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пленарное заседание

Исследовательская деятельность как фактор формирования проблемного поля социальной работы

Куличенко Р.М., д.п.н., профессор, декан факультета социологии и социальной работы ТГУ, зав. кафедрой социальной работы
The author considers aspects of formation of the problem field of social work in a certain community sphere. The author shows the role and contents of the  “social diagnosis “ together with the most typical social problems of the population of modern Russia. The main attention is given to the contribution of fundamental and applied research to increasing the effectiveness of social work, perfectioning of the work of enterprises of social sphere.

Состояние российского общества на современном уровне, протекающие в нем сложные процессы, выдвигают на передней план задачу совершенствования системы социальной защиты населения. Профессиональная социальная деятельность, в силу своего функционального многообразия, постоянно находится в напряженном состоянии поиска решения возникающих в обществе социальных проблем.

Социальная защита населения большинством российских ученых определяется как «оказание помощи отдельным людям, социальным группам или слоям населения с целью удовлетворения их потребностей, необходимых для нормальной жизнедеятельности в условиях конкретного общества и конкретной ситуации, а также создание благоприятных условий их жизнедеятельности» [1, с. 96]. Речь идет о трех видах присущих человеку потребностей. Это потребности, без которых невозможно физическое воспроизводство жизни, то есть витальные потребности; потребности социальные – в общении, социальной оценке и, наконец, духовные потребности, определяющие смысл жизни личности, ее нравственные ориентиры.

Естественно, что социальная защита населения, кроме законодательного и финансового обеспечения, требует, как основной своей составной части, наличия конкретного содержания, соответствующей инфраструктуры и механизма для ее исполнения, профессиональных кадров. Такой инфраструктурой является получившая быстрое развитие  в 90-е годы система социальных служб и переход от парапрофессионалов в этом виде деятельности, то есть специалистов, чья трудовая квалификация основывается на жизненном опыте или на образовательной подготовке в других областях, к подготовке в вузах и внедрению в социальную сферу дипломированных социальных работников.

Реализовать все эти нововведения невозможно без конкретного планирования социального обеспечения всех пунктов административного деления региона, которое означает исследование, информацию и анализ и через которые можно сформулировать цели, определить проблемы, установить причинно-следственные связи на всем пути от постановки до ее решения.

Научные исследования в социальной сфере дают перспективы, основные методы и подходы, на которые опирается практика; повышают эффективность деятельности социальных работников; помогают им формировать базу знаний, необходимых для практической деятельности. А самое главное – полученные в их ходе данные помогают принять конкретные решения, осуществить социальные программы.

Первоначальной ступенью в проведении анализа ситуации является установление «социального диагноза». Этот термин впервые был употреблен в 1917 году в работе Мэри Ричмонд – специалиста по социальным проблемам Соединенных Штатов Америки. Задача его в том, чтобы точно определить контингент нуждающихся и условия жизни клиентов социального обслуживания, их проблемы, получить информацию для разработки плана помощи, имеющиеся в конкретном регионе ресурсы для ее осуществления. Основные вопросы, которые обычно ставятся в процессе определения социального диагноза конкретной территории, – это:

· кто является клиентом? (в связи с этим определяется социально-демографическая структура соответствующего населенного пункта);

· какие проблемы беспокоят клиента, людей из его ближайшего окружения, социального работника или органы власти?

· какие достижимые цели могли бы послужить отправной точкой для оказания помощи?

· какими возможностями для оказания помощи располагает соответствующая система социальной поддержки?

В первую очередь, социальный диагноз определяет две позиции:

· проблемы региона (области, города, района);

· проблемы отдельных людей этого региона, их потребности.

Выявление потребностей и будет основой для разработки программы мероприятий, ранжированной по срочности и уровню решений проблем:

· меры, которые требуют немедленного вмешательства, не допускают отлагательства;

· мероприятия, рассчитанные на продолжительный срок;

· действия, выполняемые соответствующими ведомствами за счет местных ресурсов;

· вопросы и проблемы, решить которые на местном уровне не представляется возможным (недостатки финансирования, недостаточная материально-техническая база и др.).

Такая программа фактически может стать документом развития региона и включать целый ряд подпрограмм по направлениям:

· развитие всех видов услуг (транспорт, связь, питание, здравоохранение);

· улучшение материально-технической базы и совершенствование деятельности общеобразовательных школ, системы дошкольного и дополнительного образования;

· развитие инфраструктуры досуговой и воспитательной деятельности;

· благоустройство.

Все эти меры можно определить как «Программу организации адресной помощи в широком смысле слова, то есть относящуюся ко всему населению региона.

В узком смысле слова, адресная помощь включает все направления и формы поддержки населения групп риска, собственно социальных клиентов, то есть тех людей, которые имеют личные проблемы.

Установление социального диагноза деликатный процесс, так как нужно очень корректно относиться к праву индивида на невмешательство в его частную жизнь с одной стороны, в то же время, получить сведения, которые необходимы для достижения поставленной цели.

В социальном диагнозе главное, чтобы он был направлен на определение социальных проблем отдельных клиентов, групп риска, отдельных территорий; анализ причин приведших к их возникновению.

Важно, чтобы социальный работник правильно понимал природу, причины и развитие проблемы. Поиски информации об этом должны быть сконцентрированы, во-первых, на событиях, приведших к кризису и, во-вторых, на содержании срочных мер по его ликвидации и оказанию помощи нуждающимся.
Проблемы в современной России носят самый разнообразный характер. Большинство из них возникло в результате затянувшегося социально-экономического кризиса и затронуло фактически все общество, все слои населения. Это проблемы, порожденные развалом сферы материального производства, – отсюда безработица, неадекватный размер заработной платы, сбои в ее выплате, то есть, что называется, носящие объективный характер. Но большинство из них опосредованные: расслоение общества на богатых, сверхбогатых, бедных людей и тех, у кого уровень жизни ниже прожиточного. Если первые две категории занимают всего - 3,2% от населения страны, то последняя – более 90 %.

Безработица способствует значительному росту, кроме материальных, психологических проблем, например, когда мужчина еще в работоспособном возрасте (45 – 50 лет) не может обеспечить свою семью. В такую ситуацию может попасть и мать-одиночка, воспитывающая и содержащая детей без мужа, и семья военнослужащего, уволенного в запас.

К сожалению, в нашей стране остро стоит и такая социальная проблема, как бездомность. Ее можно рассматривать как проявление целого комплекса различного уровня трудностей. Это проблема жилья (особенно для молодых семей), детская безнадзорность, алкоголизм, наркомания, проституция.

Важной социальной проблемой является защита прав детей, так как изучение этого вопроса показывает, что многие дети подвергаются насилию со стороны родителей, бегут из дома, становятся на путь преступлений. Наиболее частые причины побегов детей из семьи – алкоголизм родителей и насилие над детьми, употребление наркотиков, проблемы в школе, конфликты со сверстником или в отношениях между мальчиком и девочкой, ранняя беременность.

Необходимо подчеркнуть, что подростковая беременность имеет много причин и, что не менее тяжело, последствий. Статистика (это в том случае, если девочки обращаются в медицинские учреждения) показывает, что чаще всего они выросли в кризисных семьях – неполных, многодетных и др. Лучший исход в таком случае – родить ребенка. Но много и трагических последствий – самопроизвольные аборты, убийства рожденных детей.
Возросшее число преступлений на бытовой почве свидетельствует о семейных проблемах. Значительно снизился возраст детского суицида.

Думается, что нельзя закрыть глаза и на проблемы этнические. Распад СССР, горячие точки внутри страны, негативное отношение к русскоязычному населению в некоторых странах СНГ – вызвали к жизни проявления дискриминации по национальному признаку, что также должно быть одним из важных направлений в социальной работе.

Автором не ставится цель перечислить все имеющиеся в России социальные проблемы. Наоборот, хочется сделать акцент на том, что именно научные исследования, выполняя многообразные функции, помогают выявить эти проблемы в конкретном социуме, установить причины их возникновения; определяют пострадавших и требующих защиты и помощи людей. Они ориентируют на основные методы и подходы, которые могут стать опорой для практиков, то есть сформировать проблемное поле для социальной работы в конкретном социуме, программу действий и на текущий момент, и на перспективу.

Опыт показывает, что научные методы способны повысить эффективность деятельности практических работников.

Ведь исследования помогают сформировать необходимую для них базу знаний, могут выявлять важные для обобщения факты, подтверждать эффективность практических выводов.
Конечно, только научные знания не могут быть единственным источником информации для практической социальной работы. Более прямые и прочные связи между наукой и практикой устанавливаются путем широкого использования оперативных прикладных исследований. Они способствуют привлечению внимания к особенно острым социальным проблемам, формированию соответствующего общественного мнения, организации частных программ мероприятий, привлечению к их проведению спонсорских средств. Прикладные исследования эмпирически обосновывают оказание услуг, создают модели социальной работы, вырабатывают технологии вмешательства.
Здесь в качестве исходного материала выступают не теоретические выкладки, а конкретная модель защиты различных групп риска населения в исследуемой территории, рекомендации для создания программ адресной помощи им. Научные же знания как бы корректируют действующие программы, помогают проводить мониторинг их эффективности.

Уже более десяти лет (правда, с перерывами) идет совместная работа кафедр социальной работы и социальной педагогики над исследовательскими проектами в социальной сфере г. Котовска. Учеными ТГУ, работниками различных отделов администрации города предложена модель ее развития, сформированы рекомендации по разработке программы адресной защиты населения, проведен мониторинг рынка труда. Часть предложений используется в практической деятельности администрации города и ее служб.

Второй год факультет социологии и социальной работы принимает участие в Комплексной программе Министерства образования РФ и Российской академии образования на тему: «Развитие образования в сельском социуме: интеграция науки и практики». Цель этого исследования – обосновать и апробировать теоретические и практикоориентированные научные разработки в области модернизации содержания дошкольного, общего среднего, дополнительного и начального профессионального образования на селе; совершенствования программно-методического и технологического обеспечения воспитания и обучения детей в сельской школе; создание интегративных разнотипных моделей учреждений образования в сельской местности, взаимодействующих со всеми социальными институтами, общественными организациями, коммерческими структурами.

Сотрудничество с учеными помогает практическим работникам учреждений и служб социальной защиты овладеть методиками прикладных исследований, навыками исследовательской работы, активно участвовать в их применении, чтобы уже затем, самостоятельно, произвести самооценку, определить эффективность своей деятельности, наметить пути ее совершенствования. Ведь результаты исследования, научно или эмпирически выведенные модели оказания поддержки населению, могут позитивно повлиять на практическую деятельность только в том случае, если они проверены и оценены именно в подразделениях социальной сферы, где их предполагают применять; если они проводятся не на «голом месте», а при наличии соответствующей комплексной инфраструктуры, то есть квалифицированных кадров, организационной и финансовой поддержки со стороны федеральной или муниципальной власти, возможности издания и распространения материалов исследований, благоприятного настроя среди населения.
К сожалению, приходится делать вывод, что многие социальные программы, как бы они ни были привлекательны, не всегда дают действенный результат. В большинстве случаев они не обеспечены реальными ресурсами и самые, казалось бы, со всех сторон поддержанные из них, напрямую зависят от причин субъективного характера. Если говорить о примерах, то можно назвать начатые и незаконченные проекты Тамбовского государственного университета и администраций Мордовского и Знаменского  районов. Жизнь не стоит на месте, меняются руководители местных администраций, приходят те, кто не видит ничего полезного в проводимой деятельности, а значит, исчезают источники финансирования и пропадает даже то, что сделано. Так случилось в названных выше районах. После разработки социально-демографической структуры, проведения начального этапа по выявлению социального диагноза интерес к проектам со стороны их администрации пропал, и материалы лежат невостребованными. А ведь исследование, создание программы не проводятся ради самих себя, это только первые шаги, которые должны перейти в социальную стратегию управленческих структур. Отсюда будет и дальнейшее решение вопросов финансирования уже социальных мероприятий, определяющих социальную политику.

В социальной сфере особенно важными являются исследования:

· поведения личности и проблем отдельных лиц, семей и небольших групп, являющихся, либо не являющихся, клиентами социальных служб;

· характеристик социальных услуг, их использования и результатов;

· специализации и подготовки социальных работников как в связи с внутри профессиональными проблемами, так и на междисциплинарном уровне.

Можно было бы говорить об идеальном варианте цели исследовательской деятельности – с помощью ее результатов проведения профилактики, то есть принятия мер до того, как возникли проблемы. Но в нашей нынешней действительности об этом можно только мечтать – проблем масса и главное – определить, выявить причины их возникновения и создать инструмент устранения.

Хотелось бы, в заключение, остановиться на двух очень важных нюансах исследовательской деятельности в социальной сфере. Во-первых, необходимо всегда помнить, что любые действия здесь касаются людей, причем людей в различной степени «травмированных» своими личными заботами. Поэтому корректность, такт, конфиденциальность, внимание, чуткость – обязательные требования ко всем исследованиям.

Во-вторых, все исследования должны стать базой для социального планирования и практической работы, формирования рекомендаций и конкретных программ, местной социальной политики и стратегии, которые, при желании и умении, могут быть обеспечены в финансовом плане за счет трех секторов: государственного, общественного и коммерческого. Ведь в нашем обществе нет людей, стоящих в стороне от социальных проблем.

В связи с этим ответственным моментом является определение цели исследований, которая бы отвечала интересам практиков и властных структур. Если они признают данное исследование нужным для себя – это высшая оценка и только тогда достигается деловое взаимодействие и желаемый результат. Ведь мы довольно часто слышим от практиков: «А что это нам даст?». Что ж, на это обижаться не следует, истина может быть познана только в делах. А конкретным делом исследования должна быть практическая модель повышения эффективности деятельности учреждений и предприятий социальной сферы, улучшение благосостояния наших людей, создание для них условий достойной жизни.
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Исследовательское образование в социальной работе США

Лугар Робин, магистр социальной работы, декан факультета социальной работы Индианской государственного университета (США)
This presentation will describe social work research curriculum in the United States. The Council on Social Work Education (CSWE) is the guiding organization that sets standards for social work education in the United States.  It has set forth the official curriculum policy for the accreditation of baccalaureate (BSW) and masters (MSW) programs of social work education. The policy mandates minimum requirements for the curricula to be accredited by the Council. The policy specifies the content areas (Human Behavior and the Social Environment, Social Welfare Policy Services, Social Work Practice, Research and Field Practicum) required but does not prescribe any particular curriculum design.
Структура образования в области социальной работы в США

Программа подготовки бакалавров социальной работы (BSW) готовит студентов для общей практики в области социальной работы. Она должна включать изучение либеральных искусств и основ профессии, готовящих студентов для прямых контактов с клиентскими системами различных размеров и типов (Gibbs, 1995). Учебный план BSW включает в себя предметы: Ценности и этика социальной работы; Социально-экономическое правосудие; Безопасность населения; Поведение человека в социальном окружении; Политика социального благосостояния и услуг; Практика социальной работы; Научные исследования; Практика. Все программы BSW обязаны: 1) предоставлять содержание о практической социальной работе с клиентскими системами различных размеров и типов; 2) готовить дипломированных специалистов для работы с населением; 3) предоставлять знания о социальных контекстах в практике социальной работы, изменяющемся характере этих контекстов, поведении организаций, и динамике изменений; 4) внедрять в учебные планы ценности и этику, которыми руководствуются социальные работники; 5) готовить дипломированных специалистов, осознающих свою ответственность за продолжение профессионального роста и развития (Wolk and Wertheimer, 1999). Дипломированный бакалавр социальной работы должен: 1) включать общие основы в социальную работу и использовать мультиуровневую методологию решения проблем; 2) использовать различные теоретические ориентации, включая модель экологических систем, подтверждающие взаимосвязь человеческих проблем, жизненных ситуаций и социальных условий; 3) оперировать базой знаний, ценностей и навыков, применимых в связи с разнообразными контекстами, местоположением, и проблемами; 4) использовать открытый процесс оценки, не сжатый рамками специфического теоретического, интервенционного или другого подхода; 5) использовать выбор стратегий или ролей для интервенции применительно к проблеме, целям, ситуациям и размерам вовлеченных систем (Frumkin & Lloyd, 1995; Schatz, Jenkins, and Sheafor, 1990).

Программа подготовки магистров социальной работы (MSW) готовит студентов для продвинутой практики в области концентрации или специализации. Учебный план на этом уровне включает почти исключительно предметы, основанные на социальной работе. Типичная длительность программы – 2 года. Также существует продвинутая программа MSW длительностью 1 год – для студентов, закончивших аккредитованную программу BSW с отличными академическими достижениями.

Программы BSW и MSW отличаются друг от друга по глубине, широте и специфике знаний, а также способности синтезировать и применять знания на практике. Программа BSW готовит студентов для общей практики, а MSW – для продвинутой практики в области концентрации/специализации социальной работы, включает предметы цикла либеральных искусств, которые не присутствуют на уровне магистра. Программа MSW обычно предполагает, что студенты уже изучили предметы цикла либеральных искусств на уровне BSW, поэтому данные предметы не включаются в учебный план MSW. Дипломированные выпускники со степенью MSW рассматриваются как продвинутые специалисты, обладающие способностями к анализу, интервенции и оценке способами, которые дифференцированы, разлнообразны и самокритичны. Они практикуют с высокой степенью автономии и навыка. Практика на уровне MSW требует мастерства в терапевтических методах, по крайней мере, в одной области знаний и методов, а также общей основы знаний. Специалист с такой степенью обладает широким концептуальным знанием научных исследований и менеджмента, или методов планирования и социальных проблем. (Морали и Sheafor, 1998)

Обоим уровням образования присущи общие черты. Они обеспечивают студентов профессиональным учебным планом, содержащим основы общих знаний, ценностей и навыков профессии. Эта общая основа проходит через содержание социальной работы с различными группами населения, во всевозможных проблемных областях. Первый год обучения по программе MSW предусматривает сходную общую перспективу практики, которая обеспечивается на уровне BSW, и является образовательной основой профессии. Отсюда вытекают объяснение для продвинутой программы (Austin, 1986).
Степень доктора (DSW или PhD) социальной работы является самым высоким уровнем образования в социальной работе. Совет по образованию в области социальной работы не отвечает за аккредитацию докторских программ. Главная задача этих степеней – усиленная подготовка студентов к научным исследованиям и/или преподаванию. Разным программам присущи как общие, так и уникальные черты и цели. Например, одни программы ориентируются на политику, другие – на практику, третьи – больше на научные исследования. Общая цель –подготовка дипломированных специалистов к академической деятельности и преподаванию в колледжах и университетах (Hoffman, 1992; Kolevzon, 1992; Austin, 1986). Ожидается, что выпускники будут обеспечивать интеллектуальное и научно-исследовательское лидерство профессии. Многие из них продолжают академическую карьеру как педагоги социальной работы в программах BSW, MSW и DSW или PhD.

Учебный план «Научные исследования» в программах BSW и MSW

Последовательность научных исследований в учебном плане, программах BSW и MSW «должна обеспечить понимание и оценку научного, аналитического подхода к построению знаний для практики и оценки работы по социальному обслуживанию применительно ко всем областям практики. Научные исследования не должны противоречить этическим стандартам профессии. Содержание их должно включать количественные и качественные методы исследования; анализ данных, включая статистические процедуры; систематическую оценку практики; анализ и оценку теоретических основ, проблем исследования, методологий, статистических процедур и выводов из научных исследований; уместный прогресс технологий» (Council on Social Work Education, 1994).

Студенты, обучающиеся на уровне BSW, должны быть способны к оценке научных исследований и применению результатов этих исследований в практике, а также оценивать собственную интервенцию и интервенцию других систем. Студенты, обучающиеся на уровне MSW, должны быть способны к оценке научных исследований и применению результатов этих исследований в своей работе. Дипломированный специалист со степенью MSW должен иметь навыки в применении количественных и качественных методов исследований, анализе данных, быть способным провести эмпирическую оценку собственных воздействий на клиентские системы, а также в случаях интервенций, проводимых другими (Council on Social Work Education, 1994).

Для достижения этих целей наша программа BSW требует, чтобы студенты проходили курсы: Использование компьютеров; Статистика; Научные исследования в социальной работе. Студенты должны быть способны:

1) понятно объяснять место научных исследований в системе знаний о профессии;

2) понимать проблемы научных исследований связанных с полом, расой, сексуальной ориентацией, культурой и классовой принадлежностью клиента;

3) понимать политический и социальный контекст научных исследований и потребности для поддержания профессиональной этики и ценностей; 

4) оценивать свою профессиональную практику; 

5) быть грамотным потребителем научных исследований, понимающим и оценивающим научные исследования в национальной и международной сферах;

6) формулировать проблему и выбирать методы исследования, а также осуществлять реализацию исследования;

7) демонстрировать навыки критического мышления в экспертизе и применении содержания курса (Indiana State University, 1999).

Kурс «Научные исследования в социальной работе» предоставляет основу исследовательских знаний для наших студентов. Он рассматривает научные исследования в контексте этики и ценностей социальной работы, демонстрируя при этом их важность для социальной работы. В содержание курса входят: планирование научного исследования, технологии измерений и методы сбора данных, стратегии научных исследований. Студенты развивают навыки оценки научных исследований, приобретают практику их осуществления, учатся представлять данные и оценки результатов собственной практики. Они выполняют научно-исследовательский проект, проектируют инструменты исследования и делают критический анализ журнальных статей по социальной работе. В последний год обучения, находясь на практике, студенты проектируют и выполняют индивидуальную научно-исследовательскую работу в социальном агентстве.

Этика научных исследований в социальной работе

При проведении исследований, так же как и в практике, социальные работники руководствуются Кодексом этики Национальной Ассоциации социальных работников США. В Кодексе заявлено, что «социальный работник, занимающийся научными исследованиями, должен руководствоваться нормами академических исследований. Социальный работник должен тщательно рассмотреть возможные последствия исследовательской деятельности для людей; установить, добровольность участников исследования (без нажима или штрафа за отказ участия); соблюдать конфиденциальность; поддерживать достоинство участников; защитить участников от физического или психического дискомфорта, вреда или опасности. Социальный работник, участвующий в оценке услуг, должен обсуждать таковые только для профессиональных целей и только с людьми, непосредственно и профессионально заинтересованными в таких услугах и делах. Информация, полученная об участниках исследования, конфиденциальна. Социальный работник должен учитывать только работу, проделанную в связи с академическими и научными исследованиями, и отмечать по заслугам вклад, сделанный другими» (National Association of Social Workers, 1994).

Существует множество этических проблем при планировании любого научного исследования, которые необходимо разрешить. Участники исследования должны понимать, что они участвуют в исследовании. Они должны быть информированы относительно всех его последствий, и должны дать согласие на свое участие. Участникам исследования не должно быть нанесено никакого физического или психологического вреда. Никакая смущающая информация, или информация, подвергающая опасности семейную жизнь, дружбу или рабочие места участников, не должна быть разглашена. Личность участника исследования должна остаться конфиденциальной и/или анонимной. Исследователь не должен скрывать факта проведения научного исследования и собственной исследовательской роли. О характере научного исследования заранее должны быть проинформированы участники и администраторы агентства. Никакие исследования не могут проводиться без разрешения комитета человеческих субъектов, подтверждающего идею исследователя и то, что выгода, полученная в результате научного исследования, перевешивает риск его проведения. Этические проблемы существуют даже после окончания исследования: объекты исследования могут быть повреждены анализом и сообщением результатов исследования. Участники могут прочитать результаты исследований и найти в них себя и свою характеристику в отрицательном свете. Это может угрожать их самовосприятию. Исследователь должен гарантировать конфиденциальность отчетов и данных после завершения научного исследования. Он должен честно сообщить об ограничениях и любых негативных результатах исследования. Рубин и Баббий (Rubin & Babbie, 2001) писали, что «наука прогрессирует через честность и открытость, а эгоистичность и обман тормозят ее прогресс». Честно описывая появившиеся ловушки и проблемы, исследователь может предостеречь будущих исследователей от совершения тех же самых ошибок.

Типы научных исследований в социальной работе

Существует два типа методов научных исследований в социальной работе. Количественные методы исследования пытаются создать статистические результаты, которые могут быть обобщены для населения в терминах вероятности. Эти методы подчеркивают потребность быть точным, проверять гипотезы и определять причинную связь. Этот тип исследования изучает большое количество случаев для попытки идентификации наиболее важных причинных факторов для населения. Второй метод – качественные исследования, подчеркиващие глубокое понимание специфического случая или нескольких случаев. При использовании этого метода исследуются все специфические факторы, то есть контекстные переменные. Проводится попытка субъективного выявления более глубокого значения человеческого опыта и проведения теоретически более богатых наблюдений. К качественному исследованию труднее применить статистические методы, оно не ставит целей получения результатов высокой точности. Оно отличается меньшей обобщеностью выводов, из него сложнее установить причинно-следственные связи.

Оба метода дополняют друг друга и рассматриваются как имеющие одинаковую важность в создании знаний о социальной работе. Каждый из них полезен и законен и делает уникальный вклад в созидание знаний. Исследователи должны применять соответствующие инструменты исследования, используя тот или иной метод, или оба (Rubin & Babbie, 2001).

Заключение

Для учебного заведения обязательно требование: выпускать студентов, которые способны быть потребителями и производителями научных исследований, так как исследование является краеугольным камнем производства нового знания в социальной работе. Научные исследования в социальной работе обеспечивают структуру для действий в практики. Это обязательно чтобы мы имели научно исследовательский подход при определении эффективности программ интервенции. Это включает систематический сбор информации (т.е. данных), осторожное применение выводов и альтернативных объяснений к решению проблем клиентов, использование исследовательских знаний как базы для развития новых теорий. Научные исследования – это транспортное средство, которое может заставить профессию производить и улучшать методологию, теории и социальные концепции для увеличения эффективности социальной работы. Научные исследования обеспечивают профессию определенной ситуативной информацией, на которой базируется практика, программа и решения политики. (Reid, 1995) Студенты социальной работы больше не должны базировать свою практику только на собственном понимании «хорошей практики». Студенты должны быть обучены основывать свои профессиональные решения на эмпирически основанных знаниях и доказательствах.

Научно-исследовательская деятельность в системе социальных служб Тамбовской области

Агеев Ю.А. - начальник управления социальной защиты населения администрации Тамбовской области 

At present the functions and contents of the tasks of social security services of the Tambov Region are undergoing a basic change. In these conditions scientific and applied research in social sphere becomes essential.

One of the main practical tasks today is to provide clients with address social help. For this a precise choice of the object of social protection is necessary. The research that we carry out allows us to find new methodological approaches to working out the criteria for choosing the object of social protection. This approach allows to more precisely analyze all kinds of the needs of social service clients and to increase effectiveness of social work of all institutions of the sphere.

The department of social security stimulates development of practically oriented research in all its enterprises. We also actively develop partnership relations with the Faculty of Sociology and Social Work of TSU. They allow, on the one hand, to use the scientific potential of the university’s scientists in search of new forms, technologies and methods of social work. On the other hand, the social sphere enterprises are an experimental base on which students learn to plan and carry out empiric research and also put it to everyday practice.

We believe that research activity is called upon to provide development of social work as an effective professional activity.
В настоящее время коренным образом изменились сущность, состав и содержание задач и функций служб социальной защиты.

Проведенный на региональном уровне анализ деятельности органов и учреждений социальной защиты населения показал, что система поддержки населения является одной из немногих государственных отраслей, объемы которой возрастают, охватывая все большую часть жителей Тамбовской области. Постоянно расширяется круг вопросов, входящих в ее компетенцию: в 1993 году было четыре основных направления деятельности органов и учреждений социальной защиты населения, то в 2000 году их стало шестнадцать. Если говорить об основных показателях по социальному обслуживанию и социальной помощи населению области, то следует отметить, что численность обслуживаемых жителей области возросла последние 5 лет более, чем в два раза и составила в 2000 году 500 тыс. человек. Активно развивалась и сеть учреждений системы социальной защиты населения.

Органами и учреждениями социальной защиты населения в реализованы и реализуются около семисот федеральных, областных законов, программ, нормативных актов. Среди них такие общественно значимые законы, как «О ветеранах», «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии на Чернобыльской АЭС», «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» и ряд других.

Помимо решения текущих, оперативных задач по работе с населением, важнейшими становятся следующие:

· формирование региональных программ социальной защиты различных категорий населения;

· проведение научно-прикладных исследований;

· научно-методическое руководство подведомственными службами социальной защиты населения городов и районов области;

· организация семинаров, обучения и переобучения специалистов подведомственных служб социальной защиты и ряд других.

Исходным моментом, особенно в условиях крайне ограниченного финансирования, является определение приоритетности в выборе тематики или настоятельности проблем, требующих первоочередного решения.

Для эффективного решения социальных вопросов необходимо располагать достоверной информацией о ситуации в районе, городе, области.

Например, по материалам ежегодно проводимого мониторинга социально-экономического и правового положения военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы и членов их семей в Тамбовской области определяются демографические характеристики этой категории населения; социально-экономическое и правовое положение, состояние комплексной реабилитации инвалидов и участников боевых действий, инвалидов военной службы; социально-экономическое и правовое положение семей военнослужащих, погибших при исполнении воинского и служебного долга. По результатам мониторинга разрабатываются меры по оказанию помощи с учетом имеющихся возможностей.
Для анализа и оценки социальной ситуации, основных направлений финансирования социальной помощи, определения категорий и численности населения, нуждающегося в социальной защите, управлением ежегодно оформляется «Социальный паспорт Тамбовской области», который содержит следующие разделы: демографический, основные показатели работы медико-социальной экспертизы, социального обслуживания, разделы по категориям населения (женщины, безработные, дети, пенсионеры, беженцы и т.д.).
Сведения «Социального паспорта» дают возможность не только квалифицированно, а не на уровне интуиции, решать текущие проблемы (оказание помощи, услуг и другое), но и располагать точными данными о потребности в учреждениях социального обслуживания различного профиля, их размещении в области, определять их наполняемость, специализацию.

Одна из важных задач служб социальной защиты населения - выявление наименее обеспеченных категорий населения и оказание им необходимых видов помощи. При этом социальная защита и проявление ее в конкретных видах помощи приобретает в настоящее время, в отличие от действовавшей ранее системы социального обеспечения, другое содержание и требует иных методов реализации.

При этом принципиально важным является не просто выдача нуждающимся определенной суммы денег или оказание им какой-либо материальной поддержки, что по существу не приводит к решению проблемы малообеспеченности как таковой. Не менее важно провести анализ причин, побудивших людей обращаться за помощью. Следовательно, определение видов помощи является, по сути дела, не менее важной и трудной задачей, чем оказание самой помощи. В стабильных условиях жизни общества при наличии финансовых, материальных и других резервов решение этой задачи не представляется сложным делом. В нынешних условиях в различных видах социальной помощи нуждаются огромные массы людей. И понятно, что только выдачей всем нуждающимся денежных пособий и выплат этой проблемы не решить. Да и бюджет страны или отдельных регионов не в состоянии выдержать такую большую нагрузку. В связи с этим, например, при структурной перестройке промышленности в первую очередь должны решаться вопросы не просто денежных выплат, усилия должны быть направлены на создание рабочих мест, обучение и переобучение высвободившихся кадров. Так как создается парадоксальная ситуация, когда полные сил и здоровья люди трудоспособного возраста составляют и реальные и потенциальные объекты социальной защиты.

Аналогичным образом складывается ситуация с уволенными в запас военнослужащими и их семьями. По данным мониторинга, о котором уже говорилось выше, в Тамбовской области каждая четвертая семья этой категории населения нуждается в социальной защите. Почти 4,5 тысячи семей относятся к малообеспеченным.

Таким образом, кроме нетрудоспособных категорий населения (пенсионеры, лица с физическими недостатками, дети из бедных семей, некоторые другие) объектом социальной защиты населения стали те категории населения, которые не только должны сами обеспечивать соответствующий уровень благосостояния своих семей, но и содержать ту часть нетрудоспособного населения, которая не в состоянии самостоятельно решать проблемы жизнеобеспечения.

Исходя из этого, на основе социального прогноза, управлением социальной защиты населения были предприняты меры по созданию и развитию учреждений, в задачу которых входит обеспечение социальной адаптации и реабилитации граждан, уволенных с военной службы и членов их семей, в том числе - обеспечение занятости этой категории населения.

Одним из главных направлений деятельности органов и учреждений социальной защиты населения в нынешних социально-экономических условиях остается оказание адресной социальной помощи. Поэтому точный выбор объекта социальной защиты является первоочередной задачей в исследовательской работе, проводимой управлением.

В большинстве случаев главным объектом социальной защиты является нуждающееся лицо, т.е. индивид. Однако рассмотрение материального положения изолированного индивидуума вне связи с семьей, как правило искажает истинное положение дел. В связи с этим соответствующими службами пересматриваются методические подходы к определению объекта социальной защиты. Это не отдельно взятый, а проживающий в семье человек. Такой подход позволяет совсем в другом ракурсе анализировать материальное положения индивидуума с учетом широкого набора факторов.

В городах и районах Тамбовской области внедрен программный комплекс «Адресная помощь», имеется соответствующий банк данных.

Стало ясно, что для достижения адресности в социальной защите необходимо и надежное информационное обеспечение, и оперативный механизм получения сведений об экономическом положении семьи.

Вместе с тем существуют большие сложности в получении этих сведений. Решить данную проблему руководство управления старается вместе с федеральными структурами. Проведение научно-прикладных исследований в социальной сфере должно быть всегда ориентировано на решение конкретных практических задач, а их результативность во многом зависит от уровня информационного и методического обеспечения.

Начиная с 1993 года управлением регулярно издаются методические сборники, информационные бюллетени, которые включают в себя весь спектр вопросов социальной защиты населения.

Создание методических разработок требует всестороннего исследования проблемы, имеющихся наработок по ней, действующих нормативных и правовых документов, с тем, предлагаемые способы и механизмы реализации не входили в противоречие с законодательством. Как известно, в настоящее время на федеральном, региональном и муниципальном уровнях принято большое количество нормативных актов по вопросам социальной защиты населения. Как правило они носят узконаправленный характер и не имеют единой методической правовой основы, что приводит к противоречивости и, в конечном счете, к отсутствию единой правовой базы в сфере социальной защиты населения. Следовательно формирование банка правового обеспечения социальной защиты населения является делом безотлагательным и необходимым. Однако без проведения исследовательской работы и анализа ее результатов невозможно разработать и подготовить нормативно-правовые документы для практического применения.

Так, по заданию Министерства социальной защиты населения РФ в 1996 году в нашей области дважды был проведен мониторинг состава и численности пенсионеров, материалы которого использовались при рассмотрении вопросов пенсионной реформы в Государственной Думе.

По поручению Правительства, Министерства труда и социального развития РФ управление социальной защиты населения апробировало механизм перерасчета пенсии с применением индивидуального коэффициента пенсионера. Результаты использовались при вводе в действие в 1997 году Закона РФ «О порядке исчисления и увеличения государственных пенсий».

Наличие базовой исходной информации и выводов, полученных при анализе исследований, позволяет детально прорабатывать и областные программы. Для сведения: органы и учреждения социальной защиты населения принимают участие в разработке и реализации порядка 20 областных программ.
В их реализации необходимо учитывать совокупность ближайших и отдаленных последствий принимаемых решений не только в данной области, но и в смежных областях. Отрыв работы с людьми от конкретных социально-экономических проблем, от реального уровня их жизни ведет к формализму, росту недоверия, отчуждению, а в итоге - к неспособности предвидеть ход социального развития, прогнозировать его.

Анализ отечественной, зарубежной практики социального прогнозирования и моделирования позволяет сделать вывод, что они способствуют пониманию любой сложной системы. Но это не означает их универсальность, необходимо сочетание с профессиональным чутьем, высоким интеллектуальным уровнем, опорой на достижения других наук, экспертными оценками.

Все эти позиции должны быть глубоко осмыслены прежде всего кадрами социальной сферы, должны стать стержневыми в их деятельности, в руководстве, в работе с людьми, в процессе разрешения сложных социальных проблем.

Исторический обзор парадигм, используемых в политике правосудия над несовершеннолетними

Рип Крис

The intent of this paper is to discuss the historical background of the juvenile justice system including the implementation of constitutional rights for juvenile delinquents through precedent setting cases decided by the United States Supreme Court and the enactment of the Juvenile Justice Delinquency and Prevention Act of 1974. The leading ideologies to crime control will be discussed with a focus on two paradigms currently undergoing national scrutiny: conservative (punitive), liberal (progressive). The liberal paradigm includes two lenses: a traditional rehabilitative paradigm based upon the medical model and a re-integrative rehabilitative paradigm based upon a strengths-based perspective in promoting positive development among our troubled youths. A just deserts (combining conservative and traditional liberal paradigms) and a radical paradigm are also discussed.
Исторический обзор системы правосудия в отношении несовершеннолетних

Традиционно родители имели доступ к определенным формам юридических санкций для принуждения своих детей к соответствующему образу поведения.
 Право родителя на доминирование и контроль за детьми, поддержанное юридическими санкциями, относится к библейским временам.
 В Ветхом Завете есть упоминания о том, что обычным наказанием для «упрямого и непослушного сына» служило забрасывание оного камнями до смерти.
 Некоторые авторы предполагают, что такая вера в Америке существовала до и во время Колониального периода.

Начиная с их первого применения, законы США для несовершеннолетних были строги. Например, Устав Колонии Залива Массачусетс (1646 г.) декларирует: «Если отец имеет упрямого или непослушного сына в возрасте по крайней мере 16 лет, он может привести парня к зал суда магистров, где такой сын должен быть казнен»
.

Вплоть до начала XX в. несовершеннолетние в США все еще приговаривались в судах для взрослых. Но вскоре это изменилось. «Судебные реформаторы стремились удалить подростков из взрослых Государственных Судов, так как считалось, что детское ненормативное поведение не должно быть расценено как преступное, а скорее, как дезинформированное и ошибочное»
.

Суды начали расценивать молодежь как невинных свидетелей, в результате чего была разработана доктрина «Патриархатство родителей». В ней провозглашалась правомерность принятия государством роли родителей, если считалось, что оно более пригодно, чем родители ребенка
 в принятии решений, касающихся его благосостояния. Это и послужило основой для вмешательства суда в семейные дела. Эта «попечительская функция использовалась для оправдания отмены должного процедурного процесса в новом форуме для несовершеннолетних»
. Вопреки заявлениям, несовершеннолетние рассматривались как не имеющие никаких конституционных прав.
В 1966г. Верховный Суд США на федеральном уровне начал рассмотрение государственной Доктрины «Патриархатсво Родителей», отчасти из-за беспокойства о том, что несовершеннолетние не имели никаких конституционных прав. Процессы Kent против Соединенных Штатов
, в Gault
 и в Winship
 явились первыми делами, приведшими к расширению прав подростков в вопросах процедурных процессов. Каждый процесс касался несовершеннолетних, обвиненных в совершении преступления.

В деле Kent доступ к социальной службе стал считаться существенным элементом эффективной помощи несовершеннолетнему преступнику, который мог бы быть отправлен в суд для взрослых.
 Дело Gault предоставило четыре гарантии, требующиеся для предоставления должного процедурного процесса: 1) уведомление об обвинениях, 2) право на адвоката, 3) привилегии против самоизобличения, 4) право на конфронтацию и перекрестный допрос.
 После завершения этих дел, Верховный Суд США в деле Winship провозгласил, что факты, представляемые в течение судебного процесса, должны быть доказаны «без всякого сомнения»
. Решения «трилогии Kent-Gault-Winship» инициировали беспрецедентные структурные изменения в системе судов над несовершеннолетними…»
.

В 1974г. Конгресс США ответил на проблему преступлений, совершенных несовершеннолетними, принятием Акта правосудия над несовершеннолетними преступниками и профилактики (АПНПП).
 Главные цели этого Акта состояли в уменьшении числа преступлений и пропорции преступлений, совершенных несовершеннолетними, улучшении методов воздействия на преступников, разработке программы снижения преступного поведения молодежи, выработки программы уменьшения количества молодежи в местах лишения свободы.
 Акт провозглашал два мандата 50 штатам и территориям: а).де-институция статуса преступников
; б) разделение несовершеннолетних и взрослых преступников.
 Каждый штат мог самостоятельно определять методы контроля уровня преступлений, совершенных несовершеннолетними, при условии выполнения этих 2-х требований.

Ведущие идеологии контроля уровня преступности

50 штатов и территорий США надеялись решить проблему роста преступности несовершеннолетних без изменения существующего распределения власти и богатства в обществе.
 МакГаррелл (1989) выделил 3 идеологии контроля преступности, которые могли быть приняты в ответ на преступления несовершеннолетних: консервативная, прогрессивная (либеральный подход) и радикальная.

Консерватизм – первая известная парадигма преступности несовершеннолетних. Ее корни лежат в Западной Европе конца XVIII - начала XIX вв., эпохе перехода через культурные, экономические и политические сферы общества, перехода от феодальной экономики к капитализму.
 Ведущий криминолог применил идеологию консерватизма к преступности. Он полагал, так как преступление – это независимый акт рационального человека, то после совершения преступления государство должно защищать общество и наказать преступника посредством его задержания и лишения прав
.

Прогрессивизм или либерализм – вторая парадигма. Ее корни лежат в XIX-начале XX вв., времени перехода к монополистическому капитализму.
 Социальный дарвинизм и позитивистская идеология преступности привели к применению идеологии прогрессивизма к преступлному поведению. Парадигма основана на медицинской модели, в которой преступное поведение приписывается биологическим и психологическим факторам, а также воздействию окружающей среды. Согласно ей, после совершения преступления государство будет пытаться исправить или «реабилитировать» недостатки несовершеннолетнего преступника
.

Третья парадигма, объединяющая консерватизм и либерализм, появилась в 1970-х г. и известна как «модель только пустынь»
. Она позволяла скомбинировать реабилитацию, основанную на медицинской модели, и карательные меры.

Четвертая парадигма названа радикальной или структурной. Ее корни лежат в постиндустриальной эре (60 - начало 70-х г.г.), когда антивоенное движение и движение за гражданские права, наряду с борьбой против бедности, привели к образованию движения «Новый Левый»
. В рамках этой парадигмы преступное поведение приписывается несправедливой социальной структуре, порожденной капиталистической экономикой
. Эта парадигма не имела большого воздействия на законы для несовершеннолетних
.

Пятая парадигма набирает все большее влияние во взаимоотношениях с преступностью несовершеннолетних. Она названа переинтегральной моделью реабилитации и представляет новое изменение курса парадигмы «традиционного» либерализма. Она основана на силовой перспективе при продвижении положительного развития, «появилась в конце 1960-х и 1970-х г.г. и была возрождена в 1990-х как альтернативная»
 карательному или реабилитационному подходу, основанному на медицинской модели. Преступное поведение подразумевало не нехватку, а, скорее, неудачу семьи и общества в положительном развитии молодежи. Таким образом, эта парадигма защищает мнение, что центр внимания в делах с преступлениями несовершеннолетних должен быть перенес на профилактику и «обеспечении того, чтобы все молодые люди имели возможности достигнуть обычной взрослой жизни»
.

Подход штата Нью-Йорк: пример направления, принятого на пороге Нового Тысячелетия

Обратим особое внимание на штат Нью-Йорк (США), так как он повлиял на изменения в парадигмах в отношении преступности несовершеннолетних на федеральном уровне и уровне штатов. Например, до XIX-XX в.в. с несовершеннолетними обращались согласно консервативной парадигме: задержание и лишение прав (они размещались со взрослыми преступниками). Однако в 1824г. во главе со штатом Нью-Йорк и созданием Дома Убежища, либеральная парадигма реабилитации, основанная на медицинской модели, охватила США
.

В 1860-х г.г. Дом Убежища подвергся критике, так как акцент его деятельности сместился на наказание, а не на реабилитацию
. Штат Нью-Йорк ответил на эти нападки в 1875 г. требованием законодательного органа штата, чтобы арестованный ребенок моложе 16 лет содержался в отделенных от взрослых тюремных зданиях, при условии, что такие здания имелись в наличии
. Позже (в 1902г.) были образованы детские суды, но при этом юрисдикция осталась в уголовных судах
. Только в 1920-х гг. штат Нью-Йорк образовал суд для несовершеннолетних
 и в 1933г. Суд Домашних Отношений
. Однако несовершеннолетние все еще находились под юрисдикцией системы Уголовного Суда.

В 1960-х г.г., когда была развита деятельность на федеральном уровне, штат Нью-Йорк снова был первым, проводя реформы штата. В 1962г. его законодательный орган принял Акт Семейного Суда (который заменил Суд Домашних Отношений). В результате был создан отдельный суд – Суд Семейства, действующий параллельно с Уголовным Судом
, в нем слушались дела несовершеннолетних.

В 1976 г, согласно федеральному АПНПП, законодательный орган штата Нью-Йорк принял Акт реформы правосудия для несовершеннолетних (АРПН), по которому было необходимо отделение несовершеннолетних от нарушителей статуса, и несовершеннолетних преступников от взрослых преступников
. В ответ на дебаты о проводимой политике – росло количество серьезных преступлений, совершенных несовершеннолетними – штат Нью-Йорк принял наиболее жесткие законы для борьбы с преступностью несовершеннолетних: Законы о несовершеннолетнем преступнике (ЗНП) 1978 и 1979 гг.
.

Многие надеялись, что неравенству в приговорах несовершеннолетним должен прийти конец. Общество полагало, что несовершеннолетних, совершивших тяжкие преступления, необходимо судить во взрослых судах, для того чтобы их наказание соответствовало преступлению. Это произошло из-за того, что до 1976г. большое количество преступников были приговорены к максимальному наказанию – тюремному заключению сроком на 18 месяцев
. С другой стороны, те, кто мог принимать законодательные решения, отклонили обращения, предлагавшие обращение с несовершеннолетними, совершившими тяжкие преступления, как со взрослыми.

Главное изменение в политике произошло в Нью-Йорке с принятием АРПН и ЗНП.
 После более 60-летнего процветания либеральной парадигмы, сосредоточенной на реабилитации, Нью-Йорк вернулся к консервативной парадигме задержания и лишения прав. Законодательный орган штата обеспечил более жесткие санкции к несовершеннолетним, но отказался позволить размещать несовершеннолетних преступников во взрослых тюрьмах. Штат принял «модель только пустыни», объединившую реабилитацию, основанную на медицинской модели, и борьбу с преступностью. Однако карательные меры были акцентированы.

Позже, в 1985 г., законодательный орган штата принял реабилитационную парадигму, основанную на медицинской модели или переинтегральной модели (в зависимости от графства, где применяется). Отдельно было принято законодательство для нарушителей статуса (название: Люди, за которыми необходимо наблюдение, или «ЛКНН»).
 Этот Акт позволил перевод дел, относящихся к ЛКНН, из Суда Семейства к несудебным разбирательствам для уменьшения количества дел, включающих ЛКНН и внедомашнего размещения несовершеннолетних.
 Таким образом, Нью-Йорк проводил реформы, обеспечивая более консервативную парадигму в отношении преступности несовершеннолетних и предоставляя прогрессивную или либеральную парадигму нарушителям статуса.

Политика штата Нью-Йорк в вопросах реформы правосудия

До принятия акта реформы правосудия для несовершеннолетних преступников 1976 г. (АРПН), категория несовершеннолетних преступников в Суде Семейства в Нью-Йорке включала признание виновными несовершеннолетних преступников и ЛКНН (нарушителей статуса).
 АРПН разделил категории несовершеннолетних преступников и ЛКНН. В 1982 году была принята Ст. 3 Акта Суда Семейства для контроля за несовершеннолетними преступниками. Ст. 7 Акта Суда Семейства для ЛКНН была принята в 1983г.
Акт реформы правосудия над несовершеннолетними 1976 г. (АРПН) является непосредственным ответом штата Нью-Йорк на принятие АПНПП. Тогдашний губернатор Х.Карей обозначил цель этого закона, который должен был обеспечить «специальный процесс для 14 и 15-летних подростков, признанных виновными в совершении серьезных преступлений …»
 Карей указал, что закон обеспечивает установленный период времени, в течение которого несовершеннолетние преступники будут удалены от общества и подвергнуты «интенсивным реабилитационным мерам».
 Таким образом, АРПН указывал определенные меры наказания, почти неотличимые от мер для взрослых. Защита сообщества была должна приниматься во внимание судьями при вынесении приговора в дополнение к мерам реабилитации.
 Это также обеспечило «интенсивное наблюдение за ребенком в процессе выполнения приговора при обслуживании сообщества» и включило планы услуг после истечения срока наказания.

Общество было обеспокоено ростом «серьезности преступлений, совершенных несовершеннолетними.»
 АРПН появился в результате дискуссии между законодателями штата Нью-Йорк, губернатором, жителями штата и группами защиты типа Общество службы сообществу.
 Очевидно, что принятие данного акта было вдохновлено статистически незначительными исследованиями, рассмотревшими слабости системы правосудия для несовершеннолетних.
 Таким образом, публика, наряду с другими ключевыми фигурами, участвовавшими в дискуссии, завершившейся принятием АРПН, была дезинформирована и действовала поспешно. Вместо реабилитации для несовершеннолетних общество требовало их наказания.

Более подробный анализ АРПН.
 В этом акте впервые были разделены определения терминов «несовершеннолетний преступник» и «ЛКНН», имлись в виду несовершеннолетние, которые подозревались или были виновны в совершении «обозначенного акта уголовного преступления». АРПН требовал для уголовного преступления класса А меру пресечения в виде тюремного заключения на срок не менее 5 лет. Временный перевод (сроком до одного года) мог быть сделан согласно разрешению Специального уполномоченного отдела психической гигиены.
 Термин «обозначенный акт уголовного преступления» определялся так: «Акт, совершенный человеком возраста 14 или 15 лет, который, если бы был совершен взрослым, являлся бы преступлением (i), описанным в главах 125.27 (убийство первой степени); 125.25 (убийство второй степени); 135.25 (похищение первой степени); или 150.20 (поджог первой степени) уголовного кодекса; (ii) описанный в главах 120.10 (нападение первой степени); 130.50 (содомия первой степени); 135.20 (похищение второй степени), но только в том случае если при похищении использовалась или была угроза использования физической силы с опасностью для жизни; 150.15 (поджог второй степени); или 160.15 (грабеж первой степени) уголовного кодекса; или (iii) определенный в уголовном кодексе как попытка совершения убийства первой или второй степени или похищение первой степени.»

Первоначально, АРПН распространялся на лиц 14 или 15 лет. Однако, ЗНП включил 13-летних.
 Таким образом, АРПН (как и ЗНП) был выборочен
 в своем применении и считался равноправным
, так как считалось, что несовершеннолетние преступники, совершившие жестокие преступления, должны получить по заслугам на основе их вклада в общество. Дополнительно несовершеннолетние преступники могли пройти реабилитацию или «социальный контроль»
, в то время как сообществу будет предоставлена защита, потому что индивидуальный выбор метода реабилитации ограничен возможностями программы, в которую он помещен.

К 1976 году от каждой юрисдикции требовалось следование специальным процедурами при отношениях с несовершеннолетними преступниками. «Ходатайство об обозначении акта уголовного преступления» должно быть предоставлено в Суд Семейства, и должно быть дано заключение, определяющее статус данного ребенка (как несовершеннолетнего преступника или как нарушителя статуса). Если человек признан несовершеннолетним преступником, совершившим жестокое преступление, то по ст. 743-a АРПН, подросток должен быть заключен под стражу.

АРПН требовал роста сотрудничества между отделами для обеспечения гарантии предоставления полного объема услуг в учреждениях открытого и закрытого типа для заключенных. В вопросах программ образовательного и профессионального обучения Департамент Образования должен был сотрудничать с Отделом Молодежи. Дополнительно все характеристики испытательного срока и другие уместные характеристики и сообщения должны были быть высланы тому учреждению, которое подходит для размещения данного ребенка. Если у подростка найдена умственная болезнь, он мог бы быть переведен в Департамент Психической Гигиены на срок до одного года. Услуги, обеспеченные АРПН, были административно централизованы и выполнялись скоординированными усилиями.

АРПН отразило значимость адекватности.
 Для принятия решения о необходимости заключения ребенка под стражу судья использовал дело и его обстоятельства жизни. Когда это решение было принято, специальные услуги были предписаны конкретному ребенку в целях предоставления защиты сообществу, а также на пользу благосостояния ребенка.

Если ребенок совершил акт уголовного преступления, то он считался нуждающимся в четком распорядке. Обе ценности (свободы выбора и социального контроля) продемонстрированы в этом процессе. Считалось, что наиболее жестокие преступники нуждались в гораздо более четком распорядке, таком, как 1-ый год нахождения в учреждении закрытого типа. Если юный преступник безответственен и/или имеет умственное заболевание, то он/она также неспособен к принятию зрелых решений.

Юные преступники – в основном подростки. В этом возрасте часто существует большая эмоциональная неустойчивость. Предположения, выраженные в АРПН, включают такие характеристики возраста, как неповиновение и сопротивление власти. Возможно, подростки поступают так сознательно. Однако, АРПН пролагает, что подросток действует не рационально, и такой проступок должен быть наказан.

Предоставление услуг подросткам считалось эффективным. Скоординированные услуги на местах имели задачи: обеспечение подростков реабилитационными услугами, защита сообщества. Законодатели полагали, что после окончания срока заключения подростки каким-то образом подвергнутся лечению.

Все эти предположения принижали ценность и статус подростков как людей. Политики и решения, касающиеся подростков, вытекали из этих концепций. Например, АРПН основывался на предположении о некомпетентности несовершеннолетних для того, чтобы действовать по-взрослому. Другое предположение заключалось в том, что, в основном, все дети являются хорошими и могут быть направлены в правильную сторону при наличии надлежащих ресурсов.

Ценность местной автономии и центрального планирования была продемонстрирована, когда находящийся в местной юрисдикции судья имел полномочия выбора более подходящего наказание конкретному подростку. Законодатели ожидали сбережения средств без каких либо начальных затрат.
Однако, из-за высоких затрат ЗНП сформулировал условия для запроса большего количества средств для мест заключений усиленного режима для юных преступников.
 Позже, через другое законодательство (Акт услуг регулирования ЛКНН), были приняты меры, уменьшающие затраты, за счет отказа от размещения под стражу нарушителей статуса.

Акт услуг регулирования ЛКНН

В течение многих лет профессионалы, работающие с молодежью, выражали беспокойство о молодых людях, признанных ЛКНН. К сожалению, статус ЛКНН стал подходить «для всех и каждого» применительно к части молодежи (до 16 лет), имевшей любое дисфункциональное поведение. Один из авторов отметил, что «эти дети – «нарушители статуса»; их преступление – это социальная ситуация, в которой они находятся».
 С этим согласны профессионалы, работающие с трудными подростками. Они уверенны, что большая часть подростков, на которых были поданы прошения в Суды Семейства для признания их ЛКНН, фактически являлись жертвами так называемых «семей, которым необходимо наблюдение».

Дисфункциональность семей отражена в делах, в которых они пытались подать жалобы на своих детей за ряд проступков (прогул, побег, неподчинение). То есть регистрация жалоб – удобный выход, чтобы родители избежали ответственности.

Парадигмы, основанные на медицинской/переинтегральной модели, руководствовались философией, что менее трудные подростки (нарушители статуса) могут быть «спасены» посредством реабилитации. Они, наряду с оказанием давления на законодателей (с целью уменьшения затрат при размещении подростков вне дома), являлись стимулом для принятия политики для ЛКНН. Поэтому в 1983 г. к Акту Суда Семейства была добавлена Ст.7 для ЛКНН, а в 1985г. был принят Акт Услуг Регулирования ЛКНН.

Б. Паттон, тогдашний член Ассамблеи, указала цель закона: «Поощрение планирования для скоординированной стратегии поставки услуг в целях предотвращения несоответствующих или ненужных вмешательств судов для защиты людей, нуждающихся в наблюдении».
 По ее мнению, этот закон, «вместо судебных разработает механизмы профилактических услуг для такой молодежи и их семей».
 Таким образом, закон представил собой драматичную перестройку системы правосудия несовершеннолетних, предложив альтернативный процесс. Будучи принятым на местах, этот процесс гарантировал полное использование ресурсов сообщества и уменьшал потребность в привлечении суда и дорогостоящих мер, определяемых судом.

Более подробный анализ Акта Услуг Регулирования ЛКНН.
 Дети между 7 и 16 годами, имеющие прогулы, «неподдающееся контролю» поведение, классифицируются как ЛКНН. Этот Акт выборочен, так как дети, совершившие преступления, могли не подпадать под описанные  выше характеристики.
Главной ценностью, поддерживающей признание ребенка ЛКНН, было уменьшение расходов. Создав отдельную категорию для ЛКНН в Акте Суда Семейства и осуществляя Акт Услуг Регулирования ЛКНН, штат Нью-Йорк был способен обеспечить структуры, уменьшавшие потребность в размещениях подростков в детских домах.
 Акт Услуг Регулирования ЛКНН выработал механизмы для отвлечения молодежи и их семей от судебной системы и их вовлечение в программы предотвращения и ранней интервенции (превентивные программы – прим. редактора). Акт требовал, распространения этого подхода на всех приемлемых клиентов при их всесторонней оценке и предоставлении им услуг. Работающие в сообществе профессионалы обсуждали предписаные для ЛКНН услуги, обеспечивающие улучшение поведения и благосостояния.

В зависимости от типа ЛКНН применялись обе ценности (свобода выбора и социальный контроль). Если человек был признан ответственным, «было позволено учитывать индивидуальные предпочтения».
 Признавалось, что более ответственные индивидуумы нуждались в меньшем распорядке. Безответственные считались неспособными к принятию зрелых решений.
Для гарантии доступности в пределах сообщества полного объема услуг, закон требовал улучшения координации между штатом и местными властями. Это способствовало планированию посредничества, поощрившего сотрудничество между местными агентствами и агентствами штата, программы и ресурсы которых предназначались данной части населения. Посредством этих мер сообщество было способно эффективно идентифицировать и адресовать потребности служб для подростков и семей. Поэтому услуги были административно централизованы, усилия скоординированны.

Система в основном доступна. Она стала эффективней, поскольку ответственные за инициацию запросов профессионалы, стали более сведущими. Персонал на местах считается квалифицированным для предоставления услуг после процесса запросов, который также считается эффективным.

Законодатели полагали, что закон был эффективен. Однако, многие из признанных ЛКНН остались в системе. Цитируемый автор указал, что нарушители статуса находятся в системе дольше, чем даже несовершеннолетние преступники.

Законы в отношении несовершеннолетних преступников штата Нью-Йорк 1978 и 1979 годов

В ответ на социальное давление Штат Нью-Йорк стал «жестким к преступности», приняв законы для несовершеннолетних преступников 1978 и 1979 г.(ЗНП). Для широкого диапазона преступлений ЗНП снизил возраст. Суд Семейства был автоматически устранен, и дела подростков разбирались в уголовных судах. Уголовные суды делают информацию о делах общедоступной.
 В дополнение к этому, местные судьи больше не могли делать индивидуальную оценку реабилитационных услуг, так как теперь закон требовал заключение под стражу.

ЗНП
 исправил АРПН, предоставив больший социальный контроль для «более жесткой» политики. Кроме того, ЗНП был дифференцирован и равноправен, так как считалось, что совершившие жестокие преступления подростки должны получить по заслугам.

Вероятно, самая большая проблема ЗНП состояла в необходимости высоких затрат и в административной неэффективности.
 В дополнение, из-за прохождения подростков через суд для взрослых, они лишены реабилитационных мер, длительное время использовавшихся в системе правосудия несовершеннолетних.
 В то же время многие преступления, совершенные несовершеннолетними, просто отклонены из-за меньшей серьезности преступления по сравнению с преступлениями взрослых.

Общество определяет политику на основе дезинформации

Последние 5 лет национальная система правосудия несовершеннолетних подверглась коренным изменениям. Почти все 50 штатов ответили на эпидемию несовершеннолетней преступности перестройкой своих законов.
 Даже штат Нью-Йорк предпринимал попытки ужесточения подхода к правосудию несовершеннолетних. План губернатора Патаки включал более длительные сроки тюремного заключения в тюрьмах для взрослых.
 Но этот план не был трансформирован в закон, поскольку губернатор столкнулся с сильной оппозицией сторонников либеральной парадигмы реабилитации.

Фактически ЗНП штата Нью-Йорк остается самым жестким, несмотря на общенациональные тенденции (особенно в свете трагедии средней школы Коломбайн). В начале нового тысячелетия наше общество, вместо изучения научных исследований, показывающих общее уменьшение преступности несовершеннолетних, требует более суровых наказаний за наиболее жестокие преступления, это происходит из-за горстки ужасающих трагедий, совершенных нашими подростками.

Вызывает беспокойство, что законодательный орган штата Нью-Йорк, при провозглашении политики реакции на преступность, делает больший «акцент на тюремное заключение несовершеннолетних, чем на альтернативы на базе сообщества», хотя он не имеет особого успеха. Напротив, моделирование ряда имеющихся в этом или других местах
 успешных программ, (например, Услуги регулирования ЛКНН), развивает реабилитацию, основанную на медицинской/переинтегральной модели и доказало свой успех.

Например, два других лидирующих штата – Массачусетс и Мэриленд – используют переинтегральную модель. Эти штаты предоставили услуги контроля для трудных подростков, ознаменовавшиеся существенным сокращением повторных преступлений и уменьшением расходов.
 Оба штата создали программы, оказывающие одинаковое внимание семье и ребенку.
 Один из авторов пишет: «Возможно достижение долговременного успеха, если оказывать помощь в создании порядка в семье ребенка, в то же время оставляя его в сообществе».

В отличие от штата Нью-Йорк, применяющего более карательную парадигму и имеющего устойчивый рост повторных преступлений, штаты Массачусетс и Мэриленд, применяющие переинтегральную реабилитационную парадигму, имеют больший успех. Возможно, штату Нью-Йорк пора прекратить попытки быть первопроходцем пути, по которому никто не проходил, а следовать примеру штатов, чья дорога ведет в желательном направлении, т.е. способствует сокращению рецидивов!

Длительные дебаты между сторонниками либеральных и консервативных мер явились причиной нетерпения политических деятелей и членов общества. Всякий раз, когда одна парадигма не работает, вырабатывается немедленный переход к другой, причем без оценки эффективности первоначальной.
Возможно, что общество должно сосредоточиться на самой преступности, а не на «жестком ответе на преступность». Для повышения эффективности нашей системы контроля за преступностью должны быть сбалансированы ответственность общества и индивидуума, т.е. достигнут баланс переинтегральной реабилитации и социальных мер контроля, как предусмотрено в АРПН и Акте Услуг Регулирования ЛКНН. Если правда то, что требуется вся деревня для того чтобы вырастить ребенка, тогда эта деревня и должна разделить ответственность за воспитание ребенка в полноценного гражданина, а не несовершеннолетнего преступника.

Заключение

Обсуждался исторический обзор системы правосудия для несовершеннолетних, включавший соблюдение конституционных прав несовершеннолетних преступников через «Трилогию Kent-Gault-Winship» и принятия АПНПП. Были обсуждены ведущие идеологии контроля за преступностью: консервативная, либеральная и радикальная.

Особое внимание уделено АРПН штата Нью-Йорк, ЗНП и Акту Услуг Регулирования ЛКНН – для демонстрации способов контроля за преступностью несовершеннолетних в США Хотя этот штат был ведущим в проведении либеральных и теперь консервативных реформ, большинство штатов поддерживали либеральную парадигму (с акцентом на реабилитации). Либеральная парадигма, учитывающая основанную на медицинской/переинтегральной модели реабилитацию, послужила ответом штата Нью-Йорк на ЛКНН.

В дополнение к существующей в этом штате модели, предлагается модель, основанная на коррекцию сообществом, с успехом применяющаяся в штате Массачусетс. Вместо миграции к реабилитационной парадигме, основанной на медицинском подходе, или карательной парадигме, автор поддерживает реабилитационную парадигму, основанную на переинтегральной модели. Автор считает, что изменение в парадигме, основанное на переинтегрально-реабилитационном подходе, будет наиболее эффективно для того, чтобы наши дети и наше общество, включая социальных работников
, разделяли ответственность за контроль над преступность несовершеннолетних.
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This paper reviews the process of quantitative research in the United States. The paper highlights various decision-points, particularly with regard to measurement and data analysis to facilitate an understanding of quantitative research as practiced in the United States.

Представление

K. Левину, одому из основателей американской социальной психологии, приписывают слова: «нет ничего практичнее, чем  хорошая теория». Для ученых позиция Левина понятна. Теория - средство, которым мы организовываем мир, логика, вносящая порядок в хаос противоречивых результатов исследования. Она также служит гидом в поиске дальнейшего знания. Она сообщает нам, какие переменные исследовать и какие направления могут дать прирост в знании.

Но как это относится к деятельности практикующего врача, психолога, работника патронажа или социального активиста, надеющихся внести изменения в жизнь индивидуума или общества? Признавая важность теорий для ученого, применительно к практике мы часто пренебрегаем их значением. Но Левин был сторонником «активного» исследования – применения научного знания, направленного на современные социальные проблемы. В соответствии с его взглядами, он был настоящим социальным активистом. Он чувствовал, что хорошая теория столь же важна для социальной активности, как и для базисной науки. Это, в конце концов, ваша теория, то есть ваше понимание того, почему люди ведут себя так, как ведут - которая идентифицирует релевантные цели вмешательства, переменные, которые меняют человеческое поведение к лучшему.

Хотя теории значимы для хорошей науки и хорошей практики, они  хороши только как средство поддержания. Таким образом, и наука и практика, в конечном счете, опираются на собрание «хороших» (т.е. точных) данных о человеке и об образцах социального поведения. Хотя исходные данные могут носить качественный характер, для США более типично использование количественных данных. Почти все, изучающие поведение (в психологии, социальной работе или смежных областях), выбирают набор курсов, изучающих количественные методы измерения и анализа информации. Почему мы берем количественный подход? Хотя качественная оценка важна особенно для идентификации интересного явления и развития ранних гипотез о его происхождении, количественная оценка позволяет делать определенные предсказания о степени социальных проблем и результатах социальных вмешательств (например, сколько людей извлечет выгоду и насколько значимую), облегчающих принятие хорошего решения (не говоря о его пользе для  стимулирования точности  теоретических моделях). Ниже делается обзор использования количественных методов, преподаваемых в США.

Количественное оценивание человеческого поведения

Процесс количественного измерения содержит, по крайней мере, два шага: 1)отбор специфического поведения или характеристики для измерения; 2) идентификацию масштаба, дающего максимальную «точность» вашим измерениям. Примеры с точки зрения психолога, касаются измерений в отношении индивидуумов, но обсуждаемые концепции применимы к другим объектам, включая пары, социальные организации или политические объекты, подобные городам или государствам.

Отбор специфического поведения. Некоторые психологи и работники патронажа, особенно заинтересованы в определенных видах поведения (например, потребление  алкоголя или запои), с которыми связаны определенные измерения, например, потребление алкогольных напитков в неделю  или максимальное потребление алкоголя за один раз.

Другие заинтересованы «гипотетическими конструктами», лежащими в основе поведения. Агрессивность, депрессия, и интеллект – примеры гипотетических конструктов. Они – неоделимые характеристики индивидуумов, которые не могут быть измерены непосредственно, но о которых можно догадаться благодаря особеннстям поведения.

Как мы измеряем их? Выбирая и измеряя поведения, которое, как мы думаем, представляет уровень конструкта данного индивидуума или указывает на него. Например, в случае агрессивности, вы можете измерить частоту вступления человека в потасовки, или  длительность его/ее раздумий о причинении вреда кому-то. Или: в одном из исследований говорится о количестве острого соуса, который он/ она добавили в чью-то пищу. Если интересоваться гипотетическими конструктами, то исследователь полагается на свою теорию о конструкте и типах поведения, которые он вызывает, чтобы определить соответствующий индикатор. Идеально при исследовании гипотетических конструктов следует выбирать несколько индикаторов, чтобы  ваши заключения относились не к единичному измерению, но были бы теми же самыми независимо от выбранного индикатора.

Определение масштаба. После отбора индикатора следует определить процедуру измерения. То есть последовательность определенных действий, которые будут использоваться для измерения. Эта спецификация называется «операциональные дефиниции». Например, возможно мы будем наблюдать, насмехаются или нет на детской площадке над конкретными детьми другие дети (чтобы измерить социальное принятие), или попросим детей непосредственно сообщить о числе друзей, которых они имеют. Оба из этих описаний указывают на то, что мы могли бы сделать, чтобы «измерить» переменное социальное принятие.

Кроме отбора метода для измерения переменных (например, наблюдения в естественных условиях, использование опросов и т.д.), еще одним условием выбора  «операциональной дефиниции» служит масштаб точности измерений, который вы хотели бы получить. При измерении мы заинтересованы соотнесением ценностей и людей, чтобы точно представить изменение в поведении. Другими словами, первичная цель измерения состоит в том, чтобы идентифицировать похожих людей и выявить различия между отличающимися (в плане конструкта или поведенческого интереса). Существует 4 общепризнанных уровня измерения, описывающих степень различия людей.

Самым «низким» или простым уровенем измерения является номинальный. Номинальные измерения «категоризируют» людей по степени их различия. Отличающиеся люди помещаются в несходные категории (то есть соотносятся с различными шкалами ценностей), а сходные – в одну категорию. Разделение 2 человек по категориям только показывают нам, похожи ли они или нет. Если они отличаются, то разделение не сообщает природу различий. Наиболее очевидным примером номинальной характеристики является пол. Помещение кого-то в мужскую категорию показывает, что они отличаются от женской категории. Но в психологическом отношении это измерение ничего больше не сообщает, не зависимо от другого возможного знания. Другие примеры номинальной характеристики: раса, изучаемый предмет, семейное положение (например, женат, разведен, одинокий и т.д.). Поведения также могут быть определены номинально: курит/не курит; пьет/ не пьет, и т.д.

Несколько более точный масштаб измерения не только идентифицирует людей как различных, но и указывает направление различия. Такие масштабы называются порядковыми Например, мы могли бы категоризировать потребление алкоголя (то есть соотнести ценности) с ярлыками «регулярно пьющие», «изредка пьющие» и «непьющие». В этом случае, знание различных ценностей, полученных двумя людьми, не только сообщает об их различиях, но информирует о степени различия. Но степень задается неявно.

Третий уровень измерения - интервальный. Когда характеристики измеряются на этом уровне, можно рассчитать относительную разницу между людьми. Кроме того, интервалы между ценностями в этом масштабе одинаковы. Например, количественные изменения веса (в кг) у участников программы контроля питания измеряются в интервальном масштабе. Ценности, соотнесенные с участниками, показывают не только разницу в весе, а также направления различий и относительную количественную разницу. Перставьте себе, что кто-то получает оценку -10 (то есть, потерял 10 кг) в то время как кто - то еще получил +5 (то есть, набрал 5 кг), а 3-й человек набрал 20 кг (+20 кг). Разница в изменении  веса участников может быть измерена. Кроме того, мы можем сравнивать различия. Мы можем понимать, например, что различие между первым и вторым человеком аналогичны различиям между вторым и третьим.

Четвертый и заключительный уровень измерения - отношение. Когда характеристики или поведение измеряются на этом уровне, мы соотносим ценности, которые сообщают абсолютное количество наблюдаемых характеристик или поведения. Таким образом, есть «абсолютный» ноль в масштабе отношения, то есть невозможно получить отрицательную ценность.  Большинство физических характеристик людей (например, рост, вес, размер талии и т.д.) измерены на уровне отношения. Поведения, которые подсчитываются (например, количество алкогольных напитков, выпитых сегодня, количество пережитых стрессов измеряются) на уровне отношения. Этот масштаб называется «отношением», потому что можно математически  вычислить отношения между различными ценностями (например, соотношение напитков в час, позитивных/негативных комментариев и т.д.).

Отметим, что «уровень» измерения не обязательно связан  характеристикой или поведением, которое мы измеряем. Во многих случаях исследователь, основываясь на  уверенности, выбирает масштаб измерения, чтобы выявить значимые различия. Например, если мы измеряем скорость бега, мы можем измерять ее в номинальном масштабе (т.е. выигран ли забег), в порядковом масштабе (например, какое место занял), в интервальном масштабе (например, насколько быстрее или медленнее бежал другой участник), или в масштабе отношения (например, сколько именно времени потребовалось для выигрыша забега). Следует всегда выбирать самую точную меру, которая четко отражает индивидуальную переменную в конструкте.

В США, вероятно, наиболее употребимой формой измерения является семибалльная шкала. Она является способом измерения, в котором требуется оценить качество, оценивая от 1 до 7 по степени его наличия. Качество может быть характеристикой индивидуальности, причем участникам сообщают, что «1» означает степень неподчинение влиянию, а «7» – полное неподчинение. Также качеством может быть настроение или эмоция (например, печаль), тогда «1» означает отсутствие печали, а «7»– наличие ее в высокой степени. Эта шкала также используются для  измерения поведенческих тенденций (например, переговоры), где «1» означает крайне мало, а «7» – постоянно. Гибкость этой шкалы при почти любых измерениях (при условии, что выбраны правильные значения для 1 и 7) сделала ее наиболее распространенной системой психологического измерения, используемой в США. Хотя некоторые теоретики спорят об истинном «уровне» измерения по этой шкале, большинство исследователей полагают, что при использовании этой шкалы в сознании опрашиваемых возникает масштаб с разными интервалами, и поэтому считают, что семибалльная шкала работает на интервальном уровне.

Ошибка измерения. Хотя мы выбираем наиболее точные меры, мы должны помнить, что независимо от того, что мы имеем, в измерениях присутствует ошибка. Психологическое измерение, как ни старайся, не совершенно. Мы не можем измерять вещи безошибочно. Автор проводил опросы, в которых кажется, что  пол респондентов меняется каждые полгода. Ясно, что это невозможно. Субъекты ошибочно воспринимают вопросы. На их ответы может воздействовать настроение. Данные записываются неправильно. И в силу других многочисленных причин, наши измерения менее точны, чем хотелось бы. Конечно же, осознание этого является  первым шагом для решения проблемы. Исследователи используют множество стратегий, уменьшающих ошибку (например, измерение  при стандартизированных условиях, измерение конструктов много раз и различными способами, использование, по возможности, самых надежных и стабильных мер) с некоторым, хотя и неполным успехом. Хотя ошибка измерения создают проблемы, если ошибка случайна (то есть настолько же вероятна, как чрезмерное измерение или недоизмерение), ошибки в измерении индивидуумов взаимоуничтожаются при суммировании информации по группе. Так, ошибка при измерениях усложняет идентификацию поведенческих моделей, но не умаляет значение найденных моделей.

Ниже описывается интерпретация количественных измерений и использование их для проверки наши гипотез (и косвенно, наших теорий) в США.

Анализ Количественных Данных. Когда данные собраны (то есть проведены измерения) по отдельным людям, мы пытаемся суммировать эти измерения, интерпретировать их для себя и других. Чаще всего для этого используется статистика.

Статистика бывает двух типов: описательная и логически выведенная. Хотя используемые процедуры (и соответствующие вычисления частично зависят от «уровня» измерения переменных, не будем разграничивать их далее. Вместо этого обратим внимание на концептуальное различие между описательной и логически выведенной статистикой и логикой их использования.
Описательная статистика. Описательная статистика – набор простых математических инструментов, которые помогают описать данные, полученные от людей или социальных групп. Она позволяет понять, над какими людьми мы проводили измерения. Есть три типа описательной статистики. Первый называется измерением «центральной тенденции» и используются для измерения «нормального» или «типичного» ответа респондентов. Самым употребимым способом является выведение математического среднего. По определению, среднее – это то число, которое ближе всего к данным каждого респондента. То есть это число  наилучшим образом «описывает» данные по конкретной характеристике. Среднее арифметическое может «вводить в заблуждение», если Вы измеряли две совершенно несоизмеримые группы людей. Например, людей, которые никогда не употребляют алкоголь и алкоголиков. В этом случае среднее количество за последнюю неделю – хотя это количество ближе всего к каждому – будет весьма неточным в данном примере. Здесь следует выбирать другие методы описания.
Второй тип описательной статистики измеряет «изменчивость» в данных, то есть степень, в которой люди отличаются от друг друга по ценностям. Возможны многочисленные методы для описания изменчивости, например, диапазон (который является разницей между самыми высокими и самыми низкими данными), но гораздо чаще используется «стандартное отклонение», которое определяется также как и в математике. Эта цифра полезна, так она сообщает, сильно ли похожи большинство людей друг на друга (например, низкая изменчивость означает, что каждый близок к усредненным данным) или люди очень несхожи (например, высокая изменчивость).
Наконец, третий тип описательной статистики измеряет модель связей между различными поведениями или характеристиками и/или степень воздействия одной переменной на другую (в экспериментальной ситуации). Исследователю, в зависимости от ситуации, доступны несколько мер. Наиболее часто используется «коэффициент корреляции», который измеряет, насколько два набора ответов соотносятся по шкале от 0.0 до 1.0. Чем больше связь, то есть чем больше одна характеристика связана или предопределяет другую характеристику или поведение, тем сильнее их корреляция. Когда коэффициент корреляции приближается к 1, становится возможным точно предсказать поведение, зная коррелированную характеристику. Следует отметить, что корреляции также имеют положительный (+) или отрицательный (-) знаки. Плюс означает, что измерение по двум коррелированным переменным соотносится (то есть если человек выше среднего по одному измерению, он, скорее всего, будет выше среднего и по другому), и наоборот Минус показывает, что измерение по двум коррелированым переменным соотносится обратно пропорционально (то есть если человек выше среднего по одной переменной, то он, скорее всего будет ниже среднего по другой).
Логически выведенная статистика. Хотя различная описательная статистика полезна для эффективно описания ответов группы люди, важно помнить, что она описывает только тех людей, среди которых проводились измерения, а они – только малая часть от общего числа людей. Например, возможно мы хотим рассмотреть требования родителей маленьких детей для получения брачной консультации до развода (это принято в некоторых штатах). Поскольку мы не можем рассматривать каждый конкретный случай, на который повлияет  изменение этой политики (мы не можем их даже предугадать), мы изучаем маленькую группу людей (возможно, несколько сотен), которые могут воспользоваться службами в выбранном штате. Однако, надо сделать вывод о воздействии этой службы на каждого, то подпадает под эту политику.

Если мы измеряем репрезентативную группу людей, мы можем подумать, что модели, которые мы наблюдаем в нашей пробе точно представляют модель по населению в целом. На теоретическом уровне это верно, даже использование лучших методов определения выборки (например, случайная выборка, в которой объекты выбираются) не предоставит нам совершенно репрезентативный результат каждый раз. Фактически, никакое тестирование не опишет точно население во всех отношениях. Поскольку по определению выборки включают только некоторую часть изучаемой группы, то каждая выборка уникальна. И даже когда две выборки сделаны в одной и той же группе, измерение будет слегка различаться (а также и «описательная» статистика). В качестве очевидного примера рассмотрим измерение роста людей в этой комнате. Все вы представляете население. Теперь вообразите, что, поскольку у нас мало времени, мы решаем измерить только часть этой аудитории для описания роста типичного российского социального работника. Чаще всего, если выборка большая, мы получим средние данные, близкие к средним данным целой группы. Иногда, однако, особенно при маленьких выборках, мы случайно измерим только самых высоких людей. В другой раз  мы можем измерить только самых низких. Хотя эти выборки усредняются, если мы проведем их много, в реальности у нас нет такой возможности. Таким образом, мы никогда не можем быть уверены, что конкретная изучаемая выборка имеет нужную пропорцию высоких и низких людей для точного представления всей группы.

Анализируя ситуацию на определенной выборке, исследователи понимают, что распространять результаты наблюдений на другие выборки следует весьма осторожно. Логически выводимая статистика разработана, чтобы решить эту проблему. Она используется как часть процесса, известного как проверка гипотезы. Этот процесс, не вдаваясь в математические подробности, включает подсчет вероятности того, что модели, которые мы видим в нашей выборке (представленные нашей описательной статистикой, например, средние данные или корреляция), могут быть случайными, то есть результатом нетипичной случайной выборки. Чтобы вычислять ту вероятность, мы сначала представляем, какими должны быть наши выборки, если они проводятся в группе, где нет моделей (или есть  предопределенная модель, отличная от предложенной теорией). Мы сравниваем это с полученными результатами (например, описательной статистикой из нашей выборки), чтобы видеть, насколько наша выборка отличается от этого нулевого или «предполагаемого состояния. Затем мы сравниваем эту разницу с теми отличиями, которые ожидаются от случайны выборок. Из этой информации, как и из базисного знания случайных процессов, мы можем вычислить вероятность отличия нашей выборки от репрезентативной. Если высоко вероятно, что мы можем получить нашу конкретную выборку при отсутствии модели (в большей группе, где она проводится), то мы решаем, что любая модель в нашей выборке случайна. В противном случае модель реальна.
Конечно, следует более точно определять результаты случайной выборки, а не называть их «вероятными» или «маловероятными». В США используется «правило 5 %». То есть если модель фигурирует менее чем в 5% выборок, когда  в большой группе нет моделей, то мы считаем, что модель реальна (мы отклоняем наше предположение, что модель не существует), и результаты считаются значимыми (в p < .05). Но если модели встречаются более чем в 5% выборок, даже если не существует модели в населении, мы решаем, что модель не реальна, но, скорее всего, является результатом случайной выборки. Другими словами, мы решаем, что это не « модель населения», но уникальная особенность нашей выборки. Мы также не ожидаем ее присутствия в других выборках или большей группе.

Роль теории в количественном анализе. Теория может играть столь же важную роль в анализе количественных результатов, как в развитии большинства количественных исследований. Если ваше исследование было развито для проверки конкретной теоретически выводимой гипотезы, искомые и проверяемые назначения модели должны направляться теорией. С другой стороны, многие исследования плохо управляются теорией. В этих случаях исследователи рассматривают свою информацию более полно, занимаясь более описательным, чем логически выводимым анализом. Однако, в этой ситуации особенно важно быть осторожным, так как при измерении многих переменных некоторые модели достигнут «значения» случайно (помните, что каждая выборка хотя бы в некоторой мере уникальна),  хотя бы и в небольшом числе случаев.

Интерпретация результатов. Сбор и анализ количественной информации является  высоко эффективным и точным путем представления сложных моделей, существующих в человеческом поведении. В результате, эти процедуры очень полезны для отражения и теоретизирования о природе человеческого социального поведения. Конечно, их полезность  ограничена, если только  мы не сможем перевести наши числовые результаты в значимые словесные  описания поведения. В большинстве случаев  это легко сделать, потому что исследователи уточняют количественные модели, которые они ожидают от своих теорий до представления результатов. Так, им требуется  только сравнить свои предсказания с полученными результатами. Несоответствия могут вести к теоретическому пересмотру или отказу от теории, если теория не может объяснить результатов. Теории, которые поддержаны нашими результатами, сохраняются для дальнейшей разработки или прояснения. Именно эти теории должны направлять будущее исследование также как социальные действия.

Заключение. Цель этой работы состояла в описании количественных методов, используемых социологами в США. Американские социологи одержимы измерениями. Мы регулярно пытаемся определять количество того, что невозможно наблюдать, используя многочисленные  индикаторы каждого гипотетического конструкта. В то время, как может показаться, что мы  завидуем физике, развитие методов психологического измерения внесло вклад в нашу цель лучшего понимания людей. И это обеспечивает большую точность, которая приведет нас к более объективным и точным описаниям поведения (также как более сильные теории). Однако, использование количественных измерений требует, чтобы они были математически проанализированы и описаны. Статистика – это набор инструментов, который придает смысл нашим измерениям, описывая выборку и проверяя гипотезы об этих моделях. В сумме, количественный подход, хотя часто сложно и трудно управляемый, предоставляет возможности для развития и проверки все более точных теорий человеческого поведения.

Здесь представлен только очень простой обзор использования количественных методов в психологии и социальной науке. В США регулярно сообщают о новых достижениях в методике измерения и статистике. Тем не менее, мы надеемся, что дает некоторое представление о методах количественного исследования в США.

Технологии исследовательской деятельности в социальной сфере

Гарашкина Н.В., ст.преподаватель кафедры социальной работы

Research activity in the social sphere is of both scientific and practical interest. It is considered to be a cognitive activity, a process of self-changing and overcoming difficulties, that is carried out by man throughout his whole life. In its basis lies researcher’s motivation as a person who finds a personal meaning of his or her professional activity and chooses and puts to practice new technologies.

The following items are important for research technology: strategy (the overall plan of research), choice of methods; logics of analizing and interpreting results; ethical principls. The technological steps of research are: determination of the problem; professional literature study; making up a hypothesis, working out a research project; carrying out research; interpreting the results; reporting the results; further research planning.

The mentioned above technologies shold be considered as mutually complementing and applicable for research activity in the scientific sphere of social work.
Вопрос исследовательской деятельности в социальной сфере имеет научный и практический интерес. В научных трудах исследовательская деятельность рассматривается как активное отношение к миру, как познавательная деятельность, как процесс самоизменения, как процесс преодоления трудностей, осуществляемый человеком в течение всей жизни. Б.Ф. Ломов отмечал, что в качестве «основных образующих» деятельности можно выделить: мотив, цель, планирование, переработку текущей информации, оперативный образ( концептуальная модель), принятие решения, осуществление действия, проверку результатов, коррекцию действий. Эти составляющие являются содержательными этапами технологии исследовательской деятельности, которая отличается от исследования, проводимого методом « проб и ошибок», управляемостью, диагностичным целеполаганием, системностью, эффективностью. Определяющей исследовательской деятельности является мотивация исследователя как субъекта, обретающего личностный смысл профессиональной деятельности и обеспечивающего внедрение новых технологий, в том числе и выбор исследовательских технологий.

Компетентность специалиста социальной работы во многом зависит от освоения исследовательских методов, позволяющих объяснить суть проблем и выявить перспективные направления практики.

Технология исследовательской деятельности в социальной сфере  может рассматриваться в 2-х контекстах: как ведущая образовательная технология подготовки специалиста и как технология проведения индивидуального или группового иследования на различных уровнях социальной работы в науке и практике. Интегративный характер социальной работы обуславливает методы исследования, применяемые в технологии: всеобщие( философские), общенаучные, частные специальные научные методы, практические техники исследования.

Спецификой исследования в социальной сфере является то, что социальные проблемы явлются предметом исследования целого ряда общественных наук. В первую очередь используются методы социологии и психологии, как наиболее отработанные методологически на макро-, мезо-, микроуровнях.

В социальной работе исследователь представляет изучаемые вопросы в максимально точном виде и прежде, чем сделать выводы, пытается оценить имеющиеся факты. Для достижения этой цели необходимо применить логически обоснованные исследовательские процедуры и быть способным тщательно анализировать материал. Специалист должен знать наиболее полезные методы исследования, которые применимы в конкретной работе с конкретным клиентом, в конкретном учреждении и наилучшие способы анализа полученных результатов. Для исследовательской технологии важны следующие аспекты: -научный подход, -методологические принципы, -стратегия (план, проведение исследования в целом); - частная методология, определяющая подбор методов, логику интерпретации результатов и анализа полученных данных; методы исследования- конкретные методики( опросы, интервью, полевое исследование или « включенное наблюдение», контент-анализ, документальное исследование, анализ бесед, дневников, жизнеописаний, эксперимент, экспертная оценка, мониторинг, социометрия, экспертиза, тестирование и т.д.), этические принципы, статистическая обработка.
Каждый из методов имеет свои недостатки, эффективнее использовать несколько методов для проверки и дополнения материала. В социологии этот процесс называется триангуляция, в психологии – метод L-,Q-,T- данных.

L – данные- это данные, получаемые путем регистрации экспертных оценок, Q- данные получают с помощью опросников и других методов самооценки, T- данные получают  с помощью объективных тестов.

Американский психолог Вирджиния Квинн считает, что “измерить” человеческое поведение и социальные проблемы достаточно сложно, следовательно исследовательские методы имеют ограничения и исследователь допускает подчас просчеты, избежать которые помогут рекомендации, которые несомненно полезны и исследователю в области социальной работы.

1. Остерегайтесь поспешных заключений, сделанных на основе одних лишь наблюдений. Наблюдение не предполагает интерпретаций, это лишь выделение определенных аспектов поведения.

2. Метод анализа конкретной ситуации позволяет выявить весьма ценную информацию о человеке. Однако результаты полученные при обследовании одного человека нельзя применять к другим,  поскольку личность всегда уникальна.

3. Корреляция, как математический метод обнаружения взаимосвязей между явлениями, не означает причинно-следственную связь.

4. Важнейший фактор в эксперименте –контроль. Нужно контролировать все факторы, а не только те, которые исследуются. Очень важно, чтобы обследуемые не знали к какой группе- экспериментальной или контрольной – они принадлежат [2, с.27].

Исследовательская деятельность, согласно позиции американского социолога Энтони Гидденса, может рассматриваться как технология, включающая алгоритмы- этапы исследования [1, с.615]: определение проблемы (выбор темы исследования); обзор литературы (знакомство с имеющимися исследованиями по теме); формулирование гипотезы (что намереваетесь проверить? Каковы отношения между переменными?); разработка исследовательского проекта (выбор методов исследования); проведение исследования (сбор данных, регистрация информации); интерпретация результатов (обработка полученных данных); отчет по результатам (в чем значимость результатов? как они соотносятся с предующими исследованиями?); дальнейшие исследования.

Полезным для исследователя в социальной сфере может быть подход к исследованиям психолога Р.С. Немова, который ранжирует психолого-педагогические исследования в определенном порядке по степени трудоемкости, сложности, соотнося вид исследования с характером решаемой проблемы, целями и задачами:

· обзорно-аналитическое исследование;

· обзорно-критическое исследование;

· теоретическое исследование;

· эмпирическое описательное исследование;

· эмпирическое объяснительное исследование;

· методическое исследование;

· экспериментальное исследование [3, с. 59].

Различные виды иследований в социальной сфере требуют различных затрат сил, ресурсов и времени. При выборе вида и методов исследования важно исходить из принципа экономии сил и ресурсов( материальных, временных, интеллектуальных). Немов Р.С. выделяет 4 этапа самого сложного и трудоемкого исследования, включающие операции:

1этап - ПОДГОТОВКА ИССЛЕДОВАНИЯ

Уточнение проблемы, целей, задач исследования; выбор вида исследования исходя из исследуемой проблемы; установление объекта и предмета исследования; формулировка и уточнение гипотезы; определение конкретных задач эксперимента; выбор экспериментальной и контрольной групп; подбор и апробация диагностических методик; выбор средств статистической обработки результатов; определение времени, места и процедуры проведения эксперимента.

2 этап – ПРОВЕДЕНИЕ ЭКСПЕРИМЕНТА

Проведение пилотажного эксперимента; коррекция исследования; сбор и систематизация входных данных; проведение основного этапа исследования; сбор и систематизация выходных данных; построение таблиц, графиков, схем.

3 этап - АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ЭКСПЕРИМЕНТА

Проведение статистической обработки экспериментальных данных; использование полученных материалов для доказательства или опровержения предложенных гипотез; формулировка выводов из исследования.

4 этап – ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И ПРОГРАММА ИХ ВНЕДРЕНИЯ

Анализ реальной ситуации в связи с полученными в эксперименте данными; определение путей улучшения ситуации; разработка программы внедрения  рекомендаций; определенный интерес представляет подход польского исследователя в области педагогики Винценты Оконь, который выделяет 5 этапов исследования; идентификация и формулирование проблемы; выделение и определения аппарата исследования: объект, предмет, цели, задачи, гипотеза, методы, база; конструирование модели исследования, выбор критериев оценки исследуемого процесса; проведение исследования; редукция эмпирических данных, обеспечивающая оценку предполагаемого эффекта [3, с.52].
Рассмотренные технологии следует рассматривать как взаимодополняющие и применимые для проведения исследовательской деятельности в рамках научной области социальной работы.

В практике социальной работы достаточно часто используются следующие методы исследования: социальное картографирование, социальная экспертиза, социальный мониторинг, которые являются инновационными технологиям.

Социальное картографирование позволяет собрать аналитическую информацию о клиенте, его проблемах, социальных связях, оценить уровень развития клиента и виды оказываемой социальной поддержки, спроектировать необходимые формы и методы социальной работы.

Социальная экспертиза- исследование какого-либо социального вопроса, требующего специальных знаний, с представлением мотивированного заключения. Этот вид исследования включает диагностику состояния социального объекта, установление достоверности информации о нем и окружающей его среде, прогнозирование его последующих изменений, а также выработку рекомендаций для принятия управленческих решений и социального проектирования в условиях, когда исследовательская задача трудно формализуема.

Социальный мониторинг – непрерывное, длительное наблюдение социальных процессов и управление ими. Мониторинг обеспечивает системы управления необходимой комплексной, многофакторной информацией, позволяющей принять оптимальные, перспективные решения.

В системе профессиональной подготовки кадров социальной сферы важное значение принадлежит освоению исследовательских технологий и непосредственно научно-исследовательской деятельности студентов. Основными видами исследовательских работ в вузе являются: аннотация, доклад, конспект, отзыв, реферат, тезисы, проектная работа, курсовая работа, квалификационная (дипломная работа).

Наибольшей ценностью и значимостью в социальной сфере обладают  исследования, максимально погруженные в действительную жизнь, направленные на реальные социальные проблемы, поэтому круг тем курсовых и дипломных проектов студентов руководители приблизили к практике. Студент должен проанализировать актуальную проблему в области социальной работы, раскрыть содержание и технологию разрешения проблемы не только в теоретическом, но и в практическом плане на местном, региональном и федеральном уровнях. Кафедра социальной работы заинтересована в создании творческой исследовательской среды, включающей теоретическую подготовку, практику, волонтерство, научно-исследовательскую деятельность студентов, что обеспечит успешное включение в профессиональную деятельность.
Принципы организации такой исследовательской среды:

· комплексность (задействовать все «каналы» личностного развития перцептивный, когнитивный, практический);

· стимулирование «включения» психологических механизмов личностного развития (познавательные процессы, креативность, рефлексия, эмпатия, проектирование и т.д.);

· соответствие возрастным, половым, этническим и другим индивидуальным особенностям личности;

· системность диагностики ( мониторинг );

· обеспеченность новыми технологиями.
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Стратегия исследовательской деятельности в современной образовательной политике

Налетова И.В., к.соц.н., доцент кафедры теоретической и прикладной социологии ТГУ

The article deals with general problems of development of educational policy in the modern world, policy in higher education and, in particular, much attention is given to the formation in the policy of priority directions of research activity within the limits of higher school. The transition of socium to information society is characterized by an increase of the role and volume of knowledge; therefore all over the world grows a demand not only for education, but for higher education. In the modern world universities and higher school become centres for development of culture and science, and they influence the development of political and economical processes on regional and national levels. All of this defines various directions in research activity of modern institutions of higher education.

The development of University education in the West from the very beginning presupposed a merging within University walls of educational and research activity.

Our system of higher education, especially during the Soviet period has been giving much attention to the educational processes proper, whereas, research work concentrated in construction bureaus and Scientific Research Institutes. Now the situation is beginning to take its rightful place in the system of higher education, and receives support within the boundaries of state educational policy.

Современный период в развитии общества многие ученые называют переходным. Это касается не только развития нашей страны, которая за последние десять лет пережила сильные социально-экономические и политические преобразования, но и всего мира. Современный переходный период от индустриального к постиндустриальному, а точнее к информационному глобальному обществу, характеризуется множеством проблем и даже можно услышать о «кризисе мировой цивилизации». Для выхода из сложившейся ситуации в первую очередь необходимо решать социальные задачи. Повышение уровня минимального благосостояния граждан, ликвидация поляризации между самыми богатыми и бедными гражданами планеты, развитие демократических прав и свобод, ликвидация последствий экологического кризиса, военных конфликтов – вот далеко не полный перечень проблем, которые требуют решения не только на национальном, но и на общемировом уровне.

Современный кризис переходного периода невозможно преодолеть путем насильственных преобразований социально-экономических отношений и политических систем. Насущной потребностью становятся изменения в сознании и поведении самого человека, гуманистическая переориентация общества. Необходимо формирование нового человека, который бы органично вписался в современное общество посредством уровня своих знаний и умений. В такой ситуации очень большие надежды общественности связаны с системой образования и, в частности, с системой высшего образования.
К сожалению, вся мировая система образования вот уже несколько десятилетий сама переживает кризисное состояние. Отставание системы образования от уровня развития общества, начавшееся в 60-е годы прошлого века, довольно резко поставило вопрос о реформировании системы образования. Сегодня на рубеже веков меняется сама процедура подготовки и принятия реформ. К их разработке привлекаются исследовательские центры, университеты, кафедры, крупные ученые. Планы реформирования обсуждаются на представительных национальных и международных конференциях и симпозиумах. Сейчас уже можно увидеть реальные результаты реформ (гуманизация, гуманитаризация, интернационализация, информатизация образования), хотя сам процесс реформирования во всех развитых странах еще далек от своего завершения.

Программы реформ системы образования занимают важное место в государственной политике многих стран мира. Образовательная политика государства – это деятельность государства по обеспечению функционирования и развития системы образования. Она определяется на высшем уровне государственной власти и реализуется посредством законов, указов, постановлений правительства, общегосударственных и международных программ, международных актов, а также путем вовлечения в процесс ее реализации всех заинтересованных слоев общества (учащихся, их родителей, работников образовательных учреждений, средств массовой информации, руководителей предприятий и так далее).

В современном мире образование становится для государства и общества национальным приоритетом, что и фиксируется в соответствующих законодательных актах, политических решениях, социальной и экономической поддержке системы образования, повышении статуса учителей и преподавателей вузов. Образование признается реальным фактором достижения людьми благополучия. Разрабатывается концепция образовательного общества, где образование должно быть доступно человеку на протяжении всей жизни и являться фактором не только индивидуального, но и общественного развития.

Несмотря на культурные особенности, которые существуют в каждой национальной системе образования, в современной образовательной политике многих стран Запада и Азии (например, Японии, Кореи) можно говорить об общих закономерностях развития образования:

· обеспечение социальных, экономических и политических гарантий, равного доступа и получения любого образования на протяжении всей жизни;
· максимально широкий охват населения образованием;

· повышение уровня и качества образования населения, особенно молодого поколения;

· предоставление человеку максимальных возможностей в его выборе своего пути получения образования, улучшение условий образования и образовательной среды для всех субъектов образовательного процесса;

· стимулирование и развитие научных исследований в сфере образования, создание специальных фондов и научных учреждений;

· выделение значительных средств для развития образования и образовательной среды, технологического и информационного обеспечения как системы образования в целом, так и отдельных образовательных учреждений;
· расширение автономии образовательных учреждений;

· создание межгосударственного образовательного пространства [1].

Как видно, одним из приоритетных направлений современной образовательной политики становится стимулирование и развитие научных исследований в сфере образования, создание для этого специальных фондов и научных учреждений.

Современная высшая школа, особенно университеты, начинают играть в обществе одну из ведущих ролей. Один из создателей теории постиндустриального общества, американский социолог Д.Белл, считает, что университеты и ученые становятся сегодня общественными лидерами [2]. Современные университеты – особые станции социального обслуживания, первичные институты общества. Они становятся не только поставщиками профессиональных работников, кандидатов на руководящие посты, но и справочными и консультационными центрами для производства. Университеты и работающие в них профессора сосредоточены по всей территории развитых стран мира. В них работают писатели и художники, композиторы и критики, ведущие экономисты и политологи, издаются наиболее влиятельные литературные, культурные и периодические издания. Поэтому современные университеты – это не абстрактные теоретические конструкции, а реальная сила, которая необходима для развития экономики, армии, политической власти.
Современная исследовательская деятельность университетов часто связана с решением практических задач региональной промышленности, региональной системы управления, социальной сферы. Еще в начале 90-х годов мэр города Лиона (Франция) говорил о том, что «…Передача власти в руки регионов предполагает передачу инвестиционных средств, а также той части исследовательских и образовательных программ, которые представляют экономический интерес для регионов» [3].

Большая поддержка исследовательской деятельности в стенах университетов оказывается со стороны региональной промышленности. Бизнес существенно воздействует на повышение эффективности сферы образования путем повышения его кадрового потенциала и совершенствования материальной базы, играет важную роль в функционировании сферы непрерывного образования. Современные промышленные корпорации становятся важным источником финансирования системы образования. Средства чаще всего выделяются под конкретные исследовательские программы и технологические разработки, потому что корпорации заинтересованы в конкретных научных результатах, которые могут быть немедленно внедрены в производство. Оборудование, представленное заказчиками, может быть использовано не только в научно-исследовательской деятельности, но и в учебных целях. В университете может создаваться научное подразделение, которое работает на правах филиала корпорации, и в котором преподавателям и студентам выплачивается дополнительная заработная плата за проводимые ими исследования. В лабораториях могут проводиться и учебные занятия. Например, Кембриджский университет в Великобритании, уже несколько десятилетий поддерживает тесные связи с бизнесом, позволившие университету привлечь значительные средства на образовательный процесс и проведение научных исследований. Опыт этого университета послужил примером для других западноевропейских стран [4].

Благодаря сотрудничеству с промышленностью, изменяется методика обучения. Студенты, занятые в исследовательском проекте, имеют свои творческие и учебные планы, соответствующие их способностям и творческим интересам. Преподаватели благодаря таким проектам получают практические знания о производстве, отдельных его звеньях. Происходит обмен знаниями и опытом между учеными, занятыми в научных производственных центрах, и преподавателями вузов. Многие сотрудники корпораций сами принимают непосредственное участие в учебном процессе: они читают лекции, проводят семинарские и практические занятия.

Большое, если даже не главное, внимание в университетах уделяется фундаментальным исследованиям. Историческая традиция развития современных университетов на Западе соединяет исследовательскую и учебную деятельность. Такая традиция восходит еще к теории университетов В. фон Гумбольдта. Именно Гумбольдту принадлежит понимание науки как соединения исследовательской деятельности и высшего образования. Эта традиция сохраняется и в современной западной высшей школе. Например, в США 2/3 всех ученых – университетские профессора. В ФРГ, Великобритании более 60% ученых преподают в ведущих университетах этих стран.

Часто проводимые фундаментальные исследования и не подразумевают непосредственных практических результатов, но в то же время и они имеют важное значение. Они стимулируют научный потенциал сотрудников, приобщают к научно-исследовательской деятельности лучших студентов, способствуют привлечению к работе в этих университетах крупных ученых. Все это повышает престиж учебного заведения, дает возможность получения дополнительного финансирования, как со стороны государства, так и частных инвесторов.

Современные западные университеты – это единый процесс преподавания и развития науки. Чем прочнее дихотомия «обучение - исследовательская деятельность», тем успешнее развивается университет. Карьера профессоров зависит не только (и не столько) от их преподавательской деятельности, сколько от участия в исследованиях, особенно от количества публикаций. Известен тезис, широко распространенный в американских университетах: «Публикуйся или погибай!». Такое положение тоже не всегда бесспорно, но сегодня ясно одно – соединение обучения и исследовательской деятельности в вузах – это необходимость, которая диктуется временем.

Отечественная традиция развития высшего образования, особенно советского периода, - это пример исключительного приоритета обучения. Научные исследования в большинстве своем были сосредоточены в конструкторских бюро и научно-исследовательских институтах. Изменения, произошедшие в российском обществе в последнее время, не обошли стороной и эти учреждения. Большинство из них закрылись из-за нехватки финансовых средств, часть перешла в частные руки и переориентировала свою работу. Практически единственным местом, где сейчас в нашей стране сосредоточены научные исследования, являются вузы. И если еще несколько лет назад они работали исключительно на энтузиазме, то сейчас исследования начинают финансироваться. Появляется система грантов, через систему заказ-нарядов Министерство образования финансирует отдельные исследования и исследовательские программы. Важно, что и в законодательных актах подчеркивается необходимость исследовательской деятельности вузов. Это дает надежду на то, что отечественные образование и наука в будущем будут пользоваться большей поддержкой со стороны государства и обеспечат конкурентоспособность нашей страны на мировом уровне.
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Логика и методика организации исторического исследования

Деревягина Т.Г., к.п.н., старший преподаватель кафедры социальной работы ТГУ

The history of Russian charity, the work experience of various social services, forms and methods of protection of various categories of the underprivileged are now of a great theoretical and practical interest. And it is very natural as, looking at the contemporary conditions, we are assured that modern social relations are organically linked with the historical past.

The students of the faculty of sociology and social work, future social workers who study as part of their curriculum the history of social work in Russia, can make their own contribution to the study of these aspects.

Mastering the methodology of research work gives a big freedom to the creative process, helping students to understand and use in their practical and academic work the methods of work of their distant predecessors that give good results.

Thus part of the researcher’s task is to possibly fully discover the mobile, developing links of the general, the special and the unique that is the unity of the process. It is not easy to carry out this task; it is necessary to teach to students methodology of research work. Knowledge of methodology and techniques of research work will allow them to show creativity and concentrate on solving problems that are important for modern social work.
История российской благотворительности, социальной политики, опыт деятельности разнообразных социальных служб государственного, церковного, общественного и частного секторов, различные формы и методы защиты, обеспечения и призрения различных категории обездоленных приобретают в наше время огромный научный и практический интерес. И он закономерен, ибо при внимательном взгляде на окружающую нас действительность мы убеждаемся, что современные общественные отношения органически связаны с историческим прошлым. Видный русский историк В.О.Ключевский писал, что «без знания истории мы должны признать себя случайностями, не знающими как и зачем мы пришли в мир, как и для чего мы в нем живем, как и к чему должны стремиться». По его заключению, пренебрежительное отношение к опыту истории лишает руководителей государства правильной ориентации в современных социально-экономических условиях, не позволяет вырабатывать научную политическую стратегию и неизбежно ведет к крупным ошибкам в социальном управлении. В настоящее время исследователи активно изучают историю деятельности социальных служб, благотворительности и меценатства, однако, белых пятен в этой области научного знания еще очень много. Свой вклад в изучение этих аспектов социальной истории могут внести и студенты факультета социологии и социальной работы, будущие социальные работники, которые в рамках учебной программы изучают курс «История социальной работы в России». Желающие глубже познакомиться с истоками милосердного движения в России могут опереться на богатые историографические, источниковедческие и аналитические традиции других  отраслей исторического знания, достаточно обширный пласт документов и литературы, характеризующие развитие благотворительности и социальной практики на региональном уровне.

Овладение методикой исследовательского труда открывает большую свободу творческому процессу, помогая студентам постичь и использовать в их практической и научной деятельности, разработанные и дававшие эффективные результаты работы далеких предшественников. Исследователь истории социальной работы в своей научной деятельности должен уметь оперировать фактами и явлениями, которые являются продуктом сложных разнопорядковых отношений. Их изучение предполагает вторжение исследователя в сферу других гуманитарных наук - социологии, философии, социальной педагогики и т.д.

В конце прошлого века французский историк М.Сеньобос отмечал: «Социальная история в тесном смысле … есть не что иное, как часть истории общества»
.

История общества тесно связана с социологией, социальной педагогикой и социальной психологией, в плоскости исследования которых лежат социальная справедливость, благотворительность, меценатство, гуманитарная помощь. Поэтому нередки научные исследования на стыке нескольких наук, все это обогащает знание и двигает вперед социальную практику.

Все элементы, соответствующие в совокупности сознанию общества, могут быть познаны только с помощью исторического метода, рассматривающего каждое явление в конкретных обстоятельствах его возникновения и развития. Это действительно так, ведь оценить настоящее со всеми его достижениями, трудностями и проблемами можно только в свете прошлого, которое дает необходимый масштаб для такой оценки. В процессе развития,  как исторической науки, так и самого общества, объектами изучения и прямого воздействия исторической науки становятся все более широкие сферы его жизнедеятельности. В тесной связи воспитательной функцией находятся познавательные и прогностические функции исторической науки. Делая опыт прошлого достоянием современников, историческая наука играет выдающуюся роль в их социальном воспитании. Да и сам опыт прошлого, запечатленный в социальной памяти народа, обладает высоким нравственным потенциалом. Поэтому не случайно интерес к истории обостряется в критические периоды жизни общества. Историческая память становится источником нравственного обновления, духовной силы, политической энергии народа.
Дж. Бернал, стоявший у истоков науковедения, писал, что «наука играет роль посредника между установившейся и передаваемой по наследству практикой людей, работающих для того, чтобы жить с утвердившимися идеями и традициями, которые обеспечивают продолжение существования общества»1.

Отсюда в задачу исследователя входит возможно более полное раскрытие подвижных, развивающихся связей общего, особенного и единичного, то есть всей целостности процесса. Осуществить эту задачу непросто, необходимо учить студентов методологии и методике исследовательского труда. Знание методики и техники исследовательской работы позволит им войти в творческий процесс, сосредоточиться на решении важных для современной социальной работы проблем.

Правильный выбор темы исследования, умение точно определить и сформулировать цели и задачи во многом предопределяют его успех. Такое знание дает предварительное знакомство с фактами по выбранной теме, при изучении самых общих источников и литературы. Так, на современном этапе огромное значение имеет изучение истории организации и функционирования социальных служб в России, в том числе и на региональном уровне. По статистическим данным, в конце XIX века, например, в Тамбовской губернии действовало около 100 благотворительных учреждений и заведений (богоделен, детских приютов, странноприимных домов, лечебниц, дешевых и бесплатных квартир, общедоступных читален, благотворительных школ и т.д.), принадлежавших различным секторам. Работало большое количество благотворительных обществ, оказывающих помощь различным категориям нуждающимся. Благотворительную деятельность в этот период осуществляли государство, религиозные конфессии, общественные организации, частные лица.
Современной литературы, особенно касающейся регионального аспекта развития благотворительности, не очень много, интерес же к обозначенным проблемам постоянно растет, это убеждает в необходимости изучения этой стороны социальной практики. Так студенты факультета социологии и социальной работы  ведут исследовательскую работу по таким темам, как «Тамбовский меценат и просветитель Э.Д.Нарышкин», «Социальные учреждения купца А.М.Носова», «Социально-педагогические основы развития просвещения и образования в Тамбовской губернии» и др.

Сегодня, когда мы возвращаемся к отечественным традициям в политической организации общества, к городскому и сельскому самоуправлению, невозможно обойтись  без тщательного и объективного изучения деятельности земцев и думцев в социальной сфере.

Вопросы «социального партнерства», развития «третьего сектора» так же волнуют сегодня политиков и общественных деятелей, ученых и практиков. Поэтому как не обратиться к изучению дореволюционного опыта взаимодействия государства и общества, социальной практики благотворительных обществ, к земскому принципу «субсидиарности» и т.д.

Огромное значение имеют исследования, основанные на изучении отдельных слоев и групп населения России: с одной стороны - сироты, убогие, неимущие и др., с другой - благотворители и меценаты.

Исследователю необходимо помнить и о прикладном характере проблематики, связанной, например, с историей социального призрения, благотворительности и меценатства в России. Уходя корнями в прошлое, любой из аспектов этой большой проблемы несет в себе исторический опыт, который необходим сегодня в строительстве новых форм, освоении новых методов социальной работы.

Следующий этап работы над избранной темой - изучение общей литературы. Если в центре внимания исследователя история определенного благотворительного общества или заведения, то к общей литературе следует отнести труды по истории государственных и сословных учреждений, общественных организаций, обобщающие монографии по истории педагогики, общественного призрения и т.д. Стоит обратить внимание на энциклопедические словари, например братьев Гранат и Брокгауза и Ефрона, а так же справочные книжки, адрес-календари, которые выпускались, практически, в каждой губернии и включали в себе как обобщающую, так и частную информацию по социальной практике в регионе.

Затем исследователю следует перейти к анализу специальной литературы по изучаемой теме. Такого рода литература имеется, как правило, по каждой теме и ее отдельным аспектам. Например, для изучающего социальную практику земств это будут книги и статьи  обо всех сторонах деятельности земских органов самоуправления за все годы существования этих органов, за отдельные периоды, в разных регионах страны, о специфических направлениях деятельности и т.д. О земствах, их функциях и деятельности, в том числе в сфере призрения, народного образования, здравоохранения, борьбы с безработицей, страховании и пр. писали Г.А. Герасименко, Л.Е. Лаптева, Н.П. Пирумова. Наиболее полным информатором до сих пор остается четырехтомное издание Б.Б. Веселовского «История земства», в последнем томе которого есть сведения и о тамбовском земстве.

Наконец, один из важных моментов в работе над историческим исследованием - изучение опубликованных источников и архивных материалов. Что касается истории развития благотворительности в Тамбовской губернии, то мы здесь имеем огромное количество опубликованных источников - это журналы земского собрания, отчеты губернской земской управы и ее комитетов, постановления губернского земского собрания; отчеты различных благотворительных обществ и учреждений. Мы имеем и огромный пласт архивных материалов - отчеты, записки и справки о деятельности различных благотворительных объединений, документы земства и городского самоуправления. Большой интерес для исследователя представляют такие архивные фонды, как Тамбовского наместника и канцелярии тамбовского губернатора, Тамбовского губернского по делам об обществах присутствия, городских и земских управ, Тамбовского благотворительного комитета и др.

Деление процесса подготовки к написанию научного труда на этапы и их последовательность носят условный характер. Важно, чтобы вся подготовительная работа включала в себя перечисленные позиции.

План исторического исследования формируется и совершенствуется на протяжении всей работы над темой. По мере накопления фактического материала, теоретического осмысления темы план будет видоизменяться. Конечный вариант складывается уже на завершающем этапе работы над рукописью.

Начинающий исследователь сталкивается с многочисленными трудностями не только методического, но и технического характера. Например, как вести библиографию. Оптимальный вариант вести ее на специальных карточках, которые изготовляются из плотной бумаги и систематизировать по направлениям.

Существуют два способа выписки из литературы и источников: в тетрадях или на карточках. Выписки в тетрадях позволяют сохранить целостное  представление о документе. Однако есть и недостатки этого методического приема. При большом количестве тетрадей придется делать вспомогательные указатели к собственному архиву. А это кропотливая и трудоемкая работа.
Карточки могут быть произвольного размера, например, с тетрадный лист. Карточка обязательно содержит название книги или шифр архивного дела, откуда сделана выписка, название цитируемого документа, условный заголовок самой выписки, страницу или лист, откуда сделана выписка. Важно сопроводить выписку своими замечаниями о документе в целом. Каждая карточка посвящается только одному сюжету.

В архивах можно работать с тетрадями. В этом случае тетрадь заполняется только с одной стороны листа, и выписки делаются в расчете на последующее превращение тетради в карточки. И здесь очень важно соблюдать все требования оформления карточки.

Карточки систематизируются в соответствии с планом сначала по главам, затем по параграфам и внутри параграфа по внутренней логике изложения материала. Уже в ходе раскладывания карточек уточняется план работы, отрабатывается внутренняя логика исследования. Таким образом, есть возможность сопоставить сведения различных источников об одном и том же событии.

Оформление рукописи - это завершение исследовательского процесса. На этой стадии получают окончательную формулировку названия отдельных разделов, а иногда и все исследование, приобретают законченный вид выводы, исключается все лишнее.

Вот лишь некоторые рекомендации студентам, исследующим различные аспекты истории социальной работы в России и хотелось бы, чтобы они  были им полезны.

Студенческие курсовые и дипломные работы по социальной педагогике как форма овладения исследовательским компонентом профессиональной деятельности

Монастырский В.А., к.п.н., профессор кафедры социальной педагогики

Today one of the criteria of social sphere specialist’s high qualification should be his readiness to solve non-typical problems that need skills of scientific research. Accordingly, the most important part of professional training of social teachers in the higher education system is their involvement in research work, mastering its skills and tools. The main forms of mastering by students-future teachers of the research component of their professional activity are their projects and diploma projects. In the process of writing them such important educational tasks as deepening of theoretical training of students, enlargement of their scientific outlook and forming research skills, working out a creative, inclined-to-search approach to their professional activity, to solving the problems and tasks raised in its process, are fulfilled.
Особенности происходящих в России перемен, динамизм общественного развития обусловили тенденцию расширения проблемного поля социально-педагогической деятельности. Это все чаще побуждает практических работников социальной сферы к проведению локальных прикладных исследований, обеспечивающих решение вновь возникающих проблем, способствующих выявлению условий повышения эффективности своей деятельности. Особенно плодотворным и перспективным является их сотрудничество с научными коллективами кафедр высших учебных заведений, участие в совместных исследовательских программах, проектах, осуществляемых под руководством ученых, компетентных специалистов различных отраслей знаний.
Сегодня в качестве одного из критериев оценки подготовки выпускника университета к работе в социальной сфере следует рассматривать его готовность к решению нестандартных задач, требующих навыков самостоятельного научного поиска. В силу этого важнейшим звеном профессиональной подготовки социальных педагогов в системе высшего образования является их приобщение к исследовательской деятельности, овладение ее логикой и инструментарием.

Курсовая и дипломная работы по социальной педагогике относятся к числу важнейших форм учебной и научной подготовки студентов старших курсов факультета социологии и социальной работы, обучающихся на отделении социальной педагогики. Данные работы являются разновидностями самостоятельной научно-исследовательской деятельности студентов и, подчиняясь единым требованиям к структуре, аппарату исследования и оформлению, различаются по роли в учебном процессе, уровню сложности, степени поисковой самостоятельности.

Выполнение курсовой работы в большей мере преследует учебные цели, способствуя пополнению теоретического багажа студентов, побуждая их к изучению практического опыта и формируя навыки самостоятельной исследовательской работы.

Дипломная работа в системе университетского образования является завершающим этапом профессиональной подготовки специалистов, а ее защита на заседании Государственной экзаменационной комиссии – формой итоговой аттестации выпускника. Дипломная работа характеризует уровень теоретической и практической подготовки социального педагога, его способность к творческому поиску, умение использовать исследовательские методики для научного осмысления личного практического опыта и опыта коллег, определения условий повышения успешности своей профессиональной деятельности.
В целом же задачами курсовых и дипломных работ являются:

· индивидуализация обучения, углубление теоретической подготовки студентов, расширение их научно-педагогического кругозора и формирование навыков самостоятельной исследовательской работы;

· выработка у студентов творческого, поискового подхода к своей профессиональной деятельности, к разрешению возникающих в ее процессе проблем и новых задач.

Успешное выполнение курсовых и дипломных исследований по социальной педагогике требует от студентов хороших знаний не только по данному предмету, но и по всему циклу психолого-педагогических и социальных дисциплин, владение приемами самостоятельной учебной работы, знакомства с основами научно-педагогической деятельности, что предусмотрено учебным планом.

Многое зависит от выбора темы. Обычно студент знакомится с предложенной кафедрой тематикой курсовых и дипломных работ и выбирает тему, руководствуясь соображениями о ее актуальности, сформировавшимися профессиональными интересами и эмпирическим опытом, ориентируясь на имеющийся задел в виде выполненных ранее рефератов, докладов, сообщений на студенческих конференциях, заседаниях научного кружка и семинарах. В то же время студент может предложить кафедре собственную тему и, получив одобрение, согласовать с научным руководителем ее окончательную формулировку. Дипломные работы очень часто «вырастают» из курсовых работ, поэтому хорошо, когда тема курсовой перспективна для дальнейшего дипломного исследования.

Актуальность темы студенческого исследования определяется потребностями практики и пробелами в теории, иначе говоря, - наличием научной проблемы. В свою очередь, научная проблема есть осознание отсутствия или неполноты научных знаний для успешного разрешения определенной практической задачи. Когда эту возникшую в социальной практике задачу (в социальной педагогике она, как правило, связана с трудностями, противоречиями, сбоями в процессе социализации, социального воспитания различных контингентов населения) не удается решить с помощью известных мер, когда не дают результата попытки организационных усовершенствований, возникает запрос на выработку новых, научно обоснованных подходов, на новые знания. Студентам важно научиться различать научную проблему и практическую задачу, понимать, что совершенствование какого-либо направления работы социального педагога является задачей практики, а не науки.
Цель же научного исследования – выявить условия, способствующие эффективности практической деятельности, условия преодоления возникших трудностей и противоречий.

Еще один распространенный недостаток, когда вместо обоснования  актуальности данной конкретной темы указывается на актуальность целого направления социально-педагогической работы. Сегодня практически любое направление социальной педагогики является важным и актуальным, так как самовычленение последней из общей педагогики явилось ответом на требование времени. Однако не следует подменять значение научной проблемы важностью определенной сферы практической деятельности, скажем, профилактики подростковой наркомании. А вот поиск социально-педагогических условий, способствующих повышению эффективности такой работы, - это уже, без сомнения, цель специального научного исследования.
Возможна и такая ситуация: решение практической задачи существует в виде передового социально-педагогического опыта. Но его простое заимствование и механическое копирование не дадут должного результата, потому что, как очень точно заметил К.Д. Ушинский, «передается мысль, выведенная из опыта, но не сам опыт». Следовательно, необходимы анализ и обобщение этого опыта, открытие лежащих в его основе закономерностей, выявление заключенных в нем принципиальных идей. Всему этому следует научить студента как будущего специалиста. Перечисленные умения входят составной частью в исследовательский компонент его профессиональной деятельности, позволяя творчески использовать передовой опыт работы.

В связи с требованием актуальности тематики и практической ценности курсовых и дипломных работ встает вопрос об их научной новизне. Здесь можно отметить два полярных подхода:

а) курсовая работа (и даже дипломная) не может в принципе содержать никакой научной новизны, это работа чисто учебная, лишь имитирующая научный поиск, в ней возможно лишь «субъективно новое», то есть новое для самого студента, а не для науки;

б) каждая курсовая и дипломная работа обязана быть открытием, прорывом в неизвестное и должна полностью отвечать всем требованиям, предъявляемым к научному исследованию.

На наш взгляд, ни с одной из точек зрения полностью согласиться нельзя. Конечно, от дипломной работы, а тем более курсовой работы, наивно требовать научных открытий (они есть не в каждой кандидатской диссертации). Студенты в процессе их выполнения действительно зачастую как бы «переоткрывают» уже известное науке. И тем не менее, результаты их исследований способствуют пополнению научных знаний в виде конкретизации известного применительно к новым условиям, ранее не изученным контингентам и возрастным категориям, в виде какого-либо уточнения, дополнения или, скажем, обновления фактического материала.
Для повышения качества подготовки специалистов сегодня принципиальной является установка на преодоление реферативного характера курсовых и дипломных работ, на усиление их самостоятельности, поисковой направленности, проблемности, на содержание в них элементов новизны. Это вполне реально, если выбран достаточно узкий, конкретный аспект исследования, действительно малоизученный вопрос, если в поле зрения пишущего курсовую или дипломную работу оказалось новое социальное явление, уже отраженное в публицистике, но еще не ставшее предметом научного осмысления.
Студенческие исследования по социальной педагогике, как правило, носят комплексный характер, что обусловлено спецификой ее предмета. С одной стороны, социальная педагогика как отрасль общей педагогики изучает процесс социального воспитания человека на протяжении всей его жизни, с другой – социальная педагогика является важным компонентом социальной работы и исследует педагогические аспекты последней. Поэтому в социально-педагогических исследованиях широко используются методы и теоретические изыскания смежных наук, не только педагогики, психологии, социологии, а и криминологии, медицины, этнографии, культурологии, что существенно расширяет научный кругозор будущих специалистов.

Успешная защита дипломной работы свидетельствует об усвоении выпускником образовательно-профессиональной программы по специальности «социальная педагогика», включая ее исследовательский компонент. Он владеет системой научных знаний по психолого-педагогическим, социальным и профильным дисциплинам, умениями получения и обработки научной информации, навыками социально-педагогического исследования. Следует отметить, что талантливая и содержательная студенческая работа может стать заявкой на будущую кандидатскую диссертацию. Такие случаи не редкость, в том числе и на факультете социологии и социальной работы, о студентах которого идет речь в данной статье. В заключение еще раз подчеркнем, что студенческие научные исследования являются в современных условиях важной составляющей вузовской подготовки будущих специалистов. Опыт, приобретенный в процессе их выполнения, характеризует не только научно-теоретическую компетентность выпускников, но и их практическую умелость, готовность использовать исследовательский инструмент в процессе поиска решения текущих и перспективных профессиональных задач.

Социологический компонент в системе вузовского образования как фактор изменения социальной сферы

Дробжев А.М., к.соц.н., доцент кафедры по связям с общественностью ТГТУ

Formation of institutions of civil society is unthinkable without sociological education, sociological thinking and, on the whole, without on objective social diagnostics and prognostics of the social sphere situation. A person who possesses knowledge about rules and tendencies of society’s development, means of changing his situation in the structure of society and power, rationalizes power and management, makes his life “self-provisional”. One would think that there is no need to prove these obvious for any civilizes state truths, especially in the conditions of the officially proclaimed course towards development of democracy in our country. However there are reasons for worrying. In particular, one of them is the decision of the Committee of the Ministry of Education of the Russian Federation about putting sociology off the National Curriculum. This decision contradicts the basic articles of the Constitution that proclaim Russia “a social state”, principles of making Russian education more humane and humanitarian. Sociology once more becomes an “inconvenient” and even dangerous for the government science. A science that forms in people the dignity of citizens, a need for and knowledge of how to make their and society’s life better and purer.

Проблема изменения социальной сферы в современной России многогранна и противоречива. В некогда тотально огосударствленном обществе она решалась согласно «генеральной линии», была идеологически запрограммирована и не подвергалась сомнению. Времена изменились. Хорошо это или плохо - не будем пока это обсуждать. Главное - мы живем уже в новом измерении. Выражаясь социологическим термином, в период аномии, когда размыты прежние структуры и ценности, а новые еще не созданы или недостаточно сформированы. Образование, безусловно, являлось и является мощнейшим средством формирования всех сфер жизни государства и общества, и его роль в этом процессе трудно переоценить. Перед студенческой молодежью всегда, и особенно сейчас, в наше бурное на перемены время, особенно актуально стоят вопросы «что делать?», «как быть?», «кем быть?» и т.п., отражающие проблемы социального самоопределения, «самообеспечения» своей жизни. Надежды на государство тают, приходится надеяться на себя. Такова проза жизни. По данным наших социологических исследований, проведенных среди студенческой молодежи, 66,5 процентов из них согласились с точкой зрения, что «сегодня каждому нужно надеяться только на свои собственные силы, знания и способности, а не надеяться на государство». 24,5 процентов согласились с тем, что они «часто чувствуют свою бесполезность и бессилие в этом мире»... Сегодня, когда по целому ряду причин во многом потеряны, размыты или девальвированы существовавшие и существующие ценностные ориентиры общественного развития, молодежь как весьма многочисленная и энергичная часть общества, безусловно, может оказывать и уже оказывает огромную, хотя и не столь очевидную для обыденного взгляда, роль в формировании направлений социального развития общества в целом.

Что же поможет молодым людям в решении их жизненных проблем? Не отрицая множества возможных подходов, хочется остановить свое внимание на одной, казалось бы, частной составляющей решения этой глобальной по сути проблемы. Речь идет о месте и роли социологии в системе вузовского образования. Науки, которая является своего рода спутницей процессов развития гражданского общества, построения демократических основ государства, которая имеет высокий и общепризнанный международный авторитет как учебной дисциплины. Целью социологического образования является формирование социологического мышления, отличающегося способностью объективно оценивать происходящие в обществе процессы, знать закономерности и тенденции развития этих процессов, адекватно видеть себя в сложной системе социальных отношений, в координатах интересов государства, общества, социальных общностей и личности, обладать надежными методами познания социальных систем, и на этой основе - сознательно планировать и строить свою жизнь, избегая досадных ошибок. Социологически образованные люди рационализируют власть и управление, формируют институт общественного мнения, гражданское общество, у них пробуждается гражданское достоинство - то качество, которое было целенаправленно уничтожено в известные периоды истории нашей страны. Социальные проблемы в гражданском обществе должны решаться в соответствии с логикой «не общество существует для государства, а государство - для общества».
Официальная государственная политика гласит о необходимости неуклонного движения по пути развития институтов и ценностей демократического государства, реже - гражданского общества.  Положение социологии в обществе является весьма четким показателем следования этим ценностям. Тоталитаризм, авторитаризм, диктатура, с одной стороны,  и социология, с другой - вещи несовместимые. По большому счету, умные, размышляющие люди, особенно в России, традиционно, исторически всегда были неудобны для государственной машины. Ведь знание - это сила, способная на многое. Социологическое же знание, мышление, которым обладают простые граждане,  вдвойне опасно для власти, заинтересованной в поддержании своего имиджа всеми силами. Социология даже опасна для такого государства: как сказал Э.Гидденс, «социология - при условии, что ею занимаются надлежащим образом - обречена в некотором отношении всегда оставаться наукой, вносящей сумятицу в умы». Не любит государство, когда в умах его граждан сумятица, тем более, что эта сумятица вызвана острейшей потребностью понять и изменить свое положение в этом государстве. Однако, не будем в этой связи вдаваться в подробный анализ происходящих в современной России процессов, связанных, кстати, с идеями усиления государственности, государственной ветви власти и т.п. (что, впрочем, весьма показательно и закономерно: «испытание» свободой и суверенитетами дало свой обратный результат). Вернемся к социологии, точнее - к ее сегодняшнему статусу в системе высшего образования. Что вызывает здесь серьезную тревогу?
Решением Коллегии Министерства образования РФ от 2 февраля 2000 года социология выведена из числа обязательных дисциплин Государственного образовательного стандарта. Теперь вопрос о преподавании социологии будет полностью зависеть от решения руководства вузов, деканов, заведующих кафедрами. Экспертную оценку, основанную на посылке «отсутствия достаточного количества квалифицированных преподавателей социологии» трудно признать компетентной, так как она дала повод для принятия запретительных мер, а не стимулировала развитие социологического образования в российском обществе. Своего рода «страусова» политика. Перефразируя печально известную фразу, «есть социология - есть проблемы, нет социологии - нет проблем». Как говорится, «в лучших традициях».

С большим трудом был завоеван статус социологии в нашей посттоталитарной стране и, в частности, идея всеобщего социологического образования, формирующего граждански грамотную и социально активную молодежь, способную быть не только объектом социальной политики государства, а активнейшим субъектом этой политики. Не будет преувеличением сказать, что решение Министерства образования противоречит требованиям Конституции РФ, провозгласившим Россию «социальным государством». Это решение противоречит принципам гуманизации и гуманитаризации российского образования, идет вразрез с государственной политикой демократизации общества в целом.

Закончить мысль хочется очень мудрой и печально пророческой, на мой взгляд, фразой П.Сорокина: «Благодаря слабому развитию социальных наук человечество до сих пор бессильно в борьбе с социальными бедствиями. Мудрено ли поэтому, что наша борьба с ними дает наглядную иллюстрацию истории человеческой глупости. Преступников мы лечим эшафотом и тюрьмами, душевнобольных - домами сумасшедших, способных здорового сделать идиотом, но не наоборот, общественные волнения мы исцеляем пулеметами и осадными положениями, невежество - многолетним глуплением в классной комнате».

Исследовательские задачи службы социальной помощи подросткам в условиях сельской местности

Чепелева Л.Н., директор Дома творчества детей и юношества Мордовского района Тамбовской области

The Center for children’s creative activity of Mordovo district of the Tambov Region pays special attention to handicapped children. They are involved in participation in celebrations, festivals and contests in which they learn to socialize, communicate and better understand themselves and each others. Such children also attend clubs where they learn to sew, knit and draw.

The staff of the Center constantly carry out micro-researches for discovering, studying, diagnosing the state and abilities of handicapped children. There is a psychological-pedagogical file for every child, in which all results of research are stored.

“Difficult children”, children from underprivileged and incomplete families, children of immigrants become objects of profilactic impact. Profilactic of legal ofences by the underage is done in collaboration with parents, by individual patronage by social pedagogues’ assistants, through collective creative activity and work of clubs and societies.

В нашей стране происходят резкие изменения в экономической, политической, социальной жизни. Сегодня можно предвидеть, что эти изменения приведут к появлению новых социальных проблем. В условиях экономической и бытовой неустроенности, психологических стрессов, растерянности все чаще возникает тревога: в состоянии ли семья полноценно выполнить одну из своих важнейших функций – воспитательную. Беспокоит дефицит чувств, черствость во взаимоотношениях между родителями и детьми. Поэтому одной из важнейших задач сегодняшней школы и учреждений дополнительного образования является работа по формированию личности подростка.
Жизнь требует того, чтобы вся работа социальных педагогов и работников была направлена на оказание комплексной социально-педагогической помощи детям и подросткам. Районный Дом детского творчества Мордовского района (ДДТ) ведет определенную работу в этом направлении. Отправной точкой послужили результаты исследований, проведенных сотрудниками ДДТ совместно с педагогами и медиками рабочего поселка Мордово.
Установлено, что у многих детей и подростков имеются проблемы социального, педагогического, психологического характера. Особенно страдают дети, имеющие тяжелые отклонения в физическом и психоневрологическом развитии. Однако около 15-20% детей, не имеющих значительных отклонений, все же ограничены в использовании и развитии своих способностей; у них часто возникают проблемы в учебе, общении, поведении.

Ребенок попадает в «порочный круг»:

· нарушения здоровья мешают хорошо учиться и не способствуют приобретению необходимых знаний и опыта;

· слабая успеваемость провоцирует отрицательное отношение к учебе;

· нарушения в поведении препятствуют контакту с коллективом и общению в семье;

· постоянные конфликты с родителями, учителями, сверстниками приводят к нарушениям в формировании личности.

Все это вместе постепенно приводит к отставанию в развитии. А у семьи часто не хватает сил, необходимых знаний и умений, чтобы разорвать порочную цепочку и вывести ребенка в русло нормального психо-физиологического и социального развития.

На помощь в этих ситуациях приходят сотрудники Дома детского творчества. Деятельность ДДТ обусловлена сложившимися традициями и проверенным опытом, воплощенными в разнообразные методы и формы образовательной, методической, досуговой деятельности. Активно внедряются в практику инновационные формы работы.

Наши наблюдения показывают, что многие «трудные» для школы, семьи дети раскрываются с положительной стороны в стенах Дома творчества, приобретают здесь «чувство дома», которое подразумевает психологическую защищенность, раскрепощенность, удовлетворение общением. В организационно-практическом плане это обеспечивается тем, что система обучения в ДДТ ориентирована на разные уровни творческих возможностей детей. Мы не стараемся выращивать только «творческую элиту» но хотим, чтобы в ДДТ было комфортно всем: и одаренным, и обычным, и трудным детям. Особое внимание руководство ДДТ уделяет работе с детьми-инвалидами.
При разработке концепции Дома творчества учитывалось, что это социально-педагогическое учреждение особого типа. Его целевая установка –создать условия для наиболее успешной подготовки детей и подростков к взрослой жизни. Для этого создана и несколько лет успешно работает школа общественных профессий, на которой есть факультет помощников социального педагога. Учебная программа школы сориентирована на сочетание учебных занятий с практической деятельностью, а также на исследовательскую работу.
Основная исследовательская задача ДДТ определена так: изучение динамики изменений некоторых психологических параметров самооценки и личностных качеств старшеклассников. В ее реализации участвуют сотрудники ДДТ и учащиеся, посещающие Дом творчества. Для решения этой цели выделены следующие основные задачи:

· вооружение старшеклассников системой понятий и представлений, необходимых для проведения психологического самоанализа, оценки психологических особенностей общения в малой группе; 

· познание своих сильных и слабых сторон, позитивно или негативно воздействующих на характер взаимодействий с другими людьми;

· понимание себя как личности и нахождение способов личностного развития, снятие внутриличностных конфликтов и напряжений;

· формирование умений организации оптимального общения, конструктивного разрешения конфликтов в общении, эмоциональной и поведенческой саморегуляции, психологического анализа ситуаций.

Для осуществления исследования необходима соответствующая подготовка всех его участников. Преподавательский состав постоянно повышает уровень исследовательских знаний и умений, участвуя в семинарах, встречах, обмене творческим опытом, научно-практических конференциях и др.

Дополнительная «исследовательская» подготовка предусмотрена также для учащихся, занимающихся на факультете помощников социальных педагогов. Занятия ведутся в форме социально-психологических тренингов общения, общая тематика которых «Я и окружающий мир». Традиционным стало привлечение помощников социальных педагогов к работе в лагере «Солнечный», программа смены в котором предполагает не только отдых, но, прежде всего, учебу и серьезную исследовательскую работу.

Специальное место в работе ДДТ занимают вопросы профориентации старшеклассников. Сейчас коллектив Дома творчества работает над программой, которая поможет детям и подросткам сориентироваться в условиях рыночной экономики, детям-инвалидам облегчит жизнь при поддержке и помощи социальных педагогов. Цель данной программы – увидеть, поддержать, защитить все то ценное, что рождает детская инициатива, всячески содействовать процессу становления самостоятельной и активной личности, эстетически и нравственно богатой, впитывающей духовные ценности русской культуры.
Вместе с тем, нерешенных проблем еще очень и очень много. Но и в этих сложных условиях ДДТ, являясь одним из основных учреждений, обеспечивающих воспитательный процесс в сельской местности, объединяет усилия всех, кто не равнодушен к проблемам детства.

Проблема разработки и осуществления социального патронажа социально неадаптированного населения

Старцева О.С., директор Комплексного центра социального обслуживания населения Советского района г. Тамбова

From the moment of foundation, the Social Service Center of Sovetsky district of Tambov (1992) was dedicated to solving two problems: social service at home for disabled single pensionrs and handicapped people and material provision for people in a difficult life situation. Today’s life and problems of population have changed these tasks. The center’s main objective today is to help the client to activate his own power and resources. Therefore the patronage function is especially stressed.

For quality fulfillment of this function, social worker must possess proper theoretical training, personal qualities, life and practical experience. Those social workers who have had no basic specialized training but possess a great practical experience must be able to use a flexible retraining system. The Faculty of Social Work graduates must quickly gain practical work experience by studying and doing volunteer work at the same time. Within the borders of study process students can be assigned to particular social institutions already as freshers. Volunteer work can be done in the students’ spare time (on holidays, in the second half of the working day). Course and diplom projects written on request of social institutions can be of much use.

This interaction context would intensify research orientation of social institutions and early professionalization of high school graduates.

Осуществление радикальных социально-экономических реформ в нашей стране сопровождается повышением социального риска для населения: возникновение, угрозы безработицы, разрушение привычных норм жизни, сокращения социальных гарантий. Проведение реформ в условиях кризисной экономики привело к падению жизненного уровня значительной части населения. Это крайне отрицательно сказалось на общественном здоровье населения: увеличивается смертность, растет число врожденных заболеваний, детской инвалидности. Увеличивается доля одиноких матерей, не сокращается социальное сиротство. Крушение прежней системы ценностей способствует росту психических стрессов.

Новые социально-экономические реалии потребовали такой социальной политики, в основу которой положена концепция заботы государства, включающая как устранения причин, препятствующих человеку, семье достичь оптимального уровня благосостояния, так и организацию индивидуальной помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

Учитывая эти задачи, в Советском районе г. Тамбова создается и развивается система социального обслуживания населения. Созданный в 1992 году Центр срочной социальной помощи был призван решать две задачи: оказание социальных услуг на дому нетрудоспособным одиноким пенсионерам и инвалидам, оказание материальной помощи людям, попавшим в сложную жизненную ситуацию.

Долгое время основной задачей Центра являлось осуществление надомного обслуживания престарелых граждан. Социальные работники выполняют функцию связующего звена между пенсионерами и внешним миром, доставляют продукты питания, оказывают моральную поддержку. Главная проблема пенсионера – одиночество и отсутствие внимания со стороны родственников – успешно решается социальными работниками. Об этом свидетельствуют благодарственные письма клиентов.

В данном случае профессиональная подготовка социальных работников имеет значение, но не играет определяющей роли. Те, кто осуществляют уход за престарелыми гражданами, имеют достаточно высокий уровень образования. Из 107 социальных работников 85% имеют высшее и среднее специальное образование, – это бывшие инженеры, учителя, библиотечные работники и т.д. В большей степени эти работники должны обладать личностными качествами: добротой, чуткостью, милосердием, желанием помочь людям, терпимостью, ответственностью. Именно эти качества помогают разделить с пенсионерами одиночество, помочь им в решении бытовых проблем.
А вот проблемы людей, попавших в силу различных обстоятельств в сложную жизненную ситуацию, потребовали от социальных работников новых подходов, новых знаний, иного качества работы.

Организовать разнообразные формы социальной работы с различными категориями граждан должно было учреждение нового типа.

В 1999 году на базе Центра социального обслуживания населения Советского района было создано муниципальное учреждение Комплексный центр социального обслуживания населения Советского района г. Тамбова.

Наряду с отделениями социального обслуживания на дому, социально-медицинской, срочной социальной помощи стали работать информационно-аналитическое и кризисное отделения для женщин. В штате центра работает специалист по проблемам семьи, женщин и детей, психолог, юрист. 

Специалисты информационно-аналитического отделения заняты выявлением нужд и потребностей семей, проживающих в нашем районе, в конкретных видах социальных услуг, разработкой социального паспорта района, осуществляют социальный мониторинг.

В районе проживает 297 многодетных семей, 393 семьи с детьми-инвалидами, 588 одиноких матерей, 170 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 450 семей инвалидов, воспитывающих несовершеннолетних детей.

Эта часть населения оказалась наиболее уязвимой в нынешних социально-экономических условиях. Им требуется не только экономическая помощь. Преодолеть кризисную ситуацию этим семьям поможет только комплекс услуг – помощь психолога, юриста. А решение основной задачи – активизации собственных усилий клиента на преодоление кризисной ситуации – необходимо осуществить специалисту по социальной работе. Специалист должен организовать социальный патронаж над семьей или клиентом.

Специалист по социальной работе, осуществляющий социальный патронаж, должен быть высокопрофессиональным, компетентным, эрудированным, владеющий знаниями психологии, педагогики, юриспруденции. Важны для него моральные качества: любовь к людям, гуманность, доброжелательность, отзывчивость и др. Он должен быть честным, порядочным и справедливым.

Безусловно, личностные качества являются необходимым условием для эффективной деятельности. Но без глубокой профессиональной подготовки добиться положительного результата в осуществлении социального патронажа невозможно.

Сейчас наиболее остро стоит проблема обеспечения кадрами учреждений социальной сферы. С одной стороны, в них трудятся те, кто имеет высшее (не профильное образование), богатый жизненный и практический опыт работы в данной сфере. Для них необходимо развивать гибкую систему переподготовки (курсы, семинары, практические занятия по отдельным проблемам, тренинги и др.).

С другой сторон, в эти учреждения начинают приходить выпускники факультетов социальной работы, которые, имея профильную подготовку, еще слишком молоды и не обладают достаточным практическим опытом. Для приобретения практического опыта будущих выпускников можно было бы видоизменить систему практической вузовской подготовки. Она, на наш взгляд, должна предусматривать совмещение учебной и волонтерской деятельности. В рамках учебного процесса можно закреплять студентов за конкретным социальным учреждением уже на младших курсах. Его волонтерская деятельность может протекать в любое свободное время студента (каникулы, вторая половина рабочего дня). Это бы способствовало тому, чтобы студенты параллельно с обучением «прошли» стадии практической работы, начиная от надомного обслуживания и заканчивая работой в информационно-аналитическом отделении. Большую пользу могли бы принести курсовые и дипломные работы студентов, выполненные по заказу учреждений социальной сферы.

Такой контекст взаимодействия способствовал бы усилению исследовательской ориентации социальных учреждений и ранней профессионализации выпускников вуза.

Социально-психологические аспекты поведенческой деятельности студента: социологический анализ

Куликов А.Н., ассистент кафедры социологии и политилогии

Налетова И.В., к.соц.н., доцент кафедры теоретической и прикладной социологии

Слетков И.А., к.соц.н., доцент кафедры теоретической и прикладной социологии

Яковлев С.П., студент 4-го курса факультета социологии и социальной работы

The youth, especially student’s, acts by an original barometer of public mood, shows changes of strategic reference points in a system of social values as a whole. In all times youth, its models of behaviour, value of orientation strongly differ from the basic characteristics of all society.

As the result of data analysis obtained during sociological research, some features of student’s youth, social - psychological aspects of their behaviour have become clear.
Во всем мире переход от индустриального к постиндустриальному хозяйствованию, процессы глобализации и информатизации рождают множество проблем, которые требуют своего решения. Кризис цивилизации, прежде всего, проявляется в изменении ценностных ориентаций людей.

В современном российском обществе происходит трансформация старых ценностных ориентаций в новые, которые только начинают проявляться и поэтому не всегда осознаются членами социума. Как известно, ценностные ориентации являются важнейшими социальными регуляторами поведения личности, но в то же время они сильно влияют и на развитие всего общества в целом.

Одной из самых мобильных и чувствительных к переменам социальных групп является студенческая молодежь, выступающая своеобразным барометром общественного настроения и показывающая изменения стратегических ориентиров в системе социальных ценностей в целом. Во все времена молодежь, ее модели поведения, ценностные ориентации сильно отличаются от основных характеристик всего общества. Как и любая социально-демографическая группа, студенческая молодежь имеет свои стереотипы относительно жизненного самоопределения, которые отличают ее от остальных социальных групп.

В последнее время в разнообразных концепциях «воспитания жизнеспособных поколений» навязывается мысль, что «идеального молодого россиянина наших дней» характеризует стремление к успеху, воля к победе, личная ответственность, преданность национальной идее (мечте). Главный системообразующий элемент всех ценностных ориентаций при этом – «успех любой ценой»
. Конечно, нельзя не учитывать самого «духа времени», когда перечисленные ценности действительно становятся ведущими, определяются социально-экономическими и политическими процессами, происходящими в современном обществе. С другой стороны, влияние отечественной культурной традиции тоже достаточно сильно проявляется, особенно в молодежной среде.
Среди молодежи одновременно распространены и вечные ценности, и предпочтения, которые часто ассоциируются именно с современным периодом в развитии не только российского общества, но и всего мирового сообщества в целом. Современного молодого человека в той или иной степени интересуют проявления любви и дружбы, изменения в обществе, вопросы секса и насилия, жизненного выбора, отношения в семье и многое другое.

Многие исследования посвящены проблемам либо только российской молодежи, либо только западной. При этом полученные в ходе такого рода исследований данные зачастую невозможно сопоставить в силу различия методологических подходов, используемых в исследованиях. Исходя из данных предположений, была предпринята попытка на основе единых теоретико-методологического и конкретно-социологического (эмпирического) подходов изучить социально-психологические аспекты поведенческой деятельности российских и американских студентов. Данное исследование стало возможным благодаря тесному сотрудничеству Индианского (США) и Тамбовского государственных университетов, отметим, что выявление вышеуказанных показателей является первым этапом совместного проекта исследований.

В Тамбовском государственном университете им. Г.Р.Державина социологическое исследование проводилось в феврале 2001 года. Выборка была построена на основе половозрасных квот (численность опрашиваемых студентов по полу, курсам и факультетам определялась с учетом их процентной доли от общего контингента). Объем выборочной совокупности - 300 респондентов из числа студенческой среды ТГУ им. Г. Р. Державина, причем представителей женского пола – 68,9% и 31,1% – мужского (что на 0,1% отклоняется от генеральной совокупности); с первого курса – 24,9% респондентов, со второго – 25,6%, с третьего – 21,9%, с четвертого – 24,6% и с пятого
 – 3,0%.

Анализ социально-стратификационных процессов современного студенчества в конкретно-социологическом исследовании позволяет на фактуально-эмпирической основе выявить особенности социально-стратификационной структуры студентов Тамбовского государственного университета, их уровня жизни, духовного мира, специфику отношения к дружбе, любви и насилию. В этой связи авторы выдвигают гипотезу о наличии у тамбовских студентов проблем в ракурсе изложенных выше индикаторов.

Помимо показателей выборочной совокупности с точки зрения социально-демографических критериев, в Тамбовском государственном университете обучается русских - 95,7% студентов, украинцев – 1,7%, армян – 0,7% и др.; холостых/незамужних – 93,6% опрошенных, женатых или замужних  - 4,4%, причем в большей степени  - это студенты четвертого курса (53,8%), и разведенных – 1,0%; с родителями проживают 60,7% студентов, снимают жилплощадь – 19,0%, живут в общежитии – 11,7% и имеют собственное жилье (дом, квартиру) всего лишь 8,7% опрошенных. При этом среди проживающих с родителями среднемесячный (общегодовой) доход семьи составляет 3609,88 рублей (43318,56 рублей) и 887,59 рублей
 (10651,08 рублей) в числе живущих отдельно от семьи.

Студенческую молодежь по ее положению в процессе жизненного самоопределения и становления можно рассматривать как находящуюся на переходной стадии от детства к миру взрослых, переживающую процесс социализации как усвоение социальных норм и ценностей, образцов поведения, формирование ожиданий, ролей и статусов. С другой стороны, студенты представляют собой довольно определившуюся социальную группу, с определенными ценностно-нормативными представлениями.

Как уже говорилось ранее, дружба является одним из основных средств и компонентов коммуникации, тем более, когда речь идет о молодежи и студенчестве как ее составляющей. Данное положение подтверждается исследованиями, проводимыми ранее
. Так, 78,1% студентов предпочитают свое свободное время проводить в компании друзей, любимых.

В процессе анализа данных исследования достаточно четко вырисовывается высокая степень дружелюбия со стороны молодежи. У каждого студента, в среднем, порядка семи друзей, при этом чаще всего вспоминали о пятерых. Кто же они – эти «пятеро»: товарищи, лучшие друзья или кто-то еще?

Каждый второй респондент указывал на существование лучшего друга, еще около 43% среди своих друзей вспоминали родственников (2/3 составляли братья и сестры, остальные – мать, муж, сноха, кузен, кузина, дядя, тетя и др.) и лишь для 2,5% опрошенных лучший друг и родственник – это один и тот же человек, причем из числа лучших друзей-родственников: около 2/3 – сестры и треть - мужья. Парадоксальным является тот факт, что в числе друзей никем не был упомянут отец. Для нас этот вопрос остается открытым: является ли данная ситуация свидетельством актуальной для молодежи проблемы «отцов и детей», упоминаемой многими классиками русской художественной литературы, или всего лишь показателем современной действительности.
Наиболее острые конфликтные ситуации, по ответам респондентов, возникают не столько между поколениями, а как показывают цифры, среди сверстников. Так, из 30% студентов, когда-либо вступавших в крупную ссору с друзьями, каждый второй имел серьезные разногласия с лучшим другом, но, несмотря на это, порядка 93% таковых все же делятся с ними личной информацией о своей жизни, а у 63% респондентов совместное времяпрепровождение сфокусировано на совместную деятельность в гораздо большей степени, чем на диалог.
Зачастую ссора является одной из основных причин окончания дружбы. В связи с этим в ходе исследования студентам предлагалось оценить некоторые ситуации и выбрать наиболее значимую, которая послужила бы в дальнейшем поводом для завершения их дружеских отношений. Полученные данные иллюстрирует рис. 1.
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Рис. 1. Распределение ответов респондентов на различного рода ситуации, связанные с другом (по шкале разочарованности в дружбе)

Как видно из диаграммы, наибольшую обеспокоенность у студенческой молодежи вызывают ситуации S1 и S6.
Причем наибольшее среднее значение (по 7-бальной шкале) принадлежит ситуации, при которой друг разглашает сугубо личную информацию, а судя по наиболее часто встречающемуся значению – это обстоятельства, обозначенные условием S1.

Еще одним доказательством актуальности и значимости вышеупомянутых ситуаций является распределение ответов респондентов на открытый вопрос: «Если Вы заканчивали дружбу после ссоры, то в чем заключалась ее причина?». Среди тех 28,8% студентов, в жизни которых была такая ситуация, каждый пятый в качестве причины ссоры указывал предательство, для 14,1% - это конфликт интересов или разногласия во мнениях, оскорбления послужили поводом прекращения дружеских отношений для 6,3% студенческой молодежи. В иерархии причин также указывались обман (4,7%), измена и ревность (по 3,1%), клевета и разочарование (по 1,6%) и др., причем до ссоры их дружеские отношения (а они, исходя из результатов исследования, были достаточно прочными) длились в среднем около 2,5 лет. Говоря о дружбе со сверстниками, респонденты чаще всего указывали период - один год. Таким образом, указанные выше причины прекращения дружбы являются для студенчества в целом довольно серьезными и весомыми.

В ходе анализа данных обозначенные ранее ситуативные положения коррелировали с различными индикаторами, в том числе и с прекращением/непрекращением взаимоотношений после ссоры. Можно предположить, что для большинства, прекративших дружбу после ссоры, причинами, помимо указанных ранее, послужили нижеописанные ситуации S4 и S8 в табл. 1.

При рассмотрении дружеских отношений нами в большей степени была затронута и проанализирована такая их составляющая как ссора, которая сама по себе является  лишь негативной стороной дружбы. Но как у любой монеты, имеющей две стороны – аверс и реверс, второй - позитивной стороной дружеских отношений может выступать любовь и близкие отношения между полами как ее логическое продолжение.

В настоящий момент можно говорить о том, что романтические отношения имеют 67,1% студенческой молодежи (молодые люди – 62,2% и 69,3% - девушки). С другой стороны, можно предположить, что из оставшихся 33%, которые сейчас не имеют близкого человека, у 25% относительно недавно произошла крупная ссора со своим бывшим boy/girlfriend-ом.

Также следует заметить, что с первого по пятый курс романтические отношения имеют тенденцию роста с 65% до 78%. Всплеск романтических отношений можно проследить на факультетах романо-германской филологии, культуры и искусств и химико-биологическом (по 77,8%), а спад - на педагогическом и физико-математическом факультетах (30,0% и 47,8% соответственно). Данная тенденция требует дополнительного изучения, но в силу ограниченности методологических подходов, используемых в данном исследовании, такой дополнительный анализ не предусмотрен.

Таблица 1.

Ситуация
Заканчивали ли Вы дружбу после ссоры?а
(значение Mode)


Да
Нет

S4 - Вы планировали встретиться с несколькими знакомыми. В последнюю минуту Вы почувствовали недомогание и решили остаться дома, а Ваш лучший друг все-таки решил пойти на встречу. Позже Вы узнаете, что на этой встрече некоторые знакомые говорили о Вас неприятные вещи. Хотя Вы уверены, что Ваш лучший друг ничего плохого о Вас не сказал, но при этом он Вас и не защитил от нападок.
5
1

S8 - На одном из занятий Вы увидели кого-то очень привлекательного. Вы указываете этого человека своему лучшему другу, который соглашается, что он/она привлекателен(льна). Ваш лучший друг одобряет Ваше  желание подойти познакомиться и сказать о ваших чувствах. Однако через три недели Вы еще ничего не предприняли, а ваш друг признается, что он уже договорился о романтической встрече с этим человеком.
4
1

а Использовалась шкала: 1 – Не окончит дружбу … 7 – Окончит дружбу

Если описывать отношения, то из 67,1% респондентов, имеющих романтические связи, 37,5% - просто встречаются, еще 31% - встречаются только друг с другом, помолвлены или планируют пожениться каждый пятый студент и 7,5% - женаты либо сожительствуют. Степень близости и серьезности взаимоотношений пропорционально возрастает c временным континуумом встреч. Так, говоря о длительности влечения, просто встречающиеся указывали временной период в 1 месяц; встречающиеся только друг с другом – 3 месяца; помолвленные или планирующие пожениться – 18 месяцев и женатые (замужние) либо сожительствующие – 48 месяцев.

То, что люди «думают» о сексуальности всегда тесно связано с определениями того, что «считается» сексуальным. В интерпретации молодежи это, в первую очередь, половые отношения.

Каждый третий опрошенный (68,2%) хотя бы раз вступал в половые отношения со своим романтическим партнером, причем пик половой активности среди студенческой молодежи приходится на 20 лет, что подтверждается рис. 2.
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Рис. 2. Распределение числа студентов, хотя бы раз вступавших в половую связь в зависимости от возраста

Также можно отметить: наибольшей предрасположенностью к половым контактам обладают те студенты, которые имеют относительную самостоятельность, то есть живут отдельно от родителей. Из живущих в общежитии имеют половые отношения с романтическим партнером 80% опрошенных, а среди обладающих собственной жилплощадью (дом, квартира) – 81%.

С другой стороны, арсенал используемых математико-статистических методов анализа эмпирического материала позволяет заключить, что частота интимных отношений не зависит ни от половозрастных характеристик студенческой молодежи, ни от места проживания, поэтому достаточно будет указать, что если принять за 100% число тех студентов, которые вступали хотя бы раз в половые отношения со своим партнером, то для 22,1% таковых со времени последней половой связи прошло  менее суток, еще для 53,2% - от одного до семи дней, но все же при этом чаще всего опрашиваемыми указывался период времени – 2 дня. Прослеживается также тенденция духовной чувственности, основанная на неслучайности взаимоотношений партнеров и  не столько на основных инстинктах, сколько на романтических привязанностях и формировании устойчивых связей.

Корреляционный анализ с выявленными весомыми (по сравнению с другими рассматриваемыми связями) коэффициентами  корреляции Пирсона и Спирмана (Pearson’s R = 0,294 и Spearman Correlation = 0,310) позволяет нам утверждать о прямой зависимости вопросов, касающихся сексуальных фантазий и полового опыта студента-респондента. Если обратиться к результатам табл. 2, то следует обратить внимание на регрессию - смещение по диагонали числовых показателей от а1 к е5.

Таблица 2.


V1  Какие из данных фантазий лучше всего описывают ваши сексуальные фантазии?
Итого


a
b
c
d
e
f


V2  Какое из следующих утверждений наиболее полно описывает Ваш предыдущий половой опыт? (в %)
1
83,2
6,5
6,1
3,3

0,9
100,0


2
37,5
12,5
12,5
37,5


100,0


3

16,7
33,3
50,0


100,0


4



100,0


100,0


5

50,0


50,0

100,0


6
65,2
4,3
10,9
6,5

13,0
100,0

V1

a) Все мои сексуальные фантазии - о противоположном поле

b) Почти все мои сексуальные фантазии - о противоположном поле

c) Большинство моих сексуальных фантазий - о противоположном поле

d) Мои сексуальные фантазии включают в себя представителей обоих полов

e) Почти все мои сексуальные фантазии - о представителях моего пола

f) У меня не было никаких сексуальных фантазий о членах обоих полов

V2

1) Весь мой половой опыт с лицами противоположного пола

2) Почти весь мой половой опыт с лицами противоположного пола

3) Большинство моего полового опыта с лицами противоположного пола

4) У меня одинаковый половой опыт с лицами обоих полов

5) Весь мой половой опыт с представителями одного пола

6) Я не имел половых отношений с членами обоих полов

Гетеросексуальность, укрепившись с течением времени в различных культурах, стала общепринятым направлением сексуального желания и сексуальных отношений в формы сексуального выражения с участием противоположного пола
. Поэтому, основываясь на полученных результатах нашего исследования, можно говорить о гетеросексуальных отношениях, свойственных большинству студенческой молодежи, хотя имеется существенная доля респондентов с ориентациями, отличающимися от традиционной.

Поскольку человеческая сексуальность является гибкой, причин, по которым сексуальные отношения и сексуальное выражение не могут быть сосредоточены на членах того же, а не противоположного пола, не существует
. Тогда в данном контексте не может вызывать удивления одна из последних гипотез современных исследователей о том, что порядка 95% населения планеты изначально по своей сути бисексуальны и единственное, что в полной мере не дает этому проявиться, а с течением времени и окончательно подавляет эту сторону человеческой натуры – это те устои, нормы, ценности и в чем-то устоявшиеся стереотипы поведенческой деятельности, которые характерны для традиционного общества.

Для более полного анализа и раскрытия характера романтических отношений студенческой молодежи было предложено оценить ряд сценариев, связанных с эмоциональными и сексуальными составляющими в зависимости от степени расстроенности респондентов в каждой ситуации по шкале от 0 до 100, где 0 – совсем не расстроен … 100 – максимально расстроен (см. табл. 3).
Таблица 3.


S9. Ваш партнер наслаждается  сексом с кем-то еще.
S10. Ваш партнер разделяет глубокую эмоциональную связь с кем-то еще.
S11. Ваш партнер полюбил кого-то другого.
S12. Ваш партнер экспериментирует сексуальные позиции с кем-то еще.

Пол
Мужской
72,54
58,77
70,51
78,16


Женский
85,48
81,86
87,31
80,23

Как описать Ваши взаимоотношения?
Встречаемся
82,82
71,48
82,85
78,80


Встречаемся только друг с другом
86,45
76,25
82,33
86,27


Планируем пожениться
95,54
89,70
95,20
92,68


Женат (замужем)/
сожительствуем
84,00
78,20
84,00
85,67

Как видно из табл. 3, отражающей средние показатели по каждому ситуативному положению, молодые люди более лояльны к своим партнерам при проявлении эмоций в сравнении с девушками, о чем свидетельствует расхождение показателей в ситуации S10 практически в 1,5 раза. 

«Пиковые» показатели степени расстроенности респондентов приходятся на ту категорию опрошенных студентов, которые в дальнейшем планируют связать свои отношения брачными узами, поскольку вступление в данную стадию является для них наиболее значимым в личных взаимоотношениях.
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Следующая ступень ситуативных позиций, являясь логическим продолжением вышеозначенной части, раскрытой табл. 3, детально регламентирует, выявляет и носит более частный характер межличностных отношений, что отражено на рис. 3.

S13 - Ваш партнер занимается сексом с человеком, который Вам незнаком.

S14 - Ваш партнер занимается сексом с Вашим злейшим врагом

S15 - Ваш партнер занимается сексом с Вашим лучшим другом, который одного с Вами пола 

S16 - Ваш партнер занимается сексом с Вашей сестрой или братом, который(ая) одного с Вами пола.

Рис. 3. Диаграмма сопряженности ситуаций, связанных с проявлением негативных эмоций респондента, с персоналиями обвинения

То, что в любой из обозначенных выше ситуаций, в первую очередь, обвиняют своего романтического партнера, достаточно наглядно проиллюстрировано диаграммой. В то же время, в зависимости от  обстоятельств второе место отводится «другому человеку (третьему лицу)», о чем свидетельствуют варианты S13 и S16. Относительно невысокий показатель расстроенности в своем партнере при ситуации «секс с незнакомцем (S13)» свидетельствует, скорее всего, о восприятии ее как случайной и мимолетной и, как следствие, не имеющей продолжения.

Если говорить об общих показателях распределения ответов респондентов на вопрос: «Кого бы Вы считали виноватым (в ком бы были наиболее разочарованны) в вышеуказанных ситуациях?», студентами были высказаны следующие мнения: 65,8% - «своего партнера», 26,8% - «самого(у) себя» и лишь 7,4% - «другого мужчину/женщину (третье лицо)».

Оставляя в стороне ранее означенные сентенции, представляется возможным упомянуть о том, что отголосками неудач, сложившихся на личном фронте, зачастую являются всплески делинквентного и девиантного поведения. В ходе исследования поведенческой деятельности студенческой молодежи данный аспект нельзя было не затронуть хотя бы частично, поэтому респондентам был предложен блок вопросов относительно их личного отношения к такой форме девиации как насилие, в частности, отношения к убийству.

Самые первые теории, объясняющие девиантное поведение носили биологический характер: некоторые люди плохи от рождения, имеют врожденные личностные изъяны, которые стимулируют их антиобщественное поведение, не дают возможности сдерживать низменные потребности. В конце прошлого века итальянский психолог Чезаре Ломброзо предложил теорию врожденного преступника.

Глобалистика И. Уоллерстейна – лишнее подтверждение вышеизложенных представлений о необходимости исследовать социальные закономерности, социальные девиации и девиантное поведение в контексте более общих процессов эволюции мира и социума
.

В исследованиях российских социологов проблемам девиации в среде учащейся молодежи придается большое значение. Так, о склонности к терроризму, насилию, а так же суициду в своем окружении (мы же допускаем, что убийство входит в данные категории) говорили 27% и 20% студентов-респондентов соответственно, причем в числе основных причин данных негативных проявлений указывались плохое воспитание, общая обстановка в стране, неуверенность в будущем, психозы, тяжелые условия жизни
.

В нашем же исследовании речь идет не столько о конкретном убийстве, сколько о том, возникали ли  мысли на данную тему или нет. Следует отметить, что 29,8% опрошенных (практически каждый третий студент) думали совершить убийство хотя бы раз в течении нескольких секунд
, причем  48,9% из них задумывались о том, чтобы кого-нибудь убить лишь однажды, еще 25% - от двух до пяти раз и 26,1% респондентов данные мысли посещали более пяти раз. В целом, мысли об убийстве посещали 55,7% юношей и 44,3% девушек, но при рассмотрении частоты раздумий на предмет убийства всплывают существенные гендерные различия с обратно пропорциональной тенденцией уменьшения доли женского пола (с 53,5% - «думал однажды» до 30,4% - «задумывался более 5 раз») и, соответственно, увеличения (с 46,5% - «однажды» до 69,6% - «более 5 раз») у мужчин. Что же касается возраста, то основной частотный разброс можно представить следующим образом (см. рис. 4).
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Сравнительный анализ графиков 2 и 4 позволяет сделать вывод: пик половой активности, сексуальных взаимоотношений студенческой молодежи и пик проявления агрессии, склонности к насилию, убийству практически полностью совпадают, поскольку приходятся на один и тот же возрастной период – 20 лет. Похожую тенденцию можно проследить по статистическим данным.

Рис. 4. Распределение числа студентов, хотя бы раз задумывавшихся об убийстве, в зависимости от возраста

Возраст арестованных за убийства, изнасилования, разбойные нападения чаще всего составляет 18-24 года, на втором месте стоит возрастная группа 13-17 лет, а лишь на третьем месте - 25-30 лет. После 30 лет количество арестованных за такие преступления резко снижается. Как для мужчин, так и для женщин характерно снижение правонарушений при переходе от юности к взрослости. Правонарушения, где требуется физическая сила, большой риск, совершают, в основном, мужчины. Эта тенденция характерна для всех стран. Только несколько процентов женщин арестованы за грабежи, разбойные нападения при отягчающих обстоятельствах, убийства
.

При более детальном анализе молодежи в возрасте 20 лет, можно констатировать тот факт, что, несмотря на слияние доминирующих фаз состояний возбуждения и аффекта, указанных ранее, временной период возникновения мыслей об убийстве не выходит за рамки нескольких секунд или нескольких минут (85,3%). Таким образом, чаще всего мысли об убийстве являются импульсивными актами, и биологические теории мало помогают, когда речь идет о преступлениях, предполагающих сознательный выбор.
Лишь у незначительной части (14,7%) намерение убить длится более продолжительное время (часы, дни и дольше).

Еще в 60-е гг. проводились исследования людей с чрезвычайно агрессивным поведением. Было обнаружено, что человек, систематически разбойничающий, имеет очень слабое чувство самооценки. Малейшая критика и замечание, особенно в присутствии посторонних, вызывают у него возмущение. Это проистекает из-за боязни потерять престиж. Для таких людей характерен поразительно низкий уровень здравого смысла
. Данное утверждение подтверждается результатами нашего исследования, в ходе которого выяснилось, что порядка 77% из числа, когда-либо думавших об убийстве, были спровоцированы на подобные размышления присутствием достаточно близких людей (друзей, родных, знакомых и т.п.).

Данное состояние не существует само по себе, а возникает применительно к какому-либо конкретному физическому лицу или лицам, перечень которых проранжирован в табл. 4.


Следует также обратить внимание на то, что убить (в мыслях) представителей мужского пола хотели бы, прежде всего, за угрозу или непосредственное причинение физической боли, а также за грубость и непочтительность (в сумме 45,1% по всем указанным категориям).

Женщины же провоцировали подобные мысли, в основном, распространением лжи, неправды или слухов, в силу сложившихся в социуме стереотипов и взглядов, касаемых психофизиологических особенностей женской природы (25,1%).
Таблица 4.
О чьем убийстве Вы думали?
Ранг

давнего врага
1

кого-либо другого*
2

мало знакомого человека или незнакомца
3

моего бывшего романтического партнёра/партнёрши
4

родителя(ей)
5

друга или товарища по комнате/квартире/дому
6

того, кто увлечён моим романтическим партнёром/партнёршей
7

моего романтического партнёра/партнёрши
8

сотрудника 
9

моего неродного родителя(ей)
10

моего брата  или сестру
11

*Среди «других» были названы – преподаватель, однокурсник, подруга, школьный учитель, прохожий, сосед, себя самого.

При анализе общей иерархии причин, вследствие которых возникали мысли о насилии, «лестницу» по нисходящей можно представить в следующем виде:

33,7% 
– не одно из данных событий не подходит к моей ситуации;

16,9% 
– он/она был(а) груб(а) и непочтителен(а) ко мне;

15,7% 
– он/она  смутил(а) или оскорбил(а) меня;

15,7% 
– он/она причинил(а) или угрожал(а) причинить мне физическую боль;

12,4% 
– он/она был(а) груб(а), распространял(а) ложь или оскорбил(а) близкого мне человека;

11,2% 
– он/она причинил(а) или угрожал(а) причинить физическую боль близкому мне человеку;

10,1% 
– он/она распространял(а) слухи или неправду обо мне;

6,7% 
– он/она угрожал(а) моим романтическим отношениям;

1,1% 
– я хотел(а) бы знать как это чувствуется – убить.

По распределению степени вины в отношении мыслей об убийстве, можно судить о том, кого считают ответственным в возникновении таковых. Так, каждый второй (52,2%) из числа задумывавшихся хотя бы раз о насилии, не чувствует себя виноватым ни в какой степени. Это говорит о том, что ответственность с себя они перекладывают на того, кто послужил причиной проявления агресивных мыслей. С другой стороны, те, кто чуть-чуть (22,2%), в какой-то мере (16,7%) либо очень (8,9%) переживают  и отчасти раскаиваются в подобных раздумьях, понимают, что определенная часть ответственности за сложившуюся ситуацию лежит на них.

Не столь экстремальным, крайним по сравнению с убийством, проявлением девиантного и делинквентного поведения является драка, поэтому подлинную картину такого рода девиации среди студентов достаточно сложно выявить, однако возможно – посредством измерения интенсивности ее распространенности. При этом в нашей ситуации данное явление изучалось посредством использования 5–балльной шкалы по мере возрастания от менее описывающей единицы измерения к более.
В нашем исследовании при анализе данных был использован достаточно нестандартный подход, отображенный диаграммой Simple High-Low-close (см. рис.5), позволивший выявить некоторые противоречия, парадоксы сущности студенческой молодежи.
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Рис. 5. Разница нижних и верхних пределов средних значений показателей характерности осуществления агрессивного поведения в зависимости от задумывавшихся/незадумывавшихся об убийстве

Данную графическую интерпретацию следует рассматривать как факторный анализ, разбитый по кластерам, с трансрегрессионной медианой. В качестве факторов были задействованы ответы респондентов о наличии у них мыслей об убийстве, то есть при проецировании данного положения на диаграмму, верхний предел составили те студенты, которые задумывались об убийстве, нижний - не задумывались о нем. Кластерами послужили ситуативные положения (v1 – v4). Можно наблюдать рост по средним значениям от v1 к v4, что мы обозначили выше как трансрегрессионную медиану.

Низкий рейтинг положения v1 и высокая позиция ситуации v3 (что само по себе является парадоксальным, то есть что можно интерпретировать как «я не дерусь, но даю сдачи») позволяет нам предположить, что v1 - «Я дерусь с другими людьми» воспринималось респондентами как «Я не являюсь зачинщиком драки». Тогда в данном контексте можно констатировать тот факт, что современный студент не является инициатором конфликтов, последствием которых чаще всего становится драка, однако при необходимости способен вступить в конфликт «...я пытаюсь толкнуть его (ее)» (положение v2), а в крайних случаях и вступить, непосредственно, в драку. При этом очень многие хотели бы уметь постоять за себя, о чем свидетельствует довольно высокий рейтинг позиции v4 – «Я действительно восхищаюсь людьми, которые умеют драться».

Вызывают немалый интерес позиции учащейся в вузе молодежи относительно жизненного выбора, его характера. Главной целью предлагаемого блока ситуативных положений являлось выяснение степени объективности студентов в принятии тех или иных решений, способности здраво оценивать ту или иную ситуацию. Более того, некоторые сценарии позволяют выявить степень меркантильности опрошенных. К примеру, ситуация: «Вы планируете покупку дома. Вы нашли два эквивалентно хороших дома. Первый стоит в два раза дешевле второго дома. Однако первый дом расположен на месте бывшей свалки, где под землей захоронены токсичные отходы. Какой дом Вы бы купили?».

Можно предположить, что та часть респондентов, которая выберет первый дом (более дешевый, но менее безопасный с экологической точки зрения), автоматически попадает в категорию «деньги превыше всего», даже здоровья и, в какой-то степени, жизни своей и своих родных, близких. Анализ данных показывает, что таковых – меньшинство (6,0%).

Другие ситуации, используемые в данном разделе исследования, являются лишь логическим продолжением предыдущей, отражая общий характер синтеза экологического сознания и материальной стороны жизненных ценностей (см. табл. 5).

Отталкиваясь от цифр, можно утверждать о достаточно позитивном подходе респондентов при ответах на предложенные вопросы, что свидетельствует о весьма высоком уровне экологического самосознания студенческой молодежи. В качестве подтверждения сказанного можно привести рейтинг экологии как одной из составляющей социокультурной системы в иерархии наиболее значимых проблем общества и государства, волнующих учащуюся молодежь вуза в наибольшей степени. В 1996 году проблемы экологии занимали 3-е место
, на период 1999-2000 гг. – 4-е место
 и, применительно к нашему исследованию, по-прежнему остаются актуальными.

Таблица 5.

Ситуации*
Варианты
%

S17 - Новая отрасль промышленности - 500 новых рабочих мест – высокая заработная плата - вырабатывает побочные химические продукты, вредные для здоровья. Хотели бы Вы видеть эту отрасль промышленности в Вашем регионе?
Да
13,0


Нет
87,0

S18 - Покупка дома - второй в два раза дороже – первый расположен на захороненных токсичных отходах. Какой дом Вы бы купили?
Первый
6,0


Второй
94,0

S19 – Контейнеры, которыми Вы пользуетесь – способствуют истощению озонового слоя – стоят дешевле, чем любые другие, менее опасные. Продолжите ли Вы их использование или поменяете на более дорогие, но безопасные?
Продолжу
34,0


Поменяю
66,0

S20 - Город с благоприятной экологической обстановкой – предложили работу с повышением зарплаты в два раза в городе с высоким уровнем загрязненности воздуха. Примите ли Вы такое предложение и переедите ли на новое место?
Да
40,1


Нет
59,9

S21 - Вы – мэр. Необходим источник энергии: либо теплоэлектростанция с ухудшением экологии, но гарантией переизбрания  либо гидроэлектростанция без нанесения вреда природе, с потерей рабочих мест в пользу соседнего города, с подрывом собственного авторитета. Что Вы построите?
ТЭС
24,7


ГРЭС
75,3

* - В силу объемности ситуаций, приводим лишь основные смысловые конструкции положений, не нарушающие логики содержания.

В процессе построения аналитики выявлена парадоксальная ситуация, расходящаяся с общей тенденцией мнений. Студенты-географы на предлагаемые ситуации S17 – S21 (см. табл. 5) негативный вариант ответа, связанный с нанесением ущерба экологической обстановке, выбирали чаще по сравнению с учащимися других факультетов:

S17 – 42,9% и  57,1% соответственно;

S18 – 14,3% и 85,7%;

S19 – 42,9% и 57,1%;

S20 – 57,1% и 42,9%;

S21 – 14,3% и 85,7%.

Можно предположить, что данная тенденция связана со спецификой базы знаний обучающихся на географическом факультете. Возможно, анализ ситуаций позволяет им увидеть некие особые моменты, невидимые человеку, не имеющему достаточно полного представления о данной области человеческого знания. Возможно, катастрофичность ситуаций не настолько велика с более профессиональной точки зрения, как полагает общий массив, и именно поэтому налицо указанная выше парадоксальность. И как последнее доказательство сильной как прямой, так и обратной линейной зависимости: высокие корреляционные коэффициенты Пирсона и Спирмана (средний Pearson’s R = +/- 0,473 и средний Spearman’s R = +/-0,485).

Так как наши социальные убеждения и суждения оказывают влияние на наши чувства и действия, то они имеют определенное значение, а значит, могут создать нашу действительность. Когда наши установки заставляют нас идти по тому пути, где они не могут не подтвердиться, они становятся пророками самореализации. Поэтому социальное восприятие постепенно влияет на социальную действительность
.

Спроецировав данное теоретическое положение на прикладную действительность, можно проследить жизненные позиции студентов, их установки в отношении тех или иных утверждений.

Не дваваясь в конкретику каждого из двенадцати жизнеутверждающих суждений, используемых в исследовании, выбор вариантов после ранжирования предлагаемой шкалы: 1 – «очень нетипично», 2 – «нетипично», 3 – «неуверен», 4 – «характерно», 5 – «очень характерно» имеет вид: 3 – 4 – 2 – 5 – 1 (по наиболее часто встречающимся вариантам ответов респондентов). Следовательно, большинство из числа студенческой молодежи не уверены в своих собственных силах и возможностях, касается ли это раздумий о будущем и попытки влияния на грядущие события сегодняшним поведением и действиями, достижения каких-либо результатов, которые проявятся лишь через некоторое время, самопожертвования в их пользу.

Подводя общие итоги, можно резюмировать: российские студенты достаточно дружелюбны, имеют большое количество друзей, включая и родственников в качестве близкого друга. С другой стороны, когда в отношениях друзей появляется предательство, конфликт интересов, обман, измена – это разрушает дружбу, какой бы длительной она ни была. Подавляющее большинство студентов, кроме друзей имеет романтического партнера, взаимоотношения с которым их достаточно сильно волнуют. Когда в отношениях наступают кризисные моменты, молодые люди чаще всего обвиняют своего партнера. Если в дружбе и любви появляется разлад, они часто задумываются о насилии, причем у молодых людей это выражено ярче, чем у девушек. Отношения же к жизни у студентов не всегда целенаправленны, у них распространены маргинальные взгляды, которые в скором времени станут более определенными. Таким образом, студентов Тамбовского университета отличает высокая степень привязанности к друзьям, любимому человеку, а неудачи часто могут привести к девиантным поступкам.
Данный анализ является первым шагом в компаративном исследовании в рамках совместного международного проекта взаимного сотрудничества Индианского (США) и Тамбовского государственных университетов. Поскольку как с американской, так и с нашей стороны использовались эквивалентные методологии исследования,  методы эмпирического изучения, выборка, основанная на одинаковых категориях респондентов, идентичные типологии вопросов анкет и, в какой-то степени, анализ данных, сформированный на общепринятых математико-статистических подходах, мы можем утверждать, что следующим шагом по реализации проекта взаимного сотрудничества будет сравнительный анализ результатов относительно такой социальной группы, как студенческая молодежь России и Америки.
Дружба и конфликт в Соединенных Штатах Америки: исследовательское изучение
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This paper describes a study of college students’ friendships in the United States. The goal was to explore the number and longevity of friendships as well as the occurrence and sources of conflict in college students’ friendships. The results reveal that college students have numerous and stable friendships that last even through conflicts. Even so, about one-half of students report having ended a close friendship following a “major” argument. Implications of the findings are discussed.

Люди социальны по своей натуре. Мы, подобно нашим ближайшим родственникам из мира животных (шимпанзе), ведущим коллективный образ жизни, много времени проводим в компании других - в школе, на работе и дома. Круг близких к нам людей может формировать нашу идентичность (Baumeister, 1995) и обеспечивать нормы, которые формируют наши отношения и поведение. Кроме того, социальная поддержка близких друзей может служить буфером, предохраняющим от воздействия ежедневных напряжений, таких важных жизненных событий, как развод или период тяжелых утрат. Наличие близких друзей может даже быть связано с продолжительностью жизни (Buunk и Veerhoeven, 1991; Sarason, Sarason, и Gurung, 1997).

Область социальной психологии посвящена пониманию наших взаимодействий с другими. Природа «близких» отношений, при которых люди глубоко заботятся друг о друге, изучается многими исследователями. Однако большая часть работ сосредоточена на «романтических» отношениях. Исследуются причины романтической привлекательности, разрывов или разводов (Fehr, 1999). Более редки исследования дружбы, особенно конфликтов между друзьями.

Модели дружбы. Кларк и др. [4, 5] утверждают, что «близкие» или «коммунальные» отношения отличаются от отношений с сослуживцами или случайными знакомыми. В США существуют различные поведенческие нормы отношений с близкими друзьями и семьей или со знакомыми. Например, мы заботимся и проявляем большое внимание к потребностям тех, с кем имеем близкие отношения, выражая при этом меньшее беспокойства об их вкладе в отношения (то есть о том, что бы они могли сделать для нас). Однако, со случайными знакомыми мы более прагматичны, интересуемся нормой «обмена», то есть уровнем личных выгод, которые мы получаем в обмен на действия, которые выполняем для них.

Хотя многие исследователи противопоставляют первый и второй типы отношений для того, чтобы идентифицировать их различия, немногие дают определение категорий «коммунальные» и «близкие» отношения. Помимо сходств в нашем поведении с друзьям и членам семьи, в них существуют и различия. Например, «близкие» отношения с нашей семьей, включая и романтические, скрепляются не только нашей «привлекательностью» друг для друга [9]. Скорее, на поддержание и восстановление их в случае распада направлены различные социальные структуры и способы воздействия (например, законы, давление со стороны других членов семьи, брачные рекомендации). В случае дружеских отношений картина другая. Почти нет никаких социальных структур, поддерживающих их, и не много внешних барьеров, если таковые вообще имеются, препятствующие их роспуску [7]. Поэтому они должны скрепляться исключительно «внутренними» силами, то есть привлекательностью, за счет которой партнеры держатся друг друга. Исходя их этих различий, можно предположить, что дружба может быть весьма непостоянной, особенно когда опыт участников отличается и существует конкуренция в их требованиях и интересах.

Обычно дружба прекращается в результате физического разрыва или при изменении доступности близких отношений [7, 11]. Последнее обычно происходит, если у только у одного из партнеров происходят серьезные перемены в жизни (например, идет в школу, женится, становится родителем).

Если различие, описанное выше, «реально», то интересно, как конфликт воздействует на дружбу? Некоторые предполагают, что конфликты в дружбе нечасты (потому что не существует обязательств «защитить» дружбу); что конфликт отражает борьбу за сохранение отношений; что его возникновение будет особенно вредно. Другие, однако, считают, что ощущение обязательств является особенностью дружбы. Таким образом, друзья не могут расстаться так легко; напротив, к взаимному удовлетворению, близкие друзья могут развивать пути решения разногласий, и дружба может быть более «эластичной», чем ее принимают.

Объяснение. Исходная цель данного исследования состояла в получении описательных данных относительно дружбы студентов, ее длительности, а также возникновения и источников конфликта в дружбе. Эти данные могут быть полезными для оценки специфики различий между дружбой и другими формами близких отношений. Они также обеспечили наработку полезной информации, помогшей одному из авторов статьи (В. Шиитсу – прим. редактора) проверить роль конфликта и характера отличий между дружбой и романтическими отношениями.

Методы

Участники. Участниками были 208 студентов первокурсников (54 мужчины; 154 женщины) Государственного университета штата Индиана. Приблизительно третья часть (32 %) участников – студенты, начинающие и заканчивающие изучение курса социальной работы. Остальные изучали курс общей психологии, хотя только несколько специализировались по психологии (3 %). Все студенты получили экстра-кредит за их участие. Две трети студентов – первокурсники или второкурсники.

Большинство участников – белые (86 %), представители среднего класса (70 %). Их возраст – между 18 и 23 годами (82%). Меньше чем десятая часть (8 %) были во время исследования женаты (почти исключительно женщины). 

Процедура исследования. Опросник участники исследования заполняли независимо друг от друга в часы одного из занятий. Он включал вопросы об их социальном положении, возрасте, поле (сексе), курсе, школе и т.д. Их также попросили внести в список имена близких друзей (восемь позиций); сообщить о поле (сексе) каждого; были ли они связаны с каждым из них; продолжительность дружбы; сколько дней прошло с момента последнего разговора с каждым другом; степень близости каждой дружбы (по шкале от 1 до 7, где 1 означает «ничто не разделяет», 7 – «все разделяет»); фокус их дружбы (1 –общение, 7 – активное действие); имел ли когда-либо место значительный конфликт с другом; заканчивали ли они после этого дружбу; если да, то описать конфликт.

Результаты

Так как обычно участники сообщали о многочисленных близких друзьях, мы начали вычленять «среднего» близкого друга для идентификации «типичного» близкого друга применительно к каждому отвечавшему.

Сначала опишем характеристики типичных дружеских отношений и сообщим выявленные существенные (p <0,05) различия в зависимости от пола и семейного положения. Затем опишем интенсивность конфликтов в продолжающейся дружбе, природу конфликтов, способствующих окончанию дружбы.
Дружба студентов США. В среднем, сообщается о 5,37 близких друзьях, знакомство с которыми продолжается в среднем 7,5 лет. Мужчины и женщины сообщили о равном числе близких дружеских отношений. Как и ожидалось, те, кто в настоящее время женат (замужем), сообщили о меньшем количестве близких друзей (М. = 4,24), чем никогда не бывшие женатыми (М. = 5,59). Возможно, из-за того, что первые старше, их знакомства более длительные (13,67 лет).

Хотя для среднего участника опроса прошла почти неделя (6.71 дней) с момента разговора с «типичными» друзьями, почти все (92 %) говорили, по крайней мере, с одним из их близких друзей в предшествующие 24 часа. 

Для мужчин и женщин, ¾ дружеских отношений заключены с представителями их собственного пола (72 %). И хотя мужчины и женщины сообщили о равных уровнях «близости и различий» с друзьями (M = 5.48 по шкале с 7 пунктами), «фокус» дружбы они описали по-разному. Мужчины были более склонны характеризовать дружеские отношения как «активно-центрированные» (М. = 4.41), в то время как женщины – «сосредоточенные на разговоре». Это различие сохранилось и применительно к дружественным отношениям с представителями противоположного пола. Мужчины сообщили, что их дружба с женщинами была более «диалоговая» (M=3.45), чем их дружба с другими мужчины (M=4.51). Женщины описали отношения со своим и противоположным полами как одинаково «сосредоточенные на разговоре».
Приблизительно 1/3 (34 %) отвечавших сообщила, что среди близких друзей есть, по крайней мере, один родственник. Это более типично для женщин, внесших в список в среднем 0,64 родственников как друзей, против 0,35 (p < 0,06), указанных мужчинами. Женатые участники сообщили в среднем о 1.57 родственниках как о друзьях, для неженатых этот показатель соответствует 0,44. В другой метрике 37 % женщин против 22 % мужчин сообщили о родственнике среди их друзей; 71 % женатых участника сделали то же. Наиболее часто указывались родные братья (48 %) и кузены (26 %).

Конфликт в дружбе. В среднем, участники спорили с 44 % тех, кого они внесли в список близких друзей. Более типичны споры с представителями противоположного пола, чем собственного. Мужчины спорили с 40 % друзей-мужчин и 48 % друзей- женщин. Женщины спорили с 38 % друзьями- женщинами против 53 % друзей-мужчин. Более половины (50.3 %) участников спорило с «лучшим» другом.

Хотя участники сообщали, что они были в тесных дружеских отношениях с теми, с кем когда-либо спорили (М. = 5.88 против 5.22), половина опрашиваемых респондентов также отметила, что они закончили дружбу после серьезной ссоры. Женщины были более склонны сообщить это, чем мужчины (54 % против 41 %), но гендерные различия не были высоко надежными (p < 0,10).
Нами были предприняты попытки детализировать экспертизу конфликтов, прервавших дружеские отношения. Треть ответов (34 %) не подлежала кодировке из-за неадекватного описания. Из закодированных, наиболее распространенным был ответ «сексуальное соревнование» (18 %), например: «Мы увлеклись одним и тем же парнем». Разногласия «образа жизни», например: «Он начал пить («или» пил слишком много)» и «Она начала спать с окружающими», были также обычным источником конфликта, составив 15 % ответов. Третьим источником разрывов было «предательство/оскорбление», например: «Она плохо говорила обо мне другим».

Обсуждение

Хотя эти результаты, прежде всего, описательные, они повторяют ряд предыдущих результатов и углубляют наше понимание дружбы и конфликта в дружбе.

Во-первых, наши результаты показывают силу «сетей дружбы» для студентов США. Почти каждый сообщил о нескольких близких друзьях. Участники имеют частые контакты с ними, разговаривая, по крайней мере, с одним из близких друзей каждый день, а в среднем, со всеми близкими друзьями – по крайней мере – один раз в неделю. Интересно, что близкие дружественные отношения наших студентов начали развиваться до колледжа, предположительно, многие дружественные отношения являются устойчивыми даже при этом измерении в жизни (хотя мы не подсчитывали численность отношений, которые могла бы закончиться в течение этого перехода).

Вторая особенность, на которую мы обращаем внимание в наших результатах, – это то, что дружба – не без конфликта. Участники сообщили об имеющихся главных спорах почти с половиной их близких и даже их лучших друзей. Все же дружба «вынесла» это, что кажется несовместимым с упрощенными «обменными» моделями дружбы. Возможно, что чувство обязательства, свойственное близкой дружбе, учитывает выражение сильных разногласий без опасения об окончании отношений [7]. Напротив, большая близость может ужесточить «разрыв» (то есть, «опасно» закончить отношения с кем-то, кто знает слишком много о Вас). Также возможно, что большая близость является следствием преодолимого конфликта, поскольку люди начинают лучше понимать истинное чувства друг друга. К сожалению, мы не имеем никаких данных относительно содержания этих конфликтов и когда они произошли, данных которые были бы необходимы для оценки законности этих объяснений.

Наши результаты также предполагают, что, по крайней мере, некоторые типы конфликтов, могут «ломать» дружбу. В частности, «предательство» (включая случаи, когда плохого говорят о друге или разглашают конфиденциальную информацию), «сексуальное соревнование» и разногласия в «образе жизни» могут быть источниками конфликта, который дружба не выдержит (см., например, [6], описывающего преодоление предательства). Мы были удивлены тому, что «разногласия в образе жизни» являются настолько типичным источником конфликтов среди прежних друзей. Хотя психологам давно известно, что люди более склонны закончить отношения с «несхожими другими», мы предполагали, что наличие несходства будет вести к постепенному снижению степени близости, поскольку каждый партнер идентифицирует социальные группы больше по симпатиям. Эти люди спорят с друзьями о выборе образа жизни, предполагая, что «разрывы» не неизбежны. Вместо этого они активно борются с несходством. Неясно, преследует ли такая позиция эгоистические цели (сохранение выгод от дружбы; предохранение от нанесения вреда из-за ее прекращения), это могло бы стать основанием будущего исследования.

Принимая во внимание, что изучена небольшая часть студентов колледжа, нельзя быть убежденными в том, что наши результаты точно описывают дружбу взрослых-не-студентов, людей более старшего возраста, или даже студентов больших или меньших, чем наш, университетов. Однако мы уверены, что многие аспекты наших результатов согласуются с результатами других исследователей. Например, наши данные поддерживают информацию [10] об относительной стабильности дружественных отношений студентов колледжа. И что мужской дружбе более свойственно ориентироваться на деятельность, в то время как женской – сосредоточиваться на общении [2]. Наконец, другими исследователями также обнаружено, что замужние/женатые имеют меньшее количество друзей, в их дружескую сеть входит большее количество родственников [8]. Эти указывает на отсутствие каких-либо уникальных отличий в нашем исследовании по отношению к другим исследованиям. Нашей единственной особенностью по отношению к другим исследователям было выявление отсутствия гендерных различий в близости дружбы, что может отражать неидентиченость измерения степени vis-а-vis нами и другими исследователями [2].

Изучение дружественных отношений значимо для выявления характеристики социальной поддержки, осуществляемой за счет человеческих отношений, а также выявление возможного источника социального конфликта и понимания композиции положения людей в группе. Мы надеемся, что это изучение внесет определенный вклад в достижение указанных целей.
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Секция I. Роль научных исследований в повышении эффективности служб социальной сферы

Диагностический этап социально-педагогического взаимодействия с семьями пациентов психиатрической больницы

Гажа А.К., заслуженный врач России, главный врач Тамбовской психиатрической больницы
Involvement of relatives in the process of social rehabilitation of a psychiatric ward patient is capable of producing a sharp rise in its effectiveness as family, being the most important factor of human socialization, can be of sufficient help in revival of man’s ability to function socially first of all at the level of family interpersonal interaction.

In organizing social-pedagogic interaction with the patient’s family crucial importance belongs to the diagnostic stage, which presupposes a study of the conditions in which the patient used to be, from the viewpoint of its positive or negative influence on him and the process of his illness. The analysis of the data obtained allows to evaluate the potential of the family for social rehabilitation of the patient as an ally, partner, or to come to the conclusion that it’s necessary to guard the patient from its influence or to minimize it if this influence is provocative or otherwise unwanted.

Привлечение родственников и близких к процессу социальной реабилитации психически больных в условиях стационара способно значительно повысить его эффективность, так как семья, являясь важнейшим фактором социализации человека, может оказать существенную помощь в восстановлении его способности социального функционирования прежде всего на уровне родственных межличностных связей. Нет необходимости доказывать, что родные и близкие, как никто другой, могут дать больному любовь, заботу, ощущение своей нужности и защищенности, естественно, при условии сохранения родственных чувств и адекватного отношения к факту психического заболевания. К сожалению, приходится отметить, что семейное окружение больного в силу разных причин, часто объективных, не всегда выступает в качестве деятельного помощника лечебного учреждения. В большинстве случаев оно занимает отстраненно - пассивную позицию: «от нас ничего не зависит, вы – врачи, вот и лечите». Причем это относится как к родственникам пациентов, которые, пройдя курс лечения, могут быть выписаны в семью, так и к опекунам больных, чья социальная реабилитация проблематична, или, в особо тяжелых случаях, вообще не реальна.

Одной из основных специфических особенностей психических заболеваний как в прошлом, так и в настоящем является их затяжное, хроническое течение. Сами по себе психические заболевание редко ведут к смертельному исходу. Однако многие из них могут начаться в возрасте 15-25 лет в период активной социализации, становления личности (учеба, начало трудовой деятельности, семейная жизнь) и протекать десятилетиями.

Другой тягостной особенностью психических заболеваний является утрата семейных связей, социальных контактов, снижение качества жизни в целом.
Часть таких хронических больных переводится в дома инвалидов. У другой же части психические изменения могут быть столь глубокими, что перевод в дом инвалидов становится неприемлемыми, и они могут находиться лишь в специализированных отделениях психиатрической больницы. Сегодня этот обширный пласт пациентов является предметов заботы и внимания сотрудников психиатрической помощи. Однако и в этом случае их родственники могут сыграть позитивную роль, оказывая посильное содействие медико-социальной работе, проводимой с данной категорией больных.

Учитывая, что социальная работа в психиатрическом учреждении фактически находится сегодня в стадии становления, исследование ее специфики, содержания, форм и методов представляется чрезвычайно актуальным.  Это в полной мере относится к социальной работе с семьями больных и, в частности, к ее социально-педагогической составляющей.

Одним из этапов социально-педагогического взаимодействия с семьями пациентов является этап диагностический. В данном случае речь идет об изучении как самого больного, так и семейного окружения. Во-первых, семья является источником информации о больном, во-вторых, она сама, будучи микросредой, в которой раньше находился больной, нуждается в изучении и оценке с точки зрения позитивного или негативного влияния на него и на течение его болезни.

Социальная диагностика семьи основывается на сведениях о ее составе, близости родства, возрасте и здоровье (в том числе и психическом) членов семьи, их социальном статусе (профессия, образование, материальное положение), моральном облике и образе жизни, месте проживания и жилищных условиях (включая наличие у больного отдельной комнаты), особенностях организации быта, характере отношений членов семьи между собой и к больному, степени влияния на него, социальных связях семьи, внутрисемейных проблемах и конфликтах, чрезвычайных, травмирующих событиях последнего времени и др. Для получения данной информации используется достаточно широкий набор исследовательских методик, таких, в частности, как беседа по заранее разработанной программе, непосредственное и опосредованное наблюдение, анкетирование, тестирование, изучение представленной документации и др.

Наше исследование, проведенное на базе отделения сестринского ухода для хронических больных Тамбовской психиатрической больницы, позволило выявить несколько категорий родственников–опекунов по их отношению к своим больным близким и возможности на этом основании привлечь к участию в реабилитационном процессе. Данное исследование охватило 50 человек. По его результатам был составлен обобщенный портрет опекуна. Ему около 55 лет, по преимуществу это кто-то из родителей больного (70%), образование среднее (60%). Для определения личностной направленности опрашиваемых использовалась ориентированная анкета Б. Басса, состоящая из 27 пунктов-суждений, по каждому из которых возможны три варианта ответа, соответствующие трем видам направленности личности:

· направленность на себя;

· направленность на общение;

· направленность на дело.

В итоге на основании анализа всей совокупности полученных данных мы смогли разделить опекунов наших  пациентов на три категории, дав им следующие условные наименования: «помощники», «посетители», «потребители».
Категория «помощников» составила 20% от общего числа участвовавших в исследовании. В общем-то немного, но и их помощь не следует недооценивать. Эту группу составляют заботливые, внимательные и ответственные люди. В то же время, для некоторых из них особое значение имеет общественное мнение, они нуждаются в социальном одобрении своих действий, что следует учитывать и не скупиться на их моральную поддержку. Нам удалось привлечь ряд родственников пациентов к участию в разнообразных формах деятельности организационного и социально-реабилитационного характера, включая искусство- и трудотерапию, подготовку вместе с больными концертов, выставок, праздничных мероприятий.

Вторая категория – «посетители» (10%). Опекуны этой группы, хотя и регулярно посещают больных, однако делают это формально, а нередко через силу, они оберегают собственный душевный комфорт и не считают для себя возможным участвовать в реабилитационном процессе, помогать персоналу больницы. И все же в плане привлечения к сотрудничеству – это не безнадежная категория. Она требует особого подхода, настойчивого, последовательного, но в то же время деликатного морально-психологического воздействия.

И, наконец, самая, к сожалению, многочисленная третья категория – «потребители» (70%). Они редко посещают больных, а их пенсию используют в личных целях. Эту категорию опекунов характеризует установка на удовлетворение собственных потребностей и достаточно циничное отношение к больному родственнику как к дополнительному источнику доходов. В подобных ситуациях наиболее действенная мера – это переоформление опекунства на больницу, либо выдача удостоверений на ограниченный срок – до полугода. Впрочем, при изменении отношения к больному, опекун может быть восстановлен в своих правах.

Анализ полученной на диагностическом этапе информации позволяет оценить потенциальные возможности семьи в деле социальной реабилитации больного в качестве союзника, помощника, партнера или сделать вывод о необходимости оградить больного от ее влияния, по крайней мере, минимизировать его, если оно носит нежелательный, провоцирующий характер. Таким образом, использование исследовательских диагностических методик в медико-социальной работе является одним из важных условий ее научной обоснованности, корректности, прогнозируемости и, в конечном счете, эффективности.
Профилактика подростковой наркомании как объект исследовательской деятельности

Гриднев А.Г., аспирант кафедры социальной работы ТГУ

In the present article the problems are lighted: poor elaboration  of idealized and practical researches on social - pedagogical preventive maintenance of a drug addiction; are cited data about the drug addicts and adolescents, using drug materials(matters) consisting on the count in the Tambov regional insane hospital and department on strife with a wrongful narcotics trafficking of CIB the Tambov area, the yardsticks of an estimation of activity of the school social teacher on preventive maintenance of a drug addiction are offered.

Проблема профилактики наркомании на современном этапе является крайне важной, как для российского общества, так и для Тамбовского региона. Основной категорией населения, употребляющей наркотические вещества, является молодежь в возрасте до 30 лет – это значительная часть населения. Сегодня требуется разработка конкретных мер социальной поддержки указанной группы риска.

По статистическим данным на начало 2001 г. в Тамбовской психиатрической больнице на учете состоит 1040 наркоманов, и употребляющих наркотические вещества. В отделе по борьбе  с незаконным оборотом наркотиков УВД области зарегистрировано более 2800 человек, связанных с незаконным оборотом наркотических веществ. В это число не входят лица, проходящие по анонимному подростковому наркологическому кабинету, а также те, кто обращается в частные наркологические кабинеты. Практически в любой школе или среднем специальном учебном заведении на вопрос анкеты: «У кого нет друзей / знакомых - наркоманов?» утвердительный ответ дают 2-4 подростка из учебного класса.

Можно заключить, что узнать точное количество лиц, употребляющих наркотические вещества, не представляется возможным. Если в областной психиатрической больнице стоят на учете только те, кто пришел к этому решению добровольно, или те, кто поступил в отделы внутренних дел или больницу скорой медицинской помощи с явными признаками наркотического опьянения (после освидетельствования наркологом), то количество лиц, употребляющих наркотические вещества и не желающих становится на какой-либо учет значительно больше. Существует проблема одновременного выявления индивидуального мнения и стандартизации методик для обработки большого массива данных с целью выработки общих форм и методов профилактики наркомании. На сегодняшний день в Росии, как и во всем всем мире, нет надежных средств, позволяющих получить такую информацию. Таким образом, задача состоит в фиксации лиц, употребляющих наркотики.

Наркомания – это социально-обусловленное заболевание. В основном это социальная, а не только медицинская проблема. И способы борьбы с ней должны носить социальный характер, особенно важна в этом роль профилактики.
Процесс профилактики наркомании социально-педагогическими средствами описан рядом авторов (Дудко Т.Н., Вострокнутов Н.В., Гериш А.А.и др).

Однако большинство публикаций носит либо медицинский характер, с описанием последствий длительного приема наркотических веществ, либо правовой – с указанием меры ответственности за преступления, связанные с незаконным оборотом наркотиков. Либо это статьи о вреде употребления наркотиков.
Отметим, что практическая профилактическая деятельность зачастую носит эпизодический, бессистемный характер, проводится на низком профессиональном уровне, и часто ограничивается лекциями и конкурсами рисунков, плакатов (о вреде курения, алкоголизма, наркомании).

Исследования особенностей злоупотребления психоактивными веществами и реализация деятельности по профилактике подростковой наркомании требуют наличия квалифицированных кадров. Частично эта проблема решается за счет выпускников ТГУ – социальных педагогов и социальных работников.
Существенную помощь могли бы оказать прошедшие специальную подготовку специалисты, опыт их привлечения уже есть в нашем городе. Комитетом по делам детей и молодежи мэрии г. Тамбова совместно с заинтересованными общественными организациями, специалистами ведется подготовка волонтеров для работы с детьми и подростками по профилактике наркомании, алкоголизма и ВИЧ-инфекции. Для подготовки волонетров к диагностированию молодежной среды, выявлению склонных к наркомании, употребляющих психоактивные вещества организуются специальные занятия. Волонтеров учат применять следующие методы исследования: анкетирование, интервью, экспертный опрос, анализ статистических данных, выявление причинно-следственных связей и др. Широко применяются различные виды профессионального общения (круглые столы, научно-практические конференции).

Употребление наркотиков, как правило, начинается в подростковом возрасте. Поэтому важно определить, что предшествует и что способствует их наркотизации [1. c.292]. В ранее проведенных исследованиях выявлены факторы, которые могут формировать предрасположенность личности к наркомании:
· антисоциальное поведение в раннем возрасте;

· особеннсоти воспитания в семье, характер общения между членами семьи, подражание ролевому поведению родителей;

· неадаптированность к социальной среде и учебному процессу в первые годы учебы в школе, степень желания ребенка учиться;

· вовлечение в группу сверстников, чей стиль поведения и социальные установки предполагают употребелние наркотиков;

· личностные характеристики (непокорный нрав, неприятие традиционных ценностей, равнодушное или одобрительное отношение к отклонениям от нормы, сопротивление традиционным институтам власти и ярко выраженное стремление к независимости);

· степень личностной компетентности и социальной отвественности.

Проводимая в настоящее время работа по профилактике наркомании основывается на указанных факторах. Но эта работа не всегда действенна. Улучшение результатов любого вида деятельности предполагает, что система управления ею содержит этап оценки качества выполненной работы, т.е. ее эффективности.
Для определения эффективности профилактики наркомании среди подростков требуется следующая информация:

· изменения в уровне отношения различных групп населения к базовым социальным ценностям;

· динамика включенности клиентов и членов их семей в различные виды социальной деятельности;

· оценка социально-психологической обстановкии в микросоциуме;

· включенность населения в дечтельность по улучшению условий жизни в микрорайоне;

· качественный состав социальных педагогов и социальных работников.

Выявление побуждений, мотивов, социальной ориентации, позиции личности по отношению к микросреде, общественным ценностям будет способствовать получению более полной картины причинно-следственных связей [2. c. 166].
Важным обстоятельством, влияющим на проведение исследования в области профилактики наркомании, является характеристика самой личности проводящей это исследование, ее ценностные ориентаций, общее мировоззрение. Субъективность, как явление, к науке не применимо. Однако полностью избежать его влияния трудно, особенно в области нравственно-этических оценок. На помощь в таких ситуациях приходят этические принципы, обязательные для каждого исследователя. Этические аспекты исследовательской деятельности, проводимой социальным педагогом или социальным работником, кроме того, нормируются профессиональным кодексом этики.
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Социальное положение детей-сирот как проблемное поле научно-педагогического исследования

Дорожкина О.А., к.п.н., доцент кафедры социальной работы ТГУ

Considering research activity as a basis component of social ork, the author stresses the necessity of carrying out scientific research in the sphere of education and upbringing of children devoid of parental care.

The author considers the results of progress in this sphere that were made possible by scientific support. The perspectives of scientific research of this direction are dwelt upon. In the article the considerations of forming sociology students’ interest for research activity on orphans’ problems are considered.
Социальная работа в России, характеризующаяся глубокими историческими корнями, традициями милосердия, духом сотрудничества, заботы и взаимопомощи, в своей современной стратегии обновления акцентирует особое внимание на исследовательскую деятельность как ее базовый аспект. Исследовательская деятельность предоставляет перспективы для повышения профессиональной компетентности специалистов, работающих в социальной сфере; включения личности в решение общенациональных и региональных проблем; обеспечения системы условий, способствующих социальной востребованности и продвижению личности; формированию у нее социальной инициативы, способности к интеграции, укреплению творческого и духовного потенциала.

Развивающаяся в России система социально-педагогической поддержки социального сиротства в основной своей части акцентирует внимание на практическую деятельность с сиротами (деятельность служб психолого-педагогического и медико-социального сопровождения, работа неправительственных организаций). В то же время, научные исследования в этой области являются необходимыми и перспективными, так как открывают дорогу анализу содержания работы с сиротами, новейшим прогнозирующим концепциям, отзывающимся на существующие педагогические явления, соответствующие требованиям к современной ситуации в контексте мировых тенденций.

Возможности исследовательской деятельности в социально-педагогической работе с сиротами достаточно многообразны. Они сосредотачивают внимание на широком спектре проблем: регионально-этнической ориентации в воспитании сирот; включении в технологии воспитания народных традиций; развитии системы сопровождения выпускников-сирот, отбывших наказание в воспитательных колониях и тюрьмах, работе с юными матерями, выпускницами детских домов, не желающими воспитывать своих новорожденных детей. Исследования выявляют воспитательный потенциал социальной среды, в которой растут дети данной категории, условия преодоления отчужденности сирот от социальных ценностей, профилактики их деликвентного поведения, рассматривают механизмы социально-педагогической поддержки.

Имеющийся опыт исследования проблем, связанных с социальным сиротством, позволил выявить количество детей, попавших в трудную жизненную ситуацию (около 2-х млн. чел.), оценить изменения в социальном составе сиротства, установить, что сегодня имеет место преобладание и расширение системы государственного жизнеустройства детей.

Для дальнейшей выработки мер социальной поддержки необходимо создание банка данных о сиротах и детях, оставшихся без попечения, усыновительских и опекунских семьях. Результатами научных исследований выступают рекомендации, реализация которых способствует коренным изменениям в системе помощи детям-сиротам. К ним относятся:

· альтернативная концепция разрешения проблем социального сиротства в России, основанная на повышении роли семьи как наиболее предпочтительной среды жизни детей; постепенный отказ от учрежденческих вариантов жизнеустройства;

· стимулирование процесса развития внутреннего потенциала личности детей-сирот при активном использовании воспитательных возможностей социума;

· ориентация учреждений для сирот на учреждения открытого типа.

Проблемное поле социально-педагогических исследований, касающихся детей-сирот, неисчерпаемо. Оно подвержено изменениям, происходящим под влиянием современных научных тенденций, и ориентировано на существенные позитивные изменения в воспитательной теории и практике в отношении сирот.
Квалифицированная помощь детям-сиротам зависит от уровня профессиональной компетенции работающих с ними специалистов. Учет этого влияния обуславливает раннее включение студентов в исследовательскую работу. В учебном процессе формируется интерес к исследованию особенностей детей, живущих в условиях интернатных учреждений. Он развивается на занятиях, в процессе изучения спецкурсов по выбору, например, «Педагогики детского дома». Такой спецкурс предполагает обогащение студентов знаниями об учреждениях этого профиля, особенностях организации работы в них. Особые акценты в нем делаются на изучение методов и средств коррекции недостатков детей.

Начальное накопление опыта исследовательской деятельности студенты могут получить и в системе помогающих детям общественных организаций и объединений, работая в них волонтерами. Так, на факультете социологии и социальной работы ТГУ, студенты, работающие с детьми-сиротами, сотрудничают с общественной организацией «Надежда», цель которой – правовая, социально-педагогическая поддержка и постинтернатное сопровождение выпускников детских домов. Сотрудничество с «Надеждой» способствует профессиональному становлению студентов. Особо велика его при выполнении курсовых и квалификационных студенческих работ, так как помогает им в определении задач, выборе методов научного исследования, предоставляет возможность последующей апробации полученных результатов.

Опыт исследовательской работы приобретается во время учебно-производственной практики, при этом важную роль играет наличие широкого спектра производственных баз, предоставляемых студентам. Наличие официальных договоров между ТГУ и УИН предоставляет студентам факультета возможность проходить учебную практику в СИЗО г. Тамбова, колонии строгого режима, Центре временной изоляции несовершеннолетних правонарушителей, инспекциях по делам несовершеннолетних, комиссиях по делам несовершеннолетних и их защите при районных администрациях.

Анализ практики позволяет сделать вывод о том, что условиями качества исследовательской деятельности студенчества выступают знания студентов, полученные в системе университетского образования, разнообразие форм и сфер их применения, выделение в качестве объектов исследования детских и молодежных групп различной социальной принадлежности. В качестве стратегии исследовательской деятельности в социальной сфере, бесспорно, должны выступить развитые информационные технологии, предоставляющие возможность использования глобальных сетей, электронных копий, выхода на «мировой» уровень.

Эмпирическое исследование как основание для адаптации людей пожилого возраста в процессе их надомного обслуживания

Дьячек Т.П., к.ф-м.н., доцент кафедры социальной работы ТГУ

Курилович Н.В., аспирант кафедры социальной работы ТГУ

In Russia social service delivered to elderly people at home is brought through the system of urgent social service centers. The authors have analysed the efficiency of this type of social work and they decide that it can be increased. To do this a social worker together with helping them with economical and physiological needs (assistance in housekeeping, shopping, karrying out mediation functions) should enhance his personal contribution to the case.

It is necessary to carry out empiric research to develop the methods of increasing self-actualization of elderly people. They should study the following questions: different groups of elderly people and difference in their social adaptation; personal features of the clients which can be used in the process; the resources of the clients (their intellectual and economic status, etc.); the ways to join the opportunities of several clients whose cases are studied by one and the same social worker.
Одной из форм социальной защиты пожилых людей в нашей стране стало их социальное обслуживание на дому, которое реализуется через систему специально создаваемых социальных учреждений, например, центров срочного социального обслуживания. Однако, как показал почти десятилетний опыт существования таких учреждений, нельзя достичь значительного улучшения качества жизни пожилого клиента только средствами решения экономических и бытовых проблем, которые выступают магистральными в системе надомного обслуживания.

Проведенный нами анализ эффективности надомного обслуживания пожилых и престарелых граждан позволяет заключить, что одним из недостатков этого вида социальной работы является устранение личности клиента из рассмотрения его социальных потребностей. То есть то, что индивидуальность клиента, его потребности в поддержании духовного мира часто остаются «за бортом внимания» социального работника.

Причина этого может состоять в следующем. Сложное экономическое положение страны, утеря человеческих контактов или одиночество, болезни, другие жизненные ситуации делают в старости человека неспособным вести привычный образ жизни или обойтись без посторонней помощи. В то же время, общество и социальный работник, как исполнитель парадигмы государственной социальной защиты, начинают относиться к пожилому так, будто его «мир» сворачивается только до физиологических потребностей. При таком взгляде содержание социальной работы сводится к обеспечению «крыши над головой», приобретению продуктов и лекарств, поддержанию минимально приемлемых санитарно-гигиенических условий, выполнению несложных посреднических функций. При этом напрочь перечеркивается весь тот уклад и стиль, которые формировались на протяжении всей предыдущей жизни клиента, без внимания остаются средства развития и раскрытия его духовного мира человека.

Конечно, с возрастом видоизменяются привычки, интересы, потребности человека. Но возраст – это не основание для непризнания права на полноценную, эмоционально насыщенную, активную жизнь. Возникает парадокс: общество признает за человеком пожилого возраста право на существование, но не право на полноценную, эмоционально богатую жизнь.

Геронтологические исследования давно указывают на то, что вхождение человека «в старость» должно сопровождаться его постепенной адаптацией к особенностям, возможностям, реалиям пожилого возраста. Это не означает, что вскрываются только ограничения или запреты, которые несет с собой старость. Напротив, одной из целей адаптации становится помощь в вырабатывании новой, личностно значимой и ресурсно достижимой системы ценностей, которую бы пожилой человек постепенно присваивал (интериоризировал). Другими словами, в процессе адаптации ему должна быть оказана помощь в осознании возможностей и позитивных моментов его нынешнего и грядущего возраста. Необходимо также совместно (социальный работник + клиент) выявить средства, которые позволят внедрить новую систему ценностей и тем самым обогатить жизнь клиента.

В России начинают развиваться исследования в этом направлении. Разрабатывается типология лиц пожилого возраста применительно к задачам их социальной адаптации. В качестве оснований используется степень социальной активности пожилого человека. По этому принципу клиентов можно группировать по трем кластерам:

а) проявляющие высокую социальную активность;

б) демонстрирующие попытку уйти от действительности, отказаться от контактов, активности, приема решений (типичные объяснения: плохое текущее самочувствие или боязнь его ухудшения; «я никому не нужен», «я уже ничего не могу» и др.);

в) низкоактивные по объективным причинам (наличие физических и/или психических ограничений, при которых человек не может функционировать без посторонней помощи).

Наблюдения показывают, что наиболее многочисленна на сегодняшний день вторая группа пожилых. Можно предположить, что именно этот тип социальной активности наиболее прочно закреплен в общественном сознании и активно продуцируется. Возможно, это является отражением социальных норм и традиций, имеющих длительную историю формирования и отражающих позиции общества в отношении к пожилому человеку.

Адаптационная функция, в этой связи, должна являться одной из основных, выполняемых социальным работником в процессе надомного социального обслуживания одиноких пожилых и престарелых граждан.

Однако адаптация – это весьма чувствительный к особенностям личности социальный инструмент. Для его применения необходимо не только хорошо понимать цели, задачи, содержание и методы адаптационной деятельности. Возникает необходимость в изучении клиента, его внутреннего мира, личностно центрированной пирамиды потребностей (по А.Маслоу), ценностных установок, системы мотивов, а также физических, психических, материальных ресурсов. То есть необходимо глубоко изучить клиента, на которого сориентирована социальная адаптация.

Магистральная цель такого исследования – улучшение качества жизни клиента за счет повышения эффективности надомного обслуживания. Отсюда вытекает та совокупность исследовательских задач, которые должны быть решены социальным работником. Особо подчеркнем, что выбор форм и методов социальной адаптации, как всякая поисковая задача, требует от социального работника умений в использовании методов исследований.

Разработка методов социальной адаптации должна предваряться исследованием мотивационно-ценностной сферы личности, его потребностей и возможностей. Практический социальный работник на этом этапе может применять широкий арсенал исследовательских методов: наблюдение, беседу, полуструктурное интервью и другие. Могут также привлекаться различные анкеты, подготовленные специально для конкретного кластера клиентов. Причем содержательная сторона анкет, форма предъявления ответов должны строиться с учетом возраста и образовательного уровня клиентов. Особые усилия должны быть приложены для создания доверительных отношений между престарелым и социальным работником.

Параллельно происходит изучение возможностей социума. На этом этапе социальный работник опирается на такие методы исследования, как анализ документации, изучение профессиональной литературы, контент-анализ, консультации с коллегами, работа в виртуальном информационном пространстве (электронные журналы, Internet) и др. Далее, опираясь на полученную информацию, социальный работник (совместно с клиентом) выделяет формы деятельности, способы, усиливающие социальную адаптацию.

Нельзя утверждать, что занимающиеся надомным обслуживание социальные работники игнорируют адаптационный компонент в деятельности. В этом направлении ими делается очень много. Например, довольно часто в группе обслуживаемых (обычно до 15 клиентов на одного практического социального работника) обнаруживается, что несколько клиенток с удовольствием занимаются рукоделием (вышивание, вязание, макраме и др.). Социальный работник, получив обоюдное согласие, помогает им установить телефонный контакт. В дальнейшем он может способствовать налаживанию между ними обмена литературой, материалами и др. Возникшие при его участии новые социальные контакты улучшают качество жизни клиентов.

Но приведенный пример отражает не целенаправленный, а, скорее, случайный характер поисков социального работника. Если же поисковая задача будет обязательным компонентом деятельности, то это позволит значительно усилить эффективность надомного социального обслуживания клиентов.

Социально-психологические аспекты насилия в семье

Комлева В.В., к.ф.н., главный специалист информационно-аналитиче​ского отдела мэрии г. Тамбова.

In the article an attempt has been made to formalize the notions of  “compelling” and “violence”, likely hood of using them in families is determined.

On the basis of survey that has been carried out in Tambov and the Tambov Region the most common forms of exercising authority in families are considered, frequency of violence and compelling in families with teenage children is determined, as well as types of teenagers’ reactions to violence and compelling on behalf of their parents together with socio-psychological consequences of this practice of building child- parent relationships.
Семья является не просто малой группой, где происходит первичная социализация ребенка, но и значимым общественным институтом. С этой точки зрения, как и любой другой социальный институт, семья представляет собой совокупность социальных ролей и статусов, скрепленных системой власти. Властные отношения в семье были, есть и всегда будут. По мнению автора, радужные беседы о счастливых эгалитарных семьях, о их демократизации, есть ни что иное, как миф и стремление закамуфлировать все усиливающийся распад структуры семьи, борьбу за перераспределение властных полномочий, наличие многочисленных латентных конфликтов в семье и их последствий (рост числа разводов, безответственность мужчин, маскулинизация женщин, инфантильность детей и т.д.).

Семья – это структура, в которой всегда реализуются отношения власти: «доминирование – подчинение» в системе супружеских, межпоколенческих, сиблинговых отношений. В этом нет ничего необычного и противоестественного. Однако в современных условиях реализация этих отношений гипертрофированно видоизменяется и существенно продвигается в направлении принуждения насилием.

Существует несколько видов власти в семье:

· вознаграждающая (основана на возможности распределения чего-либо приятного по принципу: «Я дам тебе пряник»);

· легитимная (законная, естественно дарованная родителям. Основана на принципе: «Потому, что я твой отец»);

· экспертная (основана на несомненных знаниях родителей в чем-либо: «Я напишу так, как сказала мама. Она – учитель русского языка»);

· информационная (основана на владении нужной информацией «Я знаю, как решить эту проблему»);

· референтная (основана на значимости и авторитетности человека. Его мнение – эталон, с которым  дети сравнивают свое поведение, действия);

· принуждающая (основана на возможности наказания. Принцип: «Если ты не сделаешь, я тебя накажу»).

С целью изучения частоты и форм применения насилия в семьях с детьми-подростками нами было проведено исследование 500 детей в возрасте 13-16 лет в г. Тамбове и г. Мичуринске Тамбовской области. Время проведения: октябрь 2000г. Методы сбора информации: анкетирование, структурированное интервью. Полученные данные были обработаны с помощью компьютерной программы обработки данных SPSS.

Исследование показало следующее соотношение власти в исследуемых семьях (общая сумма превышает 100%, так как разрешалось назвать любое количество вариантов ответов): легитимная власть (82%), принуждающая (76%), вознаграждающая (59%), референтная (40%), информационная (32%), экспертная (26%), другая (3%).

Из приведенных данных видно, что для большинства подростков родители не являются референтными, авторитетными лицами. Родители обладают властью хвалить, дарить свою любовь, угощать «пряниками», кричать, раздавать шлепки, запрещать и т.п. Поощрение и наказание являются эффективными средствами добиться подчинения. Однако большинство родителей склоняются к наказанию и принуждению. Начинается этот процесс – приказом.

Отдать приказ и наказать за его неисполнение значительно проще и быстрее. Ведь о сущности приказа редко и мало кто задумывается, так как он всегда выглядит окончательным и бесспорным. К приказам привыкают с детства. Из них состоит большая часть того, что называется воспитанием. Позднее приказами пронизана вся взрослая жизнь. Дети воспроизводят образцы отношения родителей и с неменьшей жестокостью. При этом поражает длительность сохранения приказа в первозданном виде, и стоит только появиться новому поколению жертв, как приказ уже тут. Он не изменяется и выглядит так же как 20-30 лет назад. Поэтому наблюдаемый сегодня всплеск жестокости чреват воспроизведением актов насилия в следующем поколении, вероятно, через 15-20 лет. Но те, кто отклоняет необоснованные приказы, тот не хранит их в себе, он остается свободным.

Однако в этом случае родителям кажется, что они теряют авторитет и контроль над событиями. Они ужесточают меры. С этого момента мы можем говорить о типичном принуждении, вплоть до насилия. Чем больше приказов отдают родители, тем больше вероятность принуждения и насилия. 94 % опрошенных подростков отметили факт принуждения, а 54 % – факт насилия.

Потребность в принуждении, и тем более в насилии, становится неактуальной там и тогда, где и когда действия подростков совпадают с интересами семьи или ее лидеров (известно, что настоящий лидер умеет побуждать, а не принуждать). Прибегая к насилию, родители фактически признают, что они не в состоянии осуществлять влияние, добиваться целей в условиях конструктивного сотрудничества.

С точки зрения автора, понятия «принуждение» и «насилие» – не тождественны. Принуждение – это угроза применения одним из членов семьи своих контролирующих возможностей для того, чтобы добиться от других членов семьи требуемого поведения. Контролирующие возможности – это полномочия в лишении каких-либо благ или в изменении условий жизни членов семьи. Субъективно принуждение переживается как давление, навязывание чужой воли. В наиболее грубых формах принуждение может выражаться как угроза насилия.

По сравнению с принуждением, насилие – это ситуация «прямо сейчас», вопреки воле подростка; это чрезвычайное напряжение потребности во власти и контроле у его родителей. Насилие непосредственнее и безотлагательнее власти. Если оно позволит себе промедлить, оно становится принуждением. Однако в момент решения, в момент необратимости, принуждение превращается в насилие. Насилие – это неизменный поток чувствований (власти, агрессии, презрения/симпатии и др.) и действий в данный момент с целью удовлетворения напряженной потребности.

Принуждение – понятие более общее и не столь динамичное, как насилие. Принуждение может считаться с обстоятельствами и даже обладать некоторой долей толерантности. В отличие от насилия, оно более широкое, в него входит больше пространства и времени.

Зависимость насилия и принуждения (в разных его формах) можно выразить следующим образом:

· по мере уменьшения количества времени для решения проблемы, сужения пространства, рассогласования потребности во власти и возможности ее удовлетворения увеличивается вероятность применения насилия;

· по мере увеличения времени и расширения пространства – увеличивается вероятность применения других форм принуждения;

· достаточное количество времени, пространства и удовлетворение потребности во власти и контроле делают принуждение неактуальным.
Другими словами, в ситуации хронического недостатка времени, сужении пространства семьи (особенно в ситуации «никто не видит») у ее членов нарастает потребность решать вопросы насильственным путем. Реализовать власть иначе (переговоры, убеждения, внушение и др.) нет времени и необходимого пространства (родители замыкаются в кругу семьи, а не обсуждают проблему со специалистами, родственниками, соседями и т.п.), нередко и не имеют среди детей необходимого авторитета.

Обобщенно, абстрагируясь от нюансов, можно выделить два вида насилия:

· физическое (в том числе сексуальное);

· психологическое (унижение, давление, провоцирование депрессии, неврозов, тревоги, страхов и т.п.).

По результатам нашего исследования, в семьях с детьми-подростками чаще всего встречается физическое насилие, как наиболее эффективное средство демонстрации власти. Оно позволяет родителям в короткий промежуток времени снять напряжение неудовлетворенной потребности, выплеснуть агрессию, как правило, добиться желаемого. 82 % опрошенных подростков в итоге реагируют на насилие подчинением, 10 % – затрудняются ответить, 8 % – протестуют. Реакции протеста, как правило, традиционные:

· «контраргументация» (сознательное аргументированное убеждение, опровергающее или оспаривающее доводы инициатора насилия);

· «конфронтация» (открытое и последовалельное противопоставление своей позиции и своих требований инициатору насилия, вплоть до отказа от выполнения требуемого);

· «уклонение» (избегание любых форм взаимодействия с инициатором насилия, в том числе, случайных встреч и столкновений, например, отец пришел домой, а подросток ушел в свою комнату и закрыл дверь);

· «творчество» (создание новой модели поведения, пренебрегающей насилием. Например, отец говорит: «Я тебя высеку!». Сын молча идет и приносит ремень);

· «психологическая самооборона» (применение речевых оборотов, интонационных средств, позволяющих сохранить присутствие духа и выиграть время для обдумывания дальнейших шагов в ситуации насилия);

· «энергетическая мобилизация» (сопротивление попыткам внушить ему определенное состояние (страх, тревогу) и отношение (почитание, преклонение и др.).

Три последние формы противостояния насилию используются подростками крайне редко, а если и происходят, то, по данным исследований автора, это происходит неосознанно.

Другими словами, подростки являются благодатной почвой для насилия, в первую очередь, по причинам слабо развитых навыков психологической защиты, материальной, социально, психологической зависимости от родителей и своего «двойственного» социального положения – уже не дети, но еще и не взрослые.

Страх быть наказанным, униженным, отвергнутым провоцирует подчинение подростков. При этом родители забывают, что подчинение – наименее продолжительная реакция подростков, оказавшихся под давлением насилия. Подчиняясь, они всего лишь хотят избежать наказания или получить поощрение. Как только это обстоятельство теряет силу, подчиняющийся меняет поведение. Поэтому принуждение насилием дает кратковременную, иллюзорную эффективность, существенно травмирует психику и провоцирует деформацию личности подростка.

Результаты проведенного исследования дали больше вопросов, чем ответов. В настоящее время автором статьи готовится следующее обширное исследование насилия в семьях с детьми разного возраста, разрабатывается новый инструментарий глубинного изучения власти, насилия и принуждения с применением проективных методик и постановкой ассоциативного эксперимента.

Исследование конфликта – актуальное направление профессиональной деятельности современного специалиста социально-культурной сферы

Курчашова Т.В., старший преподаватель кафедры социо-культурной деятельности ТГУ

The previous social life experience of our country has manifestly showed the limitations and fairy- tale nature of a non-conflict being. Therefore, at present a the need of studies of such a social phenomenon as conflict doesn’t need to be specially explained any longer.

Nevertheless, neither social thinking on the whole was ready for a growth of conflict rate in the country, nor specialists are often able to effectively enough regulate the conflicts that appear in various spheres of social life. Such “unpreparedness” takes place because our higher education specialist does not possess a formed conflict culture.

The research activity views of the socio- cultural nature conflicts and the technologies that have been formed in world’s experience, has a special importance for leisure managers and social teachers.

The specific features of leisure as am area of socio-cultural sphere, like no other social sphere, condition the situation of the “freedom of choice”. This allows to characterize leisure as a potentially conflictogenic area of communication which, in certain conditions, spreads conflicts to different social spheres. The main aim of leisure specialists and social teachers activity is “keeping”[professional effective solution] the conflict in the cultural- leisure  sphere.
«Единая гармоничная группа или общество, - по мнению немецкого социолога Г. Зиммеля, не мыслимо, – такое «общество святых», не обладая механизмом саморазвития, не подвергаясь воздействию импульсов, стимулирующих изменения, оказалось бы не жизнеспособным» [3].
Пребывая определенный исторический период в состоянии «общество святых», наша страна своим опытом социальной жизни, со всей очевидностью продемонстрировала ограниченность и мифологичность безконфликтного бытия. Россия расплачивается тотальным кризисом, который исследователи определяют как универсальный и характеризуют его социокультурную направленность.

В настоящее время потребность в отечественной научной разработке и исследовании такого общественного феномена как конфликт уже не нуждается в особом обосновании. В отечественной литературе появляются исследования, которые непосредственно создали почву для формирования теории конфликтных отношений. Имеются ввиду работы по проблемам системного подхода к социальным процессам, общие теории систем, отдельных проявлений феномена конфликтности в различных сферах общественной жизни и разных исторических условиях (работы А.Г. Здравомыслова, В.Г. Афанасьева, В.В. Дружинина, В.С. Овчинникова, Г.И. Ойзермкана, П.Е. Канделя, Н.И. Лапина, М.И. Руткевича, Ю. Шерковина, В. Ядова и др.). Однако в целом наше общественное сознание оказалось не подготовленным к росту конфликтности в обществе. Такая неподготовленность имеет свои основания, с одной стороны, в общественной отечественной истории. «Наша традиция … практически не выработала никакой культуры конфликта», – отмечает исследователь нашей политической культуры А. Фадин. Автор подчеркивает, что исторически в нашей культуре такие инструменты социального общежития, как обсуждения, диалог, компромисс, обладают «исключительно низким статусом» [7]. Естественно, снятие противоречия, возмущающее упрощенно-органичную картину мира, происходило не путем диалога, убеждения и компромисса, а путем структурного насилия, репрессии, уничтожения самого источника возмущения [2]. С другой стороны, неспособность специалистов достаточно эффективно урегулировать конфликты, возникающие в их сфере профессиональной деятельности, обусловлена несформированностью «культуры конфликта» в процессе их подготовки и переподготовки. Под культурой конфликта мы предполагаем понимать наличие у специалистов адекватных представлений о социальной природе конфликтов, умение оперировать отработанными в мировой практике технологическими приемами их разрешения.

Особое значение навыки исследования конфликта имеют для социальных педагогов, менеджеров досуга. Специфика досуга, как область социально-культурной сферы, обуславливает ситуацию «свободы субъективного выбора», как никакая другая сфера общественной жизни. Тем не менее, ситуация «своды выбора» субъекта досуга не абсолютна. При внимательном рассмотрении проблемы оказывается, что человек и в сфере досуга поступает в согласии с требованиями, которые предъявляются его социальной средой, всей системой социальных отношений. В противном случае, возникают специфические конфликты, областью которых является свободное время в досуговых группах, объединениях и т.д., в лоне семьи.

Специфика конфликтов, возникающих в сфере досуга,  определяется характером противоречий между внутренними потребностями личности «расширить границы свободы на поведенческом уровне до своеволия, вседозволенности и теми внешними требованиями, которые предъявляет к субъекту досуга социальная среда. Социально-педагогическая специфика конфликта в сфере досуга заключается в том, что любой конфликт, внешне выглядящий межличностным, семейным, идеологическим, религиозным столкновением, в условиях досуга приобретает статус «проблемы воспитания». В этой связи, особую социальную значимость имеет исследование конфликтов в молодежной досуговой среде.
Исследование конфликта в досуговой сфере предполагает его понимание и рассмотрение как оборотной стороны интеграции, динаминизирующего фактора в создании равновесия внутренних потребностей, реализуемых субъектом досуга, и внешних социальных требований.
Кафедрой «Социально-культурной деятельности» ТГУ имени Г.Р. Державина в 2001 году было проведено социологическое исследование в русле проблемы «Социальный педагог, менеджер досуга и конфликт». Опрос проводился среди социальных педагогов и организаторов досуга, работающих в детских подростковых клубах г. Тамбова. С утверждением, предложенным в анкете («Мы живем в мире конфликтов»), в целом согласились 85,2% опрошенных. На вопрос «Как часто Вы сами оказывались в конфликтных ситуациях?» большинство (71%) ответило – «не очень часто», остальные – «редко». Тем не менее, конфликтным человеком себя считают (в зависимости от ситуации) – 14,2% опрошенных; неконфликтными – 28,4%; не совсем – 56,8. В ответах на серию вопросов о причинах конфликтов, о поведении в конкретной конфликтной ситуации, были прослежены противоречия между принятием респондентами конфликта на информационном уровне и уходом от конфликта, неприятия его на поведенческом уровне. Так, большинство из социальных педагогов считают, что причиной конфликтов может служить «несогласие во взглядах и суждениях» (85,2%). «Деньги» – отметили как причину конфликта 28,4%; несправедливость – 28,4%; материальные блага – 14,2%; небережливое отношение к природным ценностям – 28,4%; жестокое обращение с животными – 28,4%; непослушание детей – 14,2%; власть – 0%; любовь – 0%. Вывод о неадекватном знании функциональных свойств конфликта среди респондентов  позволяют сделать их противоречивые ответы о неудовлетворенности коллективом подростков (56,8%), о частом вступлении в конфликт с его участниками (42,6%) и отсутствие постановки цели в своей деятельности, обучить подростков различным формам общения с людьми, в том числе, конфликтным (28,4%). Стопроцентное утверждение необходимости учиться разрешать конфликты подтверждает этот вывод. В качестве наиболее эффективной формой обучения разрешений конфликтов 71% респондентов назвали тренинги, деловые игры. В результате с последним утверждением – «у меня нет достаточных знаний о конфликте и методах его разрешения» – согласились 72% респондентов, частично – 14,2 %, в целом не согласны – 13,8%.
Социологический опрос позволил отметить, что отсутствие знаний, адекватных современной практике о конфликте и методах его урегулирования у социальных педагогов, менеджеров, оставляет проблему конфликта в досуговой среде открытой. Неиспользование функциональных возможностей конфликта в процессе формирования и удовлетворения потребностей субъекта досуга  увеличивает и без того достаточно высокую степень его конфликтогенности. При определенных условиях возникает  возможность делигирования конфликта из сферы досуга в различные общественные системы: экономику, политику, трудовую, систему образования, семью и т.д.
Социальный аспект исследования конфликта в досуговой сфере предполагает различные подходы. Это можно выразить схематично следующим образом.

Таблица 1.

 Подходы
Основание или отправная точка конфликта
Характер ориентации на оппонента
Вид действия
в конфликте

Социально-психологический
Различного рода напряженности внутри индивида
Присутствуют ненависть, враждебность или предубеждение по отношению к оппоненту
Конфликтные действия принимают форму ссоры, размолвки, агрессивности, поиска врага, «козла отпущения»

Семантический
Вербальное недопонимание между участниками
То же
Нарушение в общении, коммуникации

Социологический
Несовместимость между целями, намерениями, ценностями противоборствующих сторон
Не обязательно сопровождается этими чувствами
Отчуждение, девиантное поведение, неуправляемость, разногласия в коллективе, раскол коллектива на враждующие группы

Конфликт в культурно-досуговой сфере может быть позитивным или негативным, конструктивным или деструктивным, в зависимости от того, как его разрешать. Одно из основных условий позитивного разрешения конфликта – это научиться воспринимать конфликт как нераскрытую новую возможность для расширения знаний о своих профессиональных проблемах, о самом себе, о других.

Анализ исследований конфликта в социально-культурной досуговой  сфере позволил вскрыть противоречивую динамику конфликта в социально-педагогической деятельности. С одной стороны, социальные педагоги, организаторы, диагностируя в своей профессиональной сфере конфликт, подтверждают свою общественную целесообразность, с другой, наличие конфликтов в досуговой среде воспринимается как профессиональная несостоятельность социального педагога.

Только конструктивный, функциональный подход к исследованию конфликтов в социально-культурной сфере позволяет представить его как такую область общественной жизни, без которой существование самой социально-педагогической системы может показаться лишенной всякого смысла. Там, где есть конфликт, социально-педагогическая деятельность находит свое оправдание и основание для постановки новых задач своего дальнейшего развития. Так, по крайней мере, актуализация извечного конфликта поколений остается единственным аргументом в пользу сохранения впредь всей системы социальных институтов социализации и воспитания.
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АКТУАЛИЗАЦИЯ исследовательской деятельности в социальной сфере

Лаврушин В.И., старший преподаватель кафедры социальной работы ТГУ

Major conceptual issues of social work research are addressed in the article: prevention of human potential in contemporary Russia.
Происходящие масштабные явления системного кризиса однозначно требуют для подавляющего большинства населения его скорейшего разрешения. Экономический спад, резкое снижение уровня жизни, смена привычных приоритетов, рост преступности, неуверенность в завтрашнем дне, страх перед будущим привели большинство жителей страны в состояние хронического, истощающего стресса и дефицита витальности. Подавляющее большинство населения (от 70 до 97%,) оказалось жертвами «реформирования», отдавая за неограниченные блага для власть предержащего меньшинства, составляющего 3-17%, свои жизни, здоровье, благополучие детей и близких. На долю 5% богатых людей приходилось 76,7% от всех официально зарегистрированных сбережений. А в 1999 г. неравенство населения еще более возросло: децильный коэффициент (между 10% богатых и 10% бедных) составил 1:40, в то время как в США это отношение равно 1:6, в Латинской Америке – 1:12, а в СССР в 1989 г. был 1:4. Такое выраженное неравенство не могло не отразиться на социальной защищенности населения, на ее витальных составляющих.

Работники социальной сферы, как и многие специалисты в системе человеческих и общественных отношений каждодневно сталкиваются с бедами простых людей, ставшими жертвами реформирования.

В силу, этого наиболее актуально стоит проблема подготовки и проведения исследовательской деятельности в социальной сфере, ибо от специалистов этой сферы общество и время требуют адекватного ответа на такие беды народа как безработица, бедность, сиротство, наркомания, СПИД. Ответа содержательного, результативного и конкретного, а не работы запоздалой и полиативной – «по хвостам». В противном случае в ближайший пятилетний период к разрушению основных фондов отечественной промышленности, росту внешнего долга, падению ВВП присоединятся процессы искоренения самого ценного ресурса, что есть на российской территории – человека, так как наиболее острыми проблемами населения являются низкий уровень рождаемости, высокий отрицательный естественный прирост населения, высокий уровень заболеваемости анемией, инфекционными болезнями, вирусными гепатитами, психическими заболеваниями.

Самый тревожный показатель трудной социально-экономической ситуации страны – высокий уровень преждевременной смертности. Он составляет более 520 тыс. лиц трудоспособного возраста в год. Смертность населения трудоспособного возраста в 2,5 раза превосходит соответствующие показатели в развитых и в 1,5 раза в развивающихся странах. Растет заболеваемость среди всех возрастных групп по большинству классов болезней, в первую очередь, социально обусловленных. Заболеваемость туберкулезом за 10 лет увеличилась в 2,2 раза, сифилисом - в 44 раза. Неуклонно ухудшается здоровье беременных, что приводит к рождению больных детей. Продолжает оставаться на высоком уровне материнская смертность с ее абсурдной структурой (аборты, кровотечения, токсикозы) и младенческая смертность.

В 82 из 89 субъектов РФ зарегистрировано более 26 тысяч ВИЧ-инфицированных. На 1.10.2000 г. зарегистрировано 62270 ВИЧ-инфицированных (в 1999 году было зарегистрировано 15652 чел.). За 9 месяцев 2000 года выявлено 33080 новых случаев ВИЧ-инфекции. Второй год подряд количество ВИЧ-инфицированных удваивается! Более 90% вновь выявленных случаев заражения ВИЧ-инфекцией отмечается среди лиц, употребляющих ПАВ. Если опираться на регистрируемые тенденции распространения ВИЧ-инферкции, то можно предположить, что к 2010 г. численность инфицированных в России достигнет 32 млн. чел. Учитывая, что население России к тому моменту сократится еще на 8-10 млн. чел., ВИЧ-инфицированным может оказаться каждый четвертый (25%!) – группой риска станет все население детородного возраста.

Таким образом, от качества подготовки специалистов социальной сферы, становления их исследовательского преобразующего потенциала, во многом зависит существование нации. На указанные выше тенденции и результаты реформирования эффективно повлиять можно только социальными действиями: качеством образования; выработкой концепции управления его качеством; организацией системы поддержки и стимулирования преподавательской деятельности, ее оценки, самооценки и личностного роста. Интеллектуальный потенциал общества и его формирование в системе образования напрямую определяет возможности региона и динамику его социально-экономического развития и должен отвечать требованиям наукоемких производств. Необходима диагностика мыслительных и мотивационных способностей абитуриентов, студентов, прогнозирование их профессиональной пригодности с учетом особенностей качества мышления, так как творческое и критическое мышление является условием компетентности специалистов социальной сферы в разрешении проблем социальной работы, в восстановлении жизненных составляющих общественной справедливости. Так же перспективным направлением исследований в социальной сфере является социально-экономическое  неравенство и его детерминация является социально-экономическое неравентсво и его детерминация.

Парадигмы развития социальной педагогики

Липский И.А., д.п.н., профессор, академик РАЕН, заместитель директора Института педагогики социальной работы РАО, руководитель Центра исследования проблем методологии, теории и истории социальной педагогики

The development of social pedagogics strongly depends on paradigm used by the researcher as a basis for his research and practical work, and also on his own outlook and scientific positions. Voluntary or involuntary ignoring of concrete paradigm rules essentially deforms social pedagogics not only as scientific discipline, but also as educational complex, for such ignoring has essential influence on training of personnel of the given speciality in educational establishments. It is assumed, that the development of the researcher of high methodological culture, culture of research activity will promote more accurate reflection by him of social-pedagogical processes within the framework of various social systems in the given area of practical professional activity.
Развитие любой научной дисциплины, как правило, осуществляется противоречиво, неоднородно по отношению к составляющим ее частям (разделам, теориям), с разной временной, количественной и качественной динамикой содержательного приращения. Наиболее ярко противоречивость и неоднородность проявляются в развитии наук и научных дисциплин, относящихся к становящейся области научного знания. Практически общепризнанным является тот факт, что социальная педагогика в настоящее время и является таковой становящейся научной дисциплиной, несмотря на то, что социально-педагогическая идея прошла в своем развитии несколько периодов, начиная с древнейших времен до настоящего времени. 

Как становящаяся отрасль науки, оформляющаяся в статусе научной дисциплины, социальная педагогика неизбежно пройдет в своем развитии три этапа. Первый этап – этап эмпирический, этап сбора, накопления, обобщения и классификации данных опытной деятельности множества практических работников социальной сферы, привносящих (осознанно или неосознанно) в свою деятельность педагогический компонент. Такая деятельность существовала всегда, и всегда находились люди, которые этот компонент усиливали, развивали, совершенствовали, выводили его в своей работе на ведущее место. Наряду с такой опытной практической социально-педагогической деятельностью осуществлялась и деятельность ее научного анализа в той или иной его форме.

Изучение истории социально-педагогических идей показывает, что они отражали социально-педагогическую практику, социально-педагогическую деятельность различных субъектов и институтов общества, ее разные виды. Они, в силу авторитарных систем управления и своеобразных идеологических ориентаций, не могли быть «собраны» воедино, а существовали лишь в «рассыпанном» виде в рамках профессиональной деятельности учителей, священнослужителей, врачей, работников учреждений культуры, спорта, партийных работников и других специалистов.

В условиях советского времени было «точно известно»: «марксистская педагогика считает, что нет такой области и образования и воспитания, которая не была бы так или иначе связана с обществом, и что поэтому вся педагогика социальна»; социальная же педагогика при этом определялась как «одно из направлений буржуазной педагогики».
 Надо отметить, что такой, марксистский, взгляд на социальную педагогику, к сожалению, продолжает сохраняться и в настоящее время.

Второй этап развития социальной педагогики как области научного знания в статусе научной дисциплины – этап научно-эмпирический, этап построения идеализированных моделей социально-педагогический объектов (процессов, систем, видов деятельности). На этом этапе формируются практико-ориентированные и теоретико-ориентированные социально-педагогические модели, отражающие с помощью определенных допущений познавательную и преобразовательную стороны социально-педагогической действительности. 

В настоящее время социальная педагогика, используя накопленное научное знание о соответствующей ей практике, перешла на новый уровень их взаимоотношений, взаимодействия.
 Этот уровень определяется тем, что результаты теоретических исследований, отраженных в той или иной форме, начинают в определенной мере «вести» социально-педагогическую практику, что именно они определяют направления, содержание, организацию и технологии практической социально-педагогической деятельности. Вместе с тем, именно эта практика, эта деятельность продолжает уже более точно формировать «заказ» на научные исследования в своей области, определять если не их тематику, то основные проблемы и направления.

Третий этап становления научной дисциплины социальной педагогики – теоретический. На этом этапе осуществляется формирование, становление и развитие социально-педагогической теории.

Однако продвижение научного социально-педагогического знания посредством перехода с одного этапа на другой не осуществляется линейно. Существуют, по крайней мере три основных пути ее развития (последовательный, параллельный и приоритетный). 

Суть последовательного пути развития социальной педагогики заключается в обеспечении последовательной смены трех вышеуказанных этапов в ее развитии. Суть параллельного пути развития социальной педагогики заключается в преодолении недостатков первого пути при сохранении его преимуществ. Невозможно, например, определить этап, когда эмпирического материала будет «достаточно» для перехода к научным разработкам в области социальной педагогики на теоретическом или, тем более, на методологическом ее уровнях. Поэтому, параллельно с развитием эмпирического этапа, этапа научной обработки полученных данных, социальная педагогика развивает свою теорию и методологию, опираясь как на накопленный фактический материал, так и на силу прогнозных разработок, научного моделирования, на возможности метода категориального синтеза теорий. 

И, наконец, суть приоритетного пути становления социальной педагогики состоит в выстраивании приоритетов в ее развитии как области практической деятельности, как научной дисциплины, как образовательного комплекса.

Однако при наличии всех возможных путей развития социальная педагогика еще длительное время будет сохранять характер становящейся науки со всеми вытекающими отсюда особенностями. Важнейшей из них будет являться неравномерность развития своей практической и теоретической частей, различных компонентов логической структуры; недостаточная четкость объектно-предметной, задачно-целевой, функционально-содержательной и практико-пространственной ориентаций социальной педагогики.

Наблюдение за социально-педагогическими процессами в практике и анализ современной литературы позволили определить основные парадигмы развития социальной педагогики.

Известно, что парадигма – это теория (или модель постановки проблем), принятая в качестве образца решения исследовательской задачи.
  В философии науки это понятие было введено Г. Бергманом для характеристики нормативной методологии и развито Т. Куном, который предложил свою систему понятий, описывающую теорию научных революций. Внутри этой системы понятий важнейшее место принадлежит парадигме, т.е. «…признанным всеми научным достижениям, которые в течение определенного времени дают модель постановки проблем и их решений научному сообществу».
 Смена парадигм, по его мнению, представляет собой научную революцию. Вместе с тем понятие парадигмы используется в теории и истории науки для характеристики формирования научной дисциплины, описания различных этапов научного знания (допарадигмального, т.е. периода, когда не существует теория, признанная научным сообществом, и парадигмального).

Основанием для классификации парадигм развития социальной педагогики стало выделение преобладающей ее методологической связи с науками и научными дисциплинами (отражающими различные стороны социальной практики) в комплексе наук о человеке и обществе. В рамках социальной педагогики наличие нескольких парадигм вполне оправданно потому, что социальная педагогика как научная дисциплина – формирующаяся область научного знания, и ее содержательное наполнение, пути ее развития еще не установлены окончательно и вполне достоверно. Скорее, можно говорить лишь о выраженности общих тенденций в развитии социальной педагогики. 

Недостатком наличия нескольких парадигм в развитии социальной педагогики является то обстоятельство, что каждая из них в дальнейшем определяет свой собственный методологический подход в развитии этой научной дисциплины, что, в свою очередь, определяет и специфику воздействия на соответствующую область социальной практики, направления и ориентиры ее преобразования.

Логично было бы предположить, что полипарадигмальный подход является признаком разнообразия путей и направления развития социальной педагогики, и с этим выводом можно было бы не спорить в силу его продуктивности и очевидности. Но другое дело, когда речь идет об определении структурно-содержательного наполнения научной дисциплины, о ее объектно-предметных и задачно-целевых ориентациях, функциональной определенности. Здесь наличие нескольких парадигм не может быть признано оправданным, так как свидетельствует всего лишь о различных взглядах групп ученых и представителей тех или иных научных школ на социальную педагогику. Эти взгляды лишь с той или иной степенью точности отражают социально-педагогическую практику, зачастую «выхватывая» из нее только отдельные стороны, фрагменты и уровни, выдвигая в качестве ведущих отдельные связи. Акцентуация внимания на частностях в ущерб общей системе связей социальной педагогики может нанести ей существенный вред, особенно в связи с ее становящимся характером. «Вряд ли надо доказывать, что если на стадии становления какой-либо науки будут допущены ошибки методологического характера, то это обернется изъянами не только во внутренней структуре и содержании данной науки, но и в стратегии ее развития».

Первая парадигма развития социальной педагогики может быть условно названа «педагогической парадигмой». Основанием для ее выделения явилось признание прямой методологической связи социальной педагогики с общей педагогической наукой, определение места социальной педагогики как одной из ее отраслей. Механизм формирования данного парадигмального знания – аналогия, т.е. перенос свойств и связей общей педагогики (целого) на раздел педагогической науки (часть), в качестве которого выступает в данном случае социальная педагогики.

Так, например, в наиболее общем виде под педагогикой понимается наука об обучении и воспитании людей (а также практическая деятельность). Следуя логике переноса свойств общего на частное, разные авторы, работающие в области социальной педагогики в рамках педагогической парадигмы, формулируют эту научную дисциплину как отрасль знания, которая  изучает социальное воспитание в контексте социализации;
 указывают, что «социальная педагогика рассматривает воспитание и образование в государственных, муниципальных, общественных и частных учебных учреждениях».
 Приведем наиболее типичный пример: «…вернемся к объекту и предмету социальной педагогики. Их мы будем определять в сравнении с педагогикой, из которой выделилась эта новая научная отрасль. Мы помним, что объектом изучения педагогики является ребенок, а предметом исследования – закономерности воспитания и образования ребенка. Тогда объектом социальной педагогики тоже является ребенок, а предметом ее изучения становятся закономерности социализации ребенка».

Налицо педагогическая парадигма развития социальной педагогики, формируемая путем переноса общих свойств и связей педагогической науки на ее часть – социальную педагогику. Явным недостатком данной парадигмы является нарушение диалектики взаимосвязей общего и отдельного: общее проявляется в отдельном, но не сводится к нему. Отдельное – философская категория, отражающая относительную обособленность, дискретность, отграниченность друг от друга в пространстве и во времени вещей и событий, присущие им специфические неповторимые особенности, составляющие их уникальную качественную и количественную определенность.

В данной парадигме акцентируется внимание на общих для педагогики и социальной педагогики связях и отношениях в ущерб специфике содержания самой социальной педагогики. При этом в социальную педагогику автоматически  переносятся и те недостатки, которые выявились в процессе развития педагогической науки. Так, например, длительное время педагогика рассматривалась как наука о ребенке, об обучении и воспитании в школе. Несмотря на то, что сегодня практически все педагоги - исследователи выделяют (андрогогику (педагогику взрослых) и герогогику (педагогику старости), акцентируя внимание на расширение объекта педагогики
, а педагогические процессы рассматриваются не только в образовательных учреждениях, но и в различных типах социума, социальная педагогика в рамках педагогической парадигмы зачастую ориентирована на детей, находящихся в образовательных учреждениях.

Стратегия реализации данной парадигмы достаточно понятна и естественна – социальное воспитание, использование воспитательного потенциала социальных институтов, т.е. организация воздействия на личность в целях адаптации, включения ее в социум, социализации. При этом в стороне остаются вопросы о качестве этого социума, о наличии у него воспитательного потенциала и его направленности, о степени эффективности такого социально-воспитательного воздействия и ряд других. Априори предполагается, что с социумом проблем нет, а есть только проблемы с социализацией, социальной адаптацией личности ребенка или взрослого человека, которые надо преодолеть. Эта стратегия реализации педагогической парадигмы развития социальной педагогики породила личностно-ориентированный подход, педагогику социального воспитания личности.

Анализируя специфику социальной педагогики на структурно-функциональном уровне, Г.Н. Филонов указывает, что ее «…специфика заметна в том, что она не является аналогом социального воспитания и даже социализации. Более того, в известном смысле по своему целеполаганию она несет в себе некий противоположный традиционной педагогике вектор действий».

Вторая парадигма развития социальной педагогики условно может быть названа «социологической парадигмой». Основанием для ее выделения явилось установление приоритета методологических связей социальной педагогики с социологической наукой. Механизм формирования данного парадигмального знания тот же - аналогия, т.е. перенос общих социологических свойств и связей на частный раздел педагогической науки, в качестве которого выступает в данном случае социальная педагогики. В рамках социологической парадигмы она тесно связывается с социологией посредством социальной работы,
 сводясь к «педагогике социальной работы». Одни ее представители зачастую утверждают, что социальная работа и социальная педагогика – суть единая профессия при некоторой ее модификации, другие, например, отождествляют социальную педагогику с педагогикой социальной среды.
 Анализируя тенденцию дифференциации научного знания, третьи указывают, что «… Где-то на черте между старым и новым расположилась социальная педагогика, она же педагогика социальной работы»,
 которая стала общепризнанной областью научного знания.
 Предпринимаются прямые попытки разработать социологические основы социальной педагогики.

Данная социологическая парадигма, несмотря на некоторые черты, общие и для парадигмы педагогической, ориентирована в значительной мере на воспитательные силы социума, на потенциал социальных институтов различного типа, вида и ведомственной направленности, на применение социально-педагогического знания в рамках социальной работы. 

Стратегия реализации этой парадигмы также понятна и естественна – использование всех воспитательных возможностей институтов социума, а также оказание влияние на человека путем оказания ему помощи в удовлетворении его социальных потребностей (социальная работа). Социологическая парадигма развития породила средовый подход в развитии социальной педагогики, педагогику социальной среды.

Безусловно, в чистом виде две эти парадигмы проявляются достаточно редко; чаще всего они проявляются в ином виде – в виде их смешения или суммирования. Этот вывод не несет в себе однозначной оценки – хорошо это или плохо. Анализ литературы показал, что даже авторы, работающие преимущественно в рамках той или иной парадигмы, ощущают, тем не менее, ее недостаточность: не случайно, практически все авторы указывают на интегративный, междисциплинарный, межведомственный характер социальной педагогики. 

Эта научная позиция, в достаточной степени эклектическая, может быть лишь условно названа «социолого-педагогической» парадигмой». Ее слабость – в смешении теоретических позиций, в нечеткости объектно-предметной области социальной педагогики, обусловленной одновременным присутствием разнородных взглядов в рамках различных парадигм. Ее сила – в преодолении замкнутости и ограниченности традиционного знания при сохранении его научного потенциала, в выходе за пределы мировоззрения, свойственного монопарадигмальному мышлению, в мобилизации познания на приоритетное и ускоренное развитие новой области научного знания в статусе научной дисциплины – социальной педагогики. 

Смешанной (и весьма продуктивной) оказалась и стратегия реализации социолого-педагогической  парадигмы – соединение воспитательных воздействий на личность в условиях социальной среды. Эта стратегия вызвала к жизни личностно-средовый подход развития социальной педагогики, обратила внимание на социально-педагогические институты социума и механизмы взаимодействия человека с ними.

Смена парадигм есть научная революция, утверждал Т. Кун. Налицо все основания согласиться с ним, ибо социальная педагогика действительно отразила научную революцию в обществоведении, связанную с кардинальными изменениями в практической деятельности и сознании людей, в структуре всех гуманитарных и социально-экономических дисциплин. Социальная педагогика приобрела ранг относительно самостоятельной научной дисциплины именно потому, что сумела дать ответы на новый социальный заказ принципиально нового общества, ибо ответы, которая дала традиционная педагогика на изменившийся социальный заказ, оказались ограниченными. Этому есть вполне резонное основание. Каждая отрасль знания достаточно консервативна и объективно сопротивляется изменению или расширению объекта своего исследования (А.В. Мудрик). О сложностях развития социальной педагогики говорит и  Арнольдов А.И., который подчеркивает, что «…общество нередко обнаруживает «интеллектуальный консерватизм» и настороженно встречает в науках все новое, разрушающее привычное «разделение труда», что мешает по-настоящему понять и оценить «эвристические» идеи в драматически сложном развитии знания. Это особенно заметно при рассмотрении социальной педагогики».

Консерватизм педагогики оказался столь силен, что даже появившуюся новую отрасль – социальную педагогику – ряд ученых стремятся свести к изучению проблематики традиционных «клиентов» педагогики – детей, подростков, юношей, особенно «проблемных».

Известны истоки такого подхода к социальной педагогике. Если изначально социальная педагогика сводилась к интеграции воспитательных сил общества с целью повышения культурного уровня народа (П. Наторп), то в начале XX века она уже рассматривалась как социальная помощь обездоленным детям, их опека, профилактика нарушений несовершеннолетних (Г. Ноль, Г. Боймер). В 1950-1960 годах в ГДР была проведена дискуссия о предмете социальной педагогики (Е. Моллинхауэр), который продолжал отстаивать этот подход. В противовес ему Х. Мискес утверждал, что социальная педагогика - суть научная дисциплина, исследующая воспитательный процесс во всех возрастных группах населения. К сожалению, этот подход оказался отверженным на длительное время. 
 

Одним из проявлений объективной смены парадигмы развития социальной  педагогики, знаменующей собой научную революцию, является динамизм приращения и востребованность социально-педагогического знания. В.М. Полонский отмечает, что «…по количеству рубрик и их разветвленности (т.е. по числу работ и скорости их прироста) видно, что такой областью, претендующей на самостоятельную подотрасль, является педагогика социальной работы.
 Это относительно новое направление, интенсивное развитие которого наблюдается в последние 15 лет»
. 

Вместе с тем, при всей ценности педагогической, социологической и социолого-педагогической парадигм, все они, сделав свое позитивное дело в первые годы становления социальной педагогики, стали существенно ограничивать ее развитие, акцентируя внимание на той или иной ее стороне. Преодоление этих трудностей началось, как это и должно быть, в повседневной практической деятельности, где социальные педагоги и социальные работники, не разделяя функций и обязанностей, повседневно работали с конкретным человеком в рамках его социума, обеспечивая межведомственную координацию всех институтов социальной среды. Обобщение их опыта на методологическом уровне позволяет утверждать о зарождении и становлении новой парадигмы – социально-педагогической.

При этом, основные положения предыдущих парадигм (педагогической, социологической, социолого-педагогической) не отбрасываются, а инструментируются социальной педагогикой, включаются в нее в соответствии с ее ценностями; при этом положения той или иной парадигмы занимают в собственной парадигме социальной педагогики соответствующее место. Таков, в отличие от аналогии, механизм формирования социально-педагогической парадигмы развития этой научной дисциплины.

Суть данной парадигмы заключается в признании триединства социальных процессов, протекающих в разнообразных социально-педагогических институтах социума под влиянием специально-организованной деятельности. Это – процессы социального развития личности, это – процессы ее включения в социальную среду, это – процессы преобразования самого социума. Совокупность данных процессов во взаимосвязи с соответствующими социально-педагогическими системами и видами деятельности порождают три основных теоретических раздела социальной педагогики (соответственно: педагогика социального развития личности; педагогика социальной работы; педагогика социальной среды). Заметим, что данная парадигма формирует уже принципиально иные объект и предмет социальной педагогики, пространственное поле ее реализации, а также порождает относительно новый методологический подход – личностно-социально-деятельностный.

Таким образом, дальнейшее развитие социальной педагогики в значительной мере будет зависеть от того, какая из вышеуказанных парадигм закладывается исследователем в основу его научно-исследовательской и практической работы, каковы его собственные мировоззренческие взгляды и научные позиции. Произвольное или непроизвольное игнорирование конкретных парадигмальных положений существенно деформирует социальную педагогику не только как научную дисциплину, но и как образовательный ее комплекс, ибо оказывает существенное влияние на подготовку кадров данной специальности в образовательных учреждениях. Логично предположить, что развитие у исследователя высокой методологической культуры, культуры научно-исследовательской деятельности будет способствовать более точному отражению им социально-педагогических процессов, протекающих в рамках различных социальных систем в соответствующей области практической деятельности специалистов.

Проблема смены научной парадигмы в исследовании социальной сферы

Макарцева Н.Н., д.соц.н., профессор кафедры теоретической и прикладной социологии ТГУ

The development of human civilization resulted by the end of the second millennium in a global system crisis. The increase of havocgenic tendencies makes the problem of working out a principally new paradigm of a stable harmonic development of society actual.

The study of the social sphere should be directed at overcoming the one- sidedness, inadequate ideas of social reality, formation of unified knowledge, and a transition from analytical conceptual approaches and parameters to synthetic ones that express the idea of harmony.

Исследование социальной сферы, направленное на понимание ее сущности, глубинных механизмов становления, эволюции, смены форм предполагает разработку фундаментального уровня знания. Его концентрированным выражением является гносеологическая модель – научная парадигма.

Авторитетные международные форумы ученых оценивают состояние мировой цивилизации как глобальный системный кризис (Международная конференция по окружающей среде в Рио-де-Жанейро, 1992 г. и др.). Функционирование общества, социальной сферы стало представлять серьезную угрозу жизни на Земле. Выход видится в кардинальном изменении сознания, трансформации общественной модели развития. Подобные «сдвиги» невозможны без критического анализа господствующей парадигмы, конструирования новых подходов к восприятию и пониманию окружающего мира и человека в нем.
Современный этап развития научной мысли характеризуется как непростой переход от частнонаучного этапа осмысления мира к синтетическому. В философской литературе существующая картина мира нередко сравнивается со взглядом на мир узников платоновской пещеры, отмечается их видение не в целостности, а в вещной проекции (В.И. Самохвалова), обособленность исследовании.
Односторонность, ограниченность современного подхода, который сосредоточен на одном эмпирически-чувственном аспекте истины, абсолютизирует одну из трех ее систем блестяще показал П.А. Сорокин в своей концепции социокультурной динамики.

В соответствии с современными экософскими представлениями, в частности, концепцией Живого Знания (К.И. Шилин), базирующейся на идеях В.С. Соловьева, С.Л. Франка, В.И. Вернадского и др., господствующий тип знания расматрвается в качестве антипода животворного, ноосферного и характеризуется как знание предметно-расчлененное, неживое.

Современные исследования аргументированно обосновывают тезис о недооценке в отечественной и зарубежной теории, социальной статистике базовых категорий социологии. Благодаря доминированию количественных, материально-вещественных, производных от структуры показателей умаляется значение качественных1.

В целях формирования более адекватных представлений о разработанных теоретических моделях, проанализируем известные концепции с учетом вышеназванного «недостающего звена».

Концепция постиндустриального общества (Г. Кон, Д. Белл, И. Горовиц и др.) отражает переход от индустриальной экономической системы к информационной. Она формируется на методологической базе позитивизма, антропоцентризма. В ситуации экологического кризиса планируется изменение мотивации (с материальной на духовную) на базе достижения индивидом «пределов насыщения», которые он определяет самостоятельно. На основании нового критерия (уровень интеллектуальных способностей и умений) происходит «смещение власти», выделение небольшой высокооплачиваемой социальной группы. При этом сущность социальной структуры принципиально не меняется. Тот же раскол на основании одностороннего экономического критерия происходит и на межгосударственном уровне.

Таким образом, противостояние в обществе «третьей волны» не исчезает. «В ближайшее десятилетие оно имеет все шансы стать гораздо более жестким и гораздо более заметным, чем любые прежние формы социального неравенства»2.
Жесткая структура, тип отношений доминирования лежит в основе концепции глобализации (И. Валлерстайн, Э. Гидденс, Л. Склэр и др.).

Сфера культуры превращается в гибрид, неустойчивое образование, порвавшее со своими традициями. Взаимодействие ее элементов характеризуется далекими от гармонии терминами: «мозаичность», «диффузия», «коллоидный раствор» (Н.Е. Покровский) и т.п.

Концепция устойчивого развития восходит к исследованиям элитарной группы ученых - членов Римского клуба, материалам серии международных форумов. История появления данной проблемы, анализ ее разработанности представлен в специальных исследованиях1.

В основе данной концепции лежит положение о возможности совмещения рыночной системы, в которой все острее проявляется «рыночный тоталитаризм», господство интересов ТНК с защитой природы и ликвидацией системы диспаритетов, идеями большей сбалансированности, равноправия в социальных отношениях.

Механизмы реализации этих гуманных целей остаются непроработанными. Через 8 лет после конференции в Рио-де-Жанейро ситуация принципиально не изменилась.

Критики концепции называют ее «стыдливой формулой», несущей в себе интенции либеральной, социально-атомарной модели  общества, что препятствует разработке содержания проблемы устойчивости2.

Доминирование прежде всего технико-экономических показателей при непрозрачности базовых способствует утверждению в общественном сознании единственно верной, эталонной модели общественного развития, выделению группы развитых стран («Золотой миллиард»), ее возвышению над миром.

Односторонность, фрагментарность знания о социальной сфере может проявляться в игнорировании ценностно-аксиологических основ регулирования социального взаимодействия. Попытки принизить, подавить высокие цели и идеалы, представить их как необязательные блокируют формирование новой системы взглядов на мир, способствовуют утверждению разрушительной идеологии.

Представляется важным подход тех авторов, которые в своих исследованиях отмечают, что в процессе осуществления реформ в России никогда не ставился вопрос о Доброте, о гуманности путей и средств достижения поставленных целей, об их адекватности природе человека, соответствии сложившимся социокультурным ценностям, мотивациям россиян3.

Анализ исследований по проблеме социализации (Г.П. Щедровицкий, П.Г. Щедровицкий и др.), вскрывает те же присущие господствующей парадигме устойчивые черты. Они проявляются в недооценке проблемы содержания воспитания и образования, в абсолютизации «психологизма» как методологической позиции и способа осознания путей построения научной педагогики, в эклектическом соединении закономерностей развития внутреннего мира человека с организацией системы деятельности по ее формированию и развитию, в «выталкивании» логики и социологии из педагогической науки, в детальной разработке частных вопросов в ущерб целостным представлениям, в смешении проблем педагогической науки и педагогической практики и т.п.

Кризис современной цивилизации, анализ устоявшихся подходов к исследованию социальных проблем убеждает в необходимости выхода за рамки существующих представлений о господствующей модели общественного развития, линейно-детерминистской концепции, формирования более адекватного, целостного знания. Последнее означает переход от аналитических концептуальных подходов и параметров к синтетическим, выражающим идею гармонии. Такой переход предполагает не подавление аналитического знания, но установления гармоничного типа связи.

Гармонию следует рассматривать как универсальную связь между разнообразными явлениями и фактами, как методологическую установку исследования, синтезирующую, системообразующую функцию. Она направлена на осмысление и конструирование альтернативного пути развития общества, раскрывается в понятиях «социоприродной гармонии» (А.И. Суббето), «гуманистического социализма» (Я. Тинберген), «коэволюции» (Н.Н. Моисеев), предполагает изучение отдельных частных сфер и направлений в русле этого движения. При таком подходе односторонность в понимании человека заменяется представлением о нем как о космобиопсихосоциальном феномене, отличающимся не «мозаичным», но расширенным сознанием, что требует соответствующего уровня функционирования всей социальной сферы.

Анализ устройства детей, оставшихся без попечения родителей в Тамбовской области

Романова И.А. соискатель кафедры социальной работы ТГУ

This article contains an analysis of the settlement of children, devoid of parental care, that were found in the Tambov Region in 2000.

The main form of settlement of children is sending them to foster families to be raised: sending under guardianship or trusteeship, sending to a foster family, adoption.

Out of 835 children found, 520 were sent under trusteeship, 9 - to foster families, 24 children were adopted, 237 sent to orphanages and boarding houses.
Многочисленные кардинальные перемены в нашей стране, реформирование социально-экономических отношений не могли не отразиться на обществе в целом  и на семье в частности.
Выступая на парламентских чтениях в мае 1998 года на тему: «О защите прав детей, оставшихся без попечения родителей», председатель Комитета Государственной Думы по делам женщин, семьи и молодежи А.В.Апарина отметила: «Идет системное снижение роли государства в решении социальных проблем российского общества. Печально, но факт: государство все меньше и меньше уделяет внимание семье и детям. Многие законодательные решения остаются на бумаге» [1;1]. Но больше всего страдают дети, которые по распоряжению судьбы оказались лишенными родительского попечения.

Статистика показывает, что количество детей, оставшихся без попечения родителей, ежегодно увеличивается более чем на 100 тысяч. По данным НИИ детства в 1997г. «государственных детей» в России было около 700 тысяч, что на 20 тысяч больше, чем в конце Великой Отечественной войны [1].

В 1998 году наметилась тенденция роста детей, оставшихся без попечения родителей. Если в 1997 году по стране было выявлено 105 534 ребенка, то этот же показатель в 1998 году составил 110 930 детей, что на 5 396 детей больше [2].

Как решается проблема устройства «государственных детей» в Тамбовской области? К сожалению, ситуация в нашем регионе подтверждает печальную статистику по стране: наблюдается рост детей, оставшихся без попечения родителей. Если в 1998 году было выявлено 756 человек, в 1999 - 714, то в 2000 - 835 человек, т.е. этот показатель оказался выше по сравнению с данными прошедших лет. Всего же детей-сирот и детей, лишенных попечения родителей, по сведениям Управления образования администрации Тамбовской области на 01.01.2001 насчитывается  485 и 1 815 человек [3]. Решать вопрос о том, много это или мало для области с населением в 1 млн. 292 тыс., по крайней мере неэтично, т.к. за этими цифрами стоит конкретный ребенок с искалеченной судьбой, попавший в беду человек, которому нужны помощь, защита и забота.

Устройством детей-сирот и детей, лишенных попечения родителей, занимаются органы опеки и попечительства и отделы охраны прав детства. Обобщение данных отдела охраны прав детства областного Управления образования, позволяет сделать вывод о том, что выявленные дети в основном передаются на воспитание в семьи. Так, в 2000 году в семьях воспитывались 550 человек, что составляет 70,2% от общего числа детей-сирот и детей, лишенных попечения родителей, и 219 детей или 28% помещены в детские дома и школы-интернаты Тамбовской области.

Основной формой устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей является, передача детей под опеку (попечительство). Из выявленных в 2000 году детей 520 переданы под опеку и попечительство, что составляет 60% (см. таблицу 1).

Таблица 1. Учет и устройство детей и подростков до 18 лет, оставшихся без попечения родителей.


1999 год
2000 год

Численность детей и подростков, оставшихся неустроенными к началу  года
25
33

Численность детей и подростков, выявленных и учтенных за отчетный год
714
835

Устроены в дома ребенка, детские дома и школы-интернаты для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, учреждения социальной защиты населения и иные учреждения на полное государственное обеспечение
207
237

Устроены в учреждения начального, среднего и высшего профессионального обучения, другие образовательные учреждения на полное государственное обеспечение
4
27

Устроены под опеку и попечительство
445
520

Устроены в приемную семью
–
9

Усыновлены
21
24

Возвращены родителям
29
27

Итого устроено
706
844

Численность детей, оставшихся неустроенными на  конец года
33
24

В том числе помещены в больницы, приюты и другие учреждения временного пребывания.
28
13

В приемную семью устроены 9 человек. Увеличилось и количество усыновленных детей. Если в 1999 году был усыновлен 21 ребенок, то в 2000 г. - 24 человека. Усыновляют детей не только граждане России, но и представители иностранных государств, в основном из США, Италии и Испании. Следует отметить, что наши соотечественники предпочитают усыновлять детей до года, а иностранцы - детей в возрасте от года до трех лет (см. таблицу 2).

Дети, для которых не смогли подобрать семью для воспитания, помещаются в детские дома и школы-интернаты. Подобных учреждений в Тамбовской области 24. В них воспитывается 2 267 человек, 113 (или 5%) из которых являются сиротами, а 1 492 (или 66%) -  социальными сиротами (4).

Таблица 2. Усыновление посторонними гражданами.

Усыновлено
Общее

количество
Гражданами РФ
Иностран-ными гражданами
В т.ч.

США
В т.ч.

Италии
В т.ч.

Испании

Всего детей
83
54
29
5
8
16

от 0 до 1 года
29
26
3
1
-
2

от 1 до 3 лет
24
10
14
3
-
11

от 3 до 7 лет
19
15
4
-
1
3

старше 7 лет
11
3
8
1
7
-

Термин «социальные сироты» встречается в специальной литературе и используется социальными и педагогическими работниками для обозначения категории детей, осиротевших при живых родителях. Причинами социального сиротства являются:

· лишение родителей родительских прав;

· нездоровые отношения в семье, слабость нравственных устоев и негативные явления, связанные с деградацией личности взрослого человека (алкоголизм, наркомания, уклонение от обязанностей по уходу, содержанию и воспитанию ребенка);

· безработица, материальные и жилищные трудности родителей;

· пребывание родителей в местах заключения и т.п.

Анализ данных отдела по охране прав детства Управления образования Тамбовской области позволяет выявить основные причины социального сиротства в нашей губернии.

Основными «поставщиками» социальных сирот являются семьи из «группы риска». Это семьи, в которых родители ведут аморальный образ жизни, не работают. А также семьи, находящиеся в состоянии кризиса, причиной которого является вынужденная миграция (беженцы или переселенцы). Семей, попадающих под эту категорию, насчитывается 1 437.

Постоянно растет число семей, в которых детей воспитывает одна мать. В 2000 году таких семей было 8 669.

Лишение родительских прав производится только по решению суда (статьи 69 и 73 Семейного кодекса Российской Федерации) и только в тех случаях, когда родители уклоняются от выполнения родительских обязанностей; отказываются без уважительных причин взять своего ребенка из родильного дома либо из иного лечебного учреждения, учреждения социальной защиты; злоупотребляют своими правами; жестоко обращаются с детьми; являются больными хроническим алкоголизмом или наркоманией; совершили умышленное преступление против жизни или здоровья своих детей или супруга.

Родители могут быть ограничены судом в своих правах (статья 77 Семейного кодекса РФ), если оставление ребенка с родителями опасно для ребенка по обстоятельствам, от родителей не зависящим (психическое расстройство или иное хроническое заболевание, стечение тяжелых обстоятельств и др.) [5].
По решению суда согласно статьям 69 и 73 Семейного кодекса Российской Федерации органами опеки и попечительства было отобрано у родителей 396 детей.

Часто причиной лишения родительских прав становится непосредственная угроза жизни ребенка или его здоровью со стороны родителей или других лиц, на попечении которых он находится. В Тамбовской области по статье 77 Семейного кодекса Российской Федерации отобраны 50 детей.

Трудно найти объяснение такому явлению, как отказ от ребенка. От 56 детей отказались их собственные родители, лишив себя радости общения с малышом, а детей - семейного тепла.

Однако приведенные выше данные по устройству детей-сирот и детей, лишенных родительского попечения, позволяют надеяться на то, что найдется человек, опекун или воспитатель детского дома и школы-интерната, приемный родитель или усыновитель, который не позволит ребенку лишиться беззаботного детства и остаться без семьи.
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Обучение студентов методике сбора первичной информации в области социальной защиты военнослужащих

Цикота Д.С., аспирант кафедры социальной педагогики ТГУ

The military reform and its cutting down currently taking place have caused a need in training of specialists in the area of social-pedagogic work with servicemen, their families and also retired military personnel. Mastering the methodology of primary data collection is one of the conditions of successful work of a specialist in this sphere At the faculty of Sociology and Social Work for Tambov State Derzhavin University within the boundaries of a special course “Social security of military personnel” the students can master the aforesaid methodology. They master survey methods, teaching methods, opinion poll methods, observation, methods of analyzing the documents of institutions of social security, master the skills of statistical processing of collected data and its interpretation.

Происходящая в стране реформа армии, сокращение сотен тысяч военнослужащих вызвали потребность в подготовке специалистов в области социальной работы с военнослужащими, их семьями, а также гражданами, уволенными из рядов вооруженных сил.

Сегодняшняя армия, являясь частью общества, находится в постоянном динамическом развитии, поэтому любой специалист, работающий в системе социальной защиты военнослужащих и членов их семей, сталкивается в своей профессиональной деятельности с рядом вопросов, ответы на которые ему приходится искать самостоятельно. Для их решения необходимо знание, которое не всегда может быть непосредственно выведено из теоретических положений. И если проблему не удается решить на основе уже имеющегося опыта, то появляется необходимость в научном поиске, в проведении исследований, в получении новой информации. Назначение первичной информации при этом состоит в том, что она позволяет заострить проблему, выработать направления ее решения, оценить ресурсы клиента и социальных учреждений.
У практических социальных работников на этом этапе исследовательской деятельности часто возникают проблемы: как собрать необходимые данные, как их обработать и правильно интерпретировать. Сбор первичной информации осуществляется с помощью системы методов, наиболее часто из которых используются нижеследующие.

Интервью – один из основных способов сбора данных, основанных на непосредственном, личном (или опосредованном) взаимодействии между исследователем и респондентами, например, телефонное, с применением компьютера и др. Достоинство интервьирования как метода получения первичной информации состоит в его простоте, отработанности. Оно позволяет рассмотреть проблему в разных аспектах, более углубленно. Его успех основан на том, что человек более склонен отвечать на вопросы устно, нежели письменно. Недостаток состоит в том, что интервьюер одновременно может работать с ограниченным количеством респондентов.

Наблюдение – позволяет получить данные непосредственно из среды (воинский коллектив, семья военнослужащего и др.). Однако получаемая в этом методе информация не лишена субъективности. Метод требует больших временных затрат и опытности наблюдателя.

Анкетирование – индивидуальное и групповое. Позволяет углубить и детализировать информацию по конкретной, изучаемой теме. Его положительная сторона – динамичное получение систематизированной информации. Существенный недостаток метода состоит в том, что респондент может неадекватно воспринять вопросы анкеты, а вмешательство интервьюера в процесс анкетирования исключается.

Телефонный опрос – заключается в чтении вопросника респонденту по телефону с одновременной фиксацией его ответов. Методика представляет собой усредненный вариант между анкетированием и интервью. Телефонный опрос позволяет исключительно оперативно собрать информацию, и по сравнению с другими методами он наименее дорогостоящий. Здесь, в отличие от анкетирования, присутствует личный контакт, общение, которые допускают дополнительную расшифровку вопросов, что положительно сказывается на качестве получаемой информации. Но есть и минус – отсутствие невербального контакта.

Почтовый опрос – предполагает распространение анкеты по почте. Респондент имеет возможность работать с предложенными материалами в удобное для него время, подумать, а, следовательно, дать более точные, неспонтанные ответы. Этот вид сбора данных относительно экономичен. Недостаток почтовых опросов состоит в трудности распознавания «коллективного творчества», снижающего ценность информации.

Тестирование – в работе с военнослужащими наиболее часто используется для выявления особенностей характера и интеллекта, креативности, психологической совместимости. Также применяются батареи специализированных тестов, предназначенные для помощи в трудоустройстве бывших военнослужащих и членов их семей.

Анализ документации – выделение и переструктурирование информации, находящейся в различных учреждениях (органах социальной защиты, военкоматах, медицинских службах, общественных организациях и др.). Используется параллельно с опросными методами.

Опрос через прессу – расположение анкеты в периодических изданиях. Метод достаточно хорошо апробирован. Недостатки его состоят в невозможности регулировать контингент участников исследования, крайне низком возврате опубликованных анкет (среднее количество возвращаемых анкет не превышает 3-5%), наличии нефиксируемого времени с момента опубликования анкет и до получения ответов на них.

Контент-анализ – объектами исследования выступают СМИ (радио, телевидение, пресса, всемирные компьютерные сети Internet и Fido). Для получения достоверных данных требуется наличие альтернативной информации из различных источников.

Internet-опрос – размещение анкеты во всемирной сети на тематическом сайте исследователя. Метод позволяет за сравнительно небольшой временной срок охватить значительную часть респондентов из различных регионов, причем присутствие интервьюера не требуется. Однако, то, что любой посетитель сайта может по своему желанию принять участие в опросе, имеет несколько последствий. С одной стороны, достигается полная анонимность, с другой – невозможность проконтролировать участие именно тех лиц, которые нужны по правилам выборки. Метод требует от исследователя и респондента соответствующих навыков работы в компьютерных сетях.

Освоение методов сбора первичной информации требует предварительного обучения исследователей. Требование к подготовленности усугубляется и тем, что армейский социум существенно отличается от гражданского, например, наличием жесткой иерархии власти. Вследствие чего иногда могут возникать барьеры – отсутствие инициативы, проблемы с высказыванием откровенной личностной точки зрения.

Обучение методам исследовательской деятельности должно проходить красной нитью через все учебные курсы будущего социального педагога и социального работника. Такой подход в настоящее время применяется на отделении социальной педагогики ТГУ. Предваряет обучение общетеоретическая часть, акцентирующая внимание на особенностях методологии научно-исследовательской деятельности, частно-методологических аспектах исследований социума (курсы философии, социальной антропологии, педагогики, психологии). Значительная доля информации приобретается в процессе изучения социологии, методов социологических исследований (данные дисциплины преподаются обычно на младших курсах).

Специальная ориентация исследовательских навыков на сферу военнослужащих осуществляется в рамках спецкурса «Социальная защита военнослужащих». В ходе обучения студенты знакомятся со спецификой сбора первичной информации в сфере социальной защиты военнослужащих. Проводятся семинары, групповые тренинги, посещения органов социальной защиты военнослужащих, где на практике изучаются все вышеперечисленные методы.
Таким образом, для успешной деятельности специалиста, работающего с военнослужащими, лицами, уволенными с военной службы и членами их семей, необходимо, чтобы он владел широким спектром методов получения первичной информации. Приобретение таких навыков должно осуществляться уже в процессе обучения студентов в системе вузовского образования. А их развитие – происходить сфере социальной защиты и поддержки военнослужащих.
Секция II. Содержание и формы подготовки социальных педагогов и социальных работников к исследовательской деятельности

Исследование микросоциума как основа социально-педагогической работы с семьями группы риска в дошкольном учреждении открытого типа

Болдина М.А., методист по заочному обучению факультета социологии и социальной работы ТГУ

The crisis situation that has formed over the recent years in the social-economical sphere, has made urgent the problem of creation of a collective system of social security and help to people, based on social pedagogics, modern diagnostics of the situation in a certain microsocium.

For children below secondary school that age family is the main micro sphere that shapes their social development. Accordingly, there appear more and more open primary schools that function as coordination centres in the activity of various social institutions.

The key problem of the concept of the activity of primary schools as an open social-pedagogical system is working out a model of interaction with social institutions in a certain residential area with the purpose of choosing the directions and forms of spiritual and sanitation of social situation.
Кризисная ситуация, сложившаяся в последние годы в социально-экономической сфере, остро поставила проблему создания коллективной системы социальной защиты и помощи людям, основанной на социальной педагогике, современной диагностике ситуации в конкретном микросоциуме. Диагоностическая работа должна начинаться с семьи, так как семья – это естественная первичная ячейка общества, она является своеобразной системой поддержки прав каждого ее члена, особенно детей.

В настоящее время усилилась необходимость нравственной, психологической и правовой профилактики, а иногда и коррекции поведения, в том числе детей. Это важно в связи с тем, что для детей дошкольного возраста семья является главной микросредой, определяющей их социальное развитие. В связи с этим в стране возникает все больше воспитательных и образовательных учреждений открытого типа, выполняющих роль координирующих центров в деятельности различных социальных институтов. Дошкольное учреждение открытого типа (ДОУ) – одно их них.

Это тип образовательного учреждения, реализующего общеобразовательные программы дошкольного образования различной направленности. Его основные задачи: охрана жизни и укрепление здоровья детей; обеспечение интеллектуального, психического и физического развития ребенка; осуществление необходимой коррекции отклонений в развитии ребенка; приобщение детей к общечеловеческим ценностям; взаимодействие с семьей, обеспечение полноценного развития ребенка.

Эффективное решение поставленных задач требующее дальнейшего совершенствования деятельности ДОУ, достаточно четко обозначено в Типовом положении, где подчеркнуто, что это учреждение «…обеспечивает воспитание, обучение, присмотр, уход и оздоровление детей в возрасте от двух месяцев до семи лет».

Образовательный процесс как составная часть всей жизни ребенка в семье, дошкольном учреждении, в открытом социуме является ведущим фактором социального воспитания дошкольника и представляет по своей сути социально-педагогическую категорию. Социальная педагогика рассматривает образовательный процесс как творческое взаимодействие его субъектов, действующих совокупно с социокультурной средой, что создает условия для проявления инициативы, самостоятельности и творчества каждого субъекта, особенно самого ребенка. Такой подход и понимание образовательного пространства значительно усиливает его возможности в процессе социального воспитания подрастающего поколения.

Но особенности микросоциума могут быть изучены и учтены только если дошкольное учреждение является своеобразным координирующим, организующим центром дошкольного воспитания, если педагогический коллектив оказывает воспитательные услуги адресно. На этом принципе строится деятельность ДОУ № 66 г. Тамбова. Данное учреждение находится в микрорайоне, где есть ряд предприятий, учебных заведений, кинотеатр, два детских сада, подростковый клуб, поликлиника, отдел социальной защиты населения и районная инспекция по делам несовершеннолетних.

Основа деятельности ДОУ как открытой социально-педагогической системы – максимальная «привязка» к условиям микросоциума и обеспечение взаимодействия с государственными и общественными структурами, с семьей. В таком контексте ключевой проблемой концепции деятельности ДОУ является разработка модели взаимодействия с социальными институтами в конкретном микрорайоне с целью выбора направлений и форм духовно-нравственного оздоровления социальной обстановки.

Работа проводится по следующим направлениям: воспитательная работа непосредственно с контингентом дошкольного учреждения; привлечение к воспитательно-образовательной работе детей дошкольного возраста, не посещающих детский сад; организация педагогического просвещения родителей; совместная деятельность с предприятиями и учреждениями микрорайона по укреплению семьи и формированию личности ребенка; проведение различных массовых мероприятий на базе культурно-просветительных учреждений микрорайона; создание новых видов групп – кратковременного пребывания, вечернего пребывания, выходного дня и т.д.; благотворительная деятельность.

Цель деятельности дошкольного детского учреждения как открытой социально-педагогической системы в микросоциуме – способствовать реализации прав семьи и детей на защиту и помощь со стороны общества и государства, содействие развитию и укреплению семьи как социального института, улучшению показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, гуманизации связей семьи с обществом и государством, трудовыми коллективами и общественными организациями, установлению гармоничных внутрисемейных отношений.

Создание в семье благоприятных условий для воспитания детей требует от родителей овладения определенным объемом психолого-педагогических знаний, практическими навыками и умениями педагогической деятельности. Дифференцированный подход при организации работы с родителями – необходимое звено в системе мер, направленных на повышение их педагогических знаний и умений. Для осуществления дифференцированного подхода к родителям необходимо соблюдение как общепедагогических условий, так и специфических условий:

· взаимное доверие во взаимоотношениях между педагогами и родителями;

· соблюдение такта, чуткости, отзывчивости по отношению к родителям;

· учет своеобразия условий жизни каждой семьи, возраста родителей, уровня подготовленности в вопросах воспитания;

· сочетание индивидуального подхода к каждой семье с организацией работы со всеми родителями группы;

· взаимосвязь разных форм работы с родителями;

· одновременное влияние на родителей и детей;

· обеспечение в работе с родителями определенной последовательности, системы.

Такая дифференциация помогает найти нужный контакт, обеспечить индивидуальный подход к каждой семье. Дифференциация должна проводиться на основе тестирования, анкетирования, по определенной программе изучения семьи:

1) структура семьи и психологический климат. Основные принципы семейных отношений;

2) стиль и фон семейной жизни: какие впечатления преобладают – положительные или отрицательные; причины семейных конфликтов и отрицательных переживаний родителей и детей;

3) социальный статус матери, отца в семье, степень участия в воспитательном процессе, наличие желания воспитывать ребенка;

4) воспитательный климат семьи, наличие или отсутствие домашней педагогической системы; участие матери, отца в педагогической деятельности семьи.
По результатам исследований группы родителей условно можно разделить на следующие категории.

1. Родителей отличает высокий уровень эмоционально-нравственной культуры. Он проявляется в манере общения со взрослыми и с детьми. Кроме заботы и любви к собственному ребенку, эти родители демонстрируют в нем личность, понимают его интересы и увлечения. В этих семьях стремятся к единству педагогических требований.

2. Уровень образованности и культуры родителей в среднем также высокий. Общей заботой является материальная обеспеченность. К интересам и увлечениям детей здесь проявляется безразличие. Недостаток эмоционально-нравственной культуры взрослых проявляется в неадекватных формах обращения с ребенком.

3. Эти семьи характеризуются тем, что каждый член в них живет своей жизнью, мало вникая в заботы друг друга. Уровень психолого-педагогической осведомленности родителей низок. Они не испытывают необходимости в получении знаний. Данная категория объединяет родителей, которые не уделяют воспитанию достаточное внимание. Для них дело воспитания ребенка не стало жизненно важной проблемой.

Формы работы с семьями должны быть разнообразными, активными, применяться не в общем, а с точки зрения их действенности по отношению к каждой категории родителей.

Изменения во взаимоотношениях ДОУ и среды стали проявляться за счет  усиления индивидуальной работы с детьми и их семьями, во многом благодаря практической деятельности социального педагога и психолога. Они изучают и, по возможности, влияют на социально-психологический климат в семьях, на нравственные взаимоотношения между людьми разных поколений. Результат этой деятельности проявился в снижении числа трудных, неблагополучных, конфликтных семей.

Социальный педагог, воспитатели ДОУ в своей работе использовали разнообразные методы: наблюдения (во время визита на дом), индивидуальное и групповой консультирование, посредничество в кризисных ситуациях, мобилизацию и координацию возможностей социума, наблюдение за ребенком, его защиту.

Главный результат деятельности ДОУ как открытой социально-педагогической системы выражается в изменении отношения социального окружения, особенно родителей, к социально-воспитательной работе, возрастании интереса к развитию личности своего ребенка и окружающих детей, повышении уровня педагогической компетентности, сближении интересов семьи и ДОУ.

Использование персональных компьютеров в учебно-исследовательской деятельности

Голушко С.А., к.т.н, инженер кафедры социальной работы ТГУ

In the article the problems of usage of computer equipment in educational, professional and exploratory activity of the social workers and sociologists are esteemed. The preparation stages of the students to professional and exploratory activity in a social orb are adduced.

Работникам социальной сферы, независимо от направления, приходится работать с данными полученными различными способами (в личной беседе, интервью, анкетировании, тестировании). Основными этапами работы с информацией являются следующие: 

· сбор информации (беседа, анкетирование, тестирование и т.д.);

· ввод данных (заполнение баз данных, занесение информации в экспертные системы) и преобразование их к единому виду;

· визуализация первичных данных (по возможности, графическое представление полученных данных);

· анализ (обработка) первичных данных;

· предоставление выходных данных.

Наиболее важным этапом при работе с информацией является сбор первичной информации. От полноты и достоверности полученных данных зависят выводы и принимаемые решения. На этом этапе студент (исследователь, работник) может опираться только на свой профессионализм, интуицию. Процесс ввода информации, как правило, ручной (кроме случаев компьютерного тестирования), одновременно производится приведение вводимой информации к требуемому виду.

Наиболее сложным, тяжелым этапом для человека является этап анализа (обработки) информации, так как практически всегда приходится анализировать многофакторную информацию. Для проведения этапов графического представления первичной информации, ее обработки и предоставления выходных данных существует множество пакетов прикладных программ (SPSS, MS Excel, Stadia, Statistica, SAS, различные экспертные системы и др.).

Студенты начинают обучаться компьютерной грамоте уже с первого курса. Читаемые им курсы: «Основы информатики», «Информационные технологии в социальной сфере» являются начальным этапом овладения персональным компьютером. Стадии обучения представлены на рис. 1.
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Рис.1 Этапы обучения студентов

В первом семестре студенты обучаются работе с персональным компьютером, знакомятся с основами информационных технологий. Затем последовательно изучаются текстовые, графические редакторы, электронные таблицы, основы баз данных, экспертные системы, компьютерное тестирование, компьютерные сети и т.д. На последнем этапе обучения студенты изучают принципы и возможности автоматизации управленческой деятельности (единое информационное пространство различных служб, оперативная связь с ними и т.д.).

Использование такой схемы при компьютерной подготовке специалистов позволяет удостовериться в понимании студентами предыдущего материала, при необходимости по ходу изучения нового блока, внести поправки, дополнения в ранее изученный материал.

Роль студенческих научно-исследовательских кружков в подготовке специалистов социально-культурной сферы

Григорьева Е.И., доктор культурологии, профессор, зав кфедрой социо-культурной деятельности ТГУ

Today one can see an obvious progress in Russia in the sphere of economics and politics, there are positive changes in liberation of people’s thinking and more and more often the question is roused as to the place and meaning of culture in our life. But the previous social system with its ideological basis is already destroyed, and the new democratic laws have not begun to the full extent yet. The education of youth can ensure in the new century not only personal self-development and self- perfectioning, but also raise to a new level the satisfaction and enrichment of socio-cultural interest and the needs of people of various age ranks and jobs. 

The modern specialist in organizing socio-cultural activity has a leading role in pronsion for everyday work of state and commercial social institutions, social movements, institutions of the system of supplementary education.

The education and upbringing of youth as a unified pedagogic process which is manifested in all kinds of organizational-methodological cases that have a constructive effect on the forming character of every young man in particular and youth on the whole as a social group, is the main tool for preparation of a specialist for his future work. 

The professional training of specialists is necessary for the development of students’ interest for their future profession.

There are two directions for finding out the scientific inclinations of students:  first, it is organization of education process as oriented to new achievements in the spheres of economics, pedagogy, culture and arts and social work; secondly, it is an active involvement of students, starting with freshers, into research activity.

Preparation of students for research work depends on the quality of teaching of the chair where they study and also on the conditions of research work in their university on the whole. There is a great variety of measures that could help to attract students to the research activities. So, a proper organization of scientific research works at the levels of the chair and the university can help to find out young people capable of research work.
Изменения, происходящие в российском обществе, находятся в состоянии противоречивого развития. С одной стороны, мы видим явный прогресс в сфере экономики, политики, наблюдаются позитивные перемены в раскрепощении сознания людей, и все чаще поднимается вопрос о месте и значении культуры в нашей жизни. С другой стороны, очевидно, что прежняя общественная система с ее идеологическими устоями уже разрушена, а новые демократические законы еще в полную силу не работают. В этой связи, немаловажное значение имеет образование молодежи, выбор ею будущей специальности, способность подрастающего поколения в новом веке обеспечить не только саморазвитие и самосовершенствование, но поднять на новый уровень удовлетворение и обогащение социально-культурных интересов и потребностей людей различных возрастных категорий и профессий.

Сегодня социально-культурная деятельность – это целостная, интегративная, многофункциональная сфера, способная поддерживать устойчивое развитие общества. Современному специалисту-организатору социально-культурной деятельности отводится ведущая роль в обеспечении повседневного функционирования государственных и коммерческих социальных институтов, общественных движений, учреждений системы дополнительного образования.
Образование и воспитание молодежи как целостный педагогический процесс, предстающий в виде самых разнообразных организационно-методических проявлений, оказывающих конструктивное влияние на формируемую личность конкретного молодого человека и на молодежь в целом как социальную группу, является главным инструментом по подготовке специалиста к будущей деятельности. Необходимо использовать все аспекты образования – содержание, формы, методы, организацию для активного содействия развитию интереса студентов к будущей профессии.

В профессиональной подготовке специалистов социально-культурной деятельности большую роль играет научно-исследовательская работа. Выявление научных наклонностей студентов обеспечивается по двум направлениям:
· организация учебного процесса с ориентацией на новые достижения в области экономики, педагогики, культуры и искусства, социальной работы;
· активное вовлечение студентов, начиная с младших курсов, в исследовательскую деятельность.

Подготовка студентов к исследовательской деятельности зависит как от уровня преподавания на профилирующей кафедре, так и от постановки научно-исследовательской работы в целом в учебном заведении.

Формы и виды участия студентов в научной деятельности могут быть различными. Исходя из основного содержания и назначения научно-исследовательских работ студентов, чаще всего используются следующие формы:
· НИРС, включаемые в учебные планы кафедр;

· НИРС, осуществляемые сверх учебного плана;

· научно-методическое и организационное управление системой НИРС;

· массовые мероприятия системы НИРС, включающие студенческие научно-практические конференции, олимпиады, конкурсы, семинары, проблемные группы и кружки, клубы по интересам;

· публикации материалов НИРС в сборниках научных работ.

В последнее время широкое распространение получили научно-исследовательские кружки и проблемные группы, созданные при кафедрах, дающие возможность студентам участвовать в разработке комплексных кафедральных тем и заниматься исследованием научных проблем при написании дипломных работ и подготовке в аспирантуру. Так, например, основные темы научно-исследовательской работы кафедры «Социально-культурной деятельности» ТГУ имени Г.Р.Державина в течение нескольких последних лет были сформулированы так: «Возрождение культурных традиций Центрального Черноземья» и «Социально-педагогические проблемы образования и воспитания молодежи в духе культуры мира». В рамках указанной тематики велись экспериментальные разработки проблем, проводились социологические исследования, издавались сборники научных трудов кафедры, куда были включены статьи не только педагогов, но и аспирантов, студентов.

Исследование по теме «Образование и воспитание молодежи в духе культуры мира» строилось на создании экспериментальных методик и программ формирования культуры мира, которые учитывали бы специфику разных возрастных групп, начиная с дошкольного возраста. Разработанная и апробированная на практике программа учебного курса «Культура мира» позволила познакомить студентов со следующими проблемами:

· историческим развитием проблем культуры мира и опыта международного сотрудничества в этом направлении;

· процессом развития концепций культуры мира за рубежом и в России;

· основными этапами распространения движения «На пути к культуре мира»;

· социально-педагогическими проблемами образования и воспитания молодежи в духе культуры мира;

· методами популяризации и распространения идеи культуры мира и ненасилия.

Помимо этого при кафедре был создан клуб ЮНЕСКО «ЮНОНА», который явился центром духовной жизни студентов и аспирантов, вовлекающим молодежь в мир культуры и миротворчества. Членами клуба были разработаны и внедрены культурно-досуговые программы для учреждений социально-культурной сферы, которые позволили познакомить работников различных социальных институтов с основными проблемами, возникающими на пути движения к культуре мира. Основные направления работы клуба:

· расширение содержания образовательных программ и учебных курсов;

· взаимодействие и переписка с университетами – клубами ЮНЕСКО в России и за рубежом;

· изучение различных культур народов мира;

· проведение семинаров и научно-практических конференций;

· участие в изучении, охране и использовании культурно-исторического наследия родного края;

· организация праздников, концертов, фестивалей;

· сбор фольклорного материала, предметов старины;

· организация выставок, конкурсов художественного и декоративно-прикладного искусства;

· взаимодействие с различными центрами детского и юношеского творчества;

· организация семинаров, лекций, конференций для педагогов дополнительного образования и организаторов социально-культурной деятельности;

· участие в проведении летнего оздоровительного отдыха детей.

Как показали результаты исследования, отсутствие таких программ в образовательных учреждениях и социальных институтах отрицательно сказывается на процессе формирования мировоззрения, поведении детей и молодежи, в дальнейшем ведет к восприятию мира через призму воинствующих отношений, так как общество на данной ступени развития отличается агрессивностью. Руководящая роль в воспитании должна принадлежать высшим учебным заведениям, особенно готовящих преподавателей, психологов и социально-культурных работников.

Несмотря на то, что студенты приобщаются к научно-исследовательской работе на протяжении всего обучения в высшем учебном заведении, хотелось бы наметить ряд мер, которые бы способствовали более активному привлечению студенчества к научной деятельности. Среди них:

· расширение содержания образовательных программ и учебных курсов с ориентацией на научные исследования;

· проведение семинаров и научно-практических конференций;

· знакомство с работой научно-исследовательских кружков и проблемных групп других кафедр, близких по профилю подготовки специалистов; 

· организация выставок и конкурсов лучших научных работ;

· привлечение студентов для ведения хоздоговорных исследований и др.

Для углубления и закрепления получаемых знаний вузовской молодежи должны быть предоставлены все условия, позволяющие активно реализовывать ее творческий и научный потенциал. Студенты должны принимать участие во всех мероприятиях, проводимых в вузе, начиная от научных конференций и семинаров молодых ученых и студентов в вузе, до всероссийских конкурсов и симпозиумов международного масштаба. Следует отметить также, что работа по подготовке участников конференций и семинаров должна вестись систематически уже с первых курсов.

Преподавателям следует вести целенаправленный отбор кандидатур студентов, наиболее склонных к научной деятельности и способных достойно представлять группу, факультет, вуз на конференциях различного уровня. Основная задачи организатора НИРС – увлечь студентов избранной темой и показать перспективы дальнейшей деятельности при написании курсовых и дипломных работ, рефератов для поступления в аспирантуру.

Таким образом, четкая организация научно-исследовательской работы на уровне кафедры и факультета может способствовать выявлению талантливых молодых людей, способных к исследовательской деятельности.
Содержание и формы вузовской подготовки специалистов социальной сферы к исследовательской деятельности

Дьячек Т.П. к.ф-м.н., доцент кафедры социальной работы ТГУ
It is shown that the Russian university today receives from the society the social order to prepare creative, socially active and dynamic personality of a social worker. In this paper we determine the main aims and describe the forms of education which are used in Tambov State University, such as: a) the research work of the students which is included into the educational process and represents its integral part; b) the researc work of the students carried out beside their classes (scientific societies, seminars, taking part in the Department’s studies, writing scientific articles, etc.); c) extra-curriculum activities (subject competitions, students’ scientific conferences, competitions for course papers and field-practice projects and etc.). We underline the importance of creating in the University “the research space” to unite the research and scientific interests of the faculty and students.
Социальная сфера России сегодня находится в стадии становления и активного развития. Интенсивно формируются теоретико-методологические основы теории социальной работы как области научного знания, определяются целевые установки, роль и место в обществе социальной работы как практической деятельности, оттачивается система требований к профессионально-личностным и нравственно-этическим качествам ее представителей, их знаниям и умениям. Можно смело говорить, что на наших глазах строится новый социальный институт – институт профессиональной социальной работы.

В условиях становления профессии от российского социального работника требуется способность к опережающему мышлению, к творчеству, и далее – к преобразующей деятельности, в которой особая роль отводится исследовательским механизмам, основанным на творческом применении и развитии теоретических и специальных исследовательских знаний и умений. Именно такой синтез практической и поисково-исследовательской деятельности В.В.Давыдов характеризовал как «квазиисследовательский» подход к профессии. 

Усиление роли исследовательского компонента в сфере социальной поддержки населения ставит определенные задачи перед университетами, готовящими социальных педагогов и социальных работников. Уместно здесь вспомнить идеи выдающегося немецкого ученого Карла Яспера, подчеркивавшего неразрывность связи в стенах университета исследовательской деятельности и обучения. Яспер считал, что одно без другого невозможно. 

Российская высшая школа традиционно высоко оценивает влияние участия студентов в различных видах учебно- и научно-исследовательской деятельности на их профессиональное становление. Несмотря на молодость специальностей «Социальная работа» и «Социальная педагогика», в вузах России накоплен значительный опыт подготовки студенческой молодежи в исследовательской деятельности в рамках их будущей специальности. Факультет социологии и социальной работы ТГУ представляет собой один из крупных учебно-научных центров страны, в котором органически сочетаются два важнейших процесса: подготовка будущих специалистов и глубокие, фундаментальные и практико-ориентированные исследования в области социальной проблематики.

Основные цели обучения студентов факультета исследовательской деятельности формулируются следующим образом: 

· углубление и развитие теоретико-методологического базиса знаний, позволяющего планировать, организовывать, выполнять научные исследования, а также внедрять полученные в них результаты в социальную работу;

· привитие всем студентам навыков постановки и проведения самостоятельных теоретических и эмпирических научных исследований;

· выработка творческого, исследовательского стиля деятельности в отношении текущих и перспективных задач социальной работы;

· освоение комплекса качественных и количественных методов исследований, осознание границ и условий их применения;

· приобретения навыков конструирования «корзинки» независимых и непротиворечивых методов, применение которых обеспечивает высокую надежность результатов исследований;

· формирование навыков самостоятельного проведения поисковых практико-ориентированных работ теоретической и эмпирической направленности;
· освоение технических средств экспериментальной работы, в том числе, компьютеров, работы с электронными библиотеками, Internet и др.;

· принятие этических норм исследовательской деятельности;

· развитие ситуационного видения и «чувствительности» к проблемным ситуациям в сфере социальной практики; 

· приобретение студентами умения и навыков работы в коллективе, воспитание у них чувства коллективизма и ответственности;

· предоставление возможности выбора научного направления, в котором бы наиболее ярко могли проявляться творческие способности студенческой молодежи;

· привлечение наиболее способных студентов к решению научных проблем, имеющих непосредственный выход в практическую социальную работу;

· воспитание уже в стенах вузов резерва – будущих ученых, преподавателей, высокопрофессионального кадрового потенциала социальной сферы.

Система научно-исследовательской работы студентов (НИРС) на факультете представлена тремя важнейшими направлениями, в комплексе осуществляющими исследовательскую подготовку будущих профессиональных социальных педагогов и работников.

Первое направление научно-исследовательской работы студентов – это учебно-исследовательская работа (УИРС), органически связанная с учебным процессом, по существу являющаяся его продолжением, его составной частью. Она включает:

· выстраивание сквозного, проходящего через все учебные предметы изучения теоретико-методологических основ исследовательской деятельности, которые изучаются на содержательном материале всех дисциплин учебного плана. Особая роль при этом отводится философии (онтологические и гносеологические корни познавательной деятельности), социологии (концептуальные подходы к построению парадигм, теорий, концепций, методы количественных и качественных исследований и др..), психологии (мотивационно-ценностная основа исследовательской деятельности, развитие креативности, выработка индивидуального стиля поисковой деятельности и др., исследовательский инструментарий), педагогики (дидактические условия формирования исследовательских умений и готовности к поисковой деятельности), теории социальной работы (тенденции развития теоретических оснований профессии, выявление проблемного поля в социальной работе, развитие методов исследования применительно к социальным объектам, этически допустимые рамки исследований и др.);

· изучение курса «Методика исследований в социальной работе», в котором внимание акцентируется на особенности научного исследования в различных сферах жизнедеятельности и с различными группами населения; обсуждаются методы планирования и организации исследований; формируются навыки проведения научного поиска и оформления итогов работы; анализируется роль эксперимента, способы апробации и внедрения его результатов в социальную практику; 

· выполнение заданий учебно-исследовательского характера в рамках семинаров, практических и лабораторных занятий; 

· курсовые и дипломные работы исследовательской направленности, разрабатываемые в том числе и по заказам учреждений социальной сферы; 

· выполнение заданий научно-исследовательского характера в период производственных или учебных практик.

· Второе направление – научно-исследовательская работа студентов, выполняемая вне рамок учебного процесса:

· работа в студенческих научных кружках и студенческих научных группах;

· участие в научных, учебных и исследовательских семинарах при кафедрах, в научно-практических конференциях профессиональной направленности;

· сотрудничество с кафедрами и научными центрами факультета в процессе выполнения работ по госбюджетной, хоздоговорной тематике и договорам о творческом содружестве;

· опубликование результатов учебно- и научно-исследовательской деятельности в периодической печати, специализированных сборниках научных работ студентов.

Третье направление – организационно-массовые мероприятия. Они включают предметные олимпиады, студенческие научные конференции, смотры-конкурсы курсовых и дипломных работ, исследовательских проектов, выполненных на материалах производственной практики; участие студентов ТГУ во Всероссийских конкурсах студенческих работ по социальным наукам.

Существенная роль во всей системе постановки НИРС на факультете отводится вовлечению в исследовательскую деятельность студентов, начиная с младших курсов. Раннее включение в поисковый процесс имеет ряд положительных моментов: во-первых, оно способствует углубленному изучению фундаментальных общетеоретических наук, развитию навыков работы с научными источниками, умению находить спорные проблемы, требующие своего решения, и т.д. Второй аспект связан с вопросом специализации, для которой необходимы не только общее знакомство с теоретическими представлениями о проблемах социальной сферы, но глубокое понимание особенностей социальной работы с различными типами клиентов, способами диагностики социума, оценками ресурсных возможностей клиентов и социальных учреждений, методами планирования и прогнозирования.

Начальный этап учебно-исследовательской работы состоит в формировании исследовательских умений и навыков в ходе общенаучной подготовке и начинается на младших курсах. Она построена таким образом, чтобы в ходе ее студенты овладели основами современного фундаментального знания и одновременно формировали свои творческие исследовательские умения и навыки. Достигается это непрерывным обновлением содержания общих курсов в соответствии с современным состоянием науки и привлечению к их чтению наиболее квалифицированных профессорско-преподавательских кадров; введением в общенаучную подготовку таких дисциплин, которые способствуют теоретико-методологической и методической подготовке, формированию и овладению современными методами научного познания, современной методологией исследовательской работы.

В процессе участия в УИРС и НИРС студенты получают задания на проведение библиографического поиска и подготовку аннотированных библиографических списков литературы по определенным темам. В том числе для семинарских занятий. Такой вид деятельности способствует приобретению навыков самостоятельной работы с литературными источниками (законодательно-нормативными актами, монографиями, учебно-методической литературой, профессиональными журналами, отчетами о передовом опыте в учреждениях социальной сферы и др.), дает возможность анализировать, критически оценивать и выделять главное в изучаемой литературе. Далее задания усложняются и включают в себя написание рефератов на заданные (или самостоятельно выбираемые темы), подготовку короткого информационного сообщения по реферируемой теме. При выполнении заданий такого характера закладывается умение работать в библиотеке, правильно оформлять библиографические ссылки, корректно цитировать первоисточники, составлять логически законченные сообщения, выступать с ними перед группой.

Исследовательский компонент усиливается посредством использования разнообразных активных методов организации занятий (проблемного, эвристического, исследовательского), применяющийся как на лекциях, так и на семинарах в рамках всех предметов учебного плана. В ткань учебных занятий активно вводятся элементы, моделирующие научные семинары. Участвуя в них, студенты приобретают умение формулировать свою точку зрения, учатся логике и технике ведения научной дискуссии, позволяющей аргументировано защищать свои взгляды, суждения, выводы. Применяемые формы организации обучения элементам исследований строятся на принципах научности содержания и методов учения, системности и преемственности при переходе от одного учебного предмета к другому, постепенному наращиванию уровня продуктивности в заданиях, связи с практической социальной работой. 

Существующей на факультете социологии и социальной работы системе научно-исследовательской подготовки студентов свойственна четко прослеживающаяся преемственность. По мере накопления знаний и опыта меняется характер студенческой научной работы, которая из учебно-исследовательской работы младшекурсников перерастает в полноценную научную и научно-исследовательскую работу студентов старших курсов. Особое значение в этой цепочке имеют курсовые и дипломные работы студентов, представляющие собой небольшие научные исследования (исследовательские проекты), выполняемы по всем канонам научно-исследовательских работ (выделение объекта и предмета, целей и задач исследования, построении гипотезы, описание методов и процедур исследования, обработка данных, их анализ, формулирование выводов и рекомендаций). 

Факультет выбрал линию на всемерное поощрение последовательной разработки студентами единой научной тематики, начинающейся с реферативных работ по дисциплинам специальности, далее развиваемых в курсовых проектах и полностью завершаемых в дипломной работе. Это позволяет углубленно и детально исследовать разрабатываемую научную проблему, накапливать опыт исследовательской работы и повышать свою научную активность. В таком контексте дипломные работы концентрируют весь опыт и умения, приобретенные студентами в процессе всего времени обучения.

Учебно-исследовательская работа, будучи на сегодняшний день обязательным элементом учебного процесса, позволяет существенно ускорить и усилить возможность каждого студента овладения исследовательскими навыками, необходимыми для высокопрофессиональной социальной работы. Все описанные выше формы обучения исследованиям предусмотрены учебным планом и является обязательным видом деятельности для каждого студента.

Внеучебная научно-исследовательская работа студентов, на наш взгляд, представляет собой наиболее важный этап формирования творческих, всесторонне развитых специалистов. 

Самой массовой формой студенческого научного творчества во внеучебное время является кружковая работа, организуемая на кафедрах факультета. Основная роль научных кружков состоит в расширении и углублении знаний студентов путем их вовлечения в научную работу, проявления ими инициативы и самостоятельности. Задача научных кружков, в первую очередь, состоит во введении молодежи в мир новейших научных достижений в области социальной работы, социологии, психологии, педагогики, социальной антропологии, пограничных областей медицины и других отраслей научного знания. На кружках проходит обсуждение и разбор качественных и количественных методов исследования, особенностей сбора первичной информации и ее обработки, аналитической работы с полученными материалами и др. Кружковая работа предполагает проработку дополнительной литературы, проведения работ, не предусмотренных учебными планами и программами, но играющими существенную роль в формировании творческих интересов и исследовательских навыков будущих социальных работников.

Одной из форм, вызывающей большую заинтересованность у студентов, являются научные семинары, которые способствуют формированию творческого мышления, развитию научной эрудиции, кругозора, ведению аргументированной научной дискуссии, плодотворной работе с научной литературой и умению обобщать и критически анализировать подобранный материал. Не менее важным при проведении научных семинаров является и сам процесс творческого общения студентов с крупнейшими учеными и специалистами в той или иной области научных знаний.

Особо важную роль в пропаганде и развитии всех форм студенческого творчества играют организационно-массовые мероприятия, которые проводятся на уровне факультета, вуза, России. К их числу относятся: олимпиады по учебным предметам, студенческие научные и научно-технические конференции, выставки, конкурсы на лучшую студенческую работу. В процессе подготовки и участия в научных конференциях студенты приобретают опыт написания научных докладов и сообщений, умение аргументированной защиты своих научных взглядов. Представляемые на конференциях научные доклады, особенно в последние годы, свидетельствуют не только о возросшей творческой активности студентов, но и являются показателями широкого использования научного потенциала студенчества для решения актуальных задач социальной сферы региона.

Факультет социологии и социальной работы ТГУ имеет определенный опыт публикации студенческих научных работ. Год от года расширяется число статей, опубликованных в соавторстве (преподаватель + студенты). На факультете практикуется издание сборников работ студентов, отражающих результаты их наблюдений, исследований, научных изысканий, полученных во время практики в социальных учреждениях региона и стажировок в социальных агентствах других стран.

В последние годы в ТГУ стали также проводиться мероприятия, подводящие итог студенческой научной работе за год. Обычно их проводят весной. Например, «Дни научного творчества студентов», «Студенческая научная весна». «Неделя науки». В рамках «Дней научного творчества» на факультете проводятся студенческие научные теоретические конференции, выставки лучших студенческих работ, встречи с ведущими учеными университета, тематические вечера, оформляются специальные стенды и выпуски стенных газет, отражающие научную работу студентов за год. В программу проведения Дней входят специальные мероприятия для студентов младших курсов – ознакомительные лекции, беседы, экскурсии и др.

Научными центрами, где формируется научное мировоззрение студентов – будущих специалистов, постигается механизм получения новых знаний и научных открытий, традиционно выступают кафедры университета, руководство НИРС поручается квалифицированным преподавателям и научным сотрудникам. Опыт научно-исследовательской работы студентов, накопленный в ТГУ, свидетельствует о существовании прямой зависимости между уровнем квалификации профессорско-преподавательского и научного состава вуза, осуществляющих научное руководство НИРС, и эффективностью процесса творческого становления специалистов-исследователей. Совместное с преподавателем участие студентов в исследовательской деятельности становится предпосылкой профессионального обучения последних, ибо в процессе совместного исследования они обучаются научным методам познания и творческой самостоятельности. Взаимодействие на уровне преподаватель (он же ученый-исследователь) – студент (который со временем начинает выполнять роль младшего помощника, коллеги) содержит элементы тьюторства, причем в его классическом понимании, когда тьютор не только (и не столько) контролирует, но помогает, «подучивает».

Мы полагаем, что резервом и одним из важнейших факторов развития и совершенствования НИРС является широкое привлечение для руководства ею ведущих специалистов социальной сферы, так как они, обладая огромным практическим опытом, способны более точно сориентировать целевую направленность студенческих исследований, помочь в подборе более действенного исследовательского инструментария, провести исследования без нарушения этических границ профессии. Такое единство университетской науки и практических социальных работников будет плодотворно сказываться как на качество учебного процесса, так и на эффективность функционирования сферы социальной поддержки населения.

Наиболее способные, инициативные, склонные к научно-исследовательской деятельности студенты имеют возможность продолжить свое исследовательское образование в статусе аспиранта факультета.

Таким образом, НИРС сегодня представляет собой комплексную, целенаправленную органически стройную и методически обоснованную систему повышения исследовательского уровня подготовки будущих специалистов в области социальной педагогики  и работы. Она отражает органическое единство учебных и внеучебных форм научной работы студентов, процесс ее совершенствования предусматривает творческое развитие личности каждого выпускника университета, формирование его способностей творчески применять в своей практической деятельности достижения всех отраслей человеческого знания.

Выполнение студентами исследовательских заданий в процессе учебной и производственной практики

Иванова Л.К., старший преподаватель кафедры социальной педагогики ТГУ
Academic and field practice of social pedagogics department students creates wide possibilities for enrichment of their academic potential and is directed at forming their creative approach to social-pedagogic work, research skills and habits that are necessary for a specialist of social sphere.

Students’ research activity is planned for every kind of practice, becoming increasingly complex each year, and presupposes a rise in their ability to work on their own while fulfilling research tasks that have been worked out and adopted by the Chair of Social Pedagogics. The contents of these research tasks correspond to the tasks and logics of each kind of students’ academic and field practice.

В системе профессиональной подготовки социальных педагогов важнейшая роль принадлежит учебно-производственной практике, которая не только служит связующим звеном между теоретическим обучением студентов и будущей самостоятельной социально-педагогической деятельностью, но и создает широкие возможности для обогащения их научно-исследовательского потенциала.

Практика способствует развитию познавательной активности, профессионального мышления, исследовательских умений и навыков студентов.

В связи с этим одной из важнейших задач учебно-производственной практики отделения социальной педагогики ТГУ имени Г.Р. Державина является выработка у студентов творческого, исследовательского подхода к социально-педагогической деятельности.

В процессе практики студент должен приобрести следующие исследовательские умения:

· изучать особенности социального становления личности;

· исследовать социальное поведение индивида;

· выявлять специфику воздействия социума на личность;

· изучать особенности социальной сферы и инфраструктуры той местности, в которой расположена база практики;

· исследовать социально-психологический климат микросоциума, его воспитательно-оздоровительный потенциал, а также факторы риска, ведущие к возникновению проблем личностного характера;

· изучать личность и коллектив с целью диагностики и проектирования их социального развития и становления;

· определять конкретные задачи диагностической, реабилитационной, посреднической, правозащитной, воспитательной и коррекционной деятельности;

· разрабатывать соответствующие им программы социально-педагогической помощи;

· наблюдать, анализировать социально-педагогическую деятельность, изучать и обобщать опыт работы социально-педагогических служб и учреждений.

Исследовательская деятельность студентов планируется для каждого вида практики с постепенным усложнением заданий и повышением уровня самостоятельности в их выполнении.

В период ознакомительной практики студенты второго курса получают задание определить, в чем заключается гуманистическая направленность социально-педагогической деятельности. Для его выполнения им необходимо не только обращаться к научной литературе. В ходе посещения социально-педагогических служб, учреждений различной ведомственной принадлежности, они должны познакомиться с основными задачами и направлениями их работы, изучить функции работающих там специалистов, прежде всего, социальных педагогов. Ведущими методами исследования, использующимися в ознакомительной практике, являются наблюдение, изучение опыта работы, анализ нормативных документов социально-педагогических служб и учреждений.
По завершении практики студенты оформляют результаты работы в виде доклада для участия в итоговой конференции на тему: «Гуманистические ценности социально-педагогической работы». Основные положения выступления должны быть аргументированы практическими примерами, а также оформлены в соответствии с требованиями научной стилистики.

Основная цель летней психолого-педагогической практики студентов третьего курса – формирование и развитие умений и навыков воспитательной работы с различными категориями детей и подростков в период их летнего отдыха. Данный вид практики также предлагает выполнение студентами исследовательских заданий. Им предстоит изучить процесс адаптации детей и подростков к условиям оздоровительного учреждения. Для этого, помимо непосредственного наблюдения за воспитанниками, следует вести дневник социально-психологической адаптации, позволяющий выделить тех, кто испытывает в ней трудности. Студенты выявляют причины слабой адаптации и разрабатывают программу помощи дезадаптированным детям. Материалы исследования должны содержать выводы студентов об условиях, обеспечивающих успешную адаптацию детей и подростков к оздоровительному учреждению.
Кроме того, третьекурсники получают задание изучить одного ребенка, имеющего проблемы личностного развития, и разработать программу социально-педагогической помощи ему.

На четвертом курсе проводится супервизорская практика студентов. Им предстоит проанализировать и обобщить опыт работы социально-педагогической службы базового учреждения: изучить и описать историю его развития, внешнюю и внутреннюю среду, проблемное поле и основные категории клиентов, штат сотрудников, их должностные обязанности, используемые технологии социально-педагогической деятельности, содержание и формы работы социального педагога, особенности реализации его основных функций.

Осуществляя индивидуальную работу с клиентами в качестве помощников социального педагога, студенты используют такие методы социально-педагогического исследования, как составление социального паспорта личности, беседа, интервью, анкетирование, тестирование и др. Под руководством супервизора и кураторов практики они определяют задачи изучения клиента, подбирают методики и инструментарий исследования, составляют программу работы с клиентом, реализуют ее и анализируют полученные результаты.

Кроме того, в ходе супервизорской практики студенты выполняют научное исследование по теме курсовой и выпускной квалификационной работы, а также задание кафедры психологии.

Заключительный вид учебно-производственной подготовки студентов – преддипломная практика по специализации «Семейный социальный педагог».

Студенты получают задание изучить и описать специфику и опыт социально-педагогической работы с семьями базового учреждения практики:

· осуществить социально-педагогическое картографирование основных категорий семей, нуждающихся в его услугах;

· определить методики и технологии социально-педагогической работы с семьями в зависимости от стадии семейной жизни;

· разработать методики социально-педагогической работы с семьями, имеющими схожие проблемы;

· изучить и проанализировать опыт организации культурного досуга семьи;

· выявить содержание и формы социальных услуг, предлагаемых семье;

· изучить содержание, формы и методы социально-педагогической поддержки  семей, по предложению учреждения;

· разработать проекты значимых для семей мероприятий, праздников, ритуалов;

· изучить и проанализировать опыт пропаганды семейного воспитания, реализуемый учреждением.

В ходе индивидуальной работы с семьей студенты составляют ее социальный паспорт, определяют нужды и проблемы семьи как социальной системы, выявляют сильные и слабые стороны, которые должны быть учтены при удовлетворении семейных потребностей или разрешении проблем, определяют задачи, методы и технологии работы с семьей, реализуют их в практической деятельности, осуществляют анализ результатов своей работы.

Материалы и исследования оформляются в виде отчета и защищаются студентами на итоговой конференции по практике. Дополнительно студенты собирают материал для работы на тему «Гуманистические ценности социально-педагогической работы и их реализация в практической деятельности», выполняют задание по психологии и практическую часть исследовательской работы по теме дипломного проекта.

Пути и формы обучения будущих социальных педагогов методике исследовательской деятельности

Каримова Л.А., к.п.н., доцент кафедры социальной педагогики ТГУ

Students find out the specific features of the methods of socio-pedagogic research in comparison with the methods of psychological, pedagogical, sociological and other ways of research. The complexity of research in the social sphere, the necessity of complex approach, of the use of not a single universal but of many diverse methods for completeness of research of socio-pedagogic phenomena are shown. The formed value and system knowledge of carrying out social sphere research, and in particular, on finding out the principles and mechanism of interaction between man and socium, will allow students in their professionalisation process to most rationally links analytic and theoretical sciences with their applied aspects.

Всякое научное мышление от творческого замысла до окончательного оформления и защиты осуществляется поэтапно, весьма индивидуально и в то же время по общим законам. Исследовательская деятельность студентов – неотъемлемая составляющая образовательной программы всех ступеней высшего профессионального образования, имеющая в вузовской практике свои специальные организационные формы. Полноценное становление специалиста высшей квалификации невозможно без его приобщения к научному поиску. Основные виды и организационные формы научной работы студентов, применяемые в вузе, следующие: доклад, реферат, курсовая, выпускная квалификационная, дипломная работы. Перечисленные работы являются разновидностями самостоятельной научно-исследовательской деятельности студентов и, подчиняясь единым требованиям к структуре, аппарату исследования и оформлению, различаются по роли в учебном процессе, уровню сложности, объему, степени поисковой самостоятельности.

Опыт преподавания на факультете социологии и социальной работы таких предметов, как «Методика самостоятельной учебной работы студентов» на 1 курсе и «Методология и методика социально-педагогического исследования» на 3 курсе позволяет нам увидеть и проанализировать поэтапный рост исследовательских способностей студентов. Уже на первом курсе студенты работают со специальной учебной и научной литературой, осуществляют библиографический поиск, знакомятся с видами каталогов, картотекой, с отделами и фондами библиотек (вузовской, областной и др.), читальными залами. Кроме того студенты узнают, что при многих кафедрах есть свои методические кабинеты, в которых можно найти специальную литературу по профилю данной кафедры. На семинарских занятиях в библиотеках и методических кабинетах студенты знакомятся с материалами научных конференций, с вузовскими и межвузовскими сборниками тезисов докладов, с планами и программами проведения научных конференций, конкурсов, выставок и т.п.

Технология приобщения студентов к исследовательской деятельности включает следующие задачи и этапы:

· понятие культуры учебного труда, исследовательской деятельности;

· понятие эмпирического научного исследования, знакомство с методами социально-педагогического исследования;

· включение студентов в научно-исследовательскую деятельность, владение системой научной информации, возвышение до теоретического уровня.

На первом этапе первокурсники осваивают новые понятия и реалии, с которыми они встречаются, поступив в высшее учебное заведение, изучают как целесообразнее организовать свою учебную и научную работу, повысить свою работоспособность, развить исследовательские способности. Кроме освоения теоретических знаний каждый студент выполняет серию практических заданий с целью формирования у себя необходимых умений и навыков. Подбирает источники необходимой информации, при этом знакомится с разными типами и видами учебной и научной литературы, наиболее важными научными проблемами, различными подходами к их решению, запоминает наиболее часто встречающиеся фамилии авторов, являющихся, как правило, известными учеными в определенной области знаний. Осуществляя самостоятельный библиографический поиск, студент соответственно заданию подбирает разные виды литературы: учебники и учебные пособия, монографии, сборники научных трудов (статей), материалы научных конференций, тезисы докладов (сообщений), статьи из научных журналов и газет, авторефераты диссертаций, оформленные в виде брошюры, а также справочно-информационную литературу (энциклопедии, словари, справочники). При отборе литературы студентам рекомендуется действовать в следующей последовательности: 1) проанализировать название темы, найти аспекты, проблемы, разбить общую тему на части, определить круг близких тем, смежных областей знания; 2) выявить, есть ли в библиотеке готовый список литературы – указатель по данной теме (указатели бывают универсальными, отраслевыми и тематическими, а от порядка расположения материала – алфавитными, систематическими, предметными, хронологическими и т.д.); 3) если есть указатель, то уточнить какой именно, за какие годы его необходимо дополнить, обновить; 4) если нет готового списка, осуществить ретроспективный поиск литературы по текущим отраслевым и универсальным источникам, по аннотированным тематическим указателям, по готовым указателям статей, опубликованных в научных журналах (помещены в последнем в году номере).

В последнее время стали появляться электронные (компьютерные) библиографические каталоги. Они позволяют быстрее и более эффективно проводить поиск нужных источников. Самостоятельный подбор литературы первокурсником – сложный и кропотливый труд. Он осуществляется под руководством преподавателя, в дальнейшем от него будет зависит полнота изучения вопроса, качество научной работы студента. Поскольку студенты собираются заниматься исследовательской работой в течение ряда лет, то мы советуем им помнить о следующих этапах.

1. Составление первоначального списка литературы, т.е. небольшой собственной картотеки (не стоит писать списки литературы в тетрадях). На определенных листочках размером в обычный почтовый конверт (1\4 или 1\8 части стандартного листа), также, как на каталожных карточках, записываются основные сведения о книге: автор, название, место и год издания. На обороте такой карточки в дальнейшем, при изучении работы, нужно написать аннотацию работы или сделать какие-то свои пометки, касающиеся содержания источника. Если есть персональный компьютер, то такую «картотеку» можно занести в один из файлов. Картотека на карточках позволяет добавлять источники, заменять при необходимости одни на другие, убирать лишние и т.д.

2. Работа в библиографических отделах библиотеки, консультации с работниками этих отделов, с преподавателями, изучение списков литературы, приводимых в новых монографиях.

3. Поиск самих источников. Если книга есть в библиотеке, то надо сделать на карточке своей картотеки отметку об этом, выписать шифр, чтобы можно было, когда понадобиться взять книгу, заполнив формуляр, не обращаясь снова к каталогам.

Студентам следует знать, что в стране действует единая общегосударственная обменная система – Межбиблиотечный абонемент (МБА), позволяющая ознакомиться даже с теми редкими книгами, которых нет в библиотеках города.

После получения книги начинается ее первичный просмотр. Полезно полистать книгу, прочитать ее оглавление. Названия разделов и глав ориентируют в содержании материала, характеризуют особенности авторского подхода к нему. После изучения оглавления полезно просмотреть введение (предисловие) и заключение (послесловие). Обычно во введении автор раскрывает мотивацию выбора проблемы исследования, ее актуальность, основное содержание, структуру работы. В заключении делаются основные выводы, даются выходы на смежные проблемы, показываются пути и перспективы дальнейшего исследования темы.

Первое знакомство с книгой считается просмотровым чтением, или, как говорят, чтением «по диагонали», поверхностным. Оно позволяет студенту определить следующие виды чтения: сплошное (надо прочитать книгу полностью, от первой до последней страницы); выборочное (прочитать отдельные главы, параграфы, части текста); углубленное чтение (внимательно вчитаться в текст, осмыслить его содержание). Поскольку чтение – процесс регулируемый и поддающийся целенаправленному совершенствованию, студенты знакомятся с методиками обучения скорочтению.

Каждый первокурсник на занятиях по «Методике самостоятельной учебной работы» выполняет следующие практические задания.

Поиск литературы и составление списка из 10-ти источников соответственно требованиям (по порядку – 1-ый раздел – директивные документы, 2-ой раздел - основные источники под номерами по алфавиту, сначала на русском языке, потом на иностранных, каждый источник записывается в списке с красной строки; выходные данного источника указываются в следующей последовательности: фамилия и инициалы автора, название работы, место издания, издательство, год издания, количество страниц).

Работа с книгой – «читать» (разные виды чтения).

Теоретическое чтение вслух отрывков из разных источников, анализ подобранной литературы – «размышлять».

Подготовка устного сообщения – «выступать». Причем темы для устного выступления с целью убеждения слушателей сокурсников мы предлагаем дискуссионные, связанные с накопленным жизненным опытом, например: «Нужна ли школьная форма? Да или нет?», «Можно ли обойтись в общении со студентами без наказаний?», «Отменить или нет смертную казнь?» и т.д.

Письменное оформление своих мыслей – «писать», «оформлять». Задания разные: написание плана, тезисов, конспекта, аннотации, рецензии по одному из источников: написание реферата с опорой на 3-5 источников по проблеме.

Не случайно первому заданию (подбору литературы) и последнему (письменному оформлению результатов исследовательской деятельности) мы придаем особое значение. Лучше усвоить принятые правила и требования уже на первом курсе и применять их на протяжении всех лет обучения.

Большое внимание в работе с первокурсниками уделяется культуре индивидуального труда, самообразованию. Для педагога стремление пополнить свои знания в течение всей жизни не просто важное, но и профессионально значимое умение. Известно, что 50% студентов причиной неудовлетворенности своей учебой называют отсутствие умения самостоятельно организовать умственный труд, рабочий день. На занятиях первокурсники знакомятся с правилами сохранения и повышения умственной работоспособности, заполняют хронокарты в течение двух недель, убеждаются, что треть времени человек может регламентировать, и работоспособность, успехи в исследовательской деятельности зависят от честности и разумности этой регламентации, от умения планировать свою работу, составлять графики исследования. Также студенты узнают эффективные приемы умственной деятельности, технику исследовательской работы.

Развитие идеи (решение проблемы) обычно совершается как плановый процесс научного исследования. Науке известны и случайные открытия (даже здесь вопрос: «Насколько все произошло случайно?»), но только плановое, хорошо оснащенное современными методами научное исследование надежно позволяет вскрыть и глубоко познать объективные закономерности и механизмы, тем более в социальных процессах. С первого курса мы стараемся увлечь студентов проблемами, направлять их научный поиск. Далее, реализуя принцип преемственности, продолжается обработка первоначального замысла, вносятся уточнения, изменения, дополнения, развивается намеченная схема исследования. Как правило, на втором курсе студенты пишут рефераты, индивидуальные проекты, например, по психологии, философии, социологии, принимают участие с докладами в научных студенческих конференциях, проводимых традиционно ежегодно 5 апреля.

На третьем курсе студенты в процессе изучения такого предмета, как «Методология и методика социально-педагогического исследования» с одной стороны, поднимаются на более высокий теоретический уровень (усваивают понятия: «философская методология», «уровни и принципы (подходы) научного исследования», «парадигма» и др.), с другой стороны, овладевают практически разнообразными методиками социально-педагогического исследования по избранной каждым теме. Так, третьекурсники выполняют следующие практически задания: пишут отзывы и рецензии на уже выполненные старшекурсниками курсовые и дипломные работы, определяют методологический аппарат своего исследования, в частности: объект, предмет, цель, задачи, этапы и методы, базу исследования, составляют его план, график исследовательской деятельности с учетом срока окончательного оформления работы. Главное же, на наш взгляд, знакомство со всей системой методов, используемых в современной науке, применение некоторых из них на практических занятиях в группе или во время производственной практики. Методы научного познания условно делятся на 4 уровня и 4 группы. Уровни следующие: 1) эмпирический: наблюдение, методы опроса, такие как беседа, интервью, собеседование, анкетирование, счет, измерение, сравнение, тестирование и др.; 2) экспериментально-теоретический: эксперимент, моделирование, анализ и синтез, индукция и дедукция, гипотетический, исторический, логический методы.; 3)теоретический: абстрагирование, идеализация, формализация; 4) метатеоретический:  диалектический метод и метод системного анализа. 

Группы методов исследования следующие:

· организационные;

· эмпирические;

· методы обработки данных;

· интерпретационные методы.

К организационным методам относятся сравнительный, лонгитюдный (многократное обследование одних и тех же объектов в течение продолжительного времени) и комплексный подход (определенное разделение функций между исследователями по изучению отдельных сторон исследовательского объекта).
Эмпирические методы: эксперимент (виды: лабораторный, полевой, констатирующий, формирующий или созидательный), наблюдение, социометрическая методика, изучение документации и продуктов деятельности, изучение и обобщение передового педагогического опыта социальной работы и др.

Методы обработки данных: шкалирование, ранжирование, факторный, коррекционный и регрессионный анализ, математико-статистический метод.

Интерпретационные методы: генетический и структурный.

Специфику методов социально-педагогического исследования студенты познают в сравнении с методами психологического, педагогического, социологического и др. исследований. Показывается сложность исследований в социальной сфере, необходимость комплексного подхода, использования не одного универсального, но различных методов для полноты и точности познания социально-педагогических явлений. Сформированные ценностные и системные знания по проведению исследований в социальной сфере, в частности, по вскрытию закономерностей и механизмов взаимодействия человека и социума, позволят студентам в процессе профессионализации наиболее рационально связывать аналитические, теоретические науки с их прикладными аспектами.

Исследование семьи как условие эффективности социальной реабилитации детей-инвалидов

Ларионов А.В., студент факультета социологии и социальной работы ТГУ

The largest category of handicapped children in Russia is mentally handicapped ones.

The main task of supplementary boarding school is social rehabilitation of pupils, that is educational work with them, that would help to integrate them in society. An effective social rehabilitation is possible only when its not interrupted. Bearing in mind that children spend most of their time in families it is necessary to create the essential conditions of rehabilitation at home with the help of collaboration of school and parents. However an effective collaboration is possible only when each family is studied individually. In this case financial well-being, psychological climate, attitude to the child etc are important.

The results of studies in supplementary Tambov boarding school N 3 allow forming the following typology of pupils’ families:

Family’s ready to collaborate that needs only methodological training.

Neutral families that need extra motivation, attraction to rehabilitation process, receiving corresponding knowledge and methodology.

Families exercising a negative influence on the child, that needs social-pedagogic influence, social patronage, especially at the stage where the child is returned to the family.
В Российской Федерации сейчас около 600 тыс. детей-инвалидов. Это составляет от 2 до 10 процентов (в зависимости от региона) детей до 16 лет. Ежегодно их число увеличивается на 8-12 процентов.

Такая тенденция наблюдается во всем мире. Но в России это выходит за рамки обычной проблемы. Только за последнее десятилетие число детей с ограниченными возможностями выросло в два раза.

Самая многочисленная категория - дети с умственной недостаточностью. Из 155 государственных детских домов-интернатов системы социальной защиты населения только 5 предназначены для физических инвалидов, остальные - для умственно неполноценных детей.

В последние годы все большее число этих детей остается жить в семье, занимаясь в специальных классах школ для детей с нарушениями интеллекта или в реабилитационных центрах. В этих случаях деятельность социального педагога, направленная на помощь семье в деле воспитания аномального ребенка, представляется чрезвычайно важной.

С момента рождения ребенка с отклонениями в развитии родители чувствуют себя подавленными, выбитыми из обычной жизненной колеи. У большинства из них присутствует ощущение собственной вины, чувство незаслуженности случившегося, тревога за будущее ребенка. Не так просто принять создавшуюся ситуацию.

Семьи, имеющие детей-инвалидов, довольно часто распадаются, поэтому все тяготы по воспитанию ребенка ложатся на матерей, испытывающих постоянный стресс, стойкие депрессивные состояния.

Нездоровый психологический климат таких семей обусловлен и другими причинами. Это и уменьшение бюджета семьи, поскольку один из родителей вынужден оставить работу, и нарушение по этой причине социальных связей, и отсутствие социально-педагогической помощи, позволяющей противостоять различным проблемам, с которыми ежедневно сталкиваются семьи.

Роль родителей в воспитании глубоко отсталых детей трудно переоценить, многие родители прилагают значительные усилия, чтобы создать благоприятные условия для развития своего ребенка. Однако, часто им не хватает знаний и умений, иногда мешают ложные представления. Так в ряде случаев приходится наблюдать, как мать делает за ребенка многое из того, что он может сделать самостоятельно или с небольшой помощью. Ясно, что глубоко отсталые дети нуждаются в поддержке, обучении бытовым навыкам в гораздо большей степени, чем здоровые. Воспитание такого ребенка требует много терпения, настойчивости, понимания и часто даже педагогической изобретательности. Однако правильный подход, повседневное приучение ребенка к выполнению посильных заданий со временем окупают себя сторицей. И со временем ребенок не только овладевает навыками самообслуживания, но и становится в меру своих сил помощником родителей.

Правильный подход родителей к своему ребенку - не безграничная опека, а спокойная доброжелательность, понимание целей и перспектив его воспитания - дает хорошие результаты. Практика показывает, что такой ребенок может быть хорошо воспитан, трудолюбив, опрятен, в определенной мере самостоятелен в быту, приветлив с окружающими его людьми. 

Обязательным этапом реабилитационной работы является работа с семьей. Большинство детских, а затем и подростковых проблем является отражением проблем родителей. Что бы ребенок ни делал, в конечном итоге все сводится к желанию стать похожим (или непохожим) на родителей. И где бы ребенок ни находился он возвращается в свою семью.

Вот почему нужна работа с детьми и работа с родителями. Причем работа с семьями должна быть столь же разнообразна, сколь разнообразны проблемы семей. Не секрет, что наиболее «надежными» поставщиками трудных детей являются дисфункциональные семьи, т.е. семьи, в которых снижена способность к осуществлению основных функций - жизнеобеспечения, организации быта, поддержания физического, психического и морального здоровья своих членов, воспитания детей, обеспечения внутренних и внешних контактов.

Социальный педагог помогает родителям осознать некорректность отношения к больному ребенку как к человеку «ущербному». Изменение отношения к ребенку с учетом равенства интересов всех членов семьи лишает ребенка его прежнего «особого» статуса (больного, страдальца, причины всех несчастий семьи) и само по себе становится фактором и главным условием формирования позитивных взаимоотношений в семье.

Объектом исследования в оптимальном варианте должна стать вся семья с ребенком-инвалидом, во всяком случае все значимые для него члены семьи.

Результаты исследования семей, имеющих детей-инвалидов, проведенного нами в Тамбовской вспомогательной школе-интернате № 3 показали следующее:

· 53% семей имеют двух и более детей;

· при этом в связи с болезнью ребенка в 65% семей хотя бы один родитель был вынужден сменить работу или отказаться от нее (59% - матери);

· доход на одного человека в 73% семей составляет от 50 до 150 рублей; менее 50 и более 200 рублей на человека - в 7%. В большинстве семей (60%) родители постоянно испытывают психологическую напряженность или стресс;

· 10% родителей не удовлетворены проводимым с их ребенком обучением, 53% удовлетворены получаемым образованием лишь частично;

· при применении традиционных методов лечения (более 40% детей) состояние ребенка без изменения отмечают 55% опрошенных и лишь в 27% случаев отмечается положительный результат.

Родителей волнуют проблемы получения детьми профессии и последующего трудоустройства. Анализ полученных результатов позволяет сделать вывод о том, что только 25% детей с ограниченными возможностями в будущем окажутся «за бортом» жизни (это связано прежде всего с тяжелыми формами нарушений), остальные же могут принимать достаточно активное участие в повседневной жизни социума.

Основной задачей Тамбовской вспомогательной школы-интерната №3 является социальная реабилитация воспитанников, то есть образовательно-воспитательная работа с ними, способствующая их интеграции в общество.

Одним из условий эффективности работы по социальной реабилитации детей-инвалидов в условиях школы-интерната является изучение семьи конкретного ребенка. Это необходимо для:

· лучшего понимания детей, их особенностей, обстоятельств их формирования в домашнем социуме, оценки позитивного и негативного влияния на их развитие (чтобы затем использовать положительное влияние и нейтрализовать или минимизировать неблагоприятное);

· привлечения родителей к процессу социальной реабилитации в качестве заинтересованных лиц, обеспечения непрерывности реабилитационного процесса, (в этом случае время, проведенное ребенком в семье в выходные дни и на каникулах, не становится регрессивным фактором его развития);

· безболезненности этапа выпуска воспитанников из школы-интерната и возможного поддержания связи с выпускником и его семьей.

При поступлении ребенка в учреждение с родителями заключается договор, предусматривающий права и обязанности обеих сторон. Особо подчеркивается обязательное посещение родителями занятий по обучению основам социально-педагогической реабилитации.

Разработаны памятки, содержащие конкретные рекомендации родителям по формированию у детей навыков самообслуживания, работе над развитием речи, организации речевого режима в семье, использованию дидактических игр и т.д. Таким образом, идет совместное обучение детей и родителей умениям и навыкам независимой жизни. В решении проблем семьи объединяют свои усилия социальные работники, педагоги, логопеды, психологи. Все специалисты работают в тесном контакте, стремятся к тому, чтобы иметь единый подход к воспитанию и развитию каждого ребенка.

Используются следующие методы изучения семьи: беседы с родителями, беседы с детьми, посещение семей, наблюдение, составление социального портрета семьи и др.

По результатам исследований в школе-интернате №3 г. Тамбова принята следующая типология семей воспитанников:

· семьи, готовые к сотрудничеству, нуждающиеся только в методической помощи со стороны педагогов и психолога;

· семьи, настроенные нейтрально, нуждающиеся в дополнительной мотивации, вовлечении в реабилитационный процесс, вооружении соответствующими знаниями и методиками;

· семьи, оказывающие негативное влияние на ребенка, нуждающиеся в общественно-педагогическом воздействии, социальном патронаже, особенно на этапе возвращения ребенка в семью.

Приведенная типология позволяет дифференцированно работать с семьями воспитанников школы-интерната, учитывая их особенности и возможности в деле воспитания и социальной реабилитации детей-инвалидов.

Проблемы изучения нравственного воспитания будущих социальных педагогов в свете христианской антропологии

Неретин И.В., к.п.н., доцент кафедры социальной педагогики ТГУ

The topic is made actual by the following:

First, many students, especially freshers, have very vague ideas of what moral culture is. They are little acquainted with the Christian notion of morals as well. 

Secondly, social teacher’s professional activity has common points with that of a priest. Both need to have such qualities as goodwill, empathy, and tolerance, ability to listen to the client communicating with him and via other people who are important for him.

Thirdly, a future social teacher has to consider the fact that the 1000-year-long history of Christianity in Russia has had an impact on the Russians’ mentality; approximately 80 per cent of our population recognize themselves as the Russian Orthodox Church believers. Therefore for a social education specialist it is necessary to know the moral basis of the Russian people, and the essence of Christian anthropology.

Fourthly, social sphere specialists do not pay enough attention to the activity of totalitarian sects that make man degrade morally and spiritually. At present there are over 200 history of Christianity in Russia has had an impact on the Russians’ mentality; approximately 80 per cent of our population recognize themselves as the Russian Orthodox Church believers. Therefore for a social education specialist it is necessary to know the moral basis of the Russian people, and the essence of Christian anthropology.

Fourthly, social sphere specialists do not pay enough attention to the activity of totalitarian sects that make man degrade morally and spiritually. At present there are over 200 sects of various trends in the world, over half of them are active on Russia’s territory.
Трагедия современной жизни в том, что из-под ног человека выбиты твердые основы нравственности и духовности. «Не плоть, а дух растлился в наши дни, и человек отчаянно тоскует», - блестяще сказано поэтом Ф. Тютчевым о состоянии современного человека.

Данная проблема нашла свое отражение в тематике многих научных исследований, в обращениях Церкви к своей пастве, в протестах общества против существующего беспорядка в стране.

И наука, и Церковь стараются раскрыть и показать, в чем заключается нравственная сторона жизни человека. Так, по мнению психолога Т.Н. Счастной, нравственная позиция современного человека с точки зрения психологического анализа состоит из трех взаимосвязанных аспектов: эмоционального, когнитивного и действенного. При этом она считает, что нравственное развитие осуществляется через доминирование одного из трех указанных аспектов [1, с.162].

Несколько иначе к проблеме понимания нравственности подходит Церковь. По мнению священнослужителей, человек, стремясь к нравственному самоопределению, находится перед выбором какой из двух возможных путей выбрать: либо идти по пути греха, беспечности и безответственности, либо обратиться к вере во Христа, преображающей и обновляющей человека, ведущей к духовному развитию. Вызывает интерес «формула» грехопадения человека, которая представляет собой постепенно переходящие из одного в другой этапы: пролог, сочетание, сложение, пленение и страсть.

Причем страсть, как крайняя точка грехопадения, означает долговременное и обратившееся в привычку услажнение страстными помыслами, влагаемыми от врага, и утвердившиеся от частого размышления мечтания и собеседования с ними. Это уже есть рабство греху, и не покаявшийся, не извергший из себя страсть подлежит вечным мукам [2; 3;4].

Профессор В.В. Зеньковский, обосновывая объединение деятельности различных социальных институтов в деле воспитания подрастающего поколения, пишет о необходимости сотрудничества Церкви и семьи, Церкви и школы, Церкви и науки. Данное сотрудничество позволит, по его мнению, претворить в жизнь основную аксиому педагогики: оказывать помощь детям в первую очередь в том, в чем они не могут обойтись без нашей помощи. И, продолжая, он пишет, что педагогика должна заниматься не приспособлением ребенка к жизни, а развитием в нем сил добра [2].

Основная задача социального педагога с духовно-нравственной точки зрения помочь каждому человеку в социуме состояться как личности, раскрыть перед воспитуемым различие между истинными ценностями человека и ложными. Социальному педагогу, чтобы осуществлять нравственное воспитание, необходимо быть человеком высоконравственным.

«Ценности и нормы культуры, искусство, нравственность, - пишет В.А. Сластенин, - все достижения духовной сферы жизни должны создавать атмосферу обращенности к человеческой личности, проникать во все структуры целостного педагогического процесса, обеспечивать его ориентацию на гуманитарно-личностное развитие студентов». [5; с.21].

Рассмотреть проблемы изучения нравственного воспитания будущих социальных педагогов в свете христианской антропологии нас побудил ряд аспектов.
Во-первых, многие студенты, особенно младших курсов, имеют смутное представление о том, что такое нравственная культура личности. Мало знакомы и с понятием «нравственность» с точки зрения христианства. Многие студенты не осознают основополагающих принципов нравственности: «Не лги!», «Не ври!», «Не блуди!», «Не скупись!», «Не завидуй!», «Не злобься!», «Не гордись!».
В качестве примера можно привести результаты опроса студентов третьего курса, которые отвечали на вопрос: «Можно ли прелюбодействовать и быть нравственным человеком?» Были получены следующие результаты:

· 40% опрошенных считает, что можно прелюбодение по их мнению «нормальное удовлетворение потребности», «способность любить независимо от каких-то общественных норм, правил;

· 20% осуждает этот грех, говоря, что это «измена любимому человеку», «отношения, строящиеся на животных инстинктах»;

· 40% не принимают прелюбодение как норму, но и не осуждают его.

Во-вторых, профессиональная деятельность социального педагога имеет точки соприкосновения с деятельностью священника. Как и первому, так и второму необходимо обладать такими качествами как доброжелательность, эмпатийность, толерантность, конкурентность; уметь выслушать обратившегося к нему и оказать посильную помощь; оказывать воспитательное воздействие на личность подопечного как непосредственно в общении с ним, так и опосредованно через значимых других.

В-третьих, будущему социальному педагогу необходимо учитывать тот факт, что тысячелетняя история христианства в России наложила свой отпечаток на менталитет русского народа; примерно 80% населения нашей страны считают себя православными. Даже среди людей, считающих себя «нецерковными», неверующими, подавляющая часть на деле мыслит и чувствует в большинстве случаев вполне «православно». Конституцией Православной России всегда были Заповеди Божии. К сожалению студенты отделения социальной педагогики в подавляющем большинстве своем не смогли назвать имена тамбовских святых. В лучшем случае назывались одно-два имени из восемнадцати: Святитель Питирим и преподобный Серафим Саровский.

В-четвертых, специалисты социальной сферы недостаточно внимания уделяют деятельности тоталитарных сект, которые ведут человека к нравственно-духовной деградации. В настоящее время насчитывается более 200 сект различных толков, более половины из них действуют на территории России.

В большинстве сектантских образований личностное начало в человеке сознательно подавляется. Люди, попадая в секты, сами того не понимая, подвергаются психологической обработке и теряют всякую свободу выбора. Обработка людей сектантами напоминает кодирование лиц, страдающих алкоголизмом. Люди не понимают, что вместе с красивыми фразами в их подсознание закладываются определенные ложные ценности, не подозревают, что их «вера» – это программа, уводящая от осознанной жизни, от подлинного ее смысла, [6; с.4-5].
И социальному педагогу необходимо быть готовым к встрече в профессиональной сфере с сектантами не только психологически, но и быть при этом религиозно просвещенным человеком.

Воспитание будущих социальных педагогов не может игнорировать проблемы духовности и нравственности, что, на наш взгляд, и освещает христианская антропология.
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Изучение ценностных ориентаций будущих социальных работников

Рыбина Н.Я., доцент кафедры социальной педагогики ТГУ

A course “The Basics of Orthodox Spiritual Culture” helps to study and form student’s values orientations and educates the students.

The methodology of teaching this course includes the possibility of usage of various methods of studies of values orientations of future social work specialists that have been collected and grounded by modern pedagogics: illustrative – explanatory, reproductory, heuristic, problem study method, research method.

Discussions, individual consultations, excursions, visits to Christian exhibitions and concerts are widely used in teaching this course.

Studies of the links between values of Orthodox culture and social work activate the realization of importance of the chosen profession and stimulate the students’ need for self-perfectioning.
Главными учебными предметами, обеспечивающими целенаправленную подготовку будущих социальных работников, являются: «Теория социальной работы», «Технология социальной работы», «Этика социальной работы», «История социальной работы в России», «Социальная работа за рубежом», «Социальное проектирование и прогнозирование», «Социальная геронтология», «Семьеведение» и другие.

Но жизнь убеждает: повышение эффективности обучения будущих специалистов социальной сферы немыслимо без дополнения в перечня, так называемых, обязательных дисциплин, спецкурсами, способствующими формированию профессионально значимых качеств социальных работников.

В социальную работу порой приходят люди случайные, морально не готовые к данному виду деятельности, ставящие перед собой цель лишь пережить тяжелые для них времена, стремящиеся иметь хотя бы какую-нибудь работу и стабильный источник средств к существованию. Такие социальные работники, не имея соответствующей мотивации к труду, выполняют свои профессиональные обязанности лишь в меру профессиональной необходимости, не руководствуясь при этом соображениями гуманности своей миссии, внутренней потребностью помогать людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Курс «Основы православной духовной культуры» не только позволяет студентам ориентироваться в сложных жизненных ситуациях, он также может способствовать социальной стабилизации и миротворчеству в условиях приобретающих все более угрожающий характер межнациональных и межконфессиональных противоречий. Основанием для этого является веротерпимость и уважение к людям других национальностей, базирующаяся на христианской любви к Богу и ближнему, которая всегда была отличительной чертой русского народа.
Знание православной духовной культуры помогает обращаться к душе человека, проникать в ее тайники, в глубины духа – этому способствует ее особый язык и особая семантика.

Постижение Высших Смыслов протекает при посредстве языков, имеющих трансцедентальную природу. Музыка, живопись, словесные искусства и архитектура выступают в роли проводника внепонятийного источника нравственного совершенствования человека, приобщая его к гармонии Абсолюта, способствуя снятию негативных эмоционально–психологических состояний и ведя к духовному совершенствованию.

Основными задачами курса «Основы православной духовной культуры» являются:

· разработка, теоретическое обоснование и проверка на практике возможностей православной духовной культуры в изучении и формировании ценностных ориентаций будущих социальных работников;

· определение условий формирования ценностных ориентаций студентов средствами православной духовной культуры.

Общий замысел изучения ценностных ориентаций будущих социальных работников основан на самостоятельной работе студентов, понимании ими своего внутреннего духовного мира, его исследовании, анализе, выделения предпочтений тем или иным его конкретным составляющим, выработке решения по их совокупности и иерархическому распределению. Важнейшим элементом осуществления такой деятельности является проведение самоанализа своих ценностных ориентаций, выделение тех ценностных ориентаций, которые наличествуют во внутреннем личностном мире, оценочное определение степени их выраженности и влияния на поведение.

Выбор методов изучения ценностных ориентаций будущих социальных работников обусловлен содержанием учебного материала, уровнем подготовленности студентов к восприятию нового материала.

В преподавании курса «Основы православной духовной культуры» применяется такой метод, как беседа. Сущность беседы как педагогического метода состоит в том, чтобы с помощью целенаправленных  вопросов выявить уже имеющиеся знания студентов  и достичь усвоения новых знаний путем самостоятельных размышлений, выводов и обобщений. Достоинство беседы заключается не только в активизации мышления, развитии познавательных сил студентов, но и в воспитательных возможностях данного метода.

Так, перед изучением раздела «Духовно-нравственный мир библии» целесообразно провести беседы, которые определят объем предлагаемого для изучения материала. С этой целью разрабатывается ряд вопросов:

Священное Писание и Предание. Откуда мы знаем о Боге. Ветхий и Новый Завет.

Ветхий Завет.

· Красота и целесообразность окружающего мира. (Творение  мира. Дни творения. Адам  и Ева ).

· Совесть как естественный и нравственный закон. (Жизнь Адама и Евы. Грехопадение. Изгнание из рая).

· О грехе. Гордость. Зависть (Каин и Авель).

· Всемирный потоп как пример последствий безнравственного отношения к миру (Ной и его семья. Откровение о потопе. Строительство ковчега. Подготовка семьи Ноя к будущей жизни на обновленной земле. Плавание. Выход на землю).

· Нравственные нормы Декалога (Содом и Гоморра, Вавилонская башня).

· Совесть- голос Божий в человеке (Призвание Авраама, Исаак, дети Исаака).
· Любовь-необходимое условие жизни семьи (Детство Иосифа. Месть братьев. Жизнь Иосифа в Египте. Прощение Иосифом братьев. Воссоединение семьи Иосифа).

· Любовь как условие естественного, непринужденного («легкого») исполнения закона (Моисей. Выход из Египта. Земля обетованная. Ветхозаветная Троица. «Троица» А.Рублева. Самсон.). Нравственный смысл послушания и своеволия в Священной истории (Давид и Голиаф. Давид и Авессалом. Плен иудеев. Пророк Даниил).

Основные духовные ценности Нового Завета.

· Рождество Пресвятой Девы Марии. Благовещение.

· Рождество Христово.

· Детство Иисуса Христа.

· Крещение. Нагорная проповедь. Сравнение строгих категоричных заповедей Синайского законодательства и полных любви и милосердия Евангельских заповедей. Любовь по Евангелию – подвиг во имя ближнего.

· Чудесное насыщение.

· Благословление детей. Иисус Христос на Море.

· Притча о блудном сыне.

· Злой должник. Милосердный самарянин.

· Притча о талантах. Библейское отношение к труду: цель труда – созидание, а не накопление. Добро как результат труда.

Жизнь Иисуса Христа – подвиг любви и добра. Воскресение Лазаря .Вход Иерусалим. Предательство Иуды. Тайная Вечеря. Моление Иисуса в саду Гефсиманском. Гибель Иуды. Крестный путь Иисуса Христа на Голгофу. Распятие и смерть Иисуса Христа. Воскресение и Вознесение Сына Божиего.

Активизация уже имеющихся знаний помогает восприятию нового материала, повышает интерес к изучаемому, способствует выявлению ценностных ориентаций студентов.

Появление новых знаний активизирует беседы – сообщения, которые формируют не только интерес к новым знаниям, но и воспитывают вкус к познавательной деятельности. Проведение бесед данного типа осложняется на практике отсутствием у студентов знаний о православной духовной культуре, ее ценностях, истории, культуре, языке. Тем не менее, мы используем беседы – сообщения практически на каждом занятии. Педагог обязан четко определить тему беседы, ее цель, составить план, сформулировать основные и дополнительные вопросы, которые могут возникнуть по ходу беседы, продумать методику ее проведения, подобрать наглядные пособия. Метод беседы используется не только в целях изучения ценностных ориентаций будущих социальных работников, но и в плане формирования профессиональных  убеждений.
По своей гуманистической сущности к профессии социального работника близка профессия учителя или служителя церкви – проповедника. Отсюда ключевой ценностью в сфере профессиональной социальной работы должна стать ценность индивидуальности, уникальности личности социального работника.
Изучение ценностных ориентаций будущих социальных работников, последующее сформирование на этой основе профессиональных интересов способствует положительному отношению студентов к выбранной специальности, постепенному и безболезненному включению их в самостоятельную учебную деятельность. Заинтересованность в своем труде – это важное условие для развития профессиональных способностей.

Подготовка социальных педагогов к работе с неполной семьей в рамках системы высшего образования

Сокрушаева Е.Г., аспирант кафедры социальной работы ТГУ

In the article the author describes the specific features of research activity while working with incomplete families. There are about 13 percent of such families in Russia. The author has specified the main research objectives: finding out problems that need specialists intervention; diagnostics of different types of incomplete families; characterizing them psychologically and pedagogically; helping to find out deviances in children and family members; choosing proper measures for prevention of deviant behaviour of parents and children.

Research activity helps the future specialists to discover problems of practice in decision-making and thus increases their abilities of perfectioning and mastering methods and technologies of their future practical work.

Research component in the system of specialist training is organically linked to practical lessons. Students must be taught theoretical-methodological foundations of research, be able to use modern quantitative and qualitative methods of research.
Научный интерес к проблеме подготовки социальных педагогов возрос в 80-е годы. Последние годы характеризуются разработкой квалификационной характеристики, профессиограмм социального педагога. С проблемой подготовки социальных педагогов связаны исследования С.А. Беличевой, В.Г. Бочаровой, М.А. Галагузовой, И.А. Зимней, А.В. Топчего, В.А. Сластенина, О.Л. Фесуненко.

Подготовка студентов к социально-педагогической работе с неполной семьей приобретает особую актуальность в связи с гуманизацией всей общественной жизни, созданием реальных предпосылок для свободного и творческого развития личности.

Неполные семьи составляют значительную долю среди семей России (до 13%). Это, как правило, семьи одиноких матерей, разведенных женщин и вдов. Надо заметить, что за последние годы число браков сокращается, а число разводов остается прежним.

Таблица 1.

Годы
Число, тыс.
На 1000 населения


браков
разводов
браков
разводов

1995
1106,7
663,3
7,5
4,5

1996
1080,6
680,5
7,4
4,6

1997
1075,2
665,9
7,3
4,5

1998
866,7
562,4
5,9
3,8

1999
928,4
555,2
6,3
3,8

Деятельность социального педагога, работающего с неполной семьей, имеет свою специфику. Это довольно обширный и сложный вид специализированного труда, который реализуется средствами организации социальной защиты и поддержки этой категории группы риска. Основными направлениями этой деятельности являются: работа по диагностике различных типов неполных семей; составление на них психолого-педагогических характеристик и выявление проблем, требующих вмешательства специалиста соответствующего профиля; организация психолого-педагогических консультаций по вопросам взаимоотношений родителей и детей; оказание помощи в выявлении девиантностей у детей и членов их семей; выбор целесообразных мер профилактики девиантного поведения родителей и детей; оказание психолого-педагогической помощи.

Однако, важность специальной теоретической и методической подготовки студентов к социально-педагогической работе именно с неполной семьей породила противоречие между общественной потребностью и профессиональной подготовленностью к данному роду деятельности. Это противоречие приобретает особую актуальность в связи с формированием современной системы социальной работы с семьей и введением института социальных педагогов.
Очевидно, что содержание подготовки студентов к социально-педагогической работе с неполной семьей представляет собой комплекс общетеоретических и социальных знаний, совокупность профессиональных умений, которые будут приведены в действие при наличии у будущих социальных педагогов гуманистической направленности личности. Конкретизация этого содержания требует разработки профессиограммы социального педагога, специалиста по работе с неполной семьей и анализа сущности личностного проявления его готовности к работе с этой категорией.

Примерная профессиограмма социального педагога, работающего с неполной семьей включает следующие разделы:

· профессионально-гуманистическая направленность личности – осознание ценности профессиональной деятельности, осмысление значимости общения в развитии личности ребенка и собственной личности, принятие творческого характера труда, личностный смысл профессиональной деятельности, самоопределение и активность в профессиональной деятельности;

· профессиональные знания – основы социальной и семейной педагогики, социальной психологии, этнопедагогики, психологии семейных отношений, организации и технологии деятельности социальных служб, методологии и методов социально-педагогических исследований;

· профессиональные умения и навыки – конструктивные, коммуникативные, организаторские, гностические, прикладные;

· профессионально важные качества личности – общительность, честность, альтруизм, тактичность, доброжелательность, отзывчивость, эмпатийность, толерантность, стрессоустойчивость,  чувствительность, оптимизм, педагогическая интуиция.

В соответствии с профессиограммой выявлена сущность готовности к социально-педагогической деятельности с неполной семьей, интегрирующая принятие ценностей этой деятельности с профессиональными знаниями и умениями. Структура такой готовности включает мотивационно-ценностный, интеллектуально-познавательный, действенно-практический и эмоционально-волевой компоненты.

Мотивационно-ценностная готовность на ее высшем уровне проявляется в профессионально-гуманистической направленности личности. Ее составляющими элементами являются: когнитивный, эмоциональный, интеллектуально-волевой компоненты, имеющие свои критериальные показатели: осознание ценностей социально-педагогической деятельности, признание самооценки личности ребенка, признание значимости общения в развитии личности ребенка и собственной личности, принятие творческого характера труда, осмысление ценности профессионального самосовершенствования.

Интеллектуально-познавательная готовность сводится к владению совокупностью знаний в области социально-семейной педагогики, психологии семейных отношений, народной педагогики, организации и деятельности социальных служб, технологии социально-педагогической деятельности. Критериальным показателем является наличие знаний, их личностный смысл, аналитические и практические умения.

Действенно-практическая готовность проявляется через внешне наблюдаемые педагогические умения и навыки: конструктивные, коммуникативные, гностические, организаторские и прикладные. Их критериальным показателем служит степень сформированности умений прогнозировать развитие личности в семье, моделировать воспитывающие ситуации с учетом диагностики семьи, регулировать взаимоотношения в системе «личность – семья - общество»; сотрудничать с одинокими родителями, формировать чувство сопереживания и сопричастности в совместной деятельности, сочетать требовательнось с уважением к личности, опираться на положительное в семье; изучать ребенка и семью в целом во взаимоотношениях с социумом, проводить социолого-педагогическое изучение микрорайона, школы, семьи, совершенствовать педагогическое мастерство; выявлять интересы и потребности семей в различных видах деятельности, проводить культурно-досуговые, спортивно-оздоровительные и другие мероприятия в микросоциуме; привлекать специалистов различных ведомств к оказанию помощи семье; проводить массово-значимые мероприятия, заниматься художественным и техническим творчеством, использовать технические средства.

Эмоционально-волевой компонент готовности сводится к увлеченности социально-педагогической деятельностью, профессиональной любви к детям, родителям, коллегам, к положительному эмоциональному настрою в процессе работы. Критериальными ее показателями являются: положительные эмоции, выражающие удовлетворенность учебно-профессиональной и социально-педагогической работой, стремление к преодолению препятствий на пути к достижению цели. Общая готовность к социально-педагогической работе с семьей предусматривает сформированность всех составляющих ее компонентов. Степень их сформированности находит выражение в уровнях готовности: низкий, средний, достаточный, высокий.

Кроме этого наиболее важным компонентом в процессе профессионального становления социального педагога является обучение научно-исследовательской деятельности и проведению опытно-экспериментальной работы. При отсутствии поискового подхода, без умелого построения гипотез, проектов, моделей, специалист социальной сферы (в том числе и в социальной политике, в управленческих структурах) обречен на принятие ошибочных, научно-необоснованных решений, экономически и педагогически нецелесообразных действий.

Исследовательский компонент в системе подготовки специалистов органически связан с учебными практическими занятиями. Если учесть, что современные разнопрофильные социальные службы находятся в состоянии «естественного эксперимента» и поиска регионально-ориентированных моделей решения социальных проблем, то становится очевидным, что это актуализирует проблему обучения теоретико-методологическим основам исследования, овладения современными методами и технологиями исследовательского поиска. Интеграционный характер задач и перспектив развития социальной сферы требует при подготовке специалистов нетрадиционных форм исследовательской деятельности, выходящих за рамки принятых в общественных науках организационных стандартов.

Исследовательская деятельность помогает будущим специалистам выявить проблемы практики в процессе принятия решений и таким образом увеличивает их возможности в плане совершенствования, в овладении ими методами, технологиями будующей практической работы.

Специфика профессионального становления социального педагога в России подтверждает идею о том, что имея глубокие исторические корни и предпосылки, традиции милосердия, добровольческой благотворительности, российская социально-педагогическая деятельность опирается на богатый арсенал теоретических положений и накопленный в отечественной практике опыт.

Социально-педагогическая деятельность с каждой конкретной группой риска, в том числе и с неполной семьей, должна быть фундаментом всего содержания профессиональной подготовки специалистов в рамках высшего учебного заведения.

Социоэкология личности как объект научного исследования

Симонова С.В., аспирант кафедры социальной работы ТГУ

The article allows to acquaint with researches in the field of the theory socioecology of the person as interdisciplinary science. The stuff of the article is based on positions of humanist models of social activity, is connected to consideration of the person as the integrated person and is actual.

The aspect of theoretical and methodological maintenance социоэкологии of the person as branches of scientific knowledge is especially allocated.
В условиях современного развития России потребность в социальной работе является особенно острой и всеобщей. Затянувшееся кризисное состояние приводит к тому, что в поддержке и защите нуждается все больше людей. Социальные работники помогают всем нуждающимся преодолевать возникающие у них личностные и социальные проблемы. Но социальный работник не только смягчает, фасилитирует социальное напряжение, непосредственно работая с клиентом, он содействует интегративной деятельности различных государственных и общественных организаций, участвует в разработке законодательных актов, а также ведет исследовательско-аналитическую деятельность. Специфика функций социального работника предполагает органичное сочетание личностных качеств, широкой образованности, всесторонней профессиональной подготовки, эрудиции специалиста.

К актуальным исследовательским проблемам социального знания можно отнести рассмотрение категориального аппарата теории социальной работы, научное осмысление моделей и методов практики социальной работы, без чего невозможен подход к изучению ее технологических аспектов. В связи с этим «… необходим анализ соотношения теории социальной работы с такими науками как философия, психология, социология, рассмотрение ее социокультурных аспектов»[2,с. 6]. Важным представляется анализ как общей характеристики наук, изучающих человека и общество, так и специфики исследовательского подхода к теории социальной работы.

Проблемное поле социальной работы динамично, многомерно и уникально, социальные отношения и взаимосвязи многогранны и сложны как по структуре, так и по содержанию, имеют множество аспектов и исследуются многими общественными и специальными науками. Каждая конкретная наука изучает и исследует «…не весь объект в целом, а лишь определенную его область, свой «срез», где проявляются свойства, связи, отношения, закономерности определенного типа»[2, с. 86]. Новая отрасль научного знания – социоэкология личности объединяет экологические, социологические, психологические, педагогические, культурологические, экономические юридические и другие знания, которые помогают преодолеть личностные и социальные трудности как самостоятельно, так и при облегчающей помощи социального работника. По своей природе социоэкология личности – это междисциплинарная наука, где происходят «…сложнейшие процессы интеграции и «прививок», где определяющим фактором является не лидирование одной из наук, а общность их объекта»[1, с. 78]. В отличие от других гуманитарных, социальных, экономических дисциплин, которые имеют своим предметом изучение отдельных сторон жизнедеятельности человека, допуская их самодостаточность, социоэкология личности позволяет восстановить целостность самого человека как субъекта деятельности, целостность социума как среды его обитания. Исследования в области теории социоэкологии личности основываются на положениях гуманистических моделей социальной работы и связаны с пониманием человека как целостной личности, находящейся в постоянном взаимодействии со своим окружением. Личность представляет высшую ценность, высшее существо, способное воспринимать и конструировать мир, принимать решения и формировать свои жизненные стратегии, изменяться под влиянием обстоятельств, играть активную роль в решении своих проблем.

Таким образом, разработка теоретических и методологических основ социоэкологии личности актуальна на современном этапе, так как обеспечивает целостность и общую гуманитарно-практическую направленность профессиональной подготовки социальных работников в вузе.
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Подготовка студентов к исследовательской работе при изучении педагогики

Хумарова Г.А., к.п.н., доцент кафедры социальной педагогики ТГУ

The article dwells on the problems of preparation for research work in the course of studies of pedagogics as the only specialized science of education. The modern education paradigm gives a possibility of showing specific features of pedagogic research, its tasks and meaning in the organization of educational process, the development of student’s character. This needs a wide use of active forms of studying; it denotes the necessity for stimulating student’s activity while preparing for seminars and writing reference papers and projects.

Существуют различные подходы к определению объекта и предмета педагогики как науки. Современные концепции человека, его развития предопределяют понимание педагогики как науки, которая изучает особую социально и личностно детерминированную деятельность по приобщению индивида к жизни общества. Объектом ее является образование как «целенаправленный процесс обучения и воспитания в интересах личности, общества, государства, который сопровождается констатацией достижения определенного образовательного уровня». При этом педагогика – единственная специальная наука об образовании, хотя различные стороны образовательной деятельности изучаются в других науках (педагогической психологии, философии образования). Именно это определяет большие возможности педагогики как вузовского курса в подготовке студентов к исследовательской деятельности. Педагогика имеет двойную направленность: она дает знания о целостном педагогическом процессе образования, а также помогает студентам организовать собственное обучение наиболее продуктивно, отвечая на вопрос, как надо учиться, развивая и совершенствуя себя.

Современная образовательная парадигма определяет цель образования как способность личности к самостоятельному суждению, выбору, поступку, для чего необходимо научиться понимать смысл происходящего, относиться к нему с позиции собственных возможностей. Главная задача – обучение пониманию, которое становится единственным способом постижения истины  как в естественно-научном, так и в гуманитарном знании, в науках о жизни и духе. Современная философия видит перспективу человечества в становлении нового гуманитарного знания и практики на основе целостности бытия, культуры, личности. Образование должно стать той областью социокультурной жизнедеятельности, где совершается становление духовно зрелой, нравственно свободной личности, способной нести груз ответственности за судьбу цивилизации и культуры, защищать общечеловеческие ценности.

Содержание образования должно включать следующие компоненты: аксиологический, вводящий в мир ценностей; когнитивный, обеспечивающий знание о человеке, культуре, природе; деятельностно-творческий, формирующий различные способы деятельности; личностный, который обеспечивает самопознание, овладение способами саморегуляции. Именно личностный компонент является системообразующим, в отличие от когнитивного при традиционном определении задач образования. Развитие личности должно быть не узкоинтеллектуальным, а обеспечивать целостное культурное развитие.
Меняются и движущие силы образования. В традиционном смысле – это противоречие между знаниями и умениями. Но оно актуализирует лишь когнитивную сторону деятельности, не затрагивая личностно значимую ценностную сферу сознания. Сила противоречия между имеющимися знаниями и  подлежащими усвоению становится значительно больше, если знания приобретают характер отношений. Процесс освоения знаний должен осуществляться в атмосфере интеллектуальных, нравственных и эстетических переживаний, столкновения мнений, взглядов, поиска истины. Основное условие – вовлеченность обучающихся в критический анализ, отбор и конструирование личностно значимого содержания образования.
Все эти задачи образования в их современном прочтении невозможно решать, не включая студентов в исследовательскую деятельность, не подготовив их к ней. Поэтому в курсе педагогики раскрываются особенности педагогического исследования, его методические характеристики. Таким образом, в триаде «знаю – понимаю - исследую» педагогика как учебная дисциплина работает на все три компонента одновременно. Но это требует широкого использования активных форм обучения, постоянного стимулирования самостоятельной работы студентов как на аудиторных занятиях, так и во внеурочное время.

В научной учебной литературе совершенно правомерно ставится задача формирования методологической культуры как культуры мышления, основанной на методологических знаниях. Самым важным ее признаком является умение и желание пользоваться научными педагогическими знаниями, что определяет методологическую грамотность. Это одинаково важно для преподавателей и студентов.

В учебном пособии по педагогике под редакцией П.И. Пидкасистого дается определение методологии педагогики. Это «система знаний об основаниях и структуре педагогической теории, о принципах подхода и способах добывания знаний, отражающих педагогическую действительность, а также система деятельности по получению таких знаний и обоснованию программ, логики и методов, оценке качества исследовательской работы». Знание и понимание логики педагогического исследования, предложенного здесь же, помогают осмыслить многообразие методов, специфику их использования в педагогике (в сравнении с методами социологического исследования).

Педагогическое творчество как важный показатель педагогической и методологической культуры проявляется при чтении лекции по педагогике, когда используются различные приемы осмысления и освоения теоретических понятий. Вначале становится задача – выделение студентами главного из прослушанной лекции или прочитанного учебного материала по определенной теме. Затем возможно сопоставление различных подходов, точек зрения на одну и туже проблему. Целесообразен постепенный переход от репродуктивно-поискового метода к проблемному, когда студенты самостоятельно вычленяют пути решения. Лекционный курс по педагогике достаточно большой и позволяет постепенно подвести студентов к самостоятельному и более глубокому пониманию сущности наиболее важных вопросов дидактики, теории воспитания.

Продолжением этой работы могут быть проблемные семинары, предполагающие целенаправленное развитие познавательной самостоятельности студентов: подготовка и выступление с докладами, рефератами; семинары – коллоквиумы, семинары – олимпиады, семинары по методике малых групп. Задачи проблемных семинаров достаточно многообразны. Это углубление основных идей лекционного курса, формирование навыков профессионального мышления. Но прежде всего это приобщение к научно-исследовательской работе. Как правило, лучшие доклады и рефераты становятся темой для последующей работы, с ними студенты выступают на научно-практических конференциях.
Творческое обсуждение изучаемых вопросов способствует развитию педагогического мышления, рефлексии, без которых нельзя сформировать методологическую культуру. Высшей формой выражения активного мышления студентов является творческая дискуссия. Она требует особой подготовки преподавателя и студентов, но наиболее продуктивна в развитии исследовательских умений. Задача преподавателя четко определить проблему, в общем виде наметить возможные пути решения, задать тон дискуссии. Но в основном говорят студенты. Педагог следит за тем, чтобы уровень дискуссии определялся строгой доказательностью выступления, опорой на научный анализ и практику, умением уважать мнение оппонента. Именно теоретическая дискуссия позволяет уяснить и сопоставить различные подходы к определению основных вопросов педагогики: объекта, предмета, принципов обучения и воспитания, содержания образования, сущности и критериев оценки воспитательного процесса. Начиная с 1990 года издано шесть учебных пособий и курсов лекций по педагогике различных авторов и авторских коллективов, которые рекомендованы в качестве учебников для вузов. Они дают возможность увидеть различия и понять сущность той или иной концепции. Совместное обсуждение этих проблем в группе поможет сформулировать цели, задачи, объект и предмет исследования в курсовых работах. Это важно еще и потому, что студенты отделения социальной работы первую курсовую работу пишут по педагогике.
Таким образом, изучение педагогики должно и может способствовать формированию методологической культуры как культуры мышления, специфичной для сферы образования. Целенаправленная работа в этом направлении поможет студентам пользоваться научными знаниями, определяя общую логику исследования, и применять их в процессе решения исследовательских задач.
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Мотив как ведущий элемент мотивации учебного поведения студентов

Чанг Н.И., к.филос.н., ст.преподаватель  каф. теоретической и прикладной социологии

The central place in motivation structure belongs to the motive. In sociology the motive is the explanation of the action …”because…” The motive explains this or that action for achievement of aim and the choice of the ways and means of it. Usually there are several, and not just one, motives in their integrity as the controlling impulse of man’s behaviour.  In this case one of the motives plays the leading role. In its essence the leading motive is a unity of several related, directed to one-aim motives that exercise the decisive influence on man’s behaviour.

The choice of profession is often influenced by not one but several social motives “ motives struggle” that can collaborate or sometimes contradict each other.

The leading motives in choosing the job and the institution of higher education have always been a desire to get a higher education and an interest in the future profession. For young students it is important to consider both immediate and remote motivation. The immediate motivation gives birth to an interest in studies and a wish to study. The remote motivation is connected with the students’ future professional activity and their plans for life.

So, motivation of academic activity is defined by sociocultural demands to education, its prestige in the given society and the way that these sociocultural demands are reflected and interpreted in the given situation. On the other hand, motivation of academic activity is defined by the system of value orientations that was built in the previous stage of life. In the basis of the motivation of academic activity of students lie their personal, individual needs and values of the society.
Мотив в мотивационной структуре занимает центральное место, и его возникновение означает устойчивое образование мотивационной сферы.

В одних работах мотив понимается как предмет потребности, в других - как предмет интереса, в третьих - мотив отождествляется с потребностью или интересом.

В социологии мотив рассматривается как осознаваемая потребность субъекта в достижении определенных благ, желательных условий деятельности; «осознанное, являющееся свойством личности, побуждение к деятельности, возникающее при высшей форме отражения потребностей (их осознании)» [14].
Мотив - это объяснение действия: «...потому что...». Наша точка зрения близка к данной позиции. «Мотивом объясняется то или иное действие человека для достижения цели, выбора путей и способов ее реализации» [4]. Эту точку зрения поддерживают А.А.Дикарева, Н.И.Мирская, В.Г.Подмарков [5].

Исследования показали, что источником поведения субъекта обычно выступает не один, а несколько мотивов, их совокупность. При этом один из мотивов часто выступает главным, ведущим. По существу ведущий мотив представляет собой единство нескольких родственных, однонаправленных мотивов, оказывающих решающее воздействие на поведение личности.

В работах Г. Мэрфи, Ф. Олпорта отмечается, что система мотивов может зависеть от таких факторов, как верность группе, боязнь быть смешным, стремление поддерживать свой престиж, потребность в общественном порядке, а также учение. В процессе учения проявляются такие мотивы, как желание быть понятым, стремление быть лидером и другие. Так как мотивация есть сложный механизм соотнесения внутренних и внешних факторов поведения личности, то они, в свою очередь, влияют на мотивацию выбора профессии или вуза. К внешним факторам относятся сложившаяся социально-экономическая значимость данной профессии в обществе, характеризуемая уровнем зарплаты специалистов, гарантией занятости, престижностью. Они служат первоначальной мотивационной основой поступления в вуз.

Внутренние факторы определяются принятой в данном вузе общей системой организации учебного процесса и стимулирования достижений студентов: критериями контроля и оценки успеваемости, принципами ее материального и морального стимулирования, условиями учебы и т.п.

Выбор профессии, как показали исследования, часто побуждается не одним, а несколькими социальными мотивами («борьба мотивов»), которые могут дополнять друг друга, а иногда и противоречить друг другу. Это могут быть мотивы выбора профессии в соответствии с интересами и склонностями и мотивы выбора более престижной или материально выгодной профессии.

Об актуальности и практической применимости упоминавшихся выше разработок свидетельствуют и данные эмпирических исследований.

Ведущими мотивами выбора профессии и поступления в вуз были и остаются желание получить высшее образование, интерес к будущей профессии. В 1996 году студенты I и V курсов технического вуза данными мотивами объясняли свой выбор (соответственно 71,0% и 54,0%) [3]. Такие мотивы, как «приобрести социальный статус», «получить профессиональную подготовку» стали определяющими для 60,0% абитуриентов [8]. У 4/5 всех студентов I - V курсов Тамбовского университета главным мотивом выбора профессии были «склонность, интерес, желание, любовь к предмету и будущей профессии» (81,7%).
Студенты Кемеровского государственного университета при выборе факультетов руководствовались такими мотивами, как: «призвание», «престижность работы», «возможность сделать карьеру», «хорошая оплата труда». Причем, к старшим курсам стабильно снижается доля студентов, руководствующихся в выборе своей профессии мотивом «призвание» (I курс - 60,0%, 3 курс - 48,8% и 5 - 24,3%), и возрастает доля студентов, выделяющих значимые для себя мотивы: «престижность работы» (на I курсе - 6,7%, на 3 - 9,3% и на 5 - 16,2%), «должностной рост» (на I курсе - 3,3%, на 3 - 9,3%, на 5 - 20,3%), «хорошая оплата труда» (на I курсе - 0%, на 3 - 18,6%, на 5 - 23,0%) [15].
В ходе Всесоюзного опроса, отвечая на вопрос «Что побудило Вас продолжить обучение в вузе?» студенты университетов, сельскохозяйственных, педагогических, медицинских институтов, институтов культуры назвали такие мотивы, как: «стать культурным человеком», «реализовать свои способности». Студенты экономисты и инженеры отдали предпочтение материально-престижным мотивам: «получить диплом об образовании», «добиться положения в обществе», «иметь хорошую зарплату», «получить престижную работу» [6].

Например, Е.В. Щепкина обращает внимание на то, что в начале 90-х годов лидирующим мотивом было желание просто получить диплом об окончании вуза. В 1994 году лидируют экономические мотивы «стремление быть богатым и преуспевающим» - 55,0%. «Интерес к профессии» отмечают 29,0%. В 1996 году ситуация меняется. Эти мотивы называют 53,0% и 58,0% соответственно [12].

Снижение престижа военной службы в обществе, рост неудовлетворенности ею среди всех категорий военнослужащих, а также нестабильность, войны, бедственное положение в армии, дедовщина - все это сказывается на нежелании молодых людей служить. Поэтому часть молодежи поступает в университеты, чтобы «избежать призыва в армию». Такой мотив называют 5-10% опрошенных молодых людей (от 15 до 19 лет и  от 19 до 25 лет) [2]. Однако этот мотив встречается в 2-3 раза чаще у юношей, поступающих в технические вузы.

Отмечается мотив поступления в вузы по совету друзей, родителей.  4,4% опрошенных студентов ТГУ поступили в вуз, чтобы «удовлетворить желание своих родителей», у 5,1% - «не было другого выбора», 8,7% сделали свой выбор случайно, руководствуясь только тем, что «был небольшой конкурс».

Таким образом, система мотивов находится в зависимости от общей социально-экономической ситуации в обществе. Они чутко реагируют на весь комплекс социальных факторов и общественное мнение. Кроме того, чем ближе для студентов становится ситуация самостоятельной трудовой деятельности, тем более прагматичнее называются мотивы учебы. Лидерство в мотивах изменяется от курса к курсу и имеет специфику для юношей и девушек.
Однако для понимания учебного поведения студентов необходимо обратиться к изучению мотивов, которые отражают социальный статус студента и являются собственно познавательными. Этой проблеме уделяется в последние годы достаточное внимание.

Существенную роль в понимании мотивов учебного поведения студентов играют, на наш взгляд, их различные классификации. Характеристика многообразных видов мотивов, выделяемых по самым различным критериям, помогает избежать односторонности в их изучении.

Б.М. Теплов разработал концепцию уровней мотивации. С повышением уровня мотивации от короткой (ближней) до дальней возрастает эффективность поведения [7]. На наш взгляд, учет ближней и дальней мотивации особенно актуален для студенческой молодежи. Близкие мотивы порождают интерес и стремление к учебе. Дальняя мотивация студентов связывается с их будущей профессиональной деятельностью, жизненными планами. Поэтому целенаправленная организация учебной деятельности студента должна включать факторы дальней мотивации с последующей их разбивкой на кратковременные цели, формирующиеся в учебном процессе.

Е.В. Щепкина подразделяет мотивы непосредственно учебной деятельности на две большие группы. Одни связаны с содержанием самой учебной деятельности и учебным процессом, другие же - с взаимоотношениями студентов. Первые отражают познавательные интересы личности, ее потребности в интеллектуальной активности. Вторые связаны с потребностью в общении, с желанием занять определенное место в системе доступных ему общественных отношений [13].

Мотивами, побуждающими студентов к учению, являются: отметка, которая влияет на получение стипендии, и устойчивые познавательные интересы.  Например, познавательный мотив «интересно на каждой лекции узнавать все новое и новое» для студентов является важной побудительной силой.

Безусловно, только стойкий интерес к знаниям обеспечит функцию надежной мотивационной основы получения знаний, в том числе и поведения студентов в процессе учебы. Интерес, мотивацию к учебе во многом определяет роль преподавателя, который должен постоянно искать мотивирующие формы занятий и способы подачи знаний. Известны различные способы воздействия на мотивационную сферу студента: проблемное содержание курсов, разнообразные педагогические технологии и приемы активизации учебной деятельности, взаимодействие со студентами, когда преподаватель не только развивает интеллектуальную мотивацию бывшего школьника, но и формирует и трансформирует ее в профессиональную [1].

Исследования мотивации показали, что на вопрос: «Для чего Вы учитесь?» студенты 4 - 5 курсов медицинского и горного институтов г. С.-Петербурга ответили, чтобы получить «хорошую профессиональную подготовку (56,0% опрошенных) и «прочные знания» (22,0%) [11]. Независимо от пола студенты выделяют такие мотивы: «стать хорошим специалистом» (60,2% юношей и 56,8% девушек), «приобрести желаемую специальность» (57,4% юношей и 56,5% девушек), «развить свою личность» (44,9% юношей и 44,7% девушек), по общему показателю - 51,0% опрошенных) [9]. Начиная с 90-х годов, среди мотивов учебной деятельности студенты все чаще называют такой мотив, как «добиться лучшей материальной обеспеченности». Его отметило 56,0% опрошенных [10].

По содержанию мотивы могут быть одинаковыми или разными, более или менее сильными, устойчивыми или менее устойчивыми. То есть, мотивам свойственна определенная иерархия, где одни являются сильными, в значительной степени влияющими на поведение, другие - слабыми, не оказывающими существенного воздействия на поведение личности. Кроме иерархии, мотивам свойственна различная устойчивость, зависимость от ситуации, индивидуально психологических особенностей личности. Иначе говоря, под влиянием внешних воздействий в одной ситуации иерархия мотивов легко изменяется, а в другой ситуации - при тех же воздействиях остается неизменяемой. Психофизиологические особенности индивида влияют на устойчивость мотивов. Следует отметить, что неустойчивыми считаются те мотивы, иерархия которых легко изменяется под воздействием неблагоприятных условий внешней среды. Динамичное сочетание этих групп мотивов обеспечивает нормальное протекание учебного процесса.

Таким образом, мотивация учебного поведения определяется социокультурными требованиями к образованию, его престижем в данном обществе и тем, как социокультурные требования преломляются в конкретной ситуации. С другой стороны, мотивация учебного поведения обусловлена системой ценностных ориентаций, сложившихся на предшествующем этапе жизни. В основе мотивации учебного поведения студентов лежат их личностные, индивидуальные потребности и ценности общества.
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Анкетирование в социальной работе: «правильные вопросы»

Шадский О.Г., к.и.н., методист Центра социальной педагогики и социальной работы ТГУ
Questionnaires are among the most prominent techniques that social worker researches use to collect data. One of the most difficult problems in designing questionnaire is the problem of question making. Answers to questions should not only give the relevant information to researcher, but also should be easy-to-understand by respondent. Otherwise there is a big risk of measurement error. To avoid mistakes in constructing competent and professional research questionnaire one must adhere to some guidelines. 

Using questions and statements in a questionnaire gives more flexibility in the design of the items and makes it more interesting. Questionnaire items should be clear, unambiguous, short and precise Questions should be relevant to most respondents. Negative items should be avoided. Following to the broad principles in designing questionnaire helps the researcher to avoid possible mistakes and optimizes his or her work.
Анкетирование – один из самых распространенных методов, используемых социальными работниками для проведения исследований. Одной из самых сложных проблем, встающих перед исследователем при разработке анкеты, является проблема подбора вопросов, ответы на которые не только бы дали релевантную информацию, но и исключали бы их неверную интерпретацию респондентом, что неизбежно приводит к погрешностям в исследовании. Чтобы избежать ошибок при составлении профессионально грамотной исследовательской анкеты необходимо следовать нескольким правилам.

Термин вопросник или иначе анкета подразумевает наличие в нем определенного количества вопросов. Однако если взглянуть на современные анкеты, мы обнаружим, что утверждений в них так же много, как и вопросов. Часто исследователь заинтересован в определении отношения респондента к той или иной проблеме. Если он не может сформулировать один короткий вопрос, ответ на который давал бы необходимую информацию, то в анкете необходимо привести некое утверждение, а затем с помощью одного или нескольких вопросов узнать отношение к нему респондента. Стандартом, которому необходимо следовать при составлении подобной анкеты является «шкала Ликерта», когда респондентов просят «полностью согласиться», «согласиться», «не согласиться», «полностью не согласиться», или возможно «полностью одобрить», «одобрить», «не одобрить», «полностью не одобрить» и т.д.

Использование утверждений и вопросов в одной анкете, дает бóльшую гибкость при ее конструировании, делает ее более интересной.

Задавая вопросы, исследователи имеют перед собой две возможности. Можно задать открытый вопрос. В этом случае респонденту предлагается дать свой собственный ответ на вопрос. Например, мы можем спросить респондента: «Какая проблема современного общества кажется вам наиболее важной?» и предоставить ему место для ответа (или попросить ответить вербально).
В другом случае мы можем задать закрытый вопрос и предоставить отвечающему варианты для ответа. Использование закрытых вопросов имеет бóльшую популярность среди исследователей, т.к. ответы на них единообразны и легче поддаются статистической обработке. Открытые вопросы должны кодироваться, чтобы подвергнуться компьютерной обработке. Такое кодирование зачастую требует от исследования интерпретации смысла ответов, что открывает возможность для искажения результатов из-за ошибочных предположений или предвзятости исследователя. Также при использовании открытых вопросов существует опасность, что часть полученных ответов окажется иррелевантной к теме исследования. Закрытые же вопросы не нуждаются в предварительной обработке и могут быть сразу подвергнуты компьютерной обработке.

Главный недостаток закрытых вопросов и главная сложность работы с ними состоит в структурировании возможных ответов. Когда количество возможных ответов на вопрос ограничено, у исследователей, как правило, не возникает сложностей со структурированием ответов. Однако, в случаях, когда на вопрос можно дать множество различных ответов, как в случае с вопросом: «Какая проблема современного общества кажется вам наиболее важной?», существует возможность того, что какой-нибудь значимый для респондента вариант ответа может быть упущен. Поэтому при конструировании закрытых вопросов следует придерживаться двух структурных правил. Категории возможных ответов должны быть исчерпывающими: они должны включать все возможные ожидаемые ответы. Часто для полного обеспечения такой возможности исследователи прибегают к включению категории «Другое»». Во-вторых, категории ответов должны быть взаимоисключающими: респондент не должен испытывать желания выбрать более одного варианта ответа. В некоторых случаях необходимо получение множественных ответов, однако, это может создать трудности на стадии обработки результатов и во время их анализа. Для того чтобы категории были взаимоисключающими, нужно тщательно анализировать каждую комбинацию, спрашивая себя можно ли здесь выбрать более одного ответа. Также иногда полезно добавить инструкцию выбирать один наиболее подходящий ответ, однако это ни в коем случае не является удовлетворительной заменой тщательно продуманному набору ответов.
Следует отметить, что пункты анкеты должны быть понятными и недвусмысленными. Иногда исследователь настолько увлечен предметом изучения, что ему кажется, что утверждения и вопросы, содержащиеся в анкете, просты и понятны, в то время как человеку малознакомому с темой они понятны не будут. Вопрос: «Что вы думаете о предлагаемой программе реформы образования?» может вызвать у респондента ответный вопрос: «Что за программа?» или «Какого образования?». Вопросы анкеты должны быть такими, чтобы респондент ясно понимал, о чем его спрашивают.

Случается, что исследователи просят респондентов дать один ответ на комбинацию вопросов. Например, респонденту могут предложить согласиться или не согласиться со следующим утверждением: «Правительству следует свернуть некоторые социальные программы и потратить деньги на увеличение пенсионного обеспечения населения». Несмотря на то, что одни согласятся с утверждением, а другие нет, третьи будут неспособны дать какой-либо ответ. Одни будут соглашаться с тем, что осуществление некоторых социальных программ необходимо прекратить, но будут считать, что благодаря этому можно снизить налоги. Другие могут думать, что сворачивать программы нельзя, но надо повышать уровень пенсионного обеспечения. Такие респонденты не смогут ни согласиться, ни не согласиться без того чтобы не ввести исследователя в заблуждение. Общим правилом для избежания подобных ошибок при составлении анкеты является следующее: всегда, когда в пункте анкеты появляется союз «и», следует проверить, не является ли это двойным вопросом или утверждением.

Получая ту или иную информацию, исследователь должен всегда задумываться о том, могут ли респонденты предоставить достоверную, компетентную информацию. Изучая детское воспитание, исследователь может попросить респондентов указать возраст, в котором они начали разговаривать с родителями. Не останавливая сейчас внимания на том, что может означать формулировка «разговаривать с родителями», важно отметить, что большинство респондентов не смогут более-менее точно вспомнить когда и как это произошло.
Другой пример. Можно спросить студентов, на что следует расходовать университетские деньги. Не зная точных сумм можно оперировать процентным соотношением. Не имея достаточного представления о расходных статьях университетского бюджета, студенты не смогут дать компетентных ответов. Административные расходы получат небольшой процент, хотя они конституируют существенную и необходимую часть бюджета.

Вопросы анкеты должны релевантными для большинства респондентов. Спрашивая мнение людей по проблемам, о которых они никогда не думали или которые их не волнуют, вряд ли можно получить сколь-нибудь полезные результаты. Конечно, респонденты могут выразить свое мнение по любой проблеме, даже той, с которой они абсолютно незнакомы. Однако опасность того, что вы получите неверные, не отражающие реального положения вещей данные в этом случае чрезвычайно велика. Хорошей иллюстрацией этому может послужить вопрос о выдуманных людях или проблемах. Доказано, что если в списке указать несуществующие реально пункты, например некого общественного деятеля, то примерно 5-10% респондентов ответят, что слышали о нем, видели по телевизору или читали о нем в газетах.

Если ответы на фиктивные вопросы можно отбросить, как не имеющие отношения к исследованию, то определить какие ответы на реальные вопросы действительно отражают мнение людей, а какие являются бессмысленными ответами на иррелевантные вопросы невозможно.

Стремясь быть точным и недвусмысленным, исследователь иногда делает развернутые, длинные и сложные пункты анкеты. Этого следует избегать. Респонденты часто не желают тратить время, которое необходимо для понимания сложного вопроса или утверждения. Респондент должен иметь возможность быстро прочитать вопрос, легко понять его смысл и без затруднений предоставить или выбрать ответ. Таким образом, при составлении анкеты исследователь должен предполагать, что респонденты будут читать пункты быстро и так же быстро давать ответы. Поэтому пункты анкеты должны быть короткими и точными.

Наличие отрицания в пункте анкеты ведет к его неверной интерпретации частью респондентов. Например, соглашаясь или не соглашаясь с утверждением «Вся городская инфраструктура не должна быть приспособлена для нужд инвалидов», многие респонденты не обратят внимание на слово «не», и ответят не так как они думают в действительности. Некоторые, согласятся с утверждением, хотя на самом деле они считают, что город должен обеспечить своим физически неполноценным гражданам более удобное проживание. Другие не согласятся, хотя думают, что у города не достаточно средств или оснований для столь масштабной модернизации. Погрешность при такой формулировке будет достаточно велика. Поэтому следует избегать негативных формулировок при составлении анкеты.

Также при разработке анкеты всегда нужно помнить, что ответ респондента на тот или иной вопрос во многом зависит от слов, с помощью которых он сформулирован. Это справедливо по отношению к любому вопросу. Формулировки, которые подталкивают респондента к определенному ответу, называются влияющими. Чаще всего психологической основой влияющего вопроса становятся общественные предрассудки и предубеждения. Однозначно определить, что такое предубеждение невозможно. Определение имеет ли человек предубеждение против кого-либо или чего-либо зависит от нашего понимания этого термина. Поэтому крайне осторожно нужно подходить к формулировке пунктов анкеты, которые, по мнению исследователя, могут оказывать влияние на выбор ответа респондентом, ведь это скажется на достоверности результатов.

Конструирование исследовательской анкеты очень ответственный и сложный процесс. Именно на стадии ее разработки закладывается основа для успеха или провала исследования. Следование общим принципам при составлении анкеты поможет исследователю избежать возможных ошибок, оптимизирует его деятельность.
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