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Приветствия участникам конферениции

Косенкова Максима Юрьевича, заместителя главы администрации Тамбовской области по социальным вопросам

Дорогие гости! Уважаемые коллеги! Ректорат университета имени Г.Р. Державина рад приветствовать Вас на конференции, посвященной одной из самых важных проблем любого общества – социальной!

Принято считать, что здоровье нации проявляется в ее отношении к старикам и детям, и это верно. Традиционно русская духовность держалась на таких понятиях, как милосердие, сострадание, великодушие. Вдумайтесь в эти слова: милое сердце, великая душа. Сострадание – значит страдать вместе. Сопричастность позволяла нашей стране пережить лихие времена. Способность чувствовать чужую боль мы не утратили и в наше прагматическое время, она дает возможность обществу выживать в сложные времена.

Мы в долгу перед теми, кто уже не может или еще не может позаботиться о себе, и мы надеемся, что, объединившись, мы победим обездоленность, дав старшему поколению надежду на спокойную старость, а в молодом укрепив веру в будущее.

Конечно, любое дело не терпит дилетантства, а особенно то, которое касается человеческих душ, поэтому подготовка специалистов для социальной сферы – важная государственная задача. Союз талантливых и неравнодушных людей способен решить многие проблемы, и мы надеемся, что каждый участник этой конференции унесет отсюда не только опыт коллег и Ваших преподавателей, но и частичку их души, которую они дарят людям!

Сафонова Наталья Владимировна, 

проректор по социальной работе Тамбовского государственного университета имени Г.Р. Державина
Пленарные доклады

Особенности социальной работы как профессии

Куличенко Р.М.

Как объективную закономерность признает наше общество вступление России в систему глобальных социальных координат. Отдельные элементы национальных экономик, правовых суверенитетов, культурных традиций складываются в единую систему, главными приоритетами которой являются качественно новые условия и процессы жизнедеятельности общества.

В этом контексте, прогрессивное развитие федерального и регионального уровней во многом зависит от социокультурных факторов, в том числе образования, науки, культуры.

Ключевым в этой триаде выступает фактор образования, так как именно оно создает базовый слой предпосылок развития - и науки, и культуры, и экономики, оказывая мощное корректирующее воздействие на сферы власти и государственной политики. Опережающее развитие качественного, доступного образования формирует ресурсы стратегического преимущества народа, государства, цивилизации в целом.

Новые реалии требуют принципиально другого типа управления: концептуально – стратегического, информационно – аналитического; и как следствие - соответствующего кадрового обеспечения.

Такое важное  для общества направление научного знания, как социальное управление, в России пока, к сожалению, не получает адекватного времени развития. Его нет еще в числе научных дисциплин, зафиксированных ВАК России. Среди учебных дисциплин социальное управление тоже не часто встречается в российских вузах. Это является одной из причин того, что реформы, призванные изменить качество жизни людей к лучшему, зачастую пробуксовывают, ведь именно оно является одним из самых сложных видов деятельности по формированию и изменению социальной ткани человеческой жизни, реализации социального интеллекта нации.

Социальное управление – направляющее, регулирующее и координирующее воздействие всех субъектов власти и общественности с целью оптимизации социальных связей, отношений, процессов; деятельности государственных институтов, социальной структуры; утверждения социального климата принципов гуманизма, справедливости; обеспечения достойных условий человеческого существования, реализации миссии человека, его гармоничного взаимодействия с природой.

Естественно, стратегия социального управления предполагает, что государство не является единственным его субъектом. Продекларировав в Конституции построение правового, демократического, социального государства, Россия серьезное внимание должна уделять всем институтам гражданского общества. В связи с этим возрастает роль социальной сферы. Понятие «социальная сфера» характеризуется взаимоотношением в обществе социальных групп, профессиональных и социально-демографических слоев населения, в том числе молодежи, женщин, лиц пенсионного возраста, а также национальных общностей по поводу основных условий их жизнедеятельности.

Это особая область общественной жизни, существующая наряду с экономической, политической, духовной и взаимодействующая с ними. На ее пространстве решаются такие проблемы, как создание здоровых условий производственной деятельности людей, обеспечение необходимого уровня жизни, здравоохранения, образования, социального обеспечения всех слоев населения; осуществление социальной справедливости при реализации каждым человеком своего права на труд и потребление создаваемых в обществе материальных и духовных благ, разрешение противоречий, вытекающих из социального расслоения общества, а также осуществляется регулирование всего комплекса отношений между отдельными людьми, коллективами и обществом, социально-классовых и национальных отношений, касающихся социальных проблем.

Социальная сфера имеет свою структуру, включающую сеть учреждений и организаций, соответствующие субъекты управления на федеральном и региональном уровнях и является основной областью работы с населением.

Хотя в постоянно развивающейся теории социальной работы уже опубликован целый ряд ее определений, сегодня уместно подчеркнуть, что это профессиональная деятельность, направленная на гармонизацию личностных и общественных отношений через  оказание помощи отдельным индивидам, группам людей и общностям, испытывающим затруднения в общественном функционировании, посредством защиты, поддержки, коррекции и реабилитации; а также через изменения или реформирование отдельных элементов социальной системы.

Чаще всего в понятие «социальная работа» входят конкретные практические действия по оказанию экономической, психологической, информационно-консультативной или иной помощи больным, немощным, социально - дезадаптированным людям, нуждающимся в поддержке и защите извне; а также проведению коррекционной или реабилитационной работы с лицами асоциального или девиантного поведения. При этом в решении гуманитарных проблем используются принципы, методы и подходы общественных наук. 

Помощь в социальной работе не является самоцелью. Основные усилия профессиональных действий  ориентированы на создание условий, при которых объект (клиент) будет функционировать на принципах самодостаточности. Как профессиональная деятельность она обладает чертами, существенно отличающимися от других схожих по характеру профессий (врача, педагога, психолога, юриста и др.), одной из которых является характер отношений между специалистом и клиентом. В отличие от, в основном, субъект - объектных отношений, свойственных этим профессиям, в процессе социальной работы обычно используются субъект -субъектные отношения, при этом помощь носит лишь вспомогательный характер и, прежде всего, ориентирована на организацию самозащитных потенций индивида или группы.

Понятие «социальная работа» часто используется в расширительном толковании: к ней относят услуги различных служб или организаций, занятых социально-бытовым обслуживанием, чей труд обычно не требует высокой квалификации и соответствующей подготовки, в то время как для профессионала, решающего проблемы клиента на уровне консультанта-психолога, педагога, или занимающегося аналитической исследовательской и прогностической деятельностью требуется основательная теоретическая и практическая базовая подготовка.

Как профессиональная деятельность, социальная работа общего профиля охватывает три широких сферы:

· социальная терапия на индивидуально-личностном семейном уровне с целью адаптации и реабилитации индивида и разрешения возникающих конфликтных ситуаций;

· социальная работа с группами, которые классифицируются: по возрасту (детские, молодежные, третьего возраста); по полу (женские, мужские); по интересам или схожим проблемам (конфессиональные, объединения одиноких родителей, группы бывших алкоголиков или наркоманов), причем довольно часто специалистам приходится иметь дело с группировками асоциального или даже криминального характера (детская или подростковая преступность, бродяжничество, организованная проституция и др.);

· социальная работа на местном уровне – в общине, по месту жительства, в конкретном социуме – ориентирована на расширение сети социальных услуг, укрепление общественных связей, создание благоприятного социально-психологического климата в местах компактного проживания людей, а также на организацию разного рода локальных инициатив, групп взаимопомощи и др.

Специализированная социальная работа осуществляется в сфере труда и занятости, здравоохранения и медико-реабилитационных службах, в системе образования, правозащиты, пенитенциарных учреждений, в вооруженных силах. Осуществляется она при помощи социального института, цель которого – проводить в жизнь социальную политику государства, способствовать нормальному функционированию социума и поддерживать стабильность в обществе посредством оптимизации жизнедеятельности человека. В данный институт входят государственные учреждения, общественные и частные организации, составляющие целостную систему поддержки населения; высшие и средние специальные учебные заведения, готовящие специалистов для данной отрасли; научно-исследовательские учреждения, занимающиеся общими и частными вопросами общественного развития.

Социальная работа как отрасль социальных наук, изучает способы и методы содействия адаптированности и реализации субъектности индивида и группы в соответствии с нормами и ценностями конкретного общества в разных пространственно-временных ситуациях. Новая наука создавалась в результате настоятельной потребности в научно-теоретических исследованиях в области социального развития и взаимоотношений между личностью и обществом на новом историко-политическом и экономическом этапе, а также потребности в научно-практических и методологических рекомендациях по оказанию социальных услуг людям, оказавшимся в сложных жизненных ситуациях.

Она носит междисциплинарный характер и находится на стыке традиционных направлений социальных наук – философии, психологии, социологии, медицины, политологии, экономики, этики и др.

К числу актуальных научных проблем относятся специфические исследования, связанные с социальной политикой, социальными процессами, философским осмыслением места личности в обществе и его ответственности за  адекватное развитие этой личности.

Под методологией социальной работы как науки понимается изучение ее объекта, предмета (в которых, помимо клиента, присутствует и сам социальный работник, и структура социальной работы), принципов интегративности отрасли. Большое внимание при этом уделяется разработке технологий, то есть способов и методов конкретной помощи различным группам населения и типам клиентов, нуждающихся в социальных услугах, особенно поиску превентивных и коррекционных технологий, направленных на предотвращение или на исправление социальных болезней и девиаций.

Социальная работа как учебная дисциплина в системе высшего и среднего специального образования носит многоуровневый характер. Ее цели и задачи заключаются в необходимости сформировать личностно-профессиональные качества будущего специалиста с устойчивой установкой на самовоспитание, дать теоретические знания и набор соответствующих технологий.

Находясь на стыке наук, она включает в себя теорию, технологию, историю, зарубежный опыт, а также основы  всех общегуманитарных дисциплин в преломлении к специфике оказания адресной помощи человеку, попавшему в трудную жизненную ситуацию в конкретном социуме. Она помогает овладеть научно-теоретическими знаниями анализа социально-политической обстановки, дает возможность вычленить из нее группу или отдельную личность, оказавшуюся за пределами адекватного общественного состояния или поведения.

В ходе изучения комплекса учебных дисциплин, составляющих теорию социальной работы, будущие профессионалы овладевают технологиями, позволяющими им обеспечивать посредничество между нуждающимися в помощи человеком и обществом, стимулировать клиента к выполнению им социально-значимой деятельности, предотвращать социальные взрывы и корректировать девиантное поведение.

Духовной основой учебно-воспитательной деятельности является этический кодекс социального работника, который в процессе его подготовки персонифицируется в личности преподавателя или наставника.

Профессиональная этика – это совокупность ценностей (идеалов, принципов, категорий и норм поведения), которые отражают сущность профессии и обеспечивают складывающиеся в процессе труда взаимоотношения. В числе главных требований к работнику в ней выступает необходимость добросовестного и качественного выполнения своих обязанностей. Основной задачей профессиональной этики являются воздействие на сознание специалиста  с целью совершенствования его как личности и как профессионала; содействие наиболее полному и эффективному решению задач профессии.

Таким образом, социальная работа – очень специфический вид деятельности и требует не только определения общих нравственных ориентиров, но и правил повседневного поведения, то есть нормы и принципы профессиональной этики служат в ней тем же целям, что и требования нормативно-правовой базы и технологического процесса, а ее эффективность определяют не только профессиональные знания и навыки, но и личностные качества специалиста.

В противном случае речь шла бы лишь о наборе чисто технических сведений и навыков (правовых, технологических и т.п.) в соответствии с должностной инструкцией, в которой нельзя предусмотреть сочувствия к клиенту, сострадания к нему, без которых действия социального работника превратятся в формальную, бездушную схему.

Основывается она на постоянном наборе ценностей, которые обеспечивают достоинство, основные потребности человека и равные возможности. Концепция индивидуального достоинства подразумевает, что человек имеет право на уважение и достойное существование и что социальные работники не должны дискриминировать отдельных людей на основе расовых, этнических, родовых, половых характеристик или социально-экономического статуса, а в своей работе, исходить из того, что все люди имеют определенные основные потребности – питание, жилище, забота о здоровье, психологическом состоянии и должны иметь равные возможности удовлетворять их.
Поэтому и в анализе социальной работы как профессии, и в требованиях по подготовке кадров к ней, необходим многомерный подход, а именно: во-первых, личностный, который ориентирует специалиста на реальную личность, реальный уровень интеллектуальных, волевых, эмоциональных, физических и других личностных качеств – то есть изучения и учета индивидуальных, возрастных особенностей, природных возможностей и социальных условий, в которых происходит реальное становление и развитие специалиста.

С другой стороны, очень важным является деятельностный подход, который учитывает характерные особенности того вида деятельности, которую выполняет представитель конкретной профессии с учетом ее целей, содержания, формы организации, методов, средств, условий. 

Основными субъектами социальной работы являются, по законодательным российским документам, социальный работник, социальный педагог и специалист по социальной работе. «Социальный работник» составляет совокупный абрис профессии, в основе которой лежат две главные функции: работа с проблемой клиента и работа с другими службами, учреждениями, организациями.

В широком смысле слова, сферами практической социальной работы являются семья, помощь детям, образование, здравоохранение, организация защиты клиентов по профессиям; престарелые, исправительные учреждения, душевнобольные.

В этой связи специалист социальной сферы должен владеть всеми необходимыми знаниями о населении, которое обращается за данным видом помощи, о всех возникающих проблемах, существующих агентствах и других ресурсах, которые могут быть использованы; о действующем законодательстве; источниках финансирования; о деятельности всех специалистов, занятых в этой сфере и о представляемых услугах.

В то же время, в каждой профессии в соответствии с квалификацией выделяются и специализации, которые определяются по типу обслуживаемого населения (дети, пожилые люди); основной проблеме (злоупотребление алкоголем или наркотиками); организационной структуре практики.

Ключевым вопросом, предопределяющим развитие социальной работы в России являются забота о ее кадровом потенциале. Сейчас уже не идет речь просто о создании системы социального образования, речь – о развитии кадровых ресурсов социальной сферы, ее качественных показателях. Уже в первом десятилетии нового века на рынке рабочей силы становится определяющим уровень требований к профессиональной квалификации, мотивации, исполнительской и профессиональной гибкости; личностным качествам специалистов.

Стратегия накопления и постоянного развития человеческого капитала, побуждающие работников и работодателей поддерживать, совершенствовать и модифицировать профессиональные знания, навыки и умения в течение всей трудовой жизни, должны явиться ключевым инструментом стабильности развития предприятия, каждого работника и страны в целом. Кроме того, их высокая квалификация, профессиональная гибкость и адаптационная способность являются основой собственной социальной защищенности на рынке труда. Такие работники наиболее конкурентноспособны и мобильны.

Все эти положения приводят к выводам о том, что в России нарабатывается стратегия развития кадрового потенциала социальной сферы, базовыми составляющими которой являются:

· усиление механизмов государственного воздействия на структуру и качество кадров через неукоснительное исполнение государственных образовательных стандартов, соответствующих международному уровню; создание системы сертификации и аттестации персонала; разработку национальных, региональных и отраслевых программ развития человеческих ресурсов, подготовки и переподготовки кадров; через введение системы государственного заказа на подготовку и переподготовку кадров для приоритетных и инновационных сфер деятельности, а также государственных служащих;

· совершенствование организации профессионального образования, подготовки и переподготовки кадров, с привлечением работодателей в процесс организации профессионального образования, обучения и последующего трудоустройства граждан; сочетанием государственных и негосударственных образовательных структур с внутрифирменными системами переподготовки и повышения квалификации персонала в рамках реализации национальной и региональной программ развития человеческих ресурсов на конкурсных началах; обеспечением качества образовательных услуг через механизм лицензирования и аккредитации образовательных организаций; сертификацией и аттестацией преподавателей; изданием учебных и методических пособий, разработкой современных педагогических технологий; созданием сети методических и информационных центров.

Главными принципами развития системы управления качеством специалистов должны быть: партнерство и интеграция интересов работников, работодателей и государства; непрерывность профессионального развития работников в течение всей трудовой деятельности; упор на формирование личностных качеств каждого профессионала; воспитание конкурентоспособного специалиста в соответствии с требованиями современного рынка.
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Система социальной защиты населения: актуальные задачи развития кадрового потенциала

Романина Л.А.
Становление нашей страны как социального государства, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие граждан, государственную поддержку семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан (ст. 7 Конституции Российской Федерации) требует развития новых, адекватных современным условиям, институтов социальной сферы.

Произошло коренное изменение представлений о роли и значении социальной службы, и, что самое главное, коренное изменение деятельности этих служб.

Система социальных учреждений в нашем регионе складывалась с учетом развития социально-экономических процессов. Первые богадельни и дома призрения появились на тамбовской земле еще в 19 начале 20 веков. Их смело можно назвать прообразом тех социальных учреждений, которые сегодня получают второе рождение.

В любом развитом цивилизованном государстве система социальной защиты обеспечивается научным подходом, государственной политикой, материально-техническими средствами, детально разработанной юридической основой, общенациональными и общественными программами, высоким уровнем профессиональной подготовки специалистов. 

Сегодня можно с уверенностью заявить, что та работа, которую в течение нескольких лет мы проводим совместно с университетом имени Державина, областным отделением Ассоциации социальных педагогов и социальных работников оказалась востребованной, и свидетельство тому - тематика выступлений участников конференции. Мне хотелось бы подчеркнуть особую актуальность проводимого мероприятия, научную и практическую значимость конференции, т.к. зачастую мы работаем методом проб и ошибок, что порою приводит к дополнительным издержкам. Поэтому профессионализм работников социальных служб сегодня является решающим фактором в реализации социальной политики. Не секрет, что именно они формируют идеологию социальной политики. От глубины проведенного ими анализа, постановки прогнозов, применения сложившегося опыта и практики зависит определение напрайленности социальных программ, эффективность реализации мер.

В настоящее время основной акцент проведения социальной политики приходится на регионы, повышается роль ответственности муниципальных органов власти, требуется концентрация всех сил органов власти и управления, реализующих социальную политику.

Политические и социально-экономические преобразования последнего десятилетия XX века породили принципиально новые для России процессы — безработицу, бедность, детскую беспризорность, вынужденную миграцию. Наблюдается активизация таких негативных социальных явлений, как алкоголизм, наркомания, травматизм, инвалидность и другие.

Статистические данные свидетельствуют, что демографическая ситуация как в целом по Российской Федерации, так и в Тамбовской области, остается достаточно сложной.

В 90-е годы на фоне социально-экономических преобразований в России произошло резкое обострение демографических проблем, среди которых на первом месте стоит депопуляция, обусловленная низким уровнем рождаемости в сочетании с относительно высокой смертностью. 

Тамбовской области также присущи тенденции снижения численности постоянного населения: в 2001 году - 1 млн. 241 тысяча человек, 2002 - 1млн. 180 тысяч человек, 2003 (по итогам Всероссийской переписи населения) -1 млн. 178 тысяч человек. По прогнозу на 2004-2016 гг. сокращение численности населения области будет продолжаться.

В связи с тем, что за последние 15 лет изменился весь строй нашей жизни и к брачному возрасту подошли новые поколения людей, которые созревали в условиях коренной переоценки ценностей, значительно ухудшились брачно-семейные отношения. В последние три года в Тамбовской области ежегодно в среднем на 4% уменьшается число регистрируемых браков, увеличивается на 20-25% число разводов.

Значительная часть разводов приходится на молодые супружеские пары, состоявшие в браке до 5 лет. Беспокоит духовно-нравственное состояние семьи, неумение строить межличностные отношения. В настоящее время в области насчитывается 28,5 тысяч неполных семей, при этом в каждой третьей неполной семье детей воспитывает одинокая мать.

В Тамбовской области наметилась четкая тенденция к снижению числа многодетных семей, их количество ежегодно сокращается на 10-12 % . За период с 2000 - 2003 годы число семей с тремя и более несовершеннолетними детьми уменьшилось в 1,3 раза. В настоящее время в области проживают 5198 таких семей.

Отмечается также увеличение количества семей, воспитывающих детей-инвалидов. Всего в области насчитывается 4819 семей этой категории, из них 1355 (20%) - неполные, 307 - многодетные, 83 имеют двух детей-инвалидов, 2098 (41%) семей проживают в сельской местности.

Анализ ситуации показывает, что большинство семей с несовершеннолетними детьми, находятся, как правило, в постоянном состоянии бедности. Наиболее высокий риск бедности характерен для жителей села, многодетных и неполных семей, семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями.

Доля жителей с доходами ниже величины прожиточного минимума в области составляет 23,7%. Как вывести их из-за этой черты - забота органов власти всех уровней. И эта задача в области решается.

Главные направления преодоления бедности и улучшения положения семей - обеспечение занятости, повышение эффективности труда, развитие социального страхования, создание возможностей для активной части населения самообеспечиваться, зарабатывать на жизнь.

Ключевым направлением реализации социальной политики в нашем регионе в последние годы являлось сочетание целенаправленного развития позитивных тенденций в экономике области с достижением главной цели - ощутимого улучшения жизни населения.

Губернатор области О.И. Бетин в своем ежегодном сообщении областной Думе важнейшей задачей назвал сохранение роста доходов населения не ниже 8-10 процентов, погашение долгов по заработной плате.

В области проводится работа по реализации государственной политики в сфере социально-трудовых отношений: осуществляются мероприятия по защите трудовых прав и интересов граждан, предусмотренных законодательством, принимаются меры, направленные на повышение уровня жизни населения, совершенствование и регулирование оплаты труда, погашение задолженности по заработной плате.
По данным областного комитета государственной статистики в области отмечается рост среднемесячной заработной платы (2002 год - 2482 рубля, 2003 - 3186, 1 квартал 2004 - 3568). Увеличились в 1,5 раза сбережения граждан. Усиление контроля за выплатой задолженности по заработной плате в значительной степени способствовало тому, что в 2003 году на 11,8 процентов сократилось количество организаций, имеющих задолженность по заработной плате. В целом сумма долгов уменьшилась на 21,4 млн. рублей.

Вместе с тем, 542 организации внебюджетного сектора экономики имели на начало 2004 года задолженность перед своими работниками, наибольший процент задолженности приходится на сельское хозяйство и промышленность.

В соответствии с Законом Тамбовской области «О квотировании рабочих мест в Тамбовской области для граждан, особо нуждающихся в социальной защите и испытывающих трудности в трудоустройстве» для 325 организаций установлена квота на 2004 год для трудоустройства и реабилитации 1740 инвалидов, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и достигших возраста 16 лет.

В целях повышения социальных гарантий работающих граждан, договорного регулирования социально-трудовых отношений на территории области в настоящее время действуют Региональное соглашение между органами исполнительной власти области, областными объединениями работодателей и областным объединением профсоюзов, 3 федеральных соглашения, 69 областных отраслевых соглашений, 17 территориальных трехсторонних соглашений, 2130 коллективных договоров, условия которых распространяются на 222 тыс. работников ( в 2002 году - 2070 договоров на 200,8 тыс. работников).

Улучшается качество заключаемых коллективных договоров: в них включаются обязательства по росту заработной платы в зависимости от эффективности производства, производительности труда, предусматривается доведение уровня минимального заработка до величины прожиточного минимума.

Решению проблемы бедности в нашей области в определенной степени способствует реализация принятого в 2003 году по инициативе управления закона Тамбовской области «О государственной адресной социальной помощи гражданам, оказавшимся в экстремальной жизненной ситуации.

По данным Всероссийского центра уровня жизни по уровню жизни населения и эффективности использования экономического потенциала в целом за 2003 год Тамбовщина занимает в ЦФО четвертое место, уступив только Москве, Ярославской и Липецкой областям. А по динамике уменьшения масштабов бедности наша область заняла в период 1998-2003 годов первое место в Центральном федеральном округе. Темпы сокращения количества бедных на Тамбовщине вдвое превысили общероссийские.  Произошли изменения в предоставлении льгот и социальных гарантий ветеранам и инвалидам. Сегодня можно говорить о системе адресного предоставления льгот и преимуществ этой категории граждан в Тамбовской области. Создаются автоматизированные банки данных, разрабатывается программное обеспечение, позволяющее объективно производить расчет потребности в денежных средствах на реализацию законов, рационально и эффективно расходовать бюджетные средства.

Как на федеральном, так и на региональном уровне политика в отношении семей с детьми стала неотъемлемой частью социальной политики и обрела плановый характер, когда те или иные меры заранее планируются, а потом выполняются.

Важную роль в положительной динамике благосостояния населения сыграли решения о расширении налоговых льгот для семей с детьми, погашение задолженности по пособиям, нормализация финансирования текущей их выплаты, а также увеличение объема средств на проведение оздоровительной кампании детей.

Экономические преобразования кардинально изменили требования к системе социального обеспечения. Перед ней встали совершенно новые задачи, значительно расширились ее функции: в 1993 году работа велась по 4 основным направлениям, в 2000 их насчитывалось 16, в 2003 - 26. Численность обслуживаемых жителей области возросла за 1997-2003 годы более, чем в два раза и в настоящий момент превышает 700 тысяч человек. Изменились принципы и методы работы, осуществлена структурная перестройка отрасли.

Интенсивно развивается отечественное социальное законодательство — как федеральное, так и региональное. В настоящее время действуют свыше 70 федеральных законов, касающихся только социальной защиты населения. Процесс увеличения социально уязвимых категорий населения, нуждающихся в социальных выплатах, льготах, компенсациях, социальных услугах, привел к значительным расходам на эти цели из бюджетов всех уровней, внебюджетных социальных фондов, к выплатам в денежной форме, а также оказанию различного рода социальных услуг. Возникла и стала развиваться сеть новых органов, учреждений, выполняющих данные функции.
В настоящее время более 120 социальных служб оказывают социальные услуги жителям Тамбовской области, в системе которых трудятся более 6 тысяч специалистов различных профессий.

В Тамбовской области создана и активно развивается сеть учреждений, ориентированных на работу с семьей. Направленность этих учреждений различна - это реабилитационные центры, центры помощи семье и детям, специализированные учреждения для несовершеннолетних, кризисные центры для женщин и другие. Сегодня можно говорить о региональной системе социальных учреждений. Количество таких учреждений

увеличилось с  13 в 2001  году до 21  в 2003 году. Десять учреждений включены в федеральные целевые программы, в рамках которых в 2003 году получено оборудование, слуховые аппараты, средства по капитальным вложениям на общую сумму 11,9 млн. рублей, что на 5,4 млн. рублей больше, чем в 2002 году.

Тамбовская область входит в состав экономических районов с наиболее высокой численностью пожилого населения и высокой демографической нагрузкой. Количество пожилых граждан старше трудоспособного возраста составляет 330,7 тысяч человек (26,7%) населения области. Ежегодно растет число граждан, нуждающихся в нестационарном и стационарном социально - медицинском обслуживании.

На протяжении последних трех лет удалось не только сохранить количественные показатели состояния социального обслуживания ветеранов и инвалидов в нестационарных условиях, но и открыть, дополнительные учреждения, службы и отделения, укрепить нормативно-правовую базу их деятельности, освоить новые технологии социальной работы.

В 2003 году удалось улучшить по отдельным позициям показатели состояния социального обслуживания населения. Адресную социальную помощь в муниципальных центрах социального обслуживания населения получили 161826 человек (в 2002 году - 149813). Социальные и медицинские услуги на дому предоставлены 17374 гражданам. По этому показателю мы опережаем Воронежскую (16118), Белгородскую (15246) области.

Инновационным направлением в области социального стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов является организация деятельности стационаров малой вместимости и геронтологических центров.

В настоящее время в области функционируют 10 домов-интернатов малой вместимости, где пожилые граждане и инвалиды получают социально-медицинское обслуживание, не покидая родных мест, не теряя связей с близкими. В 2004 году планируется создание еще 11 таких учреждений на базе сельских учреждений здравоохранения, передаваемых в систему социальной защиты населения.

Планируется также создание Геронтологического центра, который позволит реализовать принцип адресности в оказании социальной помощи пожилым людям, повысить уровень их психологической, социально-правовой защищенности, внедрять новые социальные технологии.

Проблема инвалидности для Тамбовщины является также актуальной, люди с ограниченными возможностями составляют 12 процентов населения области (144526 человек).

Следует отметить, что в последние годы обозначилась тенденция увеличения доли инвалидов трудоспособного возраста из числа первично признанных инвалидами. В структуре инвалидности эта категория составляет 54 процента. Всего в 2003 году инвалидами признаны 32,6 тысяч граждан трудоспособного возраста, из них 16,6 тысяч - в возрасте до 44 лет.

Поэтому обеспечение эффективности реабилитации и социальной интеграции инвалидов, создание им равных с другими гражданами возможностей в реализации прав и свобод является одним из важных направлений деятельности социальных служб. Мы стремимся в полной мере задействовать индивидуальную программу реабилитации инвалидов, особенно в части обеспечения техническими средствами реабилитации, санаторно-курортными и оздоровительными мероприятиями.

В результате этого впервые за пять лет областной показатель реабилитации инвалидов стабилизировался и составил 4,0 единицы, что выше среднероссийского в 1,5 раза.

Сложность работы по социальной защите населения предъявляет новые

требования к кадрам нашей системы. Проблемы подбора и подготовки кадров по-прежнему актуальна, т.к. будущее отрасли во многом зависит от качества ее кадрового потенциала. Объем социальных задач постоянно увеличивается, и решать их могут специалисты, обладающие высоким профессиональным мастерством и уровнем компетентности.

После реорганизации в 2001 году из органов социальной защиты населения области ушла часть квалифицированных, исполнительных специалистов. Многие должности были замещены работниками, не имеющими специального образования и необходимой квалификации. В органах социальной защиты населения области высшее образование имеют 60 процентов специалистов, высшее профильное - лишь 31 процент.

Социальные службы области испытывают острую потребность в юристах, программистах, реабилитологах, специалистах, знающих основы геронтологии, феминологии, ювенологии, владеющих современными технологиями работы с инвалидами, несовершеннолетними в различных аспектах (правовом, реабилитационном, воспитательном). Большое значение имеет наличие навыков консультирования и конструктивного общения в профессиональной деятельности.

Какие меры необходимо осуществить в данном направлении?  Прежде всего, это реализация Договора о совместной деятельности, заключенного в сентябре прошлого года между управлением социальной защиты населения области и университетом имени Державина. В 2003 году и апреле текущего года в соответствии с договором организованы и проведены курсы повышения квалификации руководителей и специалистов социальных служб области. Регистрационный и квалификационный категорийный сертификаты международного образца получили 180 человек.
В процессе курсов повышения квалификации была проведена диагностика слушателей методом анкетирования, результаты которой показали, что 95% анкетируемых считают необходимым организацию подобных курсов повышения квалификации. Полученная актуальная правовая и аналитическая информация, новые технологии и методики, освоенные на курсах, находят применение в практической деятельности.

Совместно с Институтом социальной работы нам необходимо отработать систему целевого направления специалистов органов и учреждений социальной защиты на обучение. В этих целях при управлении социальной защиты населения области создается комиссия по целевому направлению, которая будет осуществлять отбор кандидатов на обучение и решать вопросы его трудоустройства.

Следует также активизировать работу по проведению совместных мониторинговых исследований по различным направлениям деятельности, разработку совместных конкурсных программ для выдвижения на гранты, подготовку и издание профессионально ориентированных информационных и учебно-методических материалов.

Одним из перспективных направлений взаимодействия управления социальной защиты населения и университета является организация дистанционного обучения. В управлении социальной защиты населения области создан компьютерный класс, оснащенный современной техникой, который в будущем позволит осуществлять принципы дистанционного обучения, что поможет специалистам социальной сферы получить образование, не прекращая профессиональную деятельность.

Решение проблем социальной защиты потребует комплексного анализа состояния социальной сферы, сложившихся форм и методов социальной помощи населению, оценки действующих социальных служб. Очевидна необходимость поиска принципиально иных подходов к управлению социальными процессами. В связи с этим социальные службы будут нуждаться в кадрах, способных освоить и использовать новые социальные технологии.

 В методике и практике социальной работы должны будут появиться разделы, традиционные для любой технологии: проектирование, производственные процессы, оснащение, техника безопасности и другие. Важнейшее значение приобретет теория профессионального мастерства социальных работников, которая поможет им мыслить и действовать соразмерно логике процесса оказания социальных услуг, оптимизировать сам этот процесс. В настоящее время мы говорим о необходимости подготовки специалистов, способных реализовывать психосоциальные технологии с такими группами населения как больные алкоголизмом и наркоманией, жертвами сексуального насилия, религиозных сект и т.д.

В социальной сфере должны работать специалисты - менеджеры, способные обеспечить качественно новый уровень управления социальными службами, решения задач, стоящих перед ними. Возникла необходимость и в подготовке специалистов по работе с неправительственными организациями социальной направленности и непосредственно в них..

Для того, чтобы социальная защита стала действенной силой, помогающей населению в сложных жизненных ситуациях, следует продолжать развитие тесных профессиональных связей с базовыми учреждениями для прохождения производственной практики студентов, тем более такой опыт у нас есть. При этом особое и пристальное внимание следует уделять:

-
обеспечению студентов необходимыми умениями и навыками (а не только знаниями);

-
адаптации их к работе в социальных службах;

-
подготовке преподавателей практики;

-
организации обсуждений, «круглых столов» ученых и практиков.

Требуется разработка новых образовательных программ, в рамках которых обучающиеся получают теоретико-методологичекие и практические знания по анализу и оценке современных российских социальных проблем, также принятию управленческих решений в социальных отраслях, выбору адекватных социальных технологий в сфере социальной защиты населения. 

В настоящее время и в ближайшем будущем нам предстоит преодолеть этапный рубеж в развитии социальной работы: добиться, как это уже сделано во многих странах, чтобы специалисты по социальной работе были включены в персонал больниц и пеницитарных учреждений, детских домов и армейских частей, чтобы социальные работники появились в системе судопроизводства, на промышленных предприятиях, в фирмах, банках, т.е. везде, где люди испытывают стрессы, имеют место сложные взаимоотношений, где сказываются результаты семейных проблем, а, значит, требуется профессиональная социальная помощь на личностном уровне.

Считаю необходимым и перспективным активно привлекать потенциал вузов для участия в разработке и обеспечении кадрового сопровождения социальных проектов, направленных на повышение качества жизни населения. В связи с этим создание при Институте социальной работы центра инновационных технологий позволило бы осуществить переход на проектную систему подготовки инновационных предложений и будет способствовать снижению рисков и привлечению столь необходимых сегодня внебюджетных инвестиций.

Формирование психолого-педагогической компетентности социального работника в системе дополнительного профессионального образования

Астафьева Н.Г.,Шешерина Г.А.,Клемешова И.В.

Отличительной чертой современного этапа развития системы образования является продолжающийся процесс реформирования и развития социальной работы. Ей принадлежит чрезвычайно важная роль в обеспечении гуманизации общественных отношений, в утверждении самоценности, достоинства и уникальности каждого человека, его неотъемлемых прав и свобод. 

Социальная работа, являясь социокультурным феноменом, отражает демократические традиции общественной жизни, ее обращенность к человеческой личности в полном многообразии ее субъектности и субъективности. Она представляет собой специальный вид профессиональной деятельности, основное предназначение которой составляет обеспечение посредничества между личностью, социумом и государством. 

Становление, развитие социальной работы как деятельности также неразрывно связано с формированием профессионально-личностной структуры ее субъекта – специалиста по социальной работе.

Потребность страны в социальных работниках, способных занять личностно-гуманную позицию по отношению как к воспитаннику, родителям, так и к себе, выдвигает в разряд весьма актуальных проблему повышения его профессиональной, прежде всего психолого-педагогической компетентности. Несмотря на то, что этот вопрос всегда был одним из важных в отечественной психолого-педагогической науке, современный этап развития общества насыщает его новым содержанием. Проблема приобретает особую значимость в связи с процессом гуманизации социального образования.

Актуальным становится вопрос о том, каким образом можно обеспечить развитие профессиональной компетентности социального работника на протяжении всей его социально-педагогической деятельности и в процессе ее. Традиционные методические службы, в том числе и система дополнительного профессионального образования до недавнего времени данной проблеме серьезного внимания не уделяли.

Вместе с тем, в современной системе образования появились новые возможности, связанные прежде всего с деятельностью социально-психологических служб.

В целом актуальность проблемы имеет, как минимум, три аспекта:

· педагогический, предполагающий раскрытие педагогических основ и условий профессионально-личностного развития социального работника в процессе его деятельности; исследование путей практического содействия развитию его психолого-педагогической компетентности; разработку методических рекомендаций по решению этой проблемы;

· психологический, связанный с развитием потребности социального работника в совершенствовании, личностном росте; с представлением ему максимальных возможностей для реализации себя в профессии; с обеспечением социально-психологической грамотности педагогических воздействий;

· социальный, заключающийся во влиянии на межличностные отношения между субъектами образовательного процесса, на систему отношений в целом посредством развития психолого-педагогической компетентности социального работника и его профессионально значимых личностных качеств.

Под психолого-педагогической компетентностью мы понимаем совокупность определенных качеств (свойств) личности, которые «обусловливаются высоким уровнем ее психолого-педагогической подготовленности» (Кухарев Н.В.) и обеспечивают «высокий уровень самоорганизации профессиональной педагогической деятельности» (Тарасевич Н.Н.). 

Являясь значимой и относительно самостоятельной подсистемой в структуре профессиональной компетентности, психолого-педагогическая компетентность проявляет себя как способность «особым образом и в особых условиях взаимодействовать с другими людьми» [6, с. 24].

Приведенные определения позволяют нам представить психолого-педагогическую компетентность социального работника как согласованность (соуровневость) между его знаниями, практическими умениями и реальным поведением, демонстрируемым в процессе социально-педагогического взаимодействия. 
В качестве основных компонентов психолого-педагогической компетентности мы рассматриваем три блока:

1. психолого-педагогическая грамотность – знания, которые принято называть общепрофессиональными;

2. психолого-педагогические умения – способность социального работника использовать имеющиеся у него знания в педагогической деятельности, в организации взаимодействия;

3. профессионально-значимые личностные качества – их наличие неотделимо от самого процесса педагогической деятельности, которые неизбежно «вырастают» из характера этой деятельности.

Выделенные структурные компоненты позволяют назвать основной критерий психолого-педагогической компетентности социального работника – направленность на субъектов образовательного процесса как ведущей ценности своего труда и потребность в самопознании и самоизменении себя, способов своей деятельности в соответствии с изменением личности учеников, родителей, педагогов и других представителей социума. 

Психолого-педагогическая компетентность в деятельности социального работника возможна лишь при наличии определенных личностных качеств. Уровень владения профессией и личностные качества – разнопорядковые понятия, однако определенные личностные качества педагога выступают в виде важнейшей предпосылки подняться на уровень совершенного владения профессией. Психолого-педагогическая компетентность является интегративной характеристикой уровня профессиональной подготовленности социального работника, основанной на фундаментальных психолого-педагогических знаниях и выработанных коммуникативных умениях, проявляющихся в единстве с личностными качествами. 

Если речь идет о повышении психолого-педагогической компетентности социального работника в условиях системы дополнительного профессионального образования, то первым делом надо выявить и развивать в нем профессионально-значимые личностные качества, без которых профессионал достаточно высокого уровня не сформируется, несмотря ни на какие знания и опыт. На психолого-педагогическую компетентность следует смотреть как на синтез высокого профессионализма и внутренних свойств (качеств) социального работника. 

Психологически наиболее обоснованным в данном случае является подход, который рассматривает личность социального работника в ее внутренней целостности, где профессиональное и личностное «Я» тесно связаны с системой ценностей [5]. Социальный работник выступает как человек, ориентированный на добровольное выполнение определенных социально-нравственных функций в обществе, как индивидуальность во всем своеобразии своих возможностей и способностей. Поэтому невозможно рассматривать повышение психолого-педагогической компетентности социального работника вне связи с развитием его как личности. Личность для социального работника – основной «социально-педагогический инструментарий», средство достижения психолого-педагогического результата.

Применительно к социально-педагогической деятельности очень трудно, а порой и невозможно развести профессиональный и личностный аспекты. Взаимосвязанные компоненты психолого-педагогической компетентности существуют и реализуются в неразрывном единстве профессионального и личностного.

Причины этого, видимо, в том, что, во-первых, личность усваивает необходимые знания, умения, навыки лишь в личностном контексте. Во-вторых, овладеть профессиональным мастерством можно лишь на индивидуально-творческом уровне. Любые психологические знания прежде чем быть воплощенными в педагогическую практику пропускаются через аффективно-ценностные «фильтры» личности. Такое преобразование внешнего (знаний) во внутреннее происходит при обязательном преломлении внешних воздействий через внутренние условия (личностные характеристики, качества). Именно профессионально значимые личностные качества выступают в роли тех внутренних условий, проходя через которые внешние характеристики и требования деятельности преобразуются в компетентность социального работника. 

Таким образом, развитие профессионально значимых личностных качеств выступает узловым моментом, важным условием формирования профессиональной компетентности.

Учитывать и прогнозировать влияние своих профессионально значимых личностных качеств на успешность педагогической деятельности и проявлять свою компетентность возможно на основе знания этих качеств, степени их выраженности в себе, способов из реализации во взаимодействии. 

Выявляя профессионально значимые личностные качества, которые необходимо развивать на курсах повышения квалификации, проектных семинарах, мы ориентировались на стержневые характеристики, определяющие более частные проявления поведения социального работника, направленные на фиксацию его индивидуально-стилевых особенностей, на процесс формирования тех или иных его ориентаций во взаимодействии. 

Накопление социальным работником практического опыта является необходимым, но не достаточным условием роста профессиональной компетентности. Развитие мастерства происходит лишь при постоянном осмыслении, анализе собственной педагогической деятельности, поступков, поведения. Осознание, критический анализ и определение путей конструктивного совершенствования своей деятельности осуществляется с помощью педагогической рефлексии.

Рефлексивные способности проявляются, во-первых, в умении выйти в «рефлексивную» позицию по отношению к самому себе, и, во-вторых, в умении содействовать развитию личности субъектов образовательного процесса.

Рефлексивность, как личностное качество, взаимообразно влияет на внутренние стимулы развития потребности социального работника в самообразовании, самосовершенствовании и тесно связана с высоким уровнем творчества в профессиональной сфере, с осознанием себя в этой позиции и оценкой эффективности своей деятельности, с осмыслением ее не только «для себя», но и «для других».

Другое важное качество – гибкость.

Во-первых, характер педагогической деятельности приводит социального работника к осознанию необходимости изменяться, проявлять свою креативность. Решение любых педагогических задач – процесс личностно ориентированный, предполагающий отказ от готовых рецептов, шаблонов, стандартов. Потому-то повышение психолого-педагогической компетентности зависит не от усвоения социальным работником неких нормативных образцов, эталонов, а от расширения возможного спектра поведения.

Во-вторых, выделение гибкости как профессионально значимого личностного качества связано со своеобразием социально-политической ситуации и появлением новых приоритетных направлений в теории и практике образовательных систем. 

В-третьих, гибкость как личностная характеристика неизбежно взаимосвязана с наличием творческого потенциала социального работника.

Третье профессионально значимое личностное качество – эмпатичность. Это – «постижение эмоционального состояния, проникновение – вчувствование в переживания другого человека» [4, с. 463] В качестве особых форм эмпатии выделяют сопереживание – переживание субъектом тех же эмоциональных состояний, которые испытывает другой человек, через отождествление с ним, и сочувствие – переживание собственных эмоциональных состояний по поводу чувств другого.

Способность личности к эмпатии характеризуется такими параметрами, как особенности ее направленности, широта, устойчивость, действенность ее проявлений. Связь эмпатии с рефлексией и гибкостью усиливает необходимость отнесения этого качества к разряду профессионально значимых. Эмпатичность усиленно влияет на складывание типичного для личности обращения с людьми, выработку привычных для социального работника способов поведения в различных педагогических ситуациях. 

Охарактеризуем другое качество – общительность.

В данном случае общение является не только процессом коммуникации и взаимодействия, но и средством достижения педагогических целей.

Совокупность таких качеств, как рефлексия, гибкость, эмпатия, общительность, обеспечивают выраженность способности к сотрудничеству, но она к ним не сводится. Это личностное качество возникает на основе искреннего интереса к партнеру, к деятельности, на основе желания работать вместе, принимать участие в общем деле. 

И последнее в предлагаемом списке качеств – эмоциональная привлекательность. Всем манерам эмоционально привлекательного социального работника, как правило, присуща одна общая черта – это соблюдение педагогического такта, который включает в себя повышенную чуткость к окружающим и умение найти такую форму общения с другой личностью, которая позволила бы ему сохранить личное достоинство.

Поскольку процесс становления личности неразрывно связан с образовательной деятельностью, важно проследить, насколько система образования способствует выявлению и развитию индивидуального своеобразия и творчества, существенных для профессионального самоопределения и самореализации специалиста. 

Существующей системе образования больше свойственна передача знаний, умений, навыков, накопленного опыта и сложившихся воззрений и установок путем того или иного вида вербальной информации; основное внимание уделяется познавательным процессам, а не развитию целостной личности.

Непригодность этой модели для обучения социальных работников, имеющих опыт и знания очевидна, поскольку развитие личности осуществляется не через передачу готовых знаний, а через инновационное обучение, предполагающее формирование способности и готовности действовать в новых условиях.

Это является основанием для проектирования обучения в системе повышения квалификации не по предметному признаку, а как специально разработанной профессионально и личностно ориентированной деятельности.

Создание условий для построения такого вида учебной деятельности, развивающей как личностные качества, так и профессиональные умения взрослых – ключевая задача учреждений системы повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников образования.

Учебный процесс в ТОИПКРО дифференцируется в зависимости от профессиональных ситуаций; осуществляется только в сочетании с различными формами организации учебно-познавательной деятельности. При этом особое значение имеют ценности эмоционального общения, задаваемые через тип фасилитирующих отношений. Данный тип отношений выступает как приоритетный, необходимый всем специалистам, работающим с другими профессионально.

Существенным для организации профессионально и личностно ориентированной учебной деятельности социальных работников являются:

· проектирование учебных ситуаций как динамических общностей социального работника и учащихся, родителей, педагогов, которые выстраиваются в логику восхождения от общего к частному;

· целенаправленная организация коммуникативных учебных взаимодействий в группах учащихся;

· оценка и контроль совместных действий в ходе обучения;

· создание специфически учебного конфликта при осуществлении слушателями действий моделирования с целью стимулирования аналитического компонента деятельности в процессе группового обучения;

· культивирование различных видов рефлексивной среды в процессе обучения.

Для создания рефлексивной среды активно используются рефлексивные методы (рефлексивный полилог, рефлексивная позиционная дискуссия, метод рефлексивных зеркал, коктелирование, моно- и полепленум и др.), которые дополняются ролевыми играми и социально-психологическими методами (социально-инженерный тренинг, социально-психологический тренинг, самодиагностика).

Организационной формой, объединяющей эти методы в систему и позволяющей выстроить последовательную иерархию их использования, является Цикл Колба. Данная форма осуществляет принцип обучения взрослых и представляет собой последовательность этапов обучения: актуализацию конкретного опыта, рефлексивное осмысление проблемы, теоретическое рассмотрение проблемы.

При реализации разработанных в системе повышения квалификации дидактических условий организации профессионально и личностно ориентированной учебной деятельности мы пришли к выводу, что они способствуют формированию и дальнейшему развитию психолого-педагогической компетентности социального работника.
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Качества, необходимые для того, чтобы быть успешным социальным работником в США

Робин Лугар и Пэгги Вебер

Социальным работникам недостаточно только академических знаний. В дополнение к широкой теоретической базе профессии и практическим навыкам работы, социальный работник должен обладать определенными личными качествами и чертами, которые являются необходимыми для эффективной практической работы. Студенты по социальной работе, практические социальные работники должны непрерывно развивать следующие качества, которые являются необходимыми для практикующих социальных работников.

Приверженность к постоянному повышению квалификации и компетентности

Никакой социальный работник не может по окончании учебного заведения утверждать, что он знает все. (Segal, Gerdes, Steiner, 2004). Обучаясь на степень бакалавра или мастера, студенты получают основы теоретических знаний в социальной, поведенческой и биологической областях, а также формируют первоначальные навыки практической работы. Практика социальной работы требует постоянной адаптации к изменениям в социальной политике и законодательстве. Также необходимо адаптироваться к постоянно изменяющимся проблемам, с которыми к социальным работникам обращаются клиенты (Cournoyer, 2005). Социальные работники должны постоянно расширять свои профессиональные знания и улучшать, применяемые в практической деятельности навыки (NASW, 1999). Хорэси и Шифор (2003) утверждают, что образование в области социальной работы продолжается непрерывно на протяжении всей профессиональной деятельности, так как научная база профессии постоянно расширяется, кроме того, социальные работники изменяются, непрерывно накапливая опыт практической деятельности.

Кодекс этики (1999) Национальной Ассоциации Социальных работников (NASW) требует, чтобы все социальные работники работали только в пределах их сфер компетентности (с.8). Социальные работники должны постоянно повышать свой профессиональный уровень. Формами такой работы может быть работа под наблюдением более опытного коллеги, посещение профессиональных конференций, чтение профильных журналов. Кроме того, социальные работники должны расширять теоретическую базу профессии, проводя исследования и докладывая об их результатах на конференциях (Sheafor, Horejsi, 2003).
Энергия

Социальная работа – это сложная профессия, которая требует не только грамотного использования знаний и навыков, но и психологической и эмоциональной устойчивости, так как на социального работника постоянно в процессе выполнения им профессиональной деятельности накладывается дополнительная психоэмоциональная нагрузка (Sheafor, Horejsi, 2003). Социальные работники должны обладать способностью восстанавливать потерянную энергию, чтобы предотвратить так называемое «сгорание» (раздражение, апатию). Для социальных работников очень важно уметь расслабляться и установить такой баланс между личной и профессиональной жизнью, который бы позволял восполнять потраченную на работе психоэмоциональную энергию.

Сочувствие

Сочувствие - “акт восприятия, понимания, сопереживания и реакции на эмоциональное состояние другого человека” (Barker, 2003, p.141). Это - “процесс чувства с другим человеком” (Cournoyer, 2005). Социальные работники должны уметь демонстрировать способность понимать субъективную реальность и чувства другого человека. Сочувствие и поддержка необходимы клиенту, так как позволяют ему быстрее справиться с проблемой. Способность понимать и сочувствовать другим также способствует преодолению социальным работником чувства предубеждения или осуждения личности и поступков клиента (Segal, Gerdes, Steiner, 2004; Sheafor, Horejsi, 2003; Ginsberg, 2001). 

Сострадание и «Достаточная сердечность»

Чуткость тесно связана с заботой и беспокойством по поводу благосостояния других людей. Сострадание - чувство, которое порождает желание помочь тем, кто страдает или оказался в сложной жизненной ситуации (Barker, 2003). Социальные работники, которые испытывают недостаток в сострадании к другим, дистанцируют себя от тревог и переживаний своих клиентов, что неизбежно сказывается на качестве их работы (Segal, Gerdes, Steiner, 2004; Sheafor, Horejsi, 2003). Социальными работниками обычно становятся те люди, которые имеют желание помогать другим. Социальный работник стремиться уменьшить боль и страдания других людей. Способность устанавливать эмоциональную связь с клиентом, не теряя способности оставаться объективным, одна из сложнейших задач, которую должен постоянно решать профессионал. Требуется немалая храбрость, чтобы сталкиваться с болью других людей ежедневно (Robb, 2004; Sheafor, Horejsi, 2003).

С самого начала существования профессии забота о других являлась главной целью практики социальной работы (Morales, Sheafor, 2004; Robb, 2004). «Достаточная сердечность» «показывает уважение, принятие, и заинтересованность в благосостоянии других» (Cournoyer, 2005). Подобное невербальные сигналы «гораздо более важны, чем просто сказать, что социальный работник заботиться о клиенте, хотя и это тоже необходимо» (Sheafor, Horejsi, 2003. p39). «Достаточная сердечность» может быть выражена многими различными способами: тон общения, поощряющая улыбка, предложение помощи и т.д., но основное – это отсутствие осуждения со стороны социального работника (Ginsberg, 2001; Sheafor, Horejsi, 2003).

Искренность и естественность

“Искренность исключает любую претенциозность по отношению к клиенту, она предполагает честное общение, а не «красивую фразу», признание существующих ограничений, отсутствие неоправданных заверений” (Barker, 2003, p.178). Искренность - существенное качество, необходимое для установления нормальных взаимоотношений с клиентом. Социальные работники должны быть "реальны" и не фальшивы. В этом залог установления эффективных отношений с их клиентами (Sheafor, Horejsi, 2003). Естественность тесно связанное с искренностью качество, предполагающее способность социального работника быть естественным, реальным, искренним, подлинным, откровенным, и респектабельным (Cournoyer, 2005, p. 11).

Терпение и Настойчивость

Социальные работники должны знать, что изменения не происходят быстро. (Segal, Gerdes, Steiner, 2004). Многие ситуации складывались в течение долгого времени, и их разрешение может потребовать такого же продолжительного срока. Процесс позитивных изменений личность клиента, состояния семьи или группы людей требует, как правило, долгого времени и усилий многих людей. Социальные работники должны упорно стремиться к позитивным изменениям, несмотря на многочисленные препятствия, задержки, и трудности (Sheafor, Horejsi, 2003).

Объективность, Непредвзятость и Безоговорочное Положительное Отношение

Социальные работники должны быть способны объективно оценивать ситуации, в которых оказались их клиенты, систематически и беспристрастно взаимодействовать с людьми. Это включает способность осознавать собственные предубеждения и препятствовать себе вести себя предвзято (Sheafor, Horejsi, 2003; Ginsberg, 2001). Социальные работники никогда не должны отказывать в помощи людям в силу собственных предубеждений, а также создавать препятствия в поиске помощи для таких людей. Непредвзятость - существенный элемент социальной работы, т.к. «демонстрирует толерантность социального работника и подтверждает ценность личности клиента» (Barker, 2003, p.297). Профессия социальной работы требует, чтобы социальные работники безоговорочно положительно относились к любым клиентам. Это предполагает такое отношение к каждому клиенту как к «человеку, чьи права и достоинство уважаются безоговорочно» (Barker, 2003, p.445). Необходимо воспринимать каждого клиента как «уникальную человеческую личность, обладающую всеми правами, привилегиями, и обязанностями вне зависимости от их взглядов, поведения и жизненных обстоятельств» (Cournoyer, 2005, p.10).

Признание Разнообразия и Культурная Компетентность

Кодекс Этики Национальной Ассоциации Социальных Работников (далее NASW) (1999) требует, чтобы социальные работники уважали клиентов, признавали достоинство и ценность каждого человека. Социальные работники должны работать с каждым клиентом? учитывая культурное и этническое разнообразие. Признание ценности человеческой личности отнюдь не означает одобрения его поведения (Barker, 2003). Кроме того, социальные работники должны быть способны оценить и уважать ценность разнообразия культур. Они должны работать со всеми людьми, нуждающимися в помощи независимо от расы, вероисповедания, пола, физических или умственных ограничений, сексуальной ориентации, политических убеждений и ценностных предпочтений (Zastrow, 2004). Социальные работники не должны навязывать клиентам свои религиозные, сексуальные, политические и культурные ценности. Кроме того, свою практическую деятельность по оказанию помощи клиенту социальные работники обязаны оказывать таким образом, чтобы соблюсти и не ущемить культурных особенностей клиентов (Segal, Gerdes, Steiner, 2004).

Кодекс Этики NASW (1999) требует, чтобы все социальные работники были культурно компетентны (p. 5). Это включает понимание культуры и ее функций в человеческом поведении и обществе; признание положительных сторон, которые существуют во всех культурах (p. 5); предоставление услуг, которые учитывают различия людей различных культурных групп (p. 5); понимание сути социального притеснения на основе расовой и этнической принадлежности, национального происхождения, цвета кожи, пола, сексуальной ориентации, возраста, семейного положения, политических воззрений, религиозной принадлежности, умственной или физической недееспособности (NASW, 1999, p. 5). Развитие культурной компетентности – процесс длительный. Корнойер утверждает, что ни один социальный работник не может считать себя полностью культурно компетентным (Cournoyer, 2005).
Приверженность идеям социальной и экономической справедливости

Кодекс Этики NASW (1999) требует, чтобы социальные работники боролись с социальной несправедливостью, включая бедность, безработицу, дискриминацию и другие формы социальной несправедливости (p.27). Социальные работники обязаны стремиться защищать интересы любого уязвимого, бессильного, или угнетаемого индивидуума или группы людей. Социальные работники должны защищать гражданские права всех людей и бороться с любыми проявлениями дискриминации в отношении к любому человеку или группе людей (Zastrow, 2004).

Поддержка самоопределения клиента и доверия людям

Кодекс Этики NASW (1999) требует, чтобы социальные работники поощряли социально ответственное самоопределение клиентов (p.7). Чтобы действительно достигнуть этого, социальные работники должны уметь доверять другим людям. Под самоопределением клиента понимается их право принимать собственные решения, влияющие на их жизнь (Zastrow, 2004; Barker, 2003). «Социальные работники должны доверять другим людям, признавать, что социальный работник не всегда знает правильные ответы на все вопросы, осознавать, что именно клиенты должны принимать основные информированные решения, касающиеся их собственной жизни» (Segal, Gerdes, Steiner, 2004, p. 26). 

Позитивное мировоззрение и стремление видеть в людях хорошее

Социальные работники должны обладать позитивным и оптимистичным мировоззрением (Segal, Gerdes, Steiner, 2004; Sheafor, Horejsi, 2003). Их вера в то, что добиться позитивных изменений можно в любой, даже самой сложной ситуации, должна быть непоколебима. Добиться позитивных изменений в жизни клиента невозможно, если не видеть в нем положительных качеств и ресурсов, на которых они могут основываться (Saleebey, 1992). Стремление видеть лучшее в клиенте «подчеркивает ресурсы клиента, его способности, мотивацию и побуждения, на которые можно опереться, чтобы преодолеть кризисную ситуацию» (Barker, 2003, p.420), но при этом «учитывая существование объективных социальных проблем, индивидуальных болезней, или семейной дисфункции» (Barker, 2003, p.420).

Творческий потенциал

Социальные работники постоянно сталкиваются с трудноразрешимыми проблемами и ситуациями, среди которых насилие, душевные и психические расстройства, бедность, дискриминация и притеснение (Segal, Gerdes, Steiner, 2004). Разрешение сложных жизненных ситуаций, в которых оказались клиенты, требует творческого подхода (Sheafor, Horejsi, 2003). Творческое мышление подразумевает интеграцию разнообразных фактов и информации, порождающую новые и оригинальные идеи (Cournoyer, 2005; Kirst-Ashman, 2003; Sheafor, Horejsi, 2003; Gibbs, Gambrill, 1999), а также «инновационные подходы к решению существующих проблем» (Barker, 2003, p. 101).

Открытый, восприимчивый разум

Это качество взаимосвязано с творческим потенциалом, так как редко при решении задачи доступна только одна альтернатива, а посему социальный работник всегда стоит перед необходимостью выбора направления дальнейшей работы с клиентом. Кроме того, социальные работники должны прислушиваться к мнениям других людей на ситуации и быть открытыми для новых идей или мнений. Они должны быть готовы изменить собственные мнения, подходы и методы к разрешению тех или иных ситуаций, если это необходимо (Segal, Gerdes, Steiner, 2004). Социальные работники не должны принимать значимые решения на основе только собственных умозаключений, не узнав мнения всех, кто вовлечен в процесс работы с клиентом (Ginsberg, 2001).

Гибкость и стремление к плодотворной работе

Готовность прислушиваться к чужому мнению тесно связана с таким качеством как гибкость. Наличие открытого мнения близко связано с тем, чтобы быть гибким. Гибкость также является аспектом творческого потенциала (Sheafor, Horejsi, 2003). Учитывая то, что существует множество различных подходов к разрешению проблем, а также то, что иногда подход, который работал в прошлом, в настоящее время не работает, социальные работники должны обладать достаточной гибкостью, чтобы легко использовать различные подходы (Segal, Gerdes, и Steiner, 2004). Социальные работники должны гибко адаптироваться к индивидуальным потребностям клиента и уникальным обстоятельствам ситуации.

Зрелое Суждение

Социальные работники ежедневно сталкиваются с необходимостью принимать сложные профессиональные решения, последствия которых оказывают влияние на жизнь клиентов. Когда социальный работник должен принять профессиональное решение относительно оценки, цели, работы и консультирования клиента, от него требуется ясное и критическое мышление (Kirst-Ashman, 2003; Sheafor, Horejsi, 2003). 

Готовность получать «обратную связь»

Эта черта близко связана со стремлением к плодотворной работе. Социальные работники редко работают сами по себе или без контроля, осуществляемом руководством. Чрезвычайно важно, чтобы социальные работники конструктивно относились к возможной критике и были настроены на получение обратной связи. Источником обратной связи может быть руководитель, коллеги, клиенты. Учет замечаний может помочь социальному работнику в оценке своих профессиональных навыков, что улучшает профессиональное самосознание.

Стремление к самопониманию и самосознанию

Социальные работники должны ясно осознавать свои собственные ценности, сильные и слабые стороны. Корнойер (2005) утверждает, что самопонимание должно включать следующее: как семьи социальных работников и социальная среда в которой они находятся, влияют на их личное развитие, психологическое функционирование и поведенческие паттерны; признание влияние существенных событий жизни; идентификация предпочтительных стилей отношений; понимание собственных предубеждений, стереотипов, предвзятости по отношению к некоторым людям или группам; определение и управление теми паттернами мышления, эмоций, или поведения, которые препятствуют эффективной профессиональной деятельности (p. 37). 

Самосознание требует понимания, саморефлексии и готовности решать собственные личные проблемы, бороться с личными предубеждениями, особенно если они негативно влияют на профессиональную деятельность или характер взаимоотношений с другими людьми (Segal, Gerdes, Steiner, 2004). Самосознание предполагает борьбу с предрассудками, психическими расстройствами, или другими ограничениями, влияющими на качество работы, способность объективной оценки своей профессиональной деятельности. Если профессионалу в настоящее время требуется лечение в связи с эмоциональными проблемами, злоупотреблением алкоголем или наркотической зависимостью, ожидается, что он сам должен обратиться за помощью, не дожидаясь вмешательства других людей. Социальные работники не должны допустить, чтобы их личные проблемы, эмоциональная и психическая неустойчивость влияла на качество работы с клиентами (Ginsberg, 2001). Кодекс Этики NASW (1999) требует, чтобы социальный работник ставил стремление помочь клиентам, выше собственных интересов (Ginsberg, 2001).

Преданность профессии и честность

Корнойер (2005) выделяет семь неотъемлемых характеристик профессионализма: честность, профессиональное знание, этическое принятие решений, критическое мышление и стремление к получению новых знаний, самопонимание и самообладание, культурная компетентность и социальная поддержка. Каждая характеристика является очень важной для профессионального социального работника.

Кодекс Этики NASW (1999) требует, чтобы социальные работники обладали честностью, которая включает откровенность, этичность, надежность. Социальные работники должны соблюдать требования Кодекса Этики NASW (Sheafor, Horejsi, 2003). Социальные работники должны разделять миссию, цели, ценности, этические принципы и стандарты профессии, что неизбежно подразумевает участие в профессиональных ассоциациях (Cournoyer, 2005; Ginsberg, 2001). Социальные работники также должны иметь личные ценности, которые являются совместимыми с профессией социальной работы (Sheafor, Horejsi, 2003).

Социальные работники должны всемерно продвигать ценности и принципы профессии (конфиденциальность поддержания, уважение достоинства и уникальности индивидуума, право клиента на самоопределение, защита угнетаемого, и т.д.). Однако соответствие высоким моральным требованиям профессии и желание распространить эти ценности на все общество не означает, что социальные работники должны навязывать свои ценности своим клиентам. (Ginsberg, 2001) Это недопустимо, и может легко скомпрометировать профессию (Robb, 2004).

Заключение

Данная статья является как результатом обзора множества источников, так и результатом многих лет практической деятельности авторов. Ни один из исследователей, с чьими работами знакомы авторы, не приводит исчерпывающего списка необходимых социальному работнику качеств. Авторы разделяют мнение Шифор и Хорэси, утверждающих, что каждый социальный работник имеет уникальную комбинацию личных качеств, способностей, и теоретической подготовки, которая влияет на набор личностных качеств профессионала. Этот уникальный набор личных качеств представляет “артистический компонент практики социальной работы” (Sheafor, Horejsi, 2003, p. 37)
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Профессионально-личностные качества социального работника-исследователя

Дьячек Т.П.

Условием устойчивого развития профессии, как показывает анализ опыта стран с длительной историей профессиональной социальной работы, является ее постоянное совершенствование, обеспечиваемое за счет новых, научно обоснованных знаний, воплощающихся на теоретическом уровне в парадигмах, теориях, концепциях и подходах., а на уровне практики – в технологиях, методах и средствах, адекватных постоянно меняющемуся проблемному полю социальной работы.

Как способ получения научно обоснованных знаний исследовательская деятельность строится на основе особого вида логически систематизированного рассуждения, на который распространяются требования логической последовательности, непротиворечивости, системности. В ней изучаются не только используемые в непосредственной практической деятельности объекты, но и новые, выявленные в ходе развития самой науки, нередко задолго до их практического применения. 

Безусловно, эта деятельность задает определенные профессиональные и личностные параметры ее исполнителя, то есть социального работника-исследователя.

С одной стороны, как справедливо отмечают Н.В.Кузьмина и А.А.Деркач, профессиональные качества субъекта деятельности рассматриваются в контексте проявления психологических особенностей личности, необходимых для усвоения специальных знаний, умений и навыков, обеспечивающих эффективность профессионального труда. С другой стороны, предъявляемый к современной социальной работе комплекс требований в целом может быть достигнут только за счет обеспечения профессионализма специалиста. 

Под профессионализмом мы понимаем специфическую норму регуляции деятельности, основанную  на устойчивых внутренних мотивах участия в ней, на развитых способностях исследователя, высоком уровне его научных знаний, профессиональных умений и навыков, в совокупности обеспечивающих эффективное решение исследовательских задач.

Профессионализм социального работника-исследователя выражается в его готовности к этой деятельности с учетом всего многообразия ее функциональных проявлений и ролевого репертуара. 

В нашем понимании готовность к исследовательской деятельности – это целостная, структурно оформленная система обобщенных профессионально-личностных качеств субъекта, выражающаяся через положительно окрашенное и осознанное отношение к исследовательской деятельности, системные теоретико-методологические знания и исследовательские умения и активную личностную позицию, реализуемую в этически допустимых для социальной работы границах. 

В научной литературе рассматривается широкий спектр качеств, которые должны быть присущи исследователю. В полной мере этими качествами должен обладать и социальный работник-исследователь. 

Комплекс таких качеств условно можно сгруппировать следующим образом: мотивационные, когнитивные, креативные, эмоционально-волевые, инструментальные. 

Коснемся только некоторых из них.

Выдвижение на первые позиции качеств, обеспечивающих мотивационный компонент исследовательской деятельности, далеко не случаен. Как показывают многочисленные исследования российских и зарубежных ученых, побуждающие эту деятельность мотивы являются системообразующими, играя роль динамических сил, приводящих в действие познавательные процессы и направляющих их к тому, чтобы получить новое знание.

Сформированность мотивационной сферы обеспечивает развитие профессионально важных качеств, определяющих умственную, волевую и эмоциональную стороны личности исследователя.

В психологической, педагогической и науковедческой литературе особое внимание уделяется необходимым исследователю интеллектуальным качествам. Это обусловлено тем, что исследовательская деятельность является специфической формой человеческой деятельности, отличающейся по целям, задачам, средствам, способам высокой долей новизны. 

Отталкиваясь от идей Л.И.Лурье, мы считаем, что для современного исследователя интеллект выступает не только как опыт, опережающий ментальность его умственной деятельности, но еще и как способность совершенствовать и развивать этот опыт, постоянно наращивая свой интеллектуальный потенциал. Он придает знанию активность, определяя индивидуальную способность к самосовершенствованию через самообразование и саморазвитие. 

Исследователь не состоится без таких качеств ума, как глубина, широта, критичность. Так как они помогают разобраться в профессиональных задачах, оценить ход и результаты исследовательской деятельности, направлять собственные действия (и действия коллег) на организацию научного поиска.

На наш взгляд, основные интеллектуальные качества исследователя отражают:

· высокий уровня интеллектуального развития;

· овладение способами умственной деятельности, обеспечивающими продуктивное аналитическое мышление (глубина, гибкость, устойчивость, осознанность, экономичность);
· наличие восприимчивости, умения сконцентрировать внимание, развитое воображение и интуицию;

· творческую активность мышления, выражающуюся в интенсивном генерировании новых идей;

· чувствительность к проблеме как способность увидеть и выделить ее; 

· методологическую культуру;

· конструктивную критичность мышления, необходимую, например, при соотнесении результатов собственной исследовательской деятельности с уже накопленными знаниями.
В сформированном виде эти интеллектуальные качества воплощаются в научном мышлении социального работника-исследователя.

В свою очередь, научное мышление не возможно вне развитой научной рефлексии, инициирующей потребность личности в самоанализе, осмыслении, оценке предпосылок, условий и течения собственной деятельности, самооценке уровня своего развития на основе ценностных ориентиров профессии. 

Безусловно, необходимой чертой доведения исследовательской деятельности до получения конечного продукта является наличие у индивида волевых, бойцовских качеств, готовности к напряжению всех сил для достижения поставленной исследовательской цели. 

Поскольку поисково-исследовательская деятельность в социальной практике представляет собой деятельность коллективную, то специалисту необходимы коммуникативные качества. Их наличие реализуется через продуктивное сотрудничество с коллегами, конструктивное обсуждение исследовательской программы, рациональное распределение обязанностей, взаимопомощь, взаимоконтроль, анализе полученных результатов и их последующем внедрении.

Исследовательские знания реализуются через исследовательские умения. В отличие от узко профессиональных, они выступают как умения обобщенного плана, что позволяет применять их и в других видах деятельности, выходящих за пределы поисково-исследовательской.

Итак, изучение требований к профессионально-личностным качествам социального работника-исследователя, показывают, что ему должны быть присущи:

· сформированная мотивация профессиональной деятельности, перенесенная во внутриличностный план;

· высокий уровень развития интеллекта, способность самостоятельно творчески и критически мыслить, генерировать продуктивные идеи, умело вплетать их в практическую деятельность;

· видение проблемных ситуаций;

· способность разрабатывать программу деятельности, включающую все необходимые исследовательские шаги;

· гибкая адаптация к меняющейся исследовательской ситуации, умение самостоятельно приобретать необходимые знания, саморазвиваться и самосовершенствоваться;

· коммуникабельность, контактность, умение работать в команде;

· умение работать в этических границах, очерченных Кодексом этики профессии. 

В заключение отметим, что подготовка социального работника-исследователя несколько отличается как в содержательном, так и в процессуальном планах от подготовки специалиста широкого профиля. 

В современной России обучение социального работника-исследователя пока еще не налажена. 

Однако нет сомнения, что в самом ближайшем будущем эта специализация будет введена в профессиональный реестр.

Личностно- ориентированные технологии в вузовской подготовке   специалиста социальной работы

Гарашкина Н.В.

В современном обществе особое значение приобретает гуманизация профессионального образования, направленная на развитие возможностей личности, стимулирование самореализации, расширение границ саморазвития и самоосуществления. Перевод  направленности образовательных технологий на личность,  на новый уровень овладения ею культурой, изменение  отношения к миру, другим людям и к себе, повышение ответственности за свои действия и их последствия – основная задача гуманизации образова​ния. Идея личностного развития выводит цель современного профессионального образования за пределы традиционных представлений о нем как о системе передачи некоторой суммы профессиональных знаний и формирования соответствующих им умений и навыков.

В рамках личностно- ориентированного подхода целью подготовки специалиста социальной работы выступает  развитие личности, формирование ее профессиональной компетентности как  личностного результата  для всех субъектов образовательно- профессиональной среды. Кроме профессиональных знаний, умений и навыков профессиональная компетентность охватывает и общекуль​турное развитие, формирование  личностной смысловой по​зиции, личностно- профессиональных свойств.

Личностно- ориентированные технологии в подготовке специалиста социальной работы должны опираться на субъектный опыт студента, соотносится с закономерностями профессионального становления личности и педагогическими инновациями, проектироваться с учетом мониторинга  компетентности личности будущего специалиста. Личностно- ориентированный учебный процесс должен усиливаться организацией образовательно- профессиональной среды как системы, обеспечивающей выбор возможностей для развития личности будущего специалиста и объединяющей ресурсы науки и практики социальной работы. Именно максимальная обращенность к субъектному опыту студента, его потребности в самоорганизации, самоопределении и саморазвитии отличает личностно- ориентированную технологию  профессионального образования.

Данная технология, формируя профессиональную компетентность будущего специалиста социальной работы в вузе, должна развивать  профессиональное самосознание как ядро личностной компоненты будущего специалиста социальной работы. В ходе исследовательской работы выявлено, что условиями эффективного  становления личностной компоненты профессиональной компетентности являются: обращенность сознания студента на себя как на субъект профессиональной деятельности; способность к рефлексии;  организация самопознания профессионально-личностных качеств; широкое вовлечение будущего специалиста в различные типы профессионально-ценностных отношений ( в ходе практики, в процессе практических аудиторных занятий, волонтерской деятельности). Личностно- ориентированные технологии, применяемые в подготовке  будущих специалистов социальной работы в вузе, можно разделить на  группы: технологии, относящиеся к целостной системе организации подготовки ( организации учебной, исследовательской деятельности, самостоятельной работы, практики, волонтерства) ; технологии, относящиеся к организации процесса подготовки (  организации ценностно- смысловой деятельности, коммуникативной, метадеятельности); технологии, относящиеся к отдельным ситуациям, способствующим развитию компетентности личности ( проекты, активные методы обучения, самодиагностика, поддержка). Личностно- ориентированная технология адекватна личностно- ориентированному содержанию образования, воплощает гуманистические смыслы субъектов  образовательно-профессиональной среды.

Важное место в личностно- ориентированных технологиях подготовки  будущего специалиста социальной работы занимает технология самостоятельной работы студента, в которой он  приобретает метакомпетентность как способность :  формулировать задачи по саморазвитию и вырабатывать стратегию и тактику их достижения; самостоятельно добывать учебную и профессиональна информацию и оперировать ею в связи с решением теоретических и практических задач; искать новые средства решения образовательных задач; получать новые знания в общении с группой, однокурсниками,  преподавателями, специалистами социальных служб.

Самостоятельная работа, как и любая другая деятель​ность по саморазвитию, имеет в своей основе довольно сложную систему мотивов и источников активности. Движущей силой и источником саморазвития является потребность в самосовершен​ствовании. Различают внешние и внутренние источники активности саморазвития, внешние источники (требования и ожидания общества, преподавателя) выступают в качестве основных и определяют направление и глубину необходимого саморазвития. Вызванная извне потребность  в саморазвитии в дальнейшем поддерживается личным источником активности (убеждениями, чувством долга, ответственности, здорового самолюбия и т.п.). Для развертывания процессов саморазвития большое значение имеет уровень сформированности самооценки. В психологии выделяют два приема формирования адекватной самооценки: 1) соотнесение уровня своих притязаний с достигнутым результатом; 2) сопоставление  с мнениями референтных лиц.  Самостоятельная pa6oта, как средство саморазвития, самообразования, самовоспитания и фактор истинного учения, предполагает  культуру умственного труда, включающую следующие компоненты:

· культура мышления как совокупность умений анализа и синтеза, сравнения и классификации, абстрагирования и обобщения, «переноса» полученных знаний и приемов умственной деятельно​сти в новые условия;

· устойчивый познавательный процесс, умения и навыки творче​ского решения познавательных задач, умения сосредоточиться на главных, наиболее важных в данный момент проблемах;

· рациональные приемы и методы самостоятельной работы по добыванию знаний, совершенное владение устной и письмен​ной речью;

· гигиена умственного труда и его  целесообраз​ная организация, умение разумно использовать свое время, рас​ходовать физические и духовные силы.

Для рассмотрения вопроса о технологизации в самостоятельной работе важна оценка эффективности и стадии саморазвития. Саморазвитие имеет как бы двойной педагогический результат. С одной сто​роны - это те изменения, которые происходят в личностном разви​тии и формировании профессиональной компетентности, а с другой - овладение самой спо​собностью заниматься саморазвитием. Оценка степени освоения должна проводится в соответствии с освоенными этапами работы студента по самообразованию и саморазвитию: этап целеполагания:  студент способен ставить перед собой профессионально и личностно значи​мые цели и задачи саморазвития; этап планирования: студент способен выбирать средства и способы, действия и приемы саморазвития; этап организации: студент способен реализовывать программы саморазвития; этап самоконтроля: студент способен  осуществлять сопоставление хода и результа​тов саморазвития с тем, что намечалось; этап коррекции: студент способен  вносить необходимые поправки в результаты ра​боты над собой.

Овладение личностной компонентой профессиональной компетентности  требует  значительного времени и определен​ных умений и навыков. Поэтому можно выделить стадии развития   умений выполнять самостоятельную работу. На начальной стадии овладения самообразованием его цели и задачи неконкретны, их содержание недос​таточно определено. Они существуют в виде неопределенного желания стать лучше вообще, которое появляется при воздействии внешних стимулов. Средства и способы самообразования еще не вполне освоены. Поэтому студент нуждается в помощи о стороны значимого другого (преподавателя).Эти проблемы решают специальные курсы « Методика самостоятельной работы», « Введение в профессию», в которых  обсуждаются проблемы  смысла профессии, значении личностного, профессионального роста специалиста, роли самообразования.

На второй стадии овладения  умениями и навыками самостоятельной работы целеполагание становится определенным и конкретным. При этом цели и задачи, которые ставит перед собой студент, касаются конкретных заданий (реферат, контрольная, курсовая работы) и личностных ценностей ( тема, содержание работы несут смысловую нагрузку). По мере накопления опыта, формируется личностная программа самостоятельной работы. Самоинструкция, самокритичность - существенные проявления саморазвития на этой стадии. На этой стадии задача преподавателей создать условия, подкрепляющие мотивацию достижений в результате  самостоятельной работы. Это могут быть не только заслуженные высокие оценки за выполнение исследовательских проектов и других видов работ студента, но и организация конкурсов, выставок, олимпиад и т.д., где бы продукты самостоятельной работы получили презентацию.

На третьей стадии саморазвития, как правило, студент самостоятельно  и

обоснованно формулирует  цели и задачи самостоятельной работы, планирует работу, осуществляет самоконтроль, самокоррекцию  автоматически, непринужденно.

Представленная технология в явном виде показывает, что личностно- ориентированные технологии подготовки  будущего специалиста социальной работы включают  процессы:  ценностного смыслообразования, собственно учения, организации опыта творческой деятельности  и продуктивного взаимодействия (в различных сферах), а также педагогическую поддержку.  По содержательной адекватности они являются личностно- ориентированными технологиями, создающими среду для личностного саморазвития.

Обучение будущих социальных работников использованию исторического опыта благотворительности

Деревягина Т.Г.

За последние 13 лет социокультурная обстановка в России очень резко изменилась. Трансформировался социальный портрет нашего общества, оно стало более открытым, мобильным и информированным. Общество пришло в движение, ушли в прошлое многие социальные институты, обеспечивавшие ранее стабильность и уверенность людей в завтрашнем дне. Стала востребованной и актуальной профессия социального работника. 

История появления социальной работы свидетельствует о ее неразрывной связи с возникновением и развитие различных форм благотворительной деятельности на разных исторических этапах жизни общества.

Под благотворительность в данном случае понимается любая безвозмездная деятельность благотворителя по созданию условий для реализации социально-личностного потенциала благотворимого с целью удовлетворения нравственных, личностных, финансовых, материальных, профессиональных, общественных и других  потребностей и, одновременно, негосударственный институт, стимулирующий развитие, как отдельной личности, так и различных социально-нравственных, культурных, научных и производственно-экономических сфер общества.

Сегодня исследователи феномена благотворительности рассматривают социальную работу и благотворительную деятельность как два самостоятельных социальных института, хотя и имеющих много общего. В этом контексте актуальным представляется специальное обсуждение возможных сфер взаимодействия и взаиморазвития благотворительности и социальной работы в практике и теории. И особенно важным представляется изучение исторического опыта благотворительности будущими социальными работниками и применения его в современной практике социальной работы и благотворительной деятельности.

Изучение этого вопроса в современных российских условиях обусловлено как внешними (социально-экономическим кризисом, переживаемым страной, ростом социальной напряженности, числа социально-незащищенных слоев населения и т.д.), так и внутренними (ситуацией становления в условиях современной России социальной работы и благотворительности в качестве новых направлений научной, профессиональной и общественной жизни) факторами.
Обозначим формы взаимодействия благотворительности и социальной работы и покажем, как можно транслировать исторический опыт благотворительной  деятельности в современную социальную практику.

Первое, если мы рассматриваем благотворительность как форму социальной работы, направленную на непосредственное оказание социальной и материальной помощи нуждающимся через различные общественные организации.

В этом случае благотворительные организации рассматриваются в качестве одного из возможных мест трудоустройства и профессиональной деятельности специалистов по социальной работе.

Как отмечает, В.Н.Якимец, по данным Госкомстата на 1 января 2000 г. зарегистрировано около 485 тысяч некоммерческих организаций, в том числе и благотворительных; около 70 тысяч из них ведут активную деятельность; в них занято 2,5 млн человек (штатные сотрудники и добровольцы); их услугами ежегодно пользуются до 30 млн человек [8; С. 102].

Однако данная сфера взаимодействия социальной работы и благотворительности не лишена проблем. Исследователь А.Н.Гончарова указывает следующие:

· проблема формирования фонда ресурсов благотворительной организации;

· проблема адресности и адекватности оказываемой помощи;

· проблема качества оказываемой помощи и способов его контроля;

· проблема контроля за расходованием ресурсов, в том числе финансовых, имеющихся в распоряжении благотворительной организации [3; С. 698].

Приведем исторические примеры решения этих проблем, что-то из этого можно использовать и сегодня.

Что касается проблемы привлечения денежных средств, остановимся на этом ниже.

Рассмотрим, как вторая обозначенная проблема решалась благотворительными обществами в России.

Принципы децентрализации и индивидуализации помощи обездоленным были впервые испытаны в Германии в начале  XIX в. В честь города, где их применение дало самые блестящие результаты, новая система помощи нуждающимся получила название эльберфельдской. 30 лет ее существования в немецких и французских городах показали эффективность и преимущества индивидуальной (адресной) работы с бедными. Эльберфельская систем апробировалась и в России задолго до реформ Александра II: в 1846 г. князь В.Ф.Одоевский и граф В.Ф.Сологуб создали в Петербурге Общество посещения бедных, которое в целях «приостановки беспорядочной подачи милостыни» и оказания материальной, медицинской и иной помощи истинно нуждающимся выявляли бедных по месту жительства и помогали в соответствии с их нуждами. Общество призревало более 8 тысяч семей, устроило даже благотворительную больницу [4; С. 63]. 
Более широкий размах участковые попечительства получают после реформ 1861 года, по этой технологии начинают работать и многие благотворительные общества. 

Покажем принцип работы на примере благотворительного общества попечения о детях (1902 г.), которое разделило г.Тамбов на 12 участков, за каждым был закреплен попечитель. В его обязанности  входило  формирование попечительского совета и актива, привлечение средств, а также изучение положения детей на вверенной территории.   

Для примера, приведем отчет правлению попечительницы М.Е. Жирновой, закрепленной за участком № 6: «…Нуждающихся  в денежной помощи на участке немного, но высказывалась крайняя нужда в пристройстве детей к какому-нибудь делу. Занятия у ремесленников не удовлетворяли  ни детей, ни родителей. Необходимы ремесленные школы. Некоторые родители просили занять детей летом, чтобы отвлечь их от улицы и плохих уличных товарищей. Попечительством была сделана маленькая попытка: пяти мальчикам было предложено заниматься грамотой и работами на воздухе.  Предложением этим они воспользовались с удовольствием. Приходили они часов в 8 утра, несмотря на дальнее расстояние, на дачу и уходили в 4 часа вечера. Ни погода, ни праздники их не останавливали,  и они являлись с большой охотой каждый день в течение 1,5 месяцев. Из этого маленького опыта попечительство делает вывод, что устройство летних колоний с работами на чистом воздухе было бы полезным. Дети заметно поправились и их интерес к улице и к уличным похождениям значительно ослаб.

Самые нуждающиеся в помощи состояли из семей с маленькими детьми, от которых матерям нельзя было уходить из дома для работы. Устройство яслей послужило бы конкретной помощью для таких семей.  Попечительство уплачивало за квартиру одной семье (4 месяца), 5 семей были снабжены носильными платьями, одной – дана  на подержание швейная машинка и доставлялась работа. Одна семья снабжалась топливом» [6; С. 9-10].

Попечительства заботились о сборе  пожертвований как деньгами, так и вещами. Несмотря на скудные средства, общество оказывало помощь наиболее остро нуждающимся. 

Общество в феврале 1904 года открыло бесплатную школу кройки и шитья для бедных девочек, вначале на 11 человек. Была образована специальная комиссия, которой был разработан ее устав, было снято для этих целей помещение, член общества – госпожа Н.А. Майор - вызвалась бесплатно обучать девочек кройке и шитью. Принимались девочки не моложе 12 лет. Курс был рассчитан на 3 года, по его окончанию выдавался аттестат  на звание мастерицы, и выпускницы имели право  открывать собственные мастерские дамских платьев или школы кройки и шитья. Занятия в школе проходили ежедневно, кроме праздников, с 9 до 14 часов; в течение часа ученицам полагался перерыв, во время которого  они бесплатно получали чай и завтрак. После летних каникул школа вновь  была открыта 20 августа 1904 года, она разместилась во флигеле, принадлежавшем Н.А.Майор. А с 15 сентября при школе было открыто начальное училище. «… Учительницами в 1904 году были Т.И.Маслова, Н.И.Моллесон, Л.Ф.Фейт, А.П.Вонсович, Е.С.Данилова и Е.А.Львова - преподаватели женской гимназии. Врач Ф.В.Сперанский согласился наблюдать за здоровьем девочек» [6; С. 10]. Все специалисты трудились бесплатно, таким образом, внося свой вклад в развитие общества. Учебные занятия проводились во второй половине дня. По уровню подготовки дети были разделены на две группы. Всего обучалось 20 девочек. Профессиональное обучение проходило по книге Давыдовой “Преподавание рукоделия в школах”. Школа принимала заказы на исполнение белья, детских платьев. Заработок от заказов в 1904 году составил 24 рубля 30 копеек. Члены правления проводили с детьми воспитательную работу: прогулки на лодке по реке Цне, праздники, танцевальные вечера и пр. Общество работало над созданием образцовой фермы с сельскохозяйственной школой для беспризорных детей, однако в полном объеме этот проект не удалось претворить в жизнь из-за начала военных действий на русско-японском фронте, а затем и последующих событий в России. 

Проблемы контроля за средствами обществ решались путем публичного опубликования бюджета организации, с подробной расшифровкой доходов и расходов – это происходило ежегодно. Практиковалось опубликование в газетах доходов и расходов по благотворительным мероприятиям. Проиллюстрируем также на примере: 

В газете «Кирсановский вестник» за 7 февраля 1915 года находим такую публикацию: «Отчет по устройству благотворительного спектакля на табак солдатам 27 декабря 1914 года». 

Приход: 

выручено от продажи билетов – 483 р. 85 к.

от продажи программ, конфет, серпантина – 42 р. 64 к. 

Всего – 526 р. 49 к.

Расход: 

за печатание программ, афиш, расклейку последних – 25 р.

по счетам Попова и Силова – 11 р. 53 к.

устройство и постановка сцены – 19 р. 24 к.

служащим биржи за дежурство – 11 р. 90 к.

за постановки спектакля, за грим и парики г-ну Александрову – 42 р.

за роли и пьесу – 8 р.

телеграмма г-ну губернатору с оплаченным ответом – 2 р.60 к.

благотворительный сбор (марки) – 28 р. 97 к.

разные расходы по спектаклю (чаевые, извоз и пр.) – 8 р. 57 к.

Итого – 157 р. 81 к.

Чистый сбор – 368 р. 68 к. Чистый сбор имеет быть обращен на покупку табака для низших чинов действующей армии без оплаты акцизных сборов.

Устроители спектакля выражают свою искреннюю благодарность биржевому комитету за бесплатное пользование помещением  биржи и всем лицам, содействовавшим материальному успеху спектакля. Ответственный распорядитель Николай Николаевич Елгозин» [5].  

На межрегиональном семинаре «Научное знание о благотворительности и некоммерческом секторе в высшей школе», проходившем в октябре 2003 года в Санкт-Петербурге, участники пришли к мнению о профессионализации Третьего сектора. В учебные планы особенно учебных заведений, готовящих специалистов социальной сферы  необходимо включать спецкурсы, связанные с изучением этих вопросов. В Институте социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина читаются спецкурсы: «История благотворительности в Тамбовской губернии во второй половине XIX – начале ХХ в.», «Третий сектор: теория и практика», «Организация благотворительной деятельности», «Социальное партнерство» - это оправдано.

При этом, конечно, до сих пор остается не решенным статус работника благотворительной организации. Наши мудрые предки и здесь находили решение проблемы. Например, «для поощрения деятелей и жертвователей в разнообразных видах благотворительности Советом Императорского Человеколюбивого общества были исходатайствованы и Высочайше утверждены 17 мая 1897 г. следующие положения: 1) о предоставлении Императорскому Человеколюбивому обществу права замещать классные,  установленные по ведомству Обществу должности, как платные, так и не оплачиваемые содержанием до V класса включительно, лицам, не имеющими соответственных чинов, или не имеющих вовсе чинов, с предоставлением сим лицам прав действительной государственной службы, если они по своему происхождению и образованию пользуются правом поступления на таковую службу, и с распространением сей льготы на лиц, как занимающих вышеупомянутые должности, со дня определения на оные; и 2) об установлении в ведомстве Императорского Человеколюбивого Общества, для деятелей и жертвователей оного, особого нагрудного знака. Состоящего из инициалов Императорского Человеколюбивого Общества, помещенных под императорской короной в овале из дубовых и лавровых листьев, перевитых лентой, на которой написано: «Возлюби ближнего, как самого себя». Знак установлен трех разрядов: а) золотой – для лиц, занимающих должности и состоящих в званиях до V класса; б) серебряный – для лиц, занимающих остальные классные должности, кроме членов благотворителей и соревнователей и в) бронзовый – для членов – благотворителей и соревнователей [1; С. 161]. По существу, таким образом, впервые в нашей отечественной истории благотворительности работникам и волонтерам благотворительного общества был предан статус государственного служащего и определены специальные награды за активную благотворительную деятельность. 
Второе. Мы можем рассматривать благотворительность как дополнительный источник финансирования различных социальных программ, реализуемых социальными службами. И здесь тоже нам придет на помощь исторический опыт привлечения средств.

Выделим лишь некоторые формы: кружечные сборы; сбор средств по подписному листу; продажа, изготовляемой клиентами продукции; благотворительные балы и базары; продажа членства в благотворительных обществах; сбор взносов с членов общества и пожертвований; средства, получаемые по завещаниям. Многие благотворительные организации для привлечения средств использовали лотереи. Популярностью пользовались лотереи-аллегри (один из видов лотереи, в которой розыгрыш производился немедленно после покупки билета). Технология проведения лотерей была регламентирована. Чаще всего жертвовались вещи. Эти вещи должны были быть подробно описаны, оценены присяжным ценовщиком, и в присутствии ценовщика и полицейского чиновника снабжены печатью благотворительного учреждения. Опись должна была быть представлена на утверждение губернатору. 

Например, Тамбовское попечительное общество «Мариинский приют» ежегодно от устройства лотереи имело 2000 рублей чистой прибыли, шедшей на содержание детского приюта. Проведение лотереи требовало больших усилий от ее организаторов. Во-первых, если лотерея учреждалась на сумму 5000 рублей, то на ее проведение требовалось разрешение Министра внутренних дел, если на 1000 – от губернатора.

Обратимся к архивным документам. 27 декабря 1878 года лотерею проводило Тамбовское попечительное о бедных общество, которое возглавляла жена губернатора княгиня Е.Ф.Шаховская-Стрешнева.

Членами правления общества был составлен список на 801 адресата, лиц проживающих в Тамбове и губернии и которые, предположительно, могли бы сделать пожертвования в пользу лотереи. Им были направлены письма следующего содержания: «Милостивый государь, с 1864 года существует в г.Тамбове Попечительное о бедных общество. Деятельность его заключается в оказании помощи бедным семействам выдачею им единовременных и ежемесячных пособий и помещения их детей и сирот в разные учебные заведения, в устроенный при Обществе Дом трудолюбия, в котором воспитываются на средства Общества 20 девиц. На все это общество издерживает ежегодно до 5 тысяч рублей». 

По оценкам нынешних исследователей 1 рубль того времени равняется современным 20 долларам. Произведя не хитрый пересчет, получается около  3 млн  современных российским рублям равнялся бюджет этого общества. Сегодня сложно представить такой бюджет провинциальной благотворительной организации или фонда. Поэтому, на наш взгляд, справедливо отмечал  Ф.И.Шаляпин: «Объездив почти весь мир, побывав в домах богатейших европейцев и американцев, должен сказать, что такого размаха не видел нигде. Я думаю, что и представить себе этот размах европейцы не могут» [7; С. 265]. Да и мы сейчас, наверное, это с трудом представляем.

Далее в письме читаем следующее: «Заботясь об изыскании способов к поддержанию деятельности Попечительного общества и предложив в будущем декабре месяце устроить в пользу общества лотерею, я обращаюсь к вам, милостивый государь, с покорнейшей просьбой не отказать мне в вашем благосклонном содействии – присылкою, сказанной лотереи каких-либо вещей, или денежного пожертвования, пригласив к тому же и Ваших знакомых.

Всякое пожертвование Ваше будет принято с большой признательностью.

Так как на устройство лотереи требуется много времени, то я покорнейше просила бы высылать вещи и деньги, по возможности, безотлагательно» [2]. 

Подготовка к лотерее широко освещалась в газете «Губернские ведомости», печатались списки жертвователей. Например, в газете за 9 декабря читаем: «Денежные пожертвования И.В.Комсиным – 25 руб., А.Н.Дубовицким – 25 руб., С.П.Патутиным – шитый тарлатановый дамский костюм, Ф.М.Патутиным – 25 аршин белого с зелеными полосами тарлатана (Тарлатан – легкая хлопчатобумажная, газовая материя, для дамских и детских платьев).

Обществом было изготовлено 5000 билетов по 30 копеек, выигрышных билетов было 50% (т.е. на 750 рублей, т.к. лотерия была разрешена на 1500 рублей), чистой прибыли было получено 1264 рубля 61 коп.

В недалеком нашем прошлом лотереи для привлечения средств использовались комсомолом (80-е годы ХХ в.).

Кроме того, что на историческом опыте проведения лотереи можно обучать студентов методам поиска потенциальных жертвователей, написанию письменных обращений, формированию организаторских навыков, работе со средствами массовой информации и т.д. Кроме этого анализ исторических материалов показывает, что благотворительные лотереи в дореволюционной России широко использовались для привлечения финансовых средств от отдельных граждан. Мне могут возразить, что в стране с низким уровнем жизни значительной части населения этот способ привлечения средств в социальную сферу неэффективен. Но ведь мы не можем отрицать, что у нас продолжает существовать в рамках вековой традиции милостыня, которая, к сожалению, большей частью поддерживает профессиональное нищенство. Поэтому думается обучение будущих социальных работников опыту привлечения личных средств широкой массы граждан, при которой каждый вносит свой вклад в решение той или иной социальной проблемы, в решение конкретного дела путем лотереи нельзя игнорировать.

Обозначим и третью форму взаимодействия благотворительности и социальной работы. Это социально-педагогическая деятельность как деятельность, направленная на воспитание в обществе культуры благотворительности. Институт социальной работы, студенты и преподаватели привносят свой вклад. Исследовательская деятельность по истории благотворительности студентов и преподавателей приходит к жителям нашего города и области в виде просветительской работы. Только за прошлый год нами подготовлено 3 телепередачи (с участием студентов): о купце-благотворителе А.М.Носове на государственном телеканале; и два сюжет о благотворительной деятельности Э.Д.Нарышкина и Г.Р.Державина на теле канале «Губерния». На основе студенческих исследовательских материалах ими же разработана пешеходная экскурсия «Маршрутом благотворительности» (по социальным учреждениям А.М.Носова, в июне 2003 года около 400 детей из пришкольных лагерей прошли этим маршрутом. Пользовалась популярностью у школьников экскурсия о социальной деятельности в Тамбове Г.Р.Державина «Памятники тоже разговаривают». Общественной организацией «Молодежные инициативы», являющейся базой практики для студентов института социальной работы, общими усилиями были собраны средства, изготовлены 4 мемориальных доски и в день социального работника они были вывешены на зданиях, бывших носовских социальных учреждений. 

В заключении хотелось бы отметить необходимость обучения будущих социальных работников истории благотворительности, использованию исторического опыта в современной социальной и благотворительной практике. Это особенно актуально, когда сегодня ведется поиск новых форм и подходов к организации социальной помощи нуждающимся группам населения, людям, попавшим в сложную жизненную ситуацию. В связи с этим приходит на память пословица, что «Все новое – это хорошо забытое старое». 
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Интересы человека в глобализационных процессах

Смагина В.В.

История никогда не повторяется буквально, и наше будущее нам неизвестно. Но мы совершим ошибку, если откажемся размышлять о будущем вообще, и человечества в частности.

В XXI в. в развитии человеческой цивилизации наметились тенденции к сближению стран и народов, к обмену знаниями и технологиями. Эти тенденции принято называть термином «глобализация». Термин «глобализация» возник в середине 80-х годов и оказал сильное воздействие на интеллектуальную элиту. Появление этого термина стало возможным, благодаря американскому ученому Т. Левиту, который в своей статье в отношении слияния рынков отдельных товаров, производимых крупными многонациональными корпорациями, употребил впервые «глобализация», опубликованной в «Гарвард бизнес ревю» в 1983 г. Однако, широкую окраску термин получил в 1985 г., когда американский социолог Р. Робертсон дал толкование понятия «globalization», a в 1992 г. он изложил основы своей концепции в книге «Мир без границ».

Современное человечество переживает, переломный этап своей жизни, который может быть сравним с периодом превращения первобытного человека в homo sapiens, в человека современного. Накопленные человеком достижения материальной, интеллектуальной и духовной культуры могут быть им использованы как к дальнейшему развитию высокой интеллектуальной и духовной жизни, так и для самоуничтожения нынешней цивилизации. Вот эти вопросы и включены в обсуждение через понятия «глобализация» и «устойчивое развитие».

В понятие «устойчивое развитие» большинство людей вкладывают узкое понимание этого термина, т.е. лишь ежегодный прирост экономики государства. Однако при определенных нестабильных уровнях этот показатель может иметь и отрицательный процентный рост экономики, поэтому термин «устойчивое развитие» надо рассматривать в более широком понимании, т.е. он включает не только экономическое положение общества, но одновременно и интеллектуально-духовное развитие человека, и его взаимоотношения с окружающей социобиосферой, с историческим зарождением человечества и его эволюцией.

«Глобализация» также большинством воспринимается как финансово-экономический процесс в мировой системе, не замечая воистину глобальности обозначенных им явлений: образа жизни и потребления, социального, культурного, мировоззренческого интеллектуального развития, глобализацию образования, науки, культуры, искусства и т.д.

Среди ученых занимающихся исследованием проблем глобализации наблюдается широкий диапазон в подходах и методологии анализа глобализации и устойчивого развития, трактовке их социального содержания, структуры, движущих сил, механизмов и сроков действия. Поэтому проблема, связанная с процессом глобализации, нуждается во всестороннем, глубоком и развернутом анализе на основе создания целостной системы, формирования специальных теоретических школ, концепций и течений. М. Уотерс в свое понимание процесса глобализации включает социальный процесс, в ходе которого стираются географические границы социальных и культурных систем, и население все более осознает исчезновение этих границ. Однако, под глобализацией очень часто подразумевается распространение западной модели развития на все остальные страны планеты, что фактически служит теоретическим обоснованием однополюсного мирового порядка. Западная модель развития общества здесь признается образцовой. То есть единственно прогрессивной и творческой, в отличие от любых иных моделей развития, что весьма спорно. Ведь даже с точки зрения зарождения и развития цивилизации она происходит на 6-8 тысячелетий позже существования других цивилизаций.

Возникает вопрос: действительно ли глобализация тождественна pax Americana, или это качественно новый процесс в истории человечества?

Какие же все таки силы ведут мировую цивилизацию к необходимости познания «нового состояния»? Это прежде всего – однополярность, глобализация мировой экономики, ослабление государств-наций, поиски цивилизационной идентичности, восстановление справедливости мирового сообщества.

В основе однополярности лежит могущество США. Однополюсный мир централизован, что способствует разрешению возникающих конфликтов. Такой мир опасен имперским всевластием одной страны, жесткой гегемонией, склонностью к силовому диктату и доминированию абсолютного меньшинства над абсолютным большинством, которое ощущает безальтернативность будущего.

По   мнению   американца   Джеймса   Уилкинсона,   «однополярность внутренне стабильна и может продлиться десятилетие».

В основе глобализации – слияние национальных экономик в единую, общемировую. Центральное место здесь занимает образование. Возрастает потребность в развитии инновационных технологий, занятие конкурентоспособных позиций на мировом рынке информатики, микроэкономики, компьютеров, космической техники и т.д.

Далее, вследствие ослабления влияния государств следует ожидать бесконтрольное распространение оружия, в том числе массового поражения, расширения военных блоков, интенсификации международного терроризма и организованной преступности, экономическое неравенство, истощение природных ресурсов и т.д. По определению Иена Фертюсона и Роберта Мансбаха «следует ожидать воцарения хаоса на протяжении нескольких десятилетий».

Четвертая волна перемен принесет крах прежнего мировидения, выработки единой идеологии.

Экономическое неравенство приведет к материальной зависимости громадного большинства планеты от развития трех центров экономического развития – Северной Америки, Западной Европы, Восточной Азии.

Экстраполяцией тенденций развития мирового сообщества предполагает различные сценарии будущего человечества. Так однополюсный мир основывается на совершенстве индустриальной организации, доминировании мировой валютной системе, организации мировой торговли, создания мощных мировых организационных ТНК. Создание культурного, образованного общества. Создание эффективной военной экономики.

Этот сценарий развития общества наиболее предпочтителен для США. Так как они умножат усилия, выделяя все более растущую долю средств на амбициозные интервенции в мировом масштабе. Однако, униженность в иерархии не может приветствоваться странами, чей генетический код исторического самосознания не позволяет опуститься до уровня управляемой геополитической величины.

Для создания мира, фактически контролируемого из одного центра, необходимо прежде всего – языковое сближение и религиозная совместимость. Что в современном мире не возможно. Число говорящих по-английски уменьшилось с 9,8% до 7,6%; численность западных христиан с 29,9% в 2000 г. понизиться до 25% в 2005 г., а численность мусульман в эти же годы поднимется с 12% до 30% мирового населения.

Это приведет к созданию биополярного мира. Политическая структура многополюсного или полицентрического мира будет состоять из автономных центров, имеющих ядерное оружие, космические системы имеющий выраженную культуру собственную сферу влияния.

В этих условиях, т.е. в процессе глобализации происходит и изменение предмета труда. Информационные технологии стали наиболее прибыльным, наиболее коммерчески-эффективным бизнесом – под их влиянием происходит преобразование живого человеческого сознания – как индивидуального, так и коллективного. Превращение в лучший бизнес формирования сознания кардинально повышает эффективность производства, качественно меняет международные взаимоотношения и мировую конкуренцию.
Интересы человека в этой системе уберечь себя от опасности самопрограмирования, так как этой системе свойственно снижение ответственности управляющих систем, сужение демократии.

В силу эффективности, влиятельности и привлекательности своей деятельности элитой информатизированного общества очень быстро становятся люди, участвующие в формировании сознания.

Это «информационное сообщество, обладающее специфическими мировоззрениями, системой ценностей и стилем поведения, неминуемо обособляется в рамках каждого отдельно взятого общества».

В результате, в таком обществе возникают глубокие противоречия между «информационной элитой», творящей формирование общественного и индивидуального сознания и основной массой населения (в том числе высоко образованного и обеспеченного).

Обособление во всех странах групп людей, работающих с «информационными технологиями», в «информационное сообщество», ведет к постепенной концентрации этого общества в наиболее развитых странах. Это ведет к инновационному разрыву между развитыми и развивающимися странами. В силу Хорвардного эффекта данный разрыв закрепляется и дальнейшее развитие человечества предопределено. Концентрация в развитых странах «информационного сообщества», появление метатехнологий и изменение ресурсов развития делает исключительно значимым. При этом единство рынка вызывает небывалую остроту конкуренции. В результате чего конкуренция превращает развивающиеся страны в механизм их уничтожения.

Именно это вызвало широкий протест против глобализации со стороны развивающихся стран.

В настоящее время человечество стоит на пороге качественно нового и поэтому неведомого периода своего развития. Заканчивается эпоха изменения природы и человек начинает решать проблему приспособлением себя к окружающей среде. Инновационные технологии уже не подчинены прежнему общественному контролю, что ведет к созданию новых общественных отношений и новому облику человека и всего человечества.
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Роль социально-культурной подготовки специалиста социальной работы  в поддержке жизнедеятельности и адаптации лиц «третьего возраста»

Головлева Г.С.

Проблема демографического старения населения в мировой практике социальной работы – явление относительно новое. Этому предшествовала, так называемая, демографическая революция, основными проявлениями которой были уменьшение показателей смертности и быстро прогрессирующий спад показателя рождаемости. Старение -  это процесс , происходящий в течении всей жизни человека. Общим для исследователей является мнение, что в «третьем возрасте» состояние человека тесно связано с адаптацией в предшествующие годы и зависит от влияния широкого круга факторов внешней среды: условий жизни, питания, быта, стрессовых ситуаций и т.д. Следовательно, в контексте поиска форм и методов социальной поддержки жизнедеятельности и адаптации пенсионеров  нельзя говорить о них, как о единой социальной группе с одинаковыми потребностями. В частности - на них отразилась социальное и имущественное расслоение общества.

Развитие современной системы социальной поддержки пожилых людей сопровождается разрушением государственного патернализма, при котором каждому российскому пенсионеру гарантировался равный минимум удовлетворения его потребностей. Кардинально меняются социально-экономические условия жизнедеятельности пожилых людей, что остро ставит проблему социальной адаптации к ним. Также ставится вопрос о выборе новой стратегии поведения, готовности нести личную ответственность за свое жизнеобеспечение.

В современных условиях возрастает роль специалистов социальной сферы в поддержке жизнедеятельности и адаптации лиц «третьего возраста», т.к. многие пенсионеры  оказались не готовы самостоятельно противостоять лавине эмоционального, информационного, стрессового напряжения. Все это негативно влияет на их самочувствие, самооценку, мироотношение.

Решить большинство социальных противоречий и социальных проблем – основная задача специалистов социальной сферы. Деятельность социальных работников должна помочь адаптироваться старому человеку к изменившимся условиям. Необходим личностно ориентированный, индивидуальный подход к клиенту, т.к. это способствует достижению психологического комфорта, максимального решения проблем конкретного человека.

Социальная поддержка, оказываемая специалистами социальной сферы, рассматривается как условия для субъективного и объективного благополучия лиц «третьего возраста», как его важный средовой ресурс. В широком смысле слова социальная поддержка подразумевает совокупность всевозможных положительных влияний непосредственно со стороны социальной среды субъекта и его успешную адаптацию и интеграцию в систему социальных взаимоотношений. В узком же смысле слова – это лишь прямая помощь в стрессовых ситуациях. Общим для узкой и широкой трактовки этого понятия является то, что социальная поддержка должна удовлетворять различные социальные потребности пожилого человека, в том числе в принадлежности, защите, признании, самореализации.

По содержанию социальная поддержка может быть материально-экономической, социально-бытовой, организационно-правовой, коммуникативно-психологической, социально-досуговой и т.д.

По времени, длительности осуществления - постоянной, периодической или ситуативной.

По источникам финансирования, по средствам и ресурсам - государственная, частная и от общественных организаций.

Опыт нашей работы в Центре социального обслуживания населения показывает, что для эффективной социальной адаптации пожилых граждан, специалисты социальной сферы в своей работе могут использовать различные формы социальной поддержки. Она должна не только облегчать положение лиц «третьего возраста» (разделенное горе становится меньше), но и мотивационно стимулировать (мобилизовать  внутренние ресурсы самого человека. )

Наиболее широкое распространение в Октябрьском КЦСОН нашли следующие элементы социальной поддержки:
· эмоциональная - личностное доверие, общение, выражение близости, эмпатии, понимание;

· информационная - советы, анализ ситуации, обратная связь, информация, помогающая решать проблемы;

· статусная - выражение принятия, одобрения, уважения, признания индивидуальности;

· инструментальная – социальные услуги, материальная и практическая помощь в достижении цели, решении проблем;

· диффузная – эмоционально наполненное времяпровождение, рекреативная деятельность, отвлечение от стресса и др.

Лицам «третьего возраста» жизненно необходима социализация – процесс восстановления социально-значимых норм, ценностей, способов поведения. Культурно-досуговая деятельность является одним из механизмов социализации старшего поколения.

Следует отметить, что структура досуга лиц «третьего возраста» наименее развита по сравнению с другими социальными группами. Необходимо создание условий, которые бы способствовали как можно более длительной, полноценной, интеллектуальной, эмоциональной и функциональной жизни пожилых людей. Необходимо совершенствовать организационные формы проведения досуга, расширять сферу общения. Пожилой человек с активной жизненной позицией проще адаптируется к обществу, влияет на свои жизненные обстоятельства и на самого себя.

Специалист Центра социального обслуживания , работающий с пожилыми, должен понимать, что значимость различных видов социальной поддержки зависит от многих факторов, в том числе конкретной жизненной ситуации.

Для компетентного выполнения своих профессиональных функций по поддержанию жизнедеятельности и адаптации лиц «третьего возраста» ему мало быть просто хорошим и добрым человеком. Для практической работы необходим ряд фундаментальных знаний и, следовательно, специальная подготовка. Такой специалист   должен быть психологически готов к тому, что в его работе будут не только благодарности от клиентов, но и подозрительность, капризы, необоснованные претензии. В практической работе специалисту необходимо терпение, уважение, сострадание к любому, даже к самому трудному и проблемному старому человеку. Мы считаем, что в ходе вузовской подготовке необходимо  готовить будущих специалистов  к тому, что эта работа тяжела во всех отношениях: и физически, и морально. Требуются  знания психологии пожилого и старческого возраста.

В работе следует учитывать неодинаковые отношения пожилых людей к поддержке и помощи, которую оказывают социальные работники:

1. одни нуждаются в ней, но не хотят в этом признаваться, не хотят зависеть от посторонних людей, а следовательно, отказываются от нее;

2. требуют, как можно большего количества услуг от социального работника, в силу ограниченности собственных возможностей вынуждены перекладывать на социального работника свои бытовые проблемы;

3. неудовлетворенность своими жизненными условиями, раздражительность переносят на социального работника;

4. могут возлагать на социального работника ответственность за свое физическое, моральное и материальное состояние;

5. чрезмерно восхваляют социального работника, чтобы получить от него большее количество услуг и т.д.

Именно поэтому специалист социальной сферы должен быть готов к различным ситуациям во взаимоотношениях с пожилыми людьми. Ему необходимы навыки профессионального управления коммуникативной деятельностью: умение слушать, видеть проблему и находить пути ее решения.

От знаний, умений и ценностной позиции специалиста социальной работы зачастую зависит жизнь и благополучие конкретного человека.

Формирование профессионально-личностной готовности специалистов психиатрического учреждения к сотрудничеству с родственниками пациентов

Гажа А.К. 

Одним из условий, способствующих эффективности реализации возможностей родственников психически больного в процессе его социальной реабилитации, является осознание специалистами психиатрического учреждения особой роли и возможностей родственников пациента как одного из факторов социальной реабилитации и готовность к этически и педагогически корректному и конструктивному взаимодействию с ними в лечебно-восстановительном процессе. Это не столь просто, как может показаться на первый взгляд.

Нельзя не признать, что о течественная психиатрия по-прежнему ориентируется преимущественно на пациента как на такового, оставляя за скобками его ближайшее окружение, во всяком случае, очень медленно и не слишком охотно включает последнее в поле своего внимания. Это, кстати, отмечают и зарубежные авторы, что свидетельствует об инерции традиционных подходов к психиатрической помощи, хотя в западных странах семейному фактору сегодня придается все большее значение (П.Карлинг, Р.Вуллис, А.Финзен). «Очень немногие больницы и медицинские учреждения имеют ясно выработанную программу сотрудничества с семьями душевнобольных. Многим врачам даже не приходит в голову, насколько полезными могут оказаться конструктивные контакты с родственниками больных», - пишет Р.Вуллис [1, с.159]. Но даже если руководство лечебного учреждения осознало важность такого реабилитационного фактора, как семья пациента, и пытается внедрить новые подходы в деятельности своего учреждения, эти благие начинания могут столкнуться с непониманием, отторжением и даже саботажем со стороны персонала.

К сожалению, приходится признать, что даже в профессиональной среде бытуют устаревшие представления и ложные концепции относительно природы психических заболеваний (например, генетическая концепция, учение о шизофреногенной матери и др.). Эти представления о патогенной роли семьи, ее, якобы, «вине» оказывают стигматизирующее влияние как на самих больных, так и на их ближайших родственников. Медицинский персонал в данном случае выступает как агент стигматизации больных и их близких и поэтому сам должен рассматриваться в качестве одного из объектов дестигматизации.

Часто негативное отношение к родственникам пациентов основывается на личном опыте общения с ними, точнее с теми из них, кто корыстно относится к больному, кто сам не отличается психическим здоровьем и нравственными качествами (таких действительно немало).

Многие, даже опытные специалисты, но являющиеся приверженцами фармакотерапии, относятся к работе с родственниками как к помехе, дополнительной нагрузке, в лучшем случае, как к «забаве», не видят в ней практического смысла и не скрывают своего скептизма.

Инерция предубеждения по отношению к родственникам психически больных достаточно сильна. Причем некоторые специалисты (в особенности психологи, социальные работники) понимают, что сегодня к семье нужно относиться иначе, чем нельзя ее игнорировать, и все же не могут до конца избавиться от предубеждений.

Особая тема – профессионально-этическая и психолого-педагогическая культура работников психиатрических учреждений, особенно медицинского персонала среднего звена. Свойственное некоторым из них пренебрежительное и бесцеремонное отношение к больным обычно переноситься и на их родственников. Причем их «профессиональный снобизм» - это всего лишь обратная сторона низкой профессиональной культуры, незнания или забвения незыблемых деонтологических норм и правил. Последние же в силу рутинности повседневной лечебной практики нуждаются в постоянной актуализации и подкреплении.

Психолого-педагогический аспект данной проблемы заключается в неадекватном, стихийно сложившемся стиле взаимодействия с больными и их близкими, в неразвитости коммуникативных навыков, чувства такта. Заметим, что общей у сотрудника медицинского учреждения и педагога является способность конструктивно влиять на другого человека, формируя у него целесообразное отношение к ситуации, проблеме, самому себе, своему окружению; обеспечивая его корректно поданной информацией; разъясняя сложные и, подчас, деликатные вопросы, стимулируя позитивную мотивацию, активность и др.
Однако, и это не секрет, для известной части сотрудников психиатрических учреждений в отношении больных и их родственников характерен авторитарный, директивно-командный стиль общения, категоричность суждений, аффективность и негибкость. Есть и такие, которым свойственно отчужденно-равнодушное, формальное, незаинтересованное, по сути дела, «игнорирующее» отношение к пациентам и их окружению.

Конечно, в поведении медицинского персонала сказывается не только невысокая профессиональная культура, но и так называемый «синдром психического сгорания», «который тягостно переживается большинством даже осведомленных о нем профессионалов и ощущается им как постоянная коммуникативная усталость, немотивированная раздражительность, неадекватным образом сублимируемая агрессивность и т.д.» [4, с.22].

В результате между родственниками пациентов и специалистами лечебного учреждения возникает психологический барьер, который делает сотрудничество между ними практически невозможным или, в лучшем случае, малопродуктивным, что только подтверждает мнение скептиков о бесперспективности такого взаимодействия.

Негативно-скептическое отношение к привлечению родственников психически больных к участию в проводимых в условиях стационара реабилитационных мероприятиях, непонимание их роли как одного из факторов социальной реабилитации объясняется, как уже говорилось в предыдущей главе, прежде всего тем, что специалисты психиатрических учреждений, как правило, не разграничивают того состояния, в котором пребывают члены семьи, столкнувшись с болезнью близкого человека, и тех возможностей, которыми они потенциально обладают. При этом, как отмечалось, речь не идет обо всех родственниках пациентов, а лишь о той части, которая готова откликнуться на приложение о сотрудничестве и чье влияние на больного можно прогнозировать как полезное. Пренебрежение этим дополнительным реабилитационным ресурсом по меньшей мере неразумно, а с позиций современного биопсихосоциального подхода к оказанию психиатрической помощи – непрофессионально.

Понимание этого является условием перехода к новой практике взаимодействия с семьями пациентов, являющейся составляющей современной модели социальной реабилитации психически больных. Вовлечение родственников психически больных в реабилитационный процесс в качестве одного из его субъектов должно начинаться с изменения к ним отношения со стороны медицинского персонала больницы. «Деонтологическая ориентация и переориентация медицинского персонала – обязательное условие для осуществления реабилитации», - подчеркивает М.М.Кабанов [2, с.53]. Без его соблюдения все мероприятия в этом направлении оказываются малоэффективными и даже бесполезными. К медико-социальной работе с родственниками больных, тем более к сотрудничеству с ними в реабилитационном процессе, специалистов психиатрического учреждения нужно готовить. Прежде всего следует помочь им преодолеть предубеждение и осознать роль и возможности семьи в процессе социальной реабилитации психически больного родственника и необходимость конструктивного взаимодействия с ней или ее отдельными членами, осмыслить пути и формы такого взаимодействия.

По сути дела, речь идет об особой, целевой переподготовке специалистов психиатрического учреждения, в первую очередь, тех из них, кому предстоит непосредственно контактировать с родственниками пациентов, налаживать сотрудничество с ними. Основными задачами такой переподготовки медицинского персонала являются:

· изменение его отношения к членам семьи психически больного («дестигматизация»);

· повышение уровня его психолого-педагогической культуры как компонента профессиональной культуры; усиление деонтологической направленности, актуализация таких профессионально-значимых качеств личности, как эмпатия, толерантность, доброжелательность;

· осознание приоритета биопсихосоциального подхода перед медико-биологическим и роли семьи больного как одного из факторов социальной реабилитации, возможности которой следует максимально использовать в интересах пациента; формирование мотивации на позитивное взаимодействие с родственниками пациентов в реабилитационном процессе;

· обучение партнерскому взаимодействию с близкими больного, преодоление авторитаризма, неуместной директивности.

Основными формами такой подготовки могут стать семинары, циклы занятий, проводимые для врачей, среднего медицинского персонала, психологов, специалистов по социальной работе и посвященные проблемам социальной реабилитации, роли в ней семейного фактора, а также путям и формам сотрудничества с родственниками пациентов на различных этапах лечебно-восстановительного процесса.

Особое значение имеет формирование правильного отношения к этой проблематике у врачей. Мы согласны с мнением А.Е.Лифшица, что «любое переобучение медицинских сестер (младшего персонала также) не будет результативным, если врачи не станут активными инициаторами и организаторами процесса реабилитации» [3, с.513].

Конечно, помимо семинаров и других форм обучения порой нужны и административные меры, например, запрет на употребление вульгаризмов («шизик», «дурдом» и др.), требование использовать только медицинские термины или «политкорректные» эвфемизмы. Атмосфера партнерства складывается не сразу, она требует не только обучения этому специалистов, но и постоянного совершенствования на практике.

Еще раз подчеркнем, сотрудничество в любом деле – это двусторонний процесс, к которому должны быть готовы обе стороны, в данном случае – члены семей пациентов, что является предпосылкой их вовлечения в реабилитационную деятельность, и профессионалы, чья роль здесь является ключевой, так как они призваны инициировать и направлять это сотрудничество, создавать для него благоприятные условия.
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Возможности совершенствования занятости через подготовку специалистов в новых социально-экономических условиях россии

Кацук О.А. 

Особую актуальность приобретает проблема подготовки специалистов в условиях становления постиндустриально-информационной общественной системы, когда кардинально меняются запросы общества и потребности экономики. Количественные изменения (число обучающихся, продолжительность обучения и др.) сочетаются с качественными подвижками, предопределяемыми функционированием человеческих ресурсов в форме человеческого капитала. Индивидуальный носитель способности к труду теперь не просто продает на рынке рабочей силы специфический товар, представляющий собой набор знаний и умений. Новые социально-экономические условия требуют формирования некоторой совокупности свойств человеческого ресурса через постоянное инвестирование в самого человека. Определяющими чертами в этой совокупности являются способности к накоплению человеческого капитала и к получению его владельцем дохода.

Не вдаваясь в проблему разграничения процессов воспроизводства жизни и капитала человека, разделения потребления, производства и инвестирования, представляющих собой совместные продукты деятельности человека, отметим, что в нашем представлении существование человеческого капитала начинается с формирования его в потенциальной форме. С первых лет жизни индивид требует затрат на поддержание жизнедеятельности и здоровья, на образование, профессиональное обучение. Для формирования совокупности физиологических, интеллектуальных и психологических качеств, которой присущи способность к накоплению и определенная доходность, требуются масштабные затраты ресурсов, в том числе и активная деятельность самого индивида.

Представляется очевидным, что на данном этапе развития общества общее образование служит обязательной основой, предварительной фазой формирования человеческого капитала. То же можно сказать и о начальном профессиональном и среднем специальном образовании, которые на более обеспечивают высоком уровне, но все же не дают выпускникам необходимого сочетания качеств, задающих дальнейшую траекторию развития (накопление человеческого капитала). Способность дальнейшего движения через постоянное обучение закладывается в будущих специалистах системой высшего образования.

Российская ситуация в целом и в сфере образования, в частности, обладает ярко выраженной спецификой: наряду с необходимостью соответствия общемировым тенденциям постиндустриализма страна должна решать проблему перехода к социально ориентированному рынку. В результате радикальных реформ 1990-х годов к началу 3-го тысячелетия в России сложилась рыночная экономика, что признано экспертами ООН. Развитие рыночных отношений породило множество проблем, решение которых сегодня неизбежно связано с приданием едва прошедшему стадию становления рынку новых качественных характеристик.

В этих условиях система образования должна адаптироваться к исключительно сложной внешней среде, предъявляющей новые требования к организации системы подготовки специалистов и качеству выпускаемого системой продукта. Решение задачи выживания и развития учебных учреждений напрямую связано с тем, каких специалистов они выпустят из своих стен, насколько будет востребован в экономике сформированный человеческий ресурс, и в конечном счете, сможет ли полученное образование обеспечить своему обладателю занятость в условиях постоянных и непредсказуемых изменений.

С позиций макроэкономики в формировании человеческих ресурсов определяющее значение имеют демографические процессы (численность населения, состав по возрасту, полу, естественный и миграционный рост населения) в сочетании с деятельностью образовательной сферы (образовательный и профессиональный уровень, структура специальностей и профессий), государственным регулированием (законодательный возраст вступления и выхода из трудоспособного населения, продолжительность образования, его обязательность и доступность) и всей совокупностью социально-экономических условий, создающей определенные стереотипы сознания и поведения людей в трудовой сфере.

В мировом социально-экономическом развитии сегодня роль лидеров играют страны с наиболее высоким уровнем человеческого капитала, выражающемся в триединстве здоровья, образования и культуры. Официальный уровень образования экономически активного населения России в сравнении с международными показателями достаточно высок: страна не является лидером, но занимает достаточно высокие места во втором десятке по разным уровням образования. Однако тенденции в сфере образования России в десятилетие реформ шли в разрез с общемировыми. Если для мира в целом характерен рост удельной доли учащихся в соответствующей возрастной группе по среднему и по высшему образованию, то в нашей стране спад этих показателей проявился острее, чем в большинстве стран с переходной экономикой 

По удельному весу учащихся в системе высшего образования в соответствующей возрастной группе за первые годы переходной экономики Россия потеряла немного – 3%, которые затем постепенно восстанавливала. Больше пострадало среднее образование, где удельный вес учащихся, оставаясь достаточно высоким, сократился на 9%.

Основным местом получения среднего образования для россиян является государственная типовая школа при некоторой дифференциации общеобразовательных учреждений (гимназии, лицеи). На фоне сокращения численности учащихся, обусловленного демографическими процессами, количество школ остается относительно стабильным. Так, в Тамбовской области, по данным госстатистики (Тамбовская область в цифрах, 2000г. – Тамбов, 2000, с.43-45; Статистический ежегодник. Часть 1. – Тамбов, Тамбовский областной комитет госстатистики, 2002, с.160-183.), в 2001/02 учебном году оно составило 97,8% от 1997/98гг., т.е. сократилось на 2,2%. За тот же период численность учащихся сократилась гораздо сильнее - на 10,9% (Таблица 1).

Иначе обстоит дело с численностью получающих среднее специальное и высшее образование, характеризующейся тенденцией роста: в средних специальных учебных заведениях – с 1996г., в вузах с – 1990г.

После резкого сокращения контингента студентов средних специальных учебных заведений с 23630 человек в 1990/91гг. до 18657 человек в 1995/96гг. наступила некоторая стабилизация, в дальнейшем переросшая в подъем. И численность, и прием студентов в данной сфере, начиная с 1996/97 учебного года постоянно растут. При том, что число самих учебных заведений этого уровня остается практически неизменным, в 2001/02 учебном году в них обучалось на 13,1%, т.е. на 2,5 тысячи человек больше, чем в 1997/98гг.

Высшее образование Тамбовщины также характеризуется стабильным числом государственных учебных заведений, с 1990 года сохраняющимся на уровне пяти. Увеличение контингента студентов высших учебных заведений имеет своей причиной постоянный рост приема. В Тамбовской области с 1996г. сложилась ситуация, в которой численность студентов в вузах превышает (и растет опережающими темпами) аналогичный показатель по системе среднего специального образования. За последние десять лет студенческий контингент вузов увеличился более, чем на 50% (с 17348 человек в 1991/92г. до 29326 в 2001/2002г.); опережающими темпами рост шел в последнее пятилетие, которое принесло 28% увеличения рядов студентов.

Имеющиеся статистические данные позволяют сделать интересные расчеты: за пять лет соотношение численности студентов вузов к численности учащихся общеобразовательных школ возросло с 11,7% до 16,9%. Исходя из существующей динамики рассматриваемых показателей, можно утверждать, что в ближайшие годы это соотношение еще увеличится. Сложившаяся тенденция является отражением, с одной стороны, демографической волны, на спаде достигшей средней школы, с другой стороны, роста спроса на услуги высшего образования, обусловленного движением к постиндустриальному обществу.

При сложившейся за последние годы тенденции роста студенческого контингента Тамбовскую область нельзя назвать лидером высшего образования в стране. По численности студентов государственных вузов, приходящихся на 10 тысяч населения, наша область занимает весьма скромные места, уступая не только многим субъектам федерации, но и трем из пяти областей Центрально-черноземного района; этот показатель по РФ составляет 334 студента, а в Тамбовской области – только 212.

Таблица 1

Динамика количества учебных заведений и

численности учащихся в Тамбовской области.

	
	1997/98


	1999/98
	1999/2000
	2000/2001
	2001/2002

	
	число
	число
	в % к предыд п-ду
	число
	в % к предыд п-ду
	число
	в % к предыд п-ду
	число
	в % к предыд п-ду

	Общеобразовательные школы
	901
	895
	99,4
	898
	100,3
	890
	99,1
	881
	99,0

	Учащиеся (тыс.)
	175,2
	172,8
	98,6
	168,9
	97,7
	162,7
	96,3
	156,1
	95,9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средние специальные учебные заведения
	26
	26
	100,0
	25
	96,2
	25
	100,0
	25
	100,0

	Студенты
	18514
	19091
	103,1
	19815
	103,8
	20589
	103,9
	20948
	101,7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Высшие учебные заведения
	5
	5
	100,0
	5
	100,0
	5
	100,0
	5
	100,0

	Студенты
	20572
	22240
	108,1
	23673
	106,4
	25008
	105,6
	26326
	105,3


В создавшихся условиях особую актуальность приобретает подготовка специалистов - носителей человеческого капитала в сфере высшего образования. В программах занятости, разрабатываемых российским правительством, совершенствование формирования человеческих ресурсов находит свое отражение наряду с другими направлениями в качестве основных целей политики занятости. Речь идет о повышении уровня образования и квалификации рабочей силы, увеличении трудовой мобильности и активности безработных в поиске работы. Высшее образование часто приводится как сфера, в которой достаточно ярко проявляется нерациональное использование средств федерального бюджета.

Вузы в рамках государственного финансирования ориентированы на сложившееся предложение образовательных услуг, а не на рыночный спрос, и тем более не на будущие и трудно предсказуемые потребности общественного производства. В результате существует разрыв между структурой подготовки специалистов и текущим и перспективным спросом на них. Усиление диспропорций на рынке труда ведет к снижению уровня занятости, выражается в структурной безработице. Поэтому в Послании Президента Российской Федерации Федеральному Собранию «Россия на рубеже эпох» в 1999 году задачей социальной политики в сфере образования было поставлено совершенствование организационно-экономических механизмов жизнеобеспечения, основанных на сочетании бюджетных и внебюджетных источников финансирования.

Преодоление неадекватности системы образования видится в ее реформировании. Главные направления реформы национальной образовательной системы специалисты видят в стимулировании более длительного обучения молодежи в школе (переход на 12-летнюю схему); предоставлении разностороннего образования и профессиональной подготовки в соответствии с тенденциями развития рынка труда; повышении адаптивности образовательных институтов, как в отношении профилей подготовки учащихся, так и при решении проблем финансирования. В основе реформирования образования должна лежать его доступность, сохранение качества и усиление гуманистической направленности.

Как показано ранее, особое значение для регулирования занятости в России имеет высшее образование. Именно на этом уровне в современном обществе формируется человеческий капитал, адекватный потребностям экономики и способный в дальнейшем совершенствоваться, реагируя на изменения внешней среды. В связи с необходимостью постоянного движения (в нашем представлении, человеческий капитал существует только в движении), возникает проблема послевузовского образования. Способность человеческого капитала к накоплению для своей реализации требует продолжения образования через специфические формы обучения.

Таким образом, система образования, обеспечивающая качественную подготовку специалистов (иначе говоря, формирование человеческого капитала) должна характеризоваться непрерывностью, представлять носителю человеческого ресурса возможности совершенствовать свои производительные способности не только в период создания потенциального человеческого капитала, но и на всем протяжении его реальной деятельности. Как для накопления производственного или финансового капитала, так и для накопления человеческого капитала требуются определенные условия. В нашем случае важнейшим условием является система образования, которая не ограничивается выпуском специалистов из стен высших учебных заведений, а сопровождает их потребности на протяжении всей трудовой карьеры.
Особенности формирования человеческого капитала на уровне домохозяйства

Кацук О.А., Токарева В.В. 

К основным составляющим человеческого капитала обычно относят образование, подготовку на производстве, здоровье, мобильность, обладание экономически значимой информацией и воспроизводство человека. Мы разделяем точку зрения исследователей, представляющих существование этих составляющих в виде фондов. Формирование каждого из этих фондов связано с определенными затратами; соответственно, к основным видам инвестиций в человека относятся вложения в образование, подготовку на производстве, в здравоохранение, миграцию, поиск информации о ценах и заработках, в воспитание и уход за детьми.

Очевидно, что участие семьи, с позиций экономики рассматриваемой в качестве домохозяйства, в становлении и развитии человеческого капитала чрезвычайно велико. На плечи этого экономического субъекта ложатся расходы по рождению и уходу за детьми, их воспитанию, образованию и поддержанию определенного уровня физической и социальной культуры всех членов семьи. Однако возникает закономерный вопрос, все ли эти затраты непосредственно направлены на человеческий капитал.

Формирование человеческого капитала оценивается исследователями достаточно неоднозначно: одни и те же виды затрат рассматриваются в зависимости от своего размера и качественного состава как инвестиции в человеческий капитал, и просто как затраты на поддержание обычной жизнедеятельности. Ясно, что для сохранения физиологических, интеллектуальных и психологических качеств человека требуются соответствующие затраты различных видов ресурсов и деятельность самого индивида. Однако, качественно новые, творческие, более производительные свойства могут быть выработаны только при помощи дополнительных затрат. Суть проблемы разграничения процессов воспроизводства жизни и капитала человека изложил Л.Туроу в работе «Инвестиции в человеческий капитал» (1970): «По существу, потребление, производство и инвестирование представляют собой совместные продукты деятельности человека в целях поддержания жизни. Поскольку они являются совместными продуктами издержек на поддержание жизни, не существует никакого способа распределить эти издержки среди различных видов деятельности».

Некоторую ясность в данный вопрос внес Ф.Махлуп, в своей труде «Экономика информации и человеческий капитал» (1984) утверждением, что «аналогично человеческим ресурсам неусовершенствованный труд нужно отличать от усовершенствованного, ставшего более производительным благодаря вложениям, которые увеличивают физическую и умственную способность человека. Подобные усовершенствования и составляют человеческий капитал».

Очевидно, что в силу специфики домохозяйства, практически вся его активность направлена на членов семьи, на создание условий для их совместного существования. В свете стоящей перед нами проблемы требуется уточнение, какие же «усовершенствования» производительных способностей человека попадают в сферу деятельности домохозяйства.

В нашем представлении существование человеческого капитала начинается с формирования потенциального человеческого капитала. Еще не задействованный в производстве, он уже требует затрат на образование, поддержание жизнедеятельности и здоровья, профессиональное обучение. В качестве одного из условий выступает то, что практически все первоначальные инвестиции осуществляются не самим индивидом, а его семьей или обществом, потому напрямую не отражаются в производственной функции человеческого капитала индивида.

Более того, не только инвестиции в образование и другие составляющие человеческого капитала, но и затраты на общее жизнеобеспечение детей не являются их собственными вложениями, которые компенсируются возросшим доходом в будущем. На самом деле, затраты несут родители, а результатом пользуются выросшие дети. Наличие временного лага между рождением ребенка и превращением его в рабочую силу в будущем перекладывает основную тяжесть инвестирования на плечи семьи. 

Сопоставление отдельных аспектов инвестирования в человеческий капитал, представленное в Таблице 1, позволяет более детально охарактеризовать роль семьи в формировании исследуемой категории.

Таблица 1

Инвестирование в человеческий капитал на уровне индивида и семьи

	Показатели
	Субъекты инвестирования

	
	индивид
	семья

	Объект инвестирования 
	Накопленнный ЧК 
	Потенциальный ЧК детей

	Механизм инвестирования
	Самоинвестиро-вание
	Расходы семьи 

	Капитал для осуществления инвестирования
	Часть собственных доходов
	Часть доходов семьи

	Отдача от инвестирования:

а) экономическая;

б) социальная
	а) рост доходов;

б) признание, социальный статус
	а) – ;

б) поддержка детьми родителей в старости

	Субъект, получающий отдачу от инвестиций
	Индивид-инвестор
	Индивид-получатель


Объектом инвестирования для семьи является потенциальный человеческий капитал, в начальной фазе его формирования – в период получения подрастающим членом семьи образования (речь идет не о среднем или профессиональном образовании, а о высшем как основе дальнейшего накопления капитала). Часть доходов домохозяйства направляется на плату за обучение и дополнительные, связанные с ним, расходы. Осуществляя эти расходы, семья не предполагает получения отдачи от них в будущем для всего домохозяйства, в принципе оставляя это право за отдельным  ребенком, в которого инвестируются общие средства. 

В настоящее время - век информационного общества, требующего постоянной активности в совершенствовании производительных способностей человека, необходимо учитывать фактор его «обучения в течение всей жизни» (life-long learning). Поэтому семьи принимают только частичное участие в процессе постоянного обучения (преимущественно на первоначальном этапе), в то время как государство и предприятия, которые напрямую заинтересованы в результативности труда работников в условиях постоянного совершенствования используемых производственных технологий, принимают самое активное участие в стимулировании и финансировании этого процесса.

Предприятия обеспечивают постоянное повышение квалификации работников через производственную деятельность, тренинги, обучение и переподготовки. Отчасти они обеспечивают воспроизводство других составляющих человеческого капитала через медицинское обслуживание, страхование, предоставление социокультурных услуг сотрудникам. В ином ключе накоплению человеческого капитала содействует государство, деятельность которого направлена на повышение общего жизненного уровня людей путем предоставления населению социальных трансфертов и реализации социальных программ.

Еще одной существенной составляющей человеческого капитала, закладываемой на уровне домохозяйства, является трудовая мотивация. Особенность данного ресурса заключается в том, что, будучи накопленным, он реализуется в той мере, в какой этого желает его владелец (другим ограничением являются имеющиеся производственные потребности). Семья формирует трудовую мотивацию своих членов, с одной стороны, через совместно разделяемые ценности, и с другой стороны, через необходимость получения доходов для ведения совместного хозяйства.

Подводя итог проведенному рассмотрению, следует отметить исключительно важную роль домашнего хозяйства в формировании потенциального человеческого капитала, носителями которого являются подрастающие члены семьи. Менее исследована, но не менее значима деятельность домашнего хозяйства по накоплению человеческого капитала его членов в новых социально-экономических условиях.  

Условия формирования качества специалиста в экономике постиндустриального типа

Горбунова О.Н.

Формирование в России экономики, основанной на рыночных отношениях, повлекло за собой кардинальные структурные сдвиги, радикальные изменения в хозяйственном механизме и обострило проблемы соответствия трудовых ресурсов новым экономическим реалиям. 

Одна из важных проблем связана с формированием трудового потенциала, с уровнем образования рабочей силы и ее квалификационно-профессиональной подготовки.

В современном мире образование является одним из основных факторов, определяющих экономический рост страны, ее социокультурное развитие. Для личности образование выступает одновременно экономическим и социальным благом, основой развития человека. Особое значение в данном контексте имеет формирование человеческого потенциала, то есть образование молодежи, его уровень и качество, профессиональная подготовка, обеспечивающие мобильность и конкурентоспособность трудовых ресурсов. В условиях развертывания высоких технологий упомянутые качества требуют не просто формирования, но и постоянного обновления знаний большинства специалистов, что в сочетании с преобразованиями в политической, экономической и социальной сферах жизни российского общества за последние годы привело к возникновению серьезных противоречий в профессиональной ориентации и подготовке трудовых ресурсов.

С первой половины 90-х годов обнаружилось явное несоответствие между такими специфическими процессами как разукрупнение производства, возрастающая динамика изменения структуры рабочих мест, формирование рынка труда и реальной безработицы, с одной стороны, и сохраняющей традиционные установки системой профессиональной ориентации, трудовой и допрофессиональней подготовки молодежи - с другой. Существенное изменение отношения к материальным ценностям, определило предпочтения в качестве будущей возможной профессиональной реализации занятость в частных, коммерческих структурах, совместных предприятиях и др.

Для сферы занятости сегодня характерна слабая сбалансированность трех основных факторов воспроизводства социально-профессиональной структуры трудоспособного населения. Об этом свидетельствуют показатели высвобождения рабочей силы, занятости молодежи, ее профессиональной интеграции в рынок, особенности мотивации труда, которая выступает индикатором направленности воспроизводственных процессов. 

Существенно отстает от потребностей рынка труда сфера образовательных услуг, углубляются диспропорции между профессиональным статусом рабочей силы и изменяющимся спросом на нее со стороны работодателя. 
Анализ ситуации свидетельствует, что в настоящее время у молодых людей отсутствуют навыки и способы поведения на рынке труда, направленные на самостоятельный поиск работы или форм занятости. Отсутствуют подобные («рыночные») формы поведения и у взрослых, что исключает для молодежи возможность действовать по образцу, используя опыт старших поколений. Поэтому в состав целей профессионального образования необходимо включить задачу освоения эффективного поведения на рынке труда, т.е. развития способностей оперативно решать актуальные социально-профессиональные задачи: поиск работы (или другой формы занятости), трудоустройство или создание собственного дела, формирование гибких жизненных и профессиональных стратегий, выстраивание индивидуальной модели профессионального становления, вхождения и адаптации на рынке труда.

Необходимо создание условий для смены целевых приоритетов профессионализации на подготовку профессионально мобильной, конкурентоспособной личности, готовой к постоянному самообразованию и саморазвитию в условиях высокой инновационной динамики в профессиональной деятельности.

Качество специалиста в постиндустриальной экономике определяется высокой динамикой науки и технологии общего производства и соответственно рынка труда, оно  необходимо связано с пожизненной «образовательной активностью» в режимах переподготовки, повышения квалификации, гибкости профессионального образования.
Формирование качеств специалиста сегодня может основываться на принципе «прогрессирующей специализации» и «ступенчатой модели» профессионализации – на профессиональном образовании представленном несколькими относительно самостоятельными циклами. Параметры гибкости и мобильности такая структура приобретает благодаря конкретизации целей образования на каждой ступени в зависимости от динамики регионального рынка труда, непрерывному обновлению содержания профессионального образования на основе новых парадигм организации знаний, связанных с их интеграцией, переходом от предметно-дисциплинарной к проблемно-ориентированной широкопрофильной подготовке.

Диагностика уровня сформированности профессионально-личностных качеств специалистов социальной сферы помощью прибора «активациометр»

Вдовина Т.П. 

Научно доказанным является тот факт, что в процессе работы специалисты социальных служб постоянно подвергаются значительным неблагоприятным воздействиям.

С одной стороны, они в полной мере испытывают воздействие тех же факторов стресса, существующих в организационной среде, что и работники любых других организаций.

С другой стороны, можно утверждать, что существует другая группа факторов, которые определяются спецификой социальной работы и придают производственному стрессу в социальных организациях профессиональную окраску. Возможно, что данные причины возникновения стресса в социальных организациях могут быть более значимыми и более разнообразными, чем те, что относятся к первой группе. Существование таких причин объясняется сервисной, клиенто-ориентированной природой социальной работы, ее характером, многоканальной направленностью, привлечением междисциплинарных знаний и, главным образом, ее спецификой помогающей профессии. Объектами социальной работы, ее клиентами выступают люди, находящиеся в трудных жизненных ситуациях. К таким ситуациям могут относиться: горе, болезни, отсутствие работы, семейные и социальные конфликты, последствия несчастных случаев, бедствий, катастроф и других событий, являющихся весьма сильными факторами стресса для людей, прямо или косвенно в них вовлеченных. Кроме того, клиентами социальных служб часто являются люди неуравновешенные, имеющие различные физические или психические отклонения, либо принадлежащие к различным деликвентным группам. Таким образом, в процессе работы специалисты социальных служб принимают на себя часть стресса, «переносимого» на них клиентами.

На основании выше сказанного  вопросы определения критериев оценки уровня сформированности таких профессионально-личностных качеств специалистов социальной сферы, как  эмоциональная чувствительность, психо-эмоциональная устойчивость, способность к саморегуляции психо-эмоционального состояния, а также вопросы выбора методов их диагностики  являются   актуальными.

Созданные на основе системного подхода с учетом потребностей современной практики, приборы для системной диагностики человека «Активациометр АЦ-6» (переносная версия) и «Активациометр АЦ-9» (компьютерная версия)  в минимальные сроки позволяют получить количественные и качественные показатели данных  профессионально-личностных качеств.

Достоинствами приборов являются:
· достаточность арсенала методов и устройств для диагностического охвата значимых свойств, находящихся на всех основных уровнях иерархической структуры свойств человека;
· соответствие общенаучным стандартам (валидности, надежности, достоверности, точности);
· универсальность, позволяющая диагностировать более 70 параметров с помощью 12 диагностических устройств, объединенных в приборе;
· стандартность диагностических методов и устройств (интерпретация всех результатов, диагностики осуществляется по единой цифровой диагностической шкале для получения точного интегрального заключения.);
· автоматизация всех этапов диагностики и формирования банка данных на базе диалога прибор ПЭВМ (возможно использование и ноутбука);
· портативность прибора (компактный «дипломат» весом 3,5 кг) и методов, отличающихся быстротой процедуры диагностики и постановки диагноза;
· возможность системной детекции лжи, что повышает достоверность результатов проверки.

Диагностика эмоциональной чувствительности включает в себя измерение показателей психо-эмоционального состояния (ПС) в обычном фоновом режиме и при некотором воздействии (просмотр видеофильма определенного содержания). Показатель ПС представляет собой суммарную активацию левого и правого полушарий головного мозга. Процедура измерения ПС довольно проста. Испытуемому предлагается прижать ладонями обеих рук две пары пластинчатых электродов Активациометра. Через 2 – 5 секунд, при достижении максимальных показаний, осуществляется отсчет по шкале индикатора. Интерпретируя показатель психо-эмоционального состояния, следует сравнить его со среднестатистическими данными диагностической шкалы в обычном фоновом режиме и после эмоционального воздействия. Это дает возможность определить местоположение испытуемого в континууме «низкая – высокая эмоциональная чувствительность».

Для диагностики способности к саморегуляции и психо-эмоциональной устойчивости сначала производится измерение ПС и глазомера, после чего при выполнении повторного замера глазомера испытуемому создаются некоторая ситуация, требующая повышенного напряжения. Делается промежуточный замер ПС. Затем испытуемому предлагается самому понизить возникшую психо-эмоциональную напряженность в течение 1,5 минуты. После этого производится контрольный замер ПС. Другими словами, диагностика способности к саморегуляции и психо-эмоциональной устойчивости включает в себя измерение ПС и глазомера испытуемого в фоновом и стрессовом состоянии и в сравнении полученных результатов.

Таким образом, с помощью приборов «Активациометр АЦ-6» и «Активациометр АЦ-9» можно не только осуществить диагностику таких профессионально-личностных качеств, как  эмоциональная чувствительность, психо-эмоциональная устойчивость, способность к саморегуляции, но и проследить динамику изменений в процессе их формирования.
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Социально-психологический портрет женщин-руководителей в системе здравоохранения

Акулинина Н.Б. 

Сегодня международный авторитет Российского Международного Общества во многом будет определяться тем, насколько быстро, а главное легитимно, в РФ  буд,ет формироваться национальная врачебная  организация , становление которой зависит в первую очередь от принятия закона, регулирующего национальную систему врачебного самоуправления , позволяющую сформулировать единые принципы организации и функционирования на всей территории страны региональных врачебных организаций, а так же федеральных и территориальных органов врачебного самоуправления. Второй по значимости задачей является составление единого, профессионального реестра врачей РФ. Однако успешное решение задачи  зависит не только от законодательных органов, сколько от выбора руководителей не по формальным критериям, а по способностям и профессиональной компетенции. Теперь превыше всего ценят профессиональную подготовку, широкую образованность, большую гибкость и восприимчивость к нововведениям и поиску. Сама суть профессиональной деятельности руководителей в системе здравоохранения в наши дни меняется. 21 – ВЕК  характеризуется  активным освоением и развитием медицины , образования и др . сфер жизни во главе с женщинами – руководителями .  Замечено , что 21 век – «век женщины».

Представительницы слабого пола возглавляют  в здравоохранении большие и успешные клиники, центры, больницы, поликлиники, профилактические и лечебные  медицинские  учреждения . Женщины – руководители  демонстрируют высокую степень адаптации к меняющимся социальным и экономическим условиям, и целеустремлённости. История утверждает, что «первые женщины» - руководители, управленцы принимали черты поведения, характерные для мужчин , и это привело к успеху. Однако вторая волна женщин – руководителей достигает успеха в развитии медицины, решая поставленные профессиональные задачи здравоохранением не путём использования мужских черт поведения , а создавая и разрабатывая свои специфические творческие  женские черты руководства. Женщины – руководители в системе здравоохранения выработали собственные технологии, адекватные неопределённым условиям, в которых существует современная медицина.
Проведя исследование и анализируя результаты эмпирического  материала, видим  сложную систему взаимосвязанных структурно- функциональных компонентов личности и руководящей деятельности женщин – руководителей. Содержанием деятельности является управленческое взаимоотношение, которое определяет алгоритм: оценка ситуации – принятие решения – планирование – организация – руководство – контроль.  Становление профессионально важных качеств осуществляется на основе сложного динамического образования функционирующих и операционных действий.   По мере освоения деятельности эти действия постепенно превращаются в качества личности.

Существующие « гендерные различия не так велики, как распространённые стереотипы о нём» (5). Весьма доказательными являются различия норм для женщин и для мужчин. Эти нормы стимулируют развитие различных навыков и способностей. Гендерные стереотипы часто действуют как социальные нормы. Нормативное и информационное  давление вынуждает подчиняться этим нормам. Мы живём в такой культуре и поэтому мы принимаем гендерные нормы и следуем им несмотря на  незнание. Однако это приводит  к традиционной кадровой политике в работе, и  в особенности перспективы руководящей  работе женщин , где они сталкиваются со «стеклянным потолком»(7) . Это происходит не оттого , что женщины не обладают качествами необходимыми лидеру , и не оттого , что  они вносят в дело меньший «человеческий капитал»(7)  , чем мужчины , а потому ,что большая часть наиболее престижных профессиональных позиций в нашем обществе захвачены мужчинами. Такие общепринятые стереотипы, предполагающие , что женщины плохие лидеры отчасти несут ответственность за существование «стеклянного потолка» [7].

Сформулируем различия женского и мужского управления:

· женщины – руководители демонстрируют использование стиля управления , который традиционно используют мужчины в крупных организациях здравоохранения , что  такой стиль не совсем является действенным путём к успеху. Женщины прокладывают себе путь в высшее руководство не  посредством приспособления к стилю и привычкам , признанными успешными  для мужчин , а путём внедрения навыков отношений из собственного опыта . Женщины – руководители добиваются успеха потому , что определённые характеристики принято считать женскими , не подходящими для лидера , а мужчины используют лидерство в стиле сделки , представляя рабочие отношения . как серию обменов , сделок с подчинёнными в виде награды за хорошо выполненные поручения . Они так же  используют позицию власть .

· женщины руководители прилагают специальные усилия к тому, что бы создать соответствующую атмосферу в организации , а мужчины в основном стараются повысить свой авторитет и усовершенствовать методы руководства подчинёнными.

· мужчины – руководители направлены на перестройку сферы правил и норм , женщины – руководители на перестройку сферы отношений.

Современные женщины – руководители вполне соответствуют требованиям в эффективном руководстве . Они ценят знания , квалификацию , независимость , энергию здоровье , ловкость и др. Женщины – руководители здравоохранения предпочитают скромно оценивать свои качества . Они не открыты и не щедры. Важно то, что  они демонстрируют высокие эстетические стандарты , честность отношений, активность, трудолюбие, пунктуальность ответственность, уравновешенность. Однако, в жизни женщины – руководители здравоохранения более критичны, т.к. основной удар кризиса приходится не столь на персонал, а на её управленческую команду. Технологии женщин – руководителей, несмотря на кажущуюся им самим мягкость, получают образ рационального, последовательного руководителя с высокими организаторскими способностями и ответственностью принадлежащим интересам дела. 

Определяя и обобщая черты социально- психологического портрета современных женщин – руководителей в системе здравоохранения, характеризующих эффективную деятельность, выделяем три портрета.

Портрет первый N=23 назван « адаптирующиеся». В первую группу вошли женщины – руководители от 23 до 30 лет, имеющие высшее и незаконченное высшее образование . со стажем работы до 3 лет в системе здравоохранения. Выявлен характерный невротизм- высокая тревожность, возбудимость в сочетании с быстрой истощаемостью;

· в межличностном отношении аффективные вспышки быстро сменяющиеся раскаянием , слезливостью, 

· в сфере самосознания- тревожность , боязливость , ранимость , впечатлительность;

· в сфере физических ощущений- ипохондрические ощущения;

· в степени психической активности личности аутизм , обособленность , экцентричность , в сочетании с высшим невротизмом- болезненная ранимость;

· шкала депрессия измеряет глубину субъективных переживаний , возникающих при при снижении общего фона настроения. Мрачность, угрюмость и постоянная готовность к самопереживанию. Быстрая утомляемость при интеллектуальных нагрузках , нередко мнительность , неоперативность

· шкала робость показывает стеснительность, скованность в интерперсональных отношениях, чувствительность к угрозе, избегание рискованных ситуаций, затянутость фазы брьбы мотивов при необходимости принятия решения. Стремление находиться в тени и ни во что не вмешиваться. 

Успешность в выполнении дел, требующих тщательности, исполнительности, тревожности, напряжённости, конфликтности и дисциплины. Недоверчивый скептический тип межличностных отношений проявляется ригидностью установок, критическому настроению к любым мнениям, кроме собственного, неудовлетворённостью своей позицией, сверхчувствительностью к критическим замечаниям в свой адрес, заниженной самооценкой, с повышенным чувством ответственности, склонных к тому, чтобы винить себя во всех неудачах, аккуратных в работе, избегающих широких конфликтов и социальных ролей, болезненно сосредоточенных на своих недостатках и проблемах. Психологической  базой данного типа реагирования является слабый тип ВНД.

Портрет второй N=29 «Профессионалы»  В эту группу вошли женщины – руководители от 30- 40лет, имеющие высшее образование и стаж работы от 10 до 15 лет занимающие должности зав отделений, специалистов отделов здравоохранения. Черты присущие им – высокая интернальность в области межличностных отношений, повышенное стремление к статусному росту, высокая общительность, богатство –яркость эмоций, естественность и непринуждённость поведения, готовность к сотрудничеству, доброта и мягкосердечие , стремление работать и отдыхать в коллективе .

Портрет третий N =28 «Новаторы». Женщины – руководители здравоохранения  40-50 лет, с опытом работы не менее 15 лет. Их характеризует высокая мотивация на достижение успеха , высокая общительность: яркость эмоциональных проявлений, естественность и непринуждённость  поведения , готовность к сотрудничеству, высокая экстроверсия- степень социальной контактности личности, активность, честолюбие, стремление к общественному признанию, лидерству. Большая социальная ловкость, живая речь, умелая оценка взаимоотношений в коллективе, способность использовать других людей для достижения целей, общ. Интернальностью т.е. свойством присущей личной зрелости, ответственности. Наблюдаются существенные высокие показатели властных лидирующих, характерна оптимистичность, быстрая реакция, высокая активность; выражена мотивация достижения тенденции к доминированию, повышенным уровнем притязаний, лёгкостью и быстротой принятия решения. Поступки и высказывания опережают их продуманность. Это реагирование по типу «здесь и сейчас», выражена тенденция к спонтанной самореализации, активное воздействие на окружение, завоевательная позиция, стремление вести за собой и подчинять своей воле других; 1-ый октант выявляет характерный для стеничной, доминантной личности (тип межличностного отношения)- проявляющийся на уровне социальной активности в виде лидерских тенденций, а по индивидуальной типологическим особенностям соответствующий гипертимному варианту личности , который правомерно соотнести с сильным типом ВДН. Высокая доминированость межличностного отношения сочетается с такими особенностями, как черты самодовольства , эгоцентричности, завышенным уровнем притязаний , выраженным чувством соперничества. Стиль мышления творческий , собственное мнение категорично отстаивается , стремление к статусному росту присуще.

Общими типовыми чертами портрета женщин – руководителей в системе здравоохранения является женственность- что естественно идентификация их с женской ролью, предписываемой культурой и обществом, где присущи черты, как чувствительность, мягкость, склонность к волнениям, скромность в поведении ( но не в самооценке), повышенный интерес и нюансам межличностных отношений . Доступно понимание движущихся сил человеческого поведения , умение без нажима склонить  на свою сторону.

К общей форме распределения 3-х параметров относится эстетическая впечатлительность, что говорит  о чувствительности к эстетическим и художественным ценностям , чувственный, интуитивный характер, богатство обстоятельств и людей . Преобладает рассудочный, абстрактный тип мышления, памяти, восприятия. В неожиданных ситуациях может не хватить воображения и  находчивости т.к. непосредственное восприятие выражено слабо.

Сензитивность обобщает нижний уровень эстетической впечатлительности и женственности – здесь эмоциональная зрелость, не склонность к фантазиям, трезвое, реалистичное мышление. Узость и однотипность интересов, тенденция руководствоваться лишь реально ощутимыми целями, ничего не делать без личной выгоды. В общении не хватает  такта, но это не обижает окружающих , поскольку видят в этом не озлобленность , а прямоту и откровенность.

Таким образом, определив социально – психологический портрет женщин – руководителей в системе здравоохранения показательны три образа, три портрета в профессиональном развитии: адаптирующиеся, профессионалы, новаторы. Имеются высокие показатели общих черт портрета: сензитивность, эстетическая впечатлительность, женственность; и характерные для каждого типа  современных женщин – руководителей. Направленность личности женщины – руководителя представляет собой синтез её потребностей, мотивов, целей, определяет её внутренний и внешний потенциал, а так же успешность профессиональной деятельности.
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Структура профессионально-личностных качеств специалиста; профессиограммы

Попова Т.В. 

Успешность в любой деятельности зависит от профессионализма работников. Подготовку кадров для социальной сферы ведут учреждения различной ведомственной подчинённости. Причём, начинается этот трудный путь в профессию со спецклассов средней общеобразовательной школы, в которых готовят помощников социальных педагогов. 

Рассматриваемые задачи социальной работы, роли, функции и обязанности специалиста по социальной работе не исчерпывают всей его деятельности, но они позволяют проследить и выявить главную идею, как бы объединяющую все остальные слагаемые трудной и крайне необходимой ныне профессии социального работника, а именно, умение, желание идти к людям, находить формы общения с ними, чтобы помочь им. То есть общение выступает как одна из главных ролей социального работника. При этом общение происходит на разных уровнях: специалист по социальной работе как представитель государства, оказывающий помощь членам общества; специалист по социальной работе – группа, и, наконец, специалист по социальной работе и клиент. Последнее наиболее значимо, так как, в конечном счёте, самым главным является конкретный человек. Поэтому овладение навыками общения считается очень важным и значимым при подготовке специалистов по социальной работе. К ним относятся:

· умение выслушать других с пониманием и целенаправленно;

· умение выявить информацию и собрать факты, необходимые для анализа и оценки ситуации;

· умение создать и развивать отношения;

· умение наблюдать и интерпретировать вербальное и невербальное поведение, применять знания по теории личности и диагностические методы;

· умение добиваться доверия подопечных;

· умение обсуждать острые проблемы в позитивном эмоциональном настрое;

· умение вести исследование или интерпретировать выводы;

· умение посредничать и улаживать отношения между конфликтующими индивидами, группами;

· умение налаживать межинституциональные связи;

· умение интерпретировать социальные нужды и докладывать о них в соответствующих службах, институтах;

· умение активизировать усилия подопечных по решению собственных проблем.

К этическим стандартам профессионального общения специалиста по социальной  работе можно отнести следующее:

1. Он не должен участвовать в делах, связанных с ложью, обманом, подлогом.

2.  Должен чётко разграничивать свои заявления и действия как частного лица и как специалиста по социальной работе.

3. Должен стремиться  совершенствовать свои профессиональные знания и практический опыт, ставить служебный долг превыше всего.

4. Должен направлять усилия на предупреждение негуманных  или дискриминационных действий, направленных против одного человека или группы людей.

5. Не должен использовать профессиональные отношения для достижения личных целей.

6. Специалист по социальной работе анализирующий разнообразные случаи, может обсуждать их только с профессиональной целью и только с людьми, профессионально связанными с ними. 

Информация, полученная в процессе исследовательской работы, должна считаться конфиденциальной.

К профессиональным качествам специалиста по социальной работе так же нужно отнести следующее:

· умение придерживаться и умножать цельность, этику, знания и миссию социальной работы;

· умение защищать достоинство и цельность профессии;

· умение критически оценивать и быть в центре знаний, касающихся социальной работы;

·  должен участвовать в накоплении знаний социальной работы, делиться результатами исследований и практическим опытом с коллегами.

Нужно также выделять личные качества специалиста по социальной работе, отношение к работе и его навыки общения. Личностные особенности: доброта, заботливость, честность, отзывчивость, приветливость, терпимость, человечность, общительность, сострадание, бескорыстность, уравновешенность. Навыки общения: внимание к другим, умение выслушать, обходительность, вежливое отношение к людям (добросовестность, исполнительность, ответственность, требовательность к себе).

Неприемлемыми для специалистов социальной работы считают следующие качества: нервозность, корысть, душевная чёрствость, высокомерие, нечестность, жестокость. Навыки в общении: грубость, неуважение к старым людям, брезгливость, злость, невежливость, дерзость, дискриминация на основе расовых предрассудков или в связи с полом, возрастом, вероисповеданием, национальностью, семейным положением, политическими убеждениями, умственными или физическими недостатками. Отношение к работе: безразличие к подопечным, постоянная спешка, безответственность, лень, недобросовестность, нежелание помочь, легкомыслие, несобранность, вымогательство.

В мире существует огромное количество профессий, они охватывают различные сферы человеческой деятельности, постоянно изменяются вместе с развитием общества, науки и техники, но при этом многие профессии сохраняют свои главные признаки и сопровождают человечество в течение столетий. 

При выборе профессии важно обратиться к профессиограмме. Профессиограмма составляется на основе анализа содержания профессиональной деятельности и включает в себя общую характеристику профессии и требования, которые профессия предъявляет к человеку. 

Если человек хочет выбрать профессию, в соответствии со своими индивидуально-личностными особенностями, ему больше подойдут профессиограммы, построенные на основе психологического изучения профессий.

Каждая профессиограмма состоит из следующих разделов:

1. Классификационная карточка профессий.

2. Доминирующие виды деятельности.

3. Качества, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности (способности, личностные качества, интересы, склонности).

4. Качества, препятствующие эффективности профессиональной деятельности.

5. Области применения профессиональных знаний.

6. История профессии.

7. Учебные заведения, обучающие данной профессии.

Профессиограмма «Специалист по социальной работе»

Разработала заведующая социально-психологической службы РОКС «Большая Липовица» ПоповаТ.В.

Доминирующие виды деятельности:

· обучение навыкам независимой жизни людей с особыми потребностями;

· участие в защите прав тех, чьи гражданские и социальные права и свободы ущемлены;

· содействие трудоустройства людей, имеющих проблемы;

· профилактика социального сиротства (сиротства при живых родителях);

· поддержка неизлечимо больных людей, содействие тому, чтобы остаток жизни они прожили достойно;

· профилактика правонарушений, распространение наркотической зависимости, ВИЧ-инфекции, то есть работа среди наркоманов, асоциальной молодёжи.

· предотвращение домашнего насилия;

· содействие мигрантам и беженцам в адаптации к новым условиям жизни.

Качества, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности:

Способности.

· высокий уровень развития коммуникативных способностей (способность устанавливать контакты с людьми);
· любовь к людям;
· развитые вербальные способности (умение говорить чётко, ясно, выразительно);
· психическая и эмоциональная уравновешенность;
· развитые организаторские способности;
· способность к сопереживанию;
· гибкость поведения;
· умение вести исследование или интерпретировать выводы;
· умение интерпретировать социальные нужды и докладывать о них в соответствующих службах, институтах.
Личностные качества, интересы и склонности.

· склонность к сопереживанию;

· самоконтроль и уравновешенность;

· терпимость;

· безоценночное отношение к людям;

· интерес и уважение к другому человеку;

· эмпатия;

· активность;

· тактичность;

· требовательность к себе и другим;

· наблюдательность;

· стремление к самопознанию, саморазвитию;

· оригинальность, находчивость, разносторонность;

· любознательность и обучаемость;

· эрудированность.

Качества, препятствующие эффективности профессиональной деятельности:

· психическая и эмоциональная неуравновешенность;

· неумение общаться с людьми;

· замкнутость;

· застенчивость;

· агрессивность;

· грубость;

· несдержанность;

· неспособность к сопереживанию;

· безответственность;

· отсутствие склонности к работе с людьми;

· низкий интеллектуальный уровень развития.

Области применения профессиональных знаний:

· социальные организации (детские дома, приюты, дома престарелых, инвалидов);
· учреждения по подбору и отбору персонала (кадровые агентства, центры занятости, центры профориентации);
· медицинские учреждения (больницы, поликлиники, наркологические центры, реабилитационные центры);
· предприятия, фирмы;
· правоохранительные органы (суды, детские приёмники-распределители, колонии, прокуратура, районные управления внутренних дел);
· военные организации;
· работа в МЧС, служба спасения.
История профессии.

История формирования социальной работы начинается с 1750 года до нашей эры в Вавилоне, где были созданы коды справедливости, то есть гражданские акты, призывающие людей к любви к ближнему, заботе о бедных. Историки социальной работы в России правомерно выделяют несколько этапов её становления и развития. 

I. этап – развитие благотворительности после крещения Руси. В этот период на Руси начала формироваться правовая основа социальной помощи подрастающему поколению и женщинам. 

II этап – возникновение и развитие системы общественного презрения – как на личностном, так и на коллективном, групповом учережденческом уровне.

III этап – послереволюционный и советский периоды. 

С учётом мирового опыта (в том числе и российского) социальная помощь нуждающимся может быть сведена к нескольким формам филантропии (благотворительности, покровительства неимущим, социально незащищённым).

Учебные заведения, обучающие данной профессии

1. Тамбовский государственный университет имени Г.Р.Державина.

Институт социальной работы ТГУ.
2. Московский государственный социальный университет (МГСУ).

3. Московская гуманитарно-социальная академия.

4. Московский социально-экономический университет.

5. Российский государственный педагогический университет им. А.И.Герцена (г.Санкт-Петербург).

6. Ленинградский государственный областной университет им. А.С.Пушкина. 

Реабилитационно-оздоровительный комплекс семьи «Большая Липовица» является многопрофильным учреждением и объединяет шесть центров:

1. Социальный приют для детей и подростков.

2. Центр социальной помощи семье и детям.

3. Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко».

4. Кризисный центр помощи женщинам «Современница».

5. Центр комплексной реабилитации инвалидов военной службы и членов их семей.

6. Социально-оздоровительный центр граждан пожилого возраста и инвалидов «Старшее поколение».

Уникальность и инновационность данного проекта состоит в том, что это единственный в России Комплекс, объединивший практически все виды учреждений социального обслуживания.

Приоритетом специалистов по социальной работе в Комплексе являются дети; старики; инвалиды; многодетные матери; малообеспеченные; военнослужащие, уволенные с военной службы; вдовы и матери военнослужащих, погибших при исполнении служебного долга; женщины, попавшие в кризисные ситуации, пострадавшие от жестокости и насилия в семье, в обществе; нуждающиеся в оказании срочных социальных услуг, испытывающие материальные затруднения.

При работе с этими категориями этические знания являются необходимой частью профессиональной деятельности специалиста по социальной  работе. Его способность действовать в соответствии с этическими нормами существенно повышает практическую значимость и качество услуг, предлагаемых людям проходящих реабилитацию. Долг специалиста по социальной  работе Комплекса – поддерживать высокие нравственные стандарты своего поведения, исключая какие-либо бесчестные, бестактные действия; чётко различать высказывания и действия, сделанные им как частным лицом и как профессионалом.

Любая социальная проблема в реабилитационно-оздоровительном комплексе семьи «Большая Липовица» требует особого внимания и подхода. Специалисты, занимающиеся социальной реабилитацией, постоянно повышают свой профессиональный уровень путём посещения семинаров, проблемных курсов для специалистов социальной сферы, изучения научно-методической литературы.
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Профессионально- личностные качества специалиста как средство успешности реабилитационной работы с инвалидами военной службы, участниками боевых действий и членами их семей

Кузнецова Е.В.

Социальная работа является оказанием помощи инвалидам или социальным группам, которые находятся в трудной жизненной ситуации, уязвимом положении, не могут самостоятельно справиться со своими затруднениями и поэтому нуждаются в содействии специалистов. На первый взгляд военнослужащие, находящиеся в нормальных социальных обстоятельствах, по самому характеру своей деятельности, набору личностных качеств, соответствующих этой деятельности, не могут относиться к уязвимым слоям населения: это, как правило, люди среднего возраста, считающегося наиболее благоприятным, их состояние здоровья находится под неусыпным профессиональным наблюдением, наконец, представители Вооруженных Сил, одного из наиболее уважаемых социальных институтов, обладают высоким социальным статусом, и их материальное положение весьма устойчиво.

Однако, сама специфика профессиональной деятельности, связанной с военной службой, содержит в себе определенные объективные факторы, которые негативно влияют на военнослужащих и выполнение ими определенных функций. Это характерно для Вооруженных Сил любого современного общества, но особенности положения военнослужащих в Российской Федерации обусловливают особую сложность их социальной ситуации, и это не может не сказываться на их самочувствии и деятельности.

В условиях сложной политической и социально-экономической ситуации в Российской Федерации, в условиях, когда увеличивается число локальных конфликтов, где принимает участие армия, социальная защита военнослужащих и членов их семей является одной из приоритетных задач государства и общества.

Необходимость социальной защиты инвалидов военной службы, участников боевых действий и членов их семей, определяется, прежде всего, повышенными обязательствами государства перед данной категорией граждан, что в свою очередь объясняется особым статусом военнослужащих, установленным Федеральным Законом « О статусе военнослужащих» от 27 мая 1998 года № 76-ФЗ.

Актуальность проблемы обусловлена значительным увеличением в последние годы численности лиц молодого трудоспособного возраста, принимавших участие в боевых действиях и ставших инвалидами, а также возросшей необходимостью разработки адекватных мер их социальной помощи и защиты.

Эти вопросы особенно актуальны в отношении лиц, принимавших участие в боевых действиях в Афганистане, Приднестровье, Таджикистане, Чечне и других локальных военных конфликтах, и остро нуждающихся в обеспечении государственных гарантий в получении работы, жилья, образования, медицинского обслуживания, социального страхования, социальной помощи и духовного развития.

Учитывая значимость и ответственность государства за здоровье инвалидов военной службы, участников боевых действий и членов их семей; их социальное положение и благополучие, необходимо иметь полное представление о правовых, социально- экономических, социально- гигиенических, социально- психологических,  медико-социальных проблемах военнослужащих и членов их семей. Без решения этих проблем невозможно проводить эффективную социальную политику в отношении данной категории граждан, формировать систему их социальной защиты.

Технологии социальной работы с военнослужащими и их семьями различаются в зависимости от характера и глубины их социальных проблем, что в значительной степени определяется принадлежностью к призывному или контрактному контингенту, определенному составу военнослужащих, длительностью их пребывания на военной службе.

Цели социальной работы заключаются в том, чтобы восстановить физические и психические силы военнослужащих, скорректировать их личностные установки, научив терпимо относиться к принудительному общению с другими; внести элементы социальной справедливости в субординационные отношения, характерные для военной службы.

Одна из важных функций социальной работы – развитие социальных коммуникаций, ликвидация межличностной напряженности, конфликтов, сплочение воинских коллективов (особенно в закрытых военных городках, гарнизонах, надолго оторванных от семьи, общества).

Социальная работа с военнослужащими осуществляется как непосредственно в условиях Вооруженных Сил, так и в обществе в целом.  

Основными задачами социальной работы с военнослужащими является реабилитация инвалидов военной службы, участников войн, вооруженных конфликтов и членов их семей; их реадаптация к мирной жизни.

Реабилитация – целенаправленный процесс, осуществляемый с помощью медицинских средств, а также возможностей специального обучения, воспитания и профессиональной подготовки, направленный на устранение или смягчения дефектов развития. В процессе реабилитации компенсируются функции, нарушенные болезнью [3; 341].

Социальная реадаптация – комплекс государственных и общественных мероприятий, направленных на восстановление утраченной приспособленности человека к конкретным условиям его труда и быта [3; 341].

Реабилитация инвалидов военной службы, участников боевых действий и членов их семей осуществляется различными реабилитационными учреждениями социальной защиты. Центральным звеном в системе реабилитации военнослужащих и их семей являются специализированные центры комплексной реабилитации, приоритетными направлениями деятельности которых является решение задач медицинской; психологической; лечебно- трудовой; профессиональной; социальной; социокультурной; духовной; морально- нравственной; социально- педагогической; спортивно- оздоровительной видов реабилитации.
Данные виды профессиональной деятельности реализуются специалистами разных профилей: медицинскими работниками, психологами, психотерапевтами, педагогами, социальными работниками, трудотерапевтами, социальными педагогами, специалистами по реабилитации, социологами, медицинскими психологами, специалистами по профориентации, специалистами по трудоустройству и др., от скоординированной работы которых во многом зависит успешность реабилитационной деятельности и эффективность мер по оказанию социальной помощи и социальной защиты военнослужащих.

Реабилитационная деятельность как разновидность социальной работы требует от специалиста глубоких профессионально- теоретических и практических знаний. Личность специалиста является стержневым фактором, определяющим его профессиональную позицию в реабилитационной деятельности.

Реабилитация как профессиональная деятельность включает в себя объективную и субъективную характеристики, выступающие необходимой предпосылкой эффективного труда специалиста.

К объективным характеристикам его деятельности относятся знания и умения, которыми он обладает, и результаты реабилитации, т.е. те изменения в психическом и личностном развитии, возникающие под влиянием его труда. К субъективным – его личностные особенности. Чтобы успешно реализовать цели реабилитации специалист должен обладать глубокими и разносторонними знаниями. В этой связи ему необходимы: 

во-первых, знания о сущностных основах человека и его бытия, и знания об основных тенденциях общественного развития и требованиях, предъявляемых обществом к человеку. Это позволяет реально определять характер и содержание реабилитационной деятельности, ее цели и задачи;

во-вторых, знания, умения и навыки, а также основы опыта общественных отношений, в результате освоения которых у специалиста формируется мировоззрение;

в-третьих, знания собственно реабилитационных технологий, обладание практическим опытом, мастерством и интуицией.

Реабилитационная работа нередко требует быстрой оценки сложившейся ситуации и срочного вмешательства специалиста; на помощь в этом случае может прийти интуиция, представляющая собой сплав опыта и высоких личностных качеств.

Вместе с тем, профессиональные знания, умения, навыки в реабилитационной работе с военнослужащими и членами их семей не могут сами по себе решать цели и задачи реабилитации. Они выступают лишь необходимыми условиями. Решающее же значение, как показывает практика, оказывают субъективные факторы – социальные позиции и личностные качества человека, занимающегося реабилитацией, в совокупности с глубокими знаниями и умениями в области реабилитации.

К субъективным характеристикам личности специалиста можно отнести: мотивационную направленность, характер, способности, психические состояния, уровень развития основных психических функций (воли, интеллекта, речи и др.), а также интегральные характеристики, объединяющие в себя многообразные ее свойства. В их числе: самооценка и индивидуальный стиль деятельности общения.

Важнейшим личностным качеством специалиста является его мотивационная направленность на профессию. Устойчивая мотивационная направленность – это стремление стать, быть и оставаться специалистом в данной области, помогающее ему преодолевать препятствия и трудности в своей работе [3; 294]. Направленность его личности проявляется во всей профессиональной жизнедеятельности, определяет восприятие и логику поведения, весь его облик.

Большое значение имеет наличие у специалиста соответствующих способностей.

Способности обычно рассматривают как индивидуальные свойства личности, способствующие успешному выполнению той или иной деятельности [3; 354]. Способности бывают общие и специальные. Выделяют 2 группы специальных способностей: перцептивно–рефлексивные, определяющие возможность проникновения в индивидуальное своеобразие личности и понимание самого себя; и проективные (конструктивные, управленческие), связанные с умением воздействовать на другого человека.

Перцептивно-рефлексивные способности включают: способности к изучению другого человека, пониманию, сопереживанию, способности стать на его точку зрения и посмотреть на себя.

В управленческие способности входит способность влиять на отдельные поступки другого человека и его поведение в целом, используя мотивацию поведения.

На отношениях специалиста с военнослужащими существенно сказываются особенности его характера.

Характер – это система устойчивых эмоциональных отношений по отношению к себе, другим людям, к труду, вещам, типичным ситуациям профессиональной деятельности и связанных с ними профессиональных стереотипов поведения [3; 420]. Характер формируется на протяжении всей жизни, может меняться и зависит от направленности активности личности. Внешне характер проявляется в речевых реакциях.

Специалисту в области реабилитации инвалидов военной службы, участников боевых действий и членов их семей должны быть присущи альтруистические черты характера, эмпатия и толерантность.

Альтруизм – это система ценностных ориентаций личности, при которой центральный мотив и критерий нравственной оценки – это интересы другого человека или социальной общности [3; 5]. 

Эмпатия – качество личности, ее способность проникать с помощью чувств в душевные переживания других людей, сочувствовать им, разделять их переживания [3; 423].

Толерантность – свойство личности непредвзято оценивать людей, события, явления, обладающее различными, в т.ч. противоречивыми чертами [3;360].

К характеру примыкают психические состояния.

Психические состояния – это одновременное сочетание разных  психических процессов в данный отрезок времени [3; 335]. В работе специалиста с военнослужащими могут возникать временные психические состояния в виде реакции на ситуацию (тревожность, повышенная утомляемость, пониженная работоспособность и др.). Впоследствии они могут переходить в устойчивые функциональные состояния и становиться качествами личности.

Рассмотрим некоторые интегральные свойства личности, оказывающие решающее значение на успешность реабилитационной профессиональной деятельности специалиста. 

Важнейшей интегральной характеристикой личности является интеллект.

Интеллект – относительно устойчивая структура способностей, в основе которой лежат как сознательные, так и бессознательные процессы, обеспечивающие переработку разнокачественной информации и ее осознанную оценку [3; 282]. Важное место в структуре интеллекта занимает уровень развития наблюдательности, умения использовать операции абстракции, обобщения и сравнения, с целью объединения разнообразной информации в единую систему взглядов.

Заметное влияние на понимание специалистом своих возможностей оказывает самооценка. Степень адекватности самооценки реальным достижениям во многом определяет направление и характер развития его профессионального мастерства.

Следующей интегральной характеристикой личности специалиста выступает индивидуальный стиль деятельности и общения. 

Индивидуальный стиль – устойчивое сочетание задач, средств и способов реабилитационной деятельности и общения, характерное для данного специалиста, а также более частные особенности, такие как ритм работы, эмоциональные состояния [3; 280]. Оптимальный индивидуальный стиль обеспечивает наибольший результат при минимальных затратах времени и сил. Индивидуальный стиль определяется соотношением задач и способов деятельности, поэтому он не постоянен. В индивидуальном стиле деятельности проявляется индивидуальность человека. Индивидуальность специалиста обеспечивает ему особую профессиональную позицию, обозначающую специфическое влияние на человека, право принимать решения, выражать оценку, давать советы.

Наибольшую успешность реабилитационная деятельность специалиста приобретает лишь при условии, если его личностные качества будут взаимодополняемы специфическими профессиональными качествами.

Остановимся на наиболее значимых из них.

Компетенция – от лат. добиваюсь, соответствую, подхожу [3; 287]. Профессионально компетентным считается такой труд, в котором на высоком уровне выполняются функциональные обязанности, используются специальные и общекультурные знания и умения, наиболее полно раскрываются профессиональные способности и личностные качества, достигается высокий конечный результат.

Профессиональная компетентность иначе называется профессионализмом, профессиональной грамотностью, профессиональной культурой. Что же характерно для профессиональной компетентности специалиста?

Профессиональная компетентность специалиста, занимающегося реабилитацией, - это сплав интеллекта, специальных и общекультурных знаний, навыков и умений, интуиции, опыта, специфических личностных и профессиональных качеств, умелое эффективное использование методических приемов и техник воздействия на личность, с целью реализации задач реабилитации [4; 285]. Профессиональная компетентность – это сложное структурное образование, возникающее в процессе самосовершенствования и овладения практическим опытом. Опираясь на исследования А.К.Марковой, изучавшей анализ специфических особенностей труда специалиста по реабилитации, можно выделить 5 компонентов ( блоков), присущих профессиональной компетентности в реабилитационной деятельности:

1) наличие опыта эффективной практической деятельности в области реабилитации военнослужащих и членов их семей; 

2) профессиональные специальные и психологические знания, навыки и умения в области реабилитации данной категории граждан;

3) профессиональные психологические позиции, установки, психологическая компетентность;

4) личностные особенности, обеспечивающие овладение профессиональными знаниями и умениями;

5) результаты труда, т.е. изменения в психическом и личностном развитии реабилитантов, которые возникают под влиянием его деятельности.

Названные компоненты являются как психологическими предпосылками профессиональной компетентности, так и новообразованиями, которые сами развиваются в ходе практической деятельности специалиста, занимающегося реабилитацией.

Очень важно, чтобы специалист обладал педагогическим тактом.

Педагогический такт – это чувство разумной меры на основе соотнесения задач, условий и возможностей участников общения [3; 330]. Такт – выбор к осуществлению такой меры воздействия, которая основана на отношении к личности реабилитанта как к главной ценности.

Не менее значимым в деятельности специалиста с военнослужащими и членами их семей представляется соблюдение морально–этических норм, т.е. обладание нравственно-личностными качествами. Основные аспекты данного вида профессионально-личностных качеств специалиста отражены в этическом кодексе социозащитного учреждения; этическом кодексе социальной работы; кодексе этики социального педагога и социального работника; профессиональном стандарте социального работника. Специалист должен признавать систему профессиональных ценностей и в своей работе руководствоваться данными документами.

Нравственные отношения необходимы не только во взаимодействии с реабилитантами, но и с коллективом специалистов, участвующих в реабилитационном процессе. Коллектив реабилитационного или другого специализированного учреждения является тем звеном, которое объединяет и направляет усилия всех участников реабилитационного процесса на достижение общих результатов. Поэтому вопрос о системе нравственных отношений в специализированном коллективе является чрезвычайно важным.

Взаимодействие – это средство, с помощью которого можно с большим успехом решать задачи реабилитации инвалидов военной службы, участников боевых действий и членов их семей. Успех достигается за счет того, что устанавливаются определенные связи между деятельностью специалистов разного профиля, ориентированной на одного и того же человека. Взаимопомощь и взаимодействие в реабилитационном коллективе являются одним из определяющих условий профессионального роста и нормального развития нравственных отношений. Они усиливают позицию каждого специалиста, позволяют обеспечить внутреннее единство, целостность реабилитационного процесса, придают ему большую эффективность и целеустремленность. Эти компоненты имеют глубоко гуманистический характер и предназначены для того, чтобы человек получил максимально благоприятные условия для своего «социального возрождения».

Подводя итог выше сказанному, отметим, что в настоящее время в Российской Федерации создается полноценная система социальной работы. Государство, органы местного самоуправления крайне заинтересованы в эффективной деятельности социальной службы. Центральным моментом повышения результативности их деятельности является качественный подбор кадров, который в свою очередь, зависит от знания руководителями социальных служб личностно-профессиональных особенностей специалистов и других сотрудников. Знание названных особенностей позволяет принять более эффективные управленческие решения, внести необходимые коррективы в подбор и подготовку кадров для социальной работы. Эффективность деятельности социальной службы выражается и в психическом самочувствии граждан, которым оказывается помощь; это означает, что подбор кадров, которые способны быть психологически близкими, эмпатичными определенным категориям граждан, влияет на повышение эффективности системы социальной работы.

Таким образом, личностно-профессиональные особенности специалиста оказывают непосредственное и существенное влияние на качество социальной работы, а через нее – и на действенность проводимой социальной политики государства.
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Обучение иностранному языку с использованием средств ИКТ как элемент формирования профессиональной культуры социального работника

Зусман Ю.А. 

Профессиональная культура является составной частью общей культуры специалиста, наряду с другими ее составляющими, например, иноязычной культурой и информационной культурой (Рис.1). Причем все элементы общей культуры находятся в постоянном и тесном взаимодействии. Взаимодействуя, они  дополняют  друг  друга.  Информационная  культура   представляет собой средства развития иноязычной и профессиональной культуры. Профессиональная культура определяет профессиональную направленность иноязычной культуры. 

В процессе профессиональной подготовки социального работника в вузе основное внимание, безусловно, уделяется специальным и общепрофессиональным дисциплинам. Вместе с тем формирование профессионально-личностных качеств будущего специалиста,  на наш взгляд, должно проходить красной нитью через все дисциплины, определенные государственным стандартом, в том числе и иностранный язык. В процессе овладения иностранным языком студенты изучают профессионально ориентированные темы, в том числе: “Что такое социальная работа?”, “Теория и практика социальной работы”, “Эволюция концепции филантропии”, “Международная федерация социальных работников”, “Принципы социальной работы” и так далее – всего порядка сорока тем. 

В соответствии с примерным учебным планом на учебную дисциплину “Иностранный язык” выделяется 170 аудиторных часов  по 3 часа в неделю в первом семестре и по 2 часа в неделю во втором, третьем и четвертом семестрах, форма отчета – зачет и экзамен. При таком сравнительно небольшом объеме часов возникает проблема: как достигнуть достаточно высокого уровня владения иностранным языком? Одним из способов решения данной проблемы, на наш взгляд, является применение в процессе обучения средств информационно-коммуникационных технологий (СИКТ), которые, во-первых, способствуют интенсификации процесса овладения иноязычной культурой, и, во-вторых - приобретению обучаемыми навыков самостоятельной работы. Обладая необходимыми знаниями и умениями в области использования СИКТ, обучаемые в дальнейшем могут самостоятельно продолжить совершенствование уровня владения иноязычной культурой. Задача преподавателя – заложить эти основы у обучаемых, научить их учиться.
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Рис.1. Взаимосвязь профессиональной, иноязычной и информационной культур

Кроме этого приобретение прочных умений и навыков работы с компьютером в процессе изучения иностранного языка является также важной составляющей профессиональных навыков социального работника. В условиях информатизации всех сфер деятельности современного общества владение информационно-коммуникационными технологиями становится необходимым атрибутом специалиста любого профиля, обеспечивая ему определенную информационную и функциональную независимость. В условиях рынка рабочей силы профессиональная квалификация человека становится одним из решающих факторов в обеспечении уровня жизни. Это является не только дополнительной мотивацией к приобретению соответствующих умений и навыков, но и повышает требования к содержанию, организации и подготовке современного специалиста.

Владение иностранным языком и информационными технологиями является важным условием постоянного профессионального роста специалиста. Черпая современные знания, новейшую информацию из различных иноязычных источников, включая Интернет, современный социальный работник сможет самостоятельно и непрерывно повышать свою квалификацию. 

Большую роль в формировании профессиональной культуры социального работника, а также соответствующих умений и навыков для дальнейшей самостоятельной работы по совершенствованию своего профессионального мастерства могут играть, на наш взгляд, факультативные курсы, сочетающие в себе обучение иностранному языку, использование СИКТ и имеющих четко выраженную профессиональную направленность. Например, курс по иностранному языку «Профессиональный английский язык», «Профессиональный немецкий язык» или «Профессиональный французский язык». В данном курсе предполагается наряду с другими источниками использовать зарубежные поисковые сервера и базы данных для подготовки по различным темам, связанным с социальной работой. Вот примерный перечень тем:
Этапы, формы и модели становления социальной работы в странах изучаемого языка.

Основные тенденции и проблемы развития социальной работы в странах изучаемого языка.

Международный опыт социальной работы.

Основные приоритеты социальной политики в стране изучаемого языка.

Правовое обеспечение, социальное страхование, пенсионное обеспечение, трудовые отношения, охрана здоровья в странах изучаемого языка.

Основные виды, формы и методы технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности человека и с различными группами людей в странах изучаемого языка.

Особенности реализации социальной диагностики, профилактики, социальной адаптации, социальной терапии и социальной реабилитации в странах изучаемого языка.

Гендерные аспекты социальной работы в странах изучаемого языка. Женский вопрос и его эволюция, проблемы женского движения в прошлом и настоящем, статус женщины в странах изучаемого языка. 

Сравнительно-исторический анализ положения мужчины и женщины в историческом аспекте в странах изучаемого языка.

Роль и место пожилых и старых людей в современном обществе в странах изучаемого языка.

Сравнительный анализ отношения государства и общества к пожилым и старым людям в России и странах изучаемого языка.

Различные формы социальной работы с пожилыми и старыми людьми в странах изучаемого языка.

Роль и место молодежи  в современном обществе, проблемы молодежи и пути их решения в странах изучаемого языка.

Сравнительная характеристика политики государства и общества в отношении к молодежи в России и в странах изучаемого языка.

Для организации учебного процесса в соответствии с программой факультатива предлагается перечень англоязычных Web-сайтов (см. Зусман Ю.А. Формирование иноязычной культуры специалиста в условиях информатизации социума. Дисс. … канд. пед. наук. Липецк, 2001. – С. 163-167).

Данный факультативный курс рассчитан на длительный период и рекомендуется изучать параллельно с общепрофессиональными дисциплинами “История социальной работы”, “Социальная политика”, “Технология социальной работы”, а также со специальными дисциплинами “Гендерология и феминология”, “Социальная геронтология”, “Проблемы социальной работы с молодежью”. Параллельное овладение иноязычной культурой и изучение профессиональных и специальных дисциплин взаимно дополняют и обогащают друг друга. В данный курс могут быть включены следующие практические задания: “Провести анализ в историческом аспекте положения мужчин и женщин в стране изучаемого языка”, “Проанализировать отношение государства и общества к пожилым и старым людям в стране изучаемого языка”, “Охарактеризовать политику государства и общества в отношении молодежи в стране изучаемого языка”. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в процессе изучения иностранного языка, студенты углубляют и расширяют свои профессиональные знания (особенно в отношении международного опыта социальной работы). Использование же средств ИКТ для интенсификации процесса изучения иностранного языка позволяет учащимся совершенствовать свои навыки владения новыми информационными технологиями, что является сегодня неотъемлемой частью практически любой профессии, в том числе и профессии социального работника.

К вопросу об актуализации формирования профессиональных качеств специалиста в современном обществе

Крылова М.А., Комарова Е.А.,

Крутицкая Е.Н.

Совремменое общество, развиваясь, требует новых качеств от личности, осуществляющей профессиональную деятельность в его рамках. В этой связи актуализируются проблемы повышения уровня образованности, профессионализма, склонности и способности к инновационному мышлению, творческого подхода в решении профессиональных задач, постоянного самообразования специалистов, становясь приоритетными направлениями системы образования.
Одним из способов реализации поставленной цели является оптимизация учебного процесса, осуществляемая как через совершенствование традиционных, так и инновационных форм, находящих применение в ходе учебного процесса.

О необходимости вышеназванных перемен говорят данные, полученные в ходе проведения авторского социологического исследования (опрос). 

Так, значительная часть студенческой молодежи в качестве форм учебного процесса, способствующих реализации их познавательных интересов, становлению профессионализма, выработке навыков самостоятельной работы назвала следующие: 1) практические и семинарские занятия – 34,2%; 2) лекции – 19,5%; 3) лабораторные занятия – 6,8%; 4) студенческие конференции – 2,6%.

Как видно, традиционные формы, связанные с научно-исследовательской деятельностью студентов, и, следовательно, играющие решающую роль в профессионализации будущих специалистов – занятия в НИРС в рамках кружков, клубов, лабораторий, а также озвучивание собственных достижений на студенческих конференциях, к сожалению, не вызывает у современного студенчества особого интереса.

Как развивающие их профессиональные качества и воспитывающие стремление к самообразованию указанные формы не пользуются популярностью у будущих специалистов. Их выбирают лишь 2,6% респондентов.

В этой связи ученые предлагают обратить внимание на идеи, предложенные в последние годы, связанные как с введением инновационных форм, так и усовершенствованием уже существующих. В этот перечень можно включить: использование рабочих тетрадей по предметам; введение в учебные пособия поясняющего и стимульного материала [4]; проведение конкурсов на лучшую научную работу среди студентов [5]; сочетание научных изысканий с игровыми комбинациями [6], и ряд других методов активизации работы студентов [7].

Предлагаемые и уже используемые рядом вузов практики по оптимизации учебного процесса, способны выступить фактором повышения качества образования, способствуя как более глубокому овладению знаниями, расширению кругозора, так и обучению способам самостоятельного получения необходимых знаний, формированию потребности в этом.
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О повышении уровня профессионально-значимых умений будущего социального работника при взаимодействии с клиентами, переживающими травматический стресс

Егорова Л. X. 

Чрезвычайно важным аспектом деятельности национального здравоохранения являются мероприятия по предупреждению и коррекции психопатологических последствий чрезвычайных ситуаций. Увеличившееся в последние десятилетия количество очагов чрезвычайных ситуаций (Афганистан, Чернобыль, Чечня, многочисленные террористические акты и т. д.) усугубляет и без того жестокую ситуацию выживания, в которой оказались граждане России. Исторические особенности Российского государства, а именно события прошлого века (переворот 1917 г., гражданская война, последующий голод 20-х годов, «коллективизация» и «раскулачивание», Отечественная война и последующее восстановление, «перестройка» и сопутствующие ей обвалы рубля и т. д.) ослабили индивидуальный ресурс психофизиологической адаптации этно-культурных русских граждан России.

Все эти события являют собой угрозу разрушения привычного мира и самой жизни человека, ставят человека в ситуацию выживания и по сути своей являются стресс-факторами. В этой ситуации психика человека подвергается сильнейшему потрясению, активизируется инстинкт самосохранения и связанные с ним потребности самоопределения.

Такое состояние характеризуется ограниченными возможностями социального самоопределения клиента и его адаптации к трансформации. Ломаются старые стереотипы общения, ролевые и ценностью ориентации. Это приводит часто к частичной или полной дезадаптации личности, когда человек может уйти с работы, расстаться с семьей, переехать на другое место жительства и т. д. Для нашей страны характерна исторически сложившаяся болезненная уязвимость основного этноса к психическому и травматическому стрессу, свойственному для чрезвычайных ситуаций, а также огромный массив стрессовых состояний личности, высокая репрезентация кризисной личности в обществе, привычный выход из стрессовых ситуаций в алкоголизм. 

Не будет преувеличением сказать, что великорусская этническая культура столкнулась с опасностью вырождения.

Все это выдвигает определённые требования к качеству взаимодействия социального работника с клиентом. 

В данной ситуации существует необходимость создания мощной базы знаний для формирования профессионально-значимых качеств будущего социального работника, разработки глубоких диагностических мероприятий, а также эффективных мер социально-психологической коррекции и реабилитации кризисных состояний личности.

Исследователи критикуют низкую прогностическую способность существующих психодиагностических инструментов, что совершенно недостаточно для глубокого понимания исследуемого у клиента свойства.

В методических разработках по психодиагностике часто отсутствует раздел практических рекомендаций для компенсаторной коррекции. Выводы психодиагностических обследований зачастую носят описательный характер, редко снабжены прогнозами и рекомендациями, в основном анализируется поведение клиента и результаты, полученные в момент обследования. Мало используется информация о жизненном опыте клиента по причине неспособности социального работника профессионально использовать полученную информацию, в связи с трудностями ее интерпретации и сравнительного анализа 

Стратегия этого взаимодействия должна иметь обязательный характер и учитывать в первую очередь вышеозначенные требования, а также и следующие: 

· учитывать особенности личности клиента, что включает обязательное индивидуальное собеседование, даже если форма работы - групповая; 

·  настроенность на эмоциональное состояние клиента; 

· сохранение позитивной ориентации и обязательное проявление эмпатии; 

· владение профессионально-психологическими знаниями и навыками для исследования личности. При выборе стратегии взаимодействия с клиентом очень важно для социального работника избежать методологических ошибок, что может привести даже к деструктивным изменениям в личности клиента. Для этого необходимо ориентироваться в структуре и содержании материала, который интегрируется личностью. Только опора на профессиональные знания и научные представления о психических явлениях делает взаимодействие более многогранным и соответствующим внутренней картине происходящего.
Необходимо также, чтобы будущий социальный работник имел не только теоретическое представление об используемых им психотехниках, но владел бы ими, испытав их во внутренней работе с собой в процессе профессиональной подготовки. Предполагается также, что социальный работник имеет возможность для получения обратной связи от своих клиентов. В плане профессиональной подготовки будущих социальных работников необходимо формировать навыки проведения рефлексивного, чуткого и открытого собеседования с клиентом.

В силу дефицита времени и высокой плотности трудового графика социального работника сложно найти возможность оказания системы помощи клиенту, а также контроля процесса его социализации. Однако, этот вид деятельности является определенным критерием эффективности его работы Существующее большое количество моделей и подходов показывает перспективность данной темы как в теоретическом, так и в практическом плане собственно переосмысливания и изменения невротического мировосприятия наших сограждан.
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Социально-профилактическая работа волонтеров: зарубежный и российский опыт

Моров А.В.

Разработку и реализацию социально-профилактических программ можно считать относительно новым явлением в отечественной социальной работе. Зарубежная практика в сравнении с Россией накопила богатый опыт в профилактической работе с подростками и представляет собой иной организационно – управленческий тип проектирования, обладающий ярко выраженной целевой и адресной ориентацией, опирающейся на иные методы разработки, экспертизы, формирование ресурсов. Особое значение это имеет для деятельности неправительственных организаций, осуществляющих свой, специфический подход к проектированию решений социальных и культурных проблем.

Зависимость специфики подростковой преступности от общественного, социального, политического и религиозного уклада в каждой стране приводит к тому, что задачи профилактики девиантного поведения подростков решаются по-разному. Нас в опыте зарубежных стран интересует прежде всего не столько размах этой деятельности на разных континентах, сколько сами социально-педагогические технологии, которые можно адаптировать к современным российским условиям.   

Обращает на себя внимание тот факт, что сами методы разработки и реализации социально – профилактических программ опираются на учет глобальных тенденций и региональной специфики. Этим объясняется различия в подходах к их типологизации и формированию. 

Модель, предусматривающая привлечение труда волонтеров, предполагает опору на принципы, позволяющие достигнуть оптимального сочетания деятельности различных субъектов в реализации социально –профилактических целей и задач. На наш взгляд, в  основу такого интеграционного подхода можно положить следующие ведущие принципы:

· паритетность государственной и общественной (волонтерской) инициатив в решении социально – профилактических задач, исходя из потенциальных возможностей каждого из названных субъектов;

· оптимальное правовое обеспечение социально – профилактической деятельности, в том числе и в сфере добровольческих инициатив, что обеспечивает функционирование лишь такой деятельности, которая полностью соответствует требованиям действующего законодательства;

· научно – методическое обеспечение социально – профилактической деятельности, предусматривающее четкую отработку стандартов программы, предполагающих ориентацию на конкретные группы детей и подростков, восстановление деформированных связей личности и общества, усиление их культурно – педагогической ориентации.

Знакомство с реальной практикой деятельности неправительственных организаций в период прохождения там стажировок и участия  в международных семинарах-тренингах (США, Германия, Финляндия и др.) позволяют предположить, что действующие там модели социально-профилактической работы во многом опираются на социокультурную традицию и учитывают практику культурного развития конкретного социума.

Обратимся к опыту зарубежных неправительственных организаций Европы и Америки.

История социальной работы с молодежью свидетельствует о непреходящей ценности концепции консультативной работы на улице, которая до сих пор используется во всем мире в различных вариантах и под различными названиями. Истоки её лежат в концепции Street Work (Уличная Работа), зародившейся в США, когда в поле зрения добровольческих организаций попали подростковые  уличные объединения, группировки и молодежные банды. 

В Европу данный метод уличной работы с закрепившимся названием Street Work попал после Второй мировой войны и получил распространение почти во всех западноевропейских странах. В Великобритании он известен  как «Detached Youthwork», в Нидерландах – «Street Cornet Work», в Швеции – «Gassenarbeit», а в Германии – «Travailleur», т.е. как «мобильная работа с молодежью». В 90-е годы ХХ века метод Street Work начал распространяться и в восточно-европейских странах.

Деятельность неправительственных организаций, как правило, сосредотачивается в 2-х направлениях: в местах встреч и пребывания детей и подростков в свободное для них время (центр города или поселка, вокзалы и подземные переходы, шахты метрополитена и др.) и непосредственно в жилом микрорайоне. Основной целью при этом является предотвращение отклоняющегося поведения, либо замедление этого процесса всеми доступными для волонтеров средствами. Суть такой социально-педагогической работы – в мобилизации социальных сил, поддерживающих и защищающих подростков, а также вносящих своевременную и положительную коррекцию в их социальное поведение. В основе оказания помощи лежат добровольное участие уличного ребенка в предлагаемой программе, а также доверительные отношения. Запрещены какие бы ни были репрессивные концепции вмешательства.

Существует строгое разделение сфер влияния: активной борьбой с преступностью и криминализацией в подростковой среде занимается полиция и юстиция, а проекты по оказанию помощи подросткам, ориентированные на их конкретные потребности, осуществляют добровольческие организации. При этом поддерживается тесное сотрудничество с уже существующими социальными службами, которые имеют опыт работы в данном направлении.

В традиционном плане деятельность молодежных неправительственных организаций по профилактике девиантного поведения включает: уличную работу («уличные волонтеры»); индивидуальную помощь, работу с группами; общественно – полезную работу, выполняемую по конкретной программе. Примерами последней являются различные инициативы по поддержке матерей-одиночек, отсутствие своевременного внимания к которым может усугубить проблему девиантного поведения в конкретном социуме.

Важная роль во всей этой деятельности отводится распространению информации среди населения,  мобилизации сил и участию волонтеров всех возрастов в решении проблем профилактики. Активно, наряду с профилактическими, реализуются культурно-досуговые программы, которые носят строго локальный характер. Как правило, основная ответственность за предоставление помещения и материальное обеспечение лежит на местных административных органах и на общинах, а практической реализацией проектов успешно занимаются неправительственные организации

На Американском континенте интересен опыт реализации социально-профилактических программ в Канаде и США – странах, где социальная работа имеет вековой опыт и богатые традиции.

В 1975 году правительство Квебека (Канада) создало Комитет по изучению процесса реабилитации подростков, помещенных в центры по приему несовершеннолетних. Представленный им в конце 1975 года доклад стал основой философии работы с подростками отклоняющегося поведения, которая остается неизменной до сих пор. В нем обоснованы 7 принципов реабилитационной  работы: многообразие потребностей и служб; правило минимального вмешательства; нормализация; социальная интеграция; образование; перевоспитание; контроль за преступным поведением.

Огромная заслуга этого документа в том, что он впервые в мировой практике социальной работы подчеркнул важность соблюдения прав ребенка; настойчиво рекомендовал отдавать предпочтение социальной работе, т.е. решать проблемы детей и подростков во внесудебном порядке, когда возможно сотрудничество между заинтересованными сторонами (родителями, специалистами, самими молодыми людьми). Эти новаторские по тому времени инициативы активно реализуются в Канаде до сих пор, демонстрируя эффективность социально-профилактических программ как в отношении молодых правонарушителей, так и тех, кто может их совершить.

Доказательством этого являются молодежные неправительственные организации, которые имеют большую свободу действий, чем государственные учреждения и  предлагают оригинальные методы работы с привлечением волонтеров. Убедительным примером являются Дома молодежи, деятельность которых отвечает реальным потребностям молодых и является прекрасным инструментом профилактики девиантного поведения несовершеннолетних. Работа их строится в тесном контакте с ювенальной полицией и предусматривают систему профилактических мер по предупреждению правонарушений среди детей и подростков конкретного микрорайона.

Перед современным американским обществом гораздо острее, чем в других высокоразвитых странах, стоит проблема девиантного поведения подростков. Это выражается в прогрессирующей отчужденности, повышенной тревожности; в незамедлительном росте жестокости и агрессивности среди подростков; разрыве семейных связей; в сохранении высокой доли правонарушений, совершаемых личностью в юношеском возрасте.

В США накоплен свой богатый опыт, когда каждый штат по-своему определяет меры, призванные решать проблемы профилактики поведения несовершеннолетних. Однако какими бы различными они не были, каждая система состоит из четырех самостоятельных институтов: полиции, суда по делам несовершеннолетних, исправительной системы и независимых общественных программ. Разрабатываемые проекты и программы в разных штатах имеют свою специфику, но все они нацелены на то, чтобы заранее показать подросткам негативные последствия, которые их могут ожидать в случае неправильного понимания правовых законов и общепринятых норм поведения; причастности к распространению наркотиков; проявление агрессивного асоциального поведения и т.д. 

Частные и общественные программы, реализуемые неправительственными    организациями, направлены на профилактику различных видов отклоняющегося, в том числе и девиантного поведения. Из них можно назвать организацию стационарных и амбулаторных центров реабилитации несовершеннолетних наркоманов, специализированные программы для будущих матерей и отцов; молодежные биржи труда и программы психологического образования.

Несмотря на определенные различия, все эти программы имеют общие черты: они нацелены на борьбу с преступностью несовершеннолетних через профилактику, а потому эффективны с точки зрения затрат. Широкое привлечение волонтеров расширяет диапазон социальной профилактики как по месту учебы, так и жительства подростков. 

Одним из последних проектов, носящих инновационный характер, можно считать «City Year» - «Год, отданный городу».
Данная модель возникла в г. Бостоне в 1988 году по инициативе двух студентов – Михаэла Брауна и Алана Кхазея. К началу 2004 года этот проект уже осуществляется в 15 городах США, имеющих национальный статус, а с 1994 года объявлен общенациональным. Суть его заключается в том, что молодые волонтеры 17-24 лет, желающие иметь поддержку в получении профессионального образования, в течение 10 месяцев активно работают над решением актуальных проблем города, которые носят социальный характер.

В соответствии с выбранным направлением каждую неделю с понедельника по пятницу волонтеры организуют внешкольную работу с детьми; занимаются организацией досуга и развлечений с детьми из неполных или многодетных семей; переоборудуют пустыри в игровые площадки и параллельно с этим занимаются озеленением выделенных участков и т.д. Профили социально-педагогической деятельности волонтеров могут быть самыми разными, начиная от изучения потребностей жителей конкретной общины, оказания им компьютерной помощи, организации межпоколенных программ до осуществления фандрайзинга в пользу  программы и др.

В рамках данной программы для волонтеров организована специальная подготовка по овладению практическими навыками в работе с детьми девиантного поведения; практикум по оказанию первой помощи в конфликтных ситуациях; изучение различных искусств, знания по которым помогают в качественной стороне выполняемой работы и т.д.

Волонтерская работа молодых людей стимулируется тем, что им выплачивается еженедельная стипендия 150 долларов, выдается бесплатный проездной билет для проезда на городском транспорте и специальная форма (костюм, куртка, бейсболка). Кроме этого, в течение года организуются бесплатные консультации по выбору профессии, проводятся встречи с руководителями и работодателями, осуществляется отдельная  подготовка будущих лидеров данной организации и т.д. Венцом всей годовой деятельности волонтера является приобретение им 4725 долларов для получения высшего образования или иной профессиональной подготовки, а также наличие рекомендации для продолжения карьеры, что в США ценится особенно высоко.

Представители власти и самой неправительственной организации «City Year» считают, что затраты на проект во многом окупаются плодами социальной активности добровольцев. Многие из них и через год не покидают ряды этой организации, а широкое знание ими городских проблем и неравнодушие к их решению помогает социальной работе в целом и профилактике девиантного поведения подростков, в частности.

На наш взгляд, данный проект с неменьшей пользой можно реализовать и в практике работы отечественных молодежных неправительственных организаций. В условиях, когда регионы постепенно будут переходить на  оплату высшего профессионального образования через ГИФО (государственные именные финансовые обязательства), подобное подкрепление семейных бюджетов может иметь огромное значение. Этот опыт будет ценным вдвойне для сельского социума, где прожиточный минимум населения значительно ниже, чем в городском. 

Другой перспективной моделью социально-профилактической деятельности волонтеров представляется опыт международной программы «Большие Братья / Большие Сест​ры» (ББ/БС). Концептуальная идея данной программы основана на почти столетнем опыте Американской благотворительной организации «Большие братья/Большие сестры». Она возникла в США в 1904 году благодаря усилиям отдельных людей, обеспокоенных судьбой обездо​ленных детей, которые без посторонней помощи, вряд ли имели бы возможности в полной мере раскрыть свои способности. Ус​луги в рамках этой программы оказывают волонтеры, которые действуют в строгом соответствии с установленными стандартами.

В основе программы «Большие братья/Большие сестры» лежит про​стая идея построения продуктивных в психолого-педагогическом плане взаимоотношений между двумя участниками, один из которых старше другого, в интересах младшего, в целях решения его проблемы. Эта «превентивная» идея выражается в том, что внимательный старший брат (сестра) помогает подростку воспитать в себе ценные качества, которые дадут ему возможность в дальнейшем жить здоровой и продуктивной жизнью: интерес к знани​ям, позитивный взгляд на себя и на будущее, представле​ние о таких понятиях, как забота о ближних, социальная справедли​вость, честность и противостояние негативному поведению и др.

В середине 1940-х гг. подобные программы, построенные по амери​канскому образцу, были открыты в Канаде и в Японии. Сегодня, в ре​зультате усилий Международной организации «ББ/БС» и Института «Открытое общество» (ИОО) программы действуют более, чем в десяти странах Центральной и Восточной Европы. Успех программы в течение многих лет в разных странах убедительно демонстрирует, как важно привлекать волонтеров к проектам, помогающим решить национальные социальные проблемы.
Для практики социальной работы в России наиболее интересны формы реализации данной модели именно за пределами США, в странах, где десятилетия работы по одной схеме не вызвали еще неизбежного сужения кругозора и неприятия нового. 

Например, в Нидерландах, где программа осуществляется под руководством Вима Дюбуа, волонтеры работают с детьми и молодежью, не владеющими голландским языком. Таких в стране – ровно половина, а закон не позволяет им без знания языка ни учиться, ни работать. Но идеи Вима не ограничиваются и этим - готов новый проект, в рамках которого подопечными волонтеров становятся малолетние воришки и хулиганы, отбывающие свое первое наказание в спецучреждениях. 

Острые социальные проблемы решают и «Большие Братья/Большие Сестры» Турции под руководством Серры Мудеризоглу. Она, преподаватель психологии Стамбульского университета Богаричи, увлекла студентов – волонтеров идеей оказания помощи детям беженцев-курдов, уделом которых до недавнего времени были мелкая уличная торговля и воровство.

Россия, также реализующая программу «ББ/БС», отличается рядом собственных особенностей:

Во-первых, здесь первым в Европе в 1992 году открылось отделение этой программы, что свидетельствует о стремлении инноваторов социальной работы распространить зарубежный опыт в практику работы с детьми девиантного поведения.

Во-вторых, за относительно короткий срок своего присутствия в России эта программа успешно взяла старт в таких крупных городах и регионах, как Москва, Рязань, Тамбов, Киров, Ярославская и Пермская области, Тюмень, Ижевск и Йошкар-Ола, в каждом из которых апробируется своя региональная модель. 

В-третьих, за сто лет реализации программы в США в ней не нашлось не одного ученого, который бы обобщил громадный эмпирический материал и дал бы ему теоретическое обоснование. В отличие от Америки в России реализацией программы занялись профессиональные педагоги и психологи, кандидаты и доктора наук, что, несомненно, позволило придать ей мощный интеллектуальный импульс и раскрыть внутренний потенциал.

Первые результаты работы весьма обнадеживают – с каждым годом увеличивается количество пар, работающих по программе, что свидетельствует о растущем доверии к ней как со стороны образовательных учреждений, часто являющихся базой для деятельности волонтеров, так и со стороны семей, воспитывающих «проблемного» ребенка. Проведенная весной 2004 года в преддверии 100-летия программы «Большие Братья / Большие Сестры» инспекция российских региональных отделений программы показала высокий уровень качества работы волонтеров и отличные психологические показатели их подопечных. Несомненно, это даст новый импульс к развитию программы, поиску новых подходов и форм деятельности, а также к распространению этой многообещающей модели и в других российских регионах.

Профессионально-личностные качества специалиста социальной работы – геронтолога

Курилович Н.В.

К специалистам социальной сферы относятся социальные педагоги, социальные работники, в том числе и социальные геронтологи, которые занимаются проблемами повышения качества жизни пожилых и старых людей. Содержание обязанностей геронтолога в социальной работе состоит: в оказании практической помощи пожилым и старым людям, семьям и группам лиц старческого возраста с низким уровнем благосостояния и нарушенными социальными контактами; в социальной реабилитации пожилых и старых людей; в создании условий, повышающих их социальную активность; в формировании политики социальной защиты в отношении пожилых людей; в разработке программ, инновационных технологий по устранению отрицательных последствий старения и старости; в проведении социальных экспериментов с целью улучшения жизненных условий и материального благополучия пожилых людей (2, с.25(. Геронтологи работают в различных учреждениях, в том числе в хосписах, домах престарелых, геронтологических центрах, в гериатрической больнице.

Специфика деятельности специалиста социальной работы – геронтолога, актуализирует значимость не только знаний, которые  должны быть универсальны (понимание и осознание множества психологических, психопатологических, соматических особенностей пожилого и старческого возраста, методики и технологии, общения с ними), но и в большей степени профессионально-личностных качеств. Формирование которых, происходит путем усвоения духовных, нравственных ценностей общества и профессии. Профессионально- личностные качества геронтолога, проявленные им по отношению к пожилым людям, способствуют решению социальных проблем конкретных людей.

Повышение статуса специалиста социальной работы - геронтолога как наиболее гуманной сферы профессиональной деятельности может способствовать повышению статуса милосердия и гуманизма, социальной справедливости и доброты в общественном сознании, росту духовности российского общества.

Профессионально-личностные качества специалиста-геронтолога являются особо значимым компонентом профессионализма и способствует формированию целостного профессионального мышления практического работника социальной сферы. Исследованиями в этой области занимались Л.В. Топчий, А.А. Козлов, А.В. Токарь, Д.Ф. Чеботарев, З.Г. Ревуцкая, Е.И. Холостова, Г.П. Медведева. Адаптируя эти подходы к оценке профессионально-личностных качеств, в качестве приоритетной выделена классификация Г.П. Медведевой, которая рассматривает следующие качества:

· честность, уметь говорить правду в большом и малом, о возможности решить проблемы, не порождать несбыточных надежд и не вызывать в последствии нарекания в свой адрес;

· совесть как чувство моральной ответственности за свое поведение, регулятор поведения, побуждающий человека к творческому поиску решения поставленных задач;

· объективность, геронтолог не имеет права недооценить или переоценить  всей совокупности обстоятельств каждого из клиента;

· справедливость должна постоянно присутствовать во взаимоотношениях геронтолога с клиентом; геронтолог может иметь свои симпатии и антипатии, но они не должны сказываться на качестве его работы;

· тактичность предполагает предвидеть все объективные последствия своих поступков или действий  и их субъективное восприятие клиентом, другими людьми;

· -внимание и наблюдательность необходимы геронтологу, он обязан обращать внимание на малейшие изменения в настрое, как положительном, так и отрицательном;

· терпимость обязательное моральное качество, характеризующее отношение к интересам, убеждениям, верованиям, привычкам других людей. Терпимость геронтолога основывается на устойчивом навыке принимать человека таким какой он есть, на признании его права быть самим собой, иметь собственные привычки, взгляды, убеждения, вести тот образ жизни, который он считает целесообразным. Терпимость не означает одобрения геронтологом тех негативных идей, которые могут отрицательно влиять на жизнедеятельность;

· выдержка и самообладание необходимы, поскольку в интересах дела следует наладить контакт даже  с конфликтными, неконтактными клиентами, предоставить информацию в доступной форме и добиться ее усвоения;

· -доброта, основывается на гуманизме и любви к людям.

· любовь к людям – без нее геронтолог никогда не станет другом, наставником, близким человеком;

· самокритичность – умение анализировать свою деятельность, видеть свои ошибки и пути их исправления, давать беспристрастную оценку своим действиям и поведению;

· адекватность самооценки - геронтолог не должен терять чувства реальности и переоценивать свои способности и возможности, завышенная самооценка приведет к самоуверенности и высокомерию, а самоуверенность повлечет за собой ошибки и негативно скажется на эффективности деятельности;

· терпение необходимо в деятельности геронтолога с данной группой населения, он должен уметь выслушивать, давать возможность высказаться, добиться понимания и вызвать мотивацию к совместной деятельности;

· коммуникабельность – с этого качества начинается и заканчивается деятельность геронтолога, от него зависит в целом успех его работы;

· оптимизм геронтолога является одной из составляющих успешной работы. Далеко не все проблемы пожилых людей можно разрешить – и по объективным, и по субъективным причинам. Здесь оптимизм имеет своим источником убежденность в возможности осуществления социальной справедливости, способности человека к постоянному саморазвитию и самосовершенствованию;

· сила воли – сознательная волевая нацеленность, способность не отступать перед препятствиями, возникающими в процессе деятельности, и доводить начатое дело до конца – являются качествами, развивающимися в результате накопления опыта работы и осознания своего профессионального долга, преодоление самого себя, своей слабости;

· эмпатия - сопереживание, постижение эмоционального состояния другого человека, является необходимой чертой профессионально-личностных качеств геронтолога;

· стремление к самосовершенствованию должно проявляться как в стремлении профессионального роста, так и совершенствовании духовных и нравственных качеств, как специалист в области работы с человеком, геронтолог свою деятельность во многом регулирует не только законодательными актами, но и моральными нормами, принципами и правилами, которые наибольшую ценность и значимость приобретают тогда, когда становятся частью сознания его как личности. Нравственность геронтолога направлена не только на него самого, но и на клиента, и в этом ее высокое назначение;

· творческое мышление — неотъемлемая характеристика геронтолога в его деятельности. При работе с пожилыми людьми одинаковых подходов, нет стандартов, нет абсолютно одинаковых ситуаций и идентичных клиентов. В каждом конкретном случае геронтолог должен, принимать решение, учитывать малейшие нюансы клиента, чтобы добиться наивысшего результата. Отсутствие творческого мышления у специалиста будет расценено пожилым человеком как невнимательность, недостаток опыта и желания помочь разобраться в сложной жизненной ситуации, что может дискредитировать геронтолога (1, с.84(.

Перечисленные профессионально - личностные качества специалиста-геронтолога во многом обеспечивают успешную работу и являются необходимым условием его профессиональной деятельности. 
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Социологические теории среднего уровня в социальной работе

Стрелков О.В. 

Двадцатый век ознаменовался становлением социальной работы в трех составляющих ее аспектах: научном обеспечении, образовании, профессиональной практической деятельности. В течении этого времени социальная работа выступает полем апробации достижений целого ряда социальных наук (социологии, психологии, педагогики и др.). Так, с социологией связано как ее научное, так и технологическое совершенствование.

Причем, следует согласиться с Л.Г. Гусляковой, что каждый социальный работник (практик, преподаватель, специалист - исследователь) по-своему использует социологические знания в своей деятельности [6;с.110].

Известно, что в отношении практической деятельности, социальная работа рассматривается как профессиональная деятельность по оказанию помощи индивидам, группам общинам. в целях улучшения или восстановления их способностей к социальному функционированию, создание условий благоприятствующих достижению этих целей в социуме [2;с.148].

В практике социальный работник решает проблемы клиента, но развитие одного и того же вида проблем имеют, не только разную остроту, но и  специфическое выражение для человека как представителя определенной социальной группы (половозрастной, национально-этнической, профессиональной, социально-иерархической, социльно-территориальной, имущественной, социально-классовой и др.). Однако, социальные проблемы, с которыми сталкивается отдельный человек, в значительной степени продуцированы обществом. В этой связи социальному работнику необходимо знать, каково же сегодня общество, какие именно проблемы оно порождает.

Как и социолог, социальный работник должен уметь раскрывать противоречия в социальных фактах, понять их систему, осуществлять их анализ в динамике, видеть эти противоречия в контексте с их социальным носителем – конкретным субъектом деятельности, будь то группа, трудовой или иной коллектив, семья, нация, класс и т.д. [4;с.4].

Для того, чтобы понимать и рационально использовать связь «проблема отдельного человека – проблема общества», специалисту необходимо свободное владение основами социологического знания, в частности, инструментальное значение для него имеют социологические теории среднего уровня. В нашем понимании, эти теории позволяют осуществлять связи между микро-, мезо- и макроуровнями социальной работы.

Как известно, начало созданию среднеуровневых социологических теорий положил известный американский социолог Р. Мертон, разработавший парадигму функционального анализа, как способа построения описаний и объяснений социальных явлений. В сущностном плане теории этого  уровня охватывают ограниченную группу взаимосвязанных явлений [5;с.537].

Применительно к задачам социальной работы теории среднего уровня  позволяют  переходить от концептуально-парадигмального уровня к уровню практической деятельности.

В социологии теории среднего уровня условно разделяют на:

· специальные социологические теории, изучающие основные формы и виды человеческой деятельности. (социологию труда, быта, досуга и другие);

· теории которые сформировались на «стыке» социологии и других гуманитарных дисциплин или форм общественного сознания (социология права, экономическая социология, социология культуры, религии, искусства и другие);

· теории характеризующие социальную структуру общества, ее элементы и их взаимодействие.(теории социальных групп, социологию города, деревни и т.д);

· специальные теории изучающие деятельность социальных институтов (социология образования, семьи, науки, менеджмента и другие);

· теории изучающие отклоняющееся (девиантное) поведение и аномальные явления.

Отметим, что данная классификация не является полной, так как в ее основу положен лишь один признак – специфика предмета специальной теории.

В последние годы, к числу новых среднеуровневых социологических теорий специалисты стали относить  и социологическую теорию социальной работы – социологию социальной помощи субъектам социальной жизни, попавшим в сложную жизненную ситуацию [1;с.7]. Это активизировало разработку проблем социальной работы, поиска адекватных ей социальных теорий. Среди последних на передний план выдвигается виталистская социологическая теория, интегрирующая социо- и человекоцентричные социологические парадигмы[1;с.8].

Подводя итог нашего видение взаимосвязи социальной работы и социологического знания, отметим следующее:

Сама социальная работа представляет собой один из объектов социологического анализа, что составляет основу формирования новой отрасли социологического знания – «социологии социальной работы»[6;с.117].

Использование социальным работником теорий среднего уровня в конкретной ситуацией клиента, обеспечивает ему  способность увидеть и выделить проблему, порожденную в социальном пространстве, сформулировать ее на языке теоретического знания, найти пути и средства ее практического  разрешения.

В ходе подготовки будущих социальных работников с учетом значительного разнообразия стоящих перед ними задач должно состоятся их знакомство также и с теоретическими наработками в отраслевой социологии (социология семьи, социология права и другие).

Итак, социология служит надежной теоретической опорой социальной практики, способствует формированию у социальных работников понимания общей природы социологического знания, повышению социологической культуры, развитию способности видеть свой особый подход к обществу как функционирующей системе, имеющей структуру, институты, включающий в себя социальные группы, действия индивидов.
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Внутрифирменная маркетинговая политика занятости как фактор повышения социальной защищенности персонала организации

Васильев А.В. 
Одним из важнейших направлений реформирования российской экономики является развитие рыночных отношений в сфере труда. Рынок труда представляет собой социально-экономическое пространство, в рамках которого взаимодействуют покупатели и продавцы производительных услуг рабочей силы. Рынок труда как механизм, сводящий спрос на труд и его предложение, способствует формированию цены труда, регулирующей формирование рабочей силы, распределение ее услуг по сферам занятости, их использование и воспроизводство рабочей силы в соответствии с потребностями как экономики в целом, так и отдельного предприятия. Оптимальное сочетание спроса и предложения, ведущее к формированию адекватной экономическим условиям цены труда, является необходимым условием эффективного функционирования этого рынка и, следовательно, роста производительности труда и доходов работников.
Основной целью маркетинга на рынке труда является достижение такого сочетания спроса и предложения. Механизм реализации этой цели представляет собой системную деятельность субъектов рынка труда - работодателей, работников, государственных и частных служб занятости, служб маркетинга - по анализу конъюнктуры рынка труда и принятию эффективных решений в сфере занятости населения, найма и вовлечения работников в процесс производства. Любой фирме, прежде чем выбрать оптимальный способ организации управления человеческими ресурсами, целесообразно провести комплексное маркетинговое исследование, включающее в себя как изучение конкурентоспособности персонала, кадровой ситуации, сложившейся конъюнктуры на рынке труда, так и оценку возможностей самой фирмы способствовать эффективной занятости и обеспеченности работников.

Таким образом, маркетинг рынка труда - это вид деятельности, направленный на достижение оптимального соответствия между спросом и предложением рабочей силы с целью удовлетворения потребности в труде всех субъектов трудовых отношений. Маркетинг рынка труда затрагивает все стадии воспроизводства рабочей силы: формирование, распределение, обмена и использования.

Маркетинг рынка руда на макроуровне предполагает создание системы эффективной занятости населения. При этом критерием эффективности является отсутствие дисбалансов на национальном, региональном и местных рынках труда. Основными направлениями маркетинга рынка труда на макроуровне являются: 1) изучение и прогнозирование конъюнктуры рынка труда; 2) создание и совершенствование инфраструктуры рынка труда в виде сети государственных и частных агентств занятости; 3) определение стоимости рабочей силы, исходя из особенностей современного этапа социально-экономического развития, и разработка мероприятий экономической политики по поддержанию паритета стоимости рабочей силы и цены труда.

Занятость надо рассматривать в числе важнейших социальных явлений, а происходящие в ней процессы - в числе фундаментальных, т.к. эти проблемы касаются самой материальной основы всех явлений и процессов общественной жизни - производства. Занятость - это не только производственная, но и важнейшая социальная категория, поскольку она отражает экономические и правовые условия, в которых осуществляется труд как важнейший фактор всякого производства.

Только эффективная, продуктивная занятость создает материальную основу для реализации любых социальных программ.

Из этого следует, что в ряду социальных явлений, которые в основной своей массе имеют потребительский характер, занятости как категории, имеющей производственную сторону, принадлежит базовое место. И намечая меры социальной политики в сфере занятости в первую очередь следует сконцентрировать внимание на вопросах повышения ее продуктивности, эффективности. Но как раз с этой стороны проблемы занятости почти не решаются. Как показывают данные научных исследований мотивация высокопродуктивного труда не получила должного развития. Существуют сферы деятельности, где из-за чрезмерно низкой заработной платы сохраняются незаполненные рабочие места. И это положение усугубляется задержками выплаты зарплаты.

Маркетинг рынка труда как системная деятельность охватывает все фазы воспроизводства рабочей силы. Если на макроуровне маркетинговая деятельность сосредоточена преимущественно на фазах формирования, распределения и перераспределения труда, то маркетинговая деятельность на уровне предприятия сосредоточена на фазе использования производительных услуг рабочей силы. Эффективность маркетинговой деятельности на микроуровне определяется степенью практической реализации концепции развития фирмы, ориентированной на грамотный подбор работников на внешнем рынке труда, их рациональное размещение по рабочим местам, психологическую и профессиональную адаптацию, повышение квалификации, усиление трудовой мотивации. Следует способствовать работодателю - собственнику рабочих мест в приобретении рабочей силы определенного качества, создавая тем самым предпосылки соединения факторов производства. Ищущим же работу людям оказывать содействие в подборе рабочего места по возможности в соответствии с профессионально - квалификационными, демографическими и иными характеристиками. Преимущества организации внутрифирменной политики занятости заключаются в трансформации субъективных суждений работников о справедливости вознаграждения за труд в объективные факторы его формирования, что стимулирует сильные трудовые мотивации, создает условия инвестиций в профподготовку работников и, как результат, способствует накоплению основного ресурса рыночного успеха предприятия - его человеческого капитала.

Личностные особенности педагога дополнительного образования как специалиста социальной сферы

Деева Е.В. 

Одним из институтов социального воспитания являются учреждения дополнительного образования, которые призваны удовлетворять индивидуальные, культурные и образовательные потребности детей.

Деятельность учреждения дополнительного образования нацелена на создание условий для творческого развития личности на основе приоритета интересов, нужд детей; культуро- и природосообразности; дифференциации образования с учетом различных особенностей каждого обучающегося [3,с.212].

Центральной фигурой в работе этих учреждений является педагог – творческая, социально активная личность, умеющая не шаблонно мыслить, профессионально действовать, создавать новые общественные ценности. Не каждый человек пригоден для работы с детьми и подростками, поэтому требования, предъявляемые к педагогу дополнительного образования включают профессиональные знания и умения, а так же личностные особенности. Прежде всего, у специалиста такого профиля должна быть сформирована гуманистическая направленность личности, проявляющаяся в личной и социальной ответственности, чувстве собственного достоинства и уважения достоинства другого. 

Личностный компонент в деятельности педагога дополнительного образования – это, прежде всего его мотивы и ценности. Уровень ценностных ориентаций проявляется в отношении к деятельности в целом и ее месте, в жизни человека. Нельзя не отметить, что важными личностными особенностями педагога дополнительного образования является любовь к детям, потребность в общении с ними, способность проникнуть в их мир, а так же умение правильно строить работу с ними.

 Если педагог дополнительного образования обладает выше перечисленными качествами, то он сможет дать оценку ситуативному состоянию воспитанников. Выявление этого параметра определяет стиль, характер направленность педагогического воздействия, его величину и интенсивность применения. 

Становление творческой индивидуальности педагога дополнительного образования – достаточно длительный процесс, требующий выработки умения самостоятельно находить способы действия, влиять на поведения детей, нести ответственность за результаты обучения и воспитания. Творчество педагога проявляется при решении разнообразных задач, где требуется умения управлять своим психическим и эмоциональным состояние, действовать  в публичной обстановке. Творческую личность отличает и особое сочетания личностно деловых качеств, характеризующих ее креативность, - способность создавать оригинальные ценности, принимать нестандартные решения. В дальнейшем он формирует свое «педагогическое видение» и самоопределение в деятельности. При этом происходит осмысление целей деятельности, закладываются основы творческой индивидуальности. При выполнении всех этих условий начинается полноценная реализация талантов педагога. Он переживает свою деятельность как свободу проявления внутренних возможностей, зная какие проблемы ему предстоит решать, в чем совершенствоваться [4,с.153].

И так, индивидуальность и профессионализм – две неразделимые стороны личности педагога дополнительного образования, одинаково важно для успешной деятельности.
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Личностные качества специалиста, работающего с наркозависимыми

Зенкина М.Н.

Реабилитация наркозисимых рассматривается как система комплексных мер (воспитательных психологических, образовательных, медицинских, социальных, правовых, трудовых), направленных на отказ от ПАВ, с формированием устойчивой антинаркотической направленности  личности,  ее ресоциализацию и реинтеграцию в общество [5; с. 44]

Ее должна осуществлять команда специалистов (педагогов, психологов, медицинских и социальных работников). Совместными усилиями которых в реабилитационном центре (или аналогичном ему учреждении) создается реабилитационная среда. 

По мнению ведущих специалистов в области реабилитации наркозависимых (Валентик Ю. В., Вострокнутов Н. В., Гериш А. А., Дудко Т. Н., Тростанецкая), она создается для обеспечения «терапии средой», при которой психокоррекционное воздействие оказывается самим характером функционирования реабилитационного процесса. Речь идет о коррекции поведения и личности в ходе «совместного проживания».

Воздействие реабилитационной среды осуществляется через особые совместные мероприятия: общие собрания, групповые собрания; процедуры приемы новых пациентов, переходы пациента с этапа на этап реабилитации и др.  При этом используются четкие правила, содержащие ряд ограничений, поощрений и наказаний[5;с. 45]. 

Известно, что в социально-реабилитационной работе с наркозависимыми важную роль занимают групповые занятия, они превалируют в реабилитационных программах по многим причинам. В частности,  большинству социально-психологических трудностей свойственен ярко выраженный  личностный контекст. Именно поэтому оказываемая помощь приносит больший эффект в условии общения  между участниками группы [4; с.2]. Дополнительным преимуществом является их экономическую рентабельность и значительную эффективность[6; с 280]. 

Несмотря на то, что проблемой реабилитации наркозависимых занимаются специалисты разных отраслей (медики, психологи, педагоги, социальные работники и др.), все они сходятся во мнении, что важным моментом является личность осуществляющего этот процесс специалиста. В качестве подтверждения приведем слова И. В. Вачковой: нет универсальной педагогической технологии, нет волшебных сценариев, нет универсальных инструментов, нет чудодейственных рецептов, пригодных на все случаи жизни - воспитывает не метод, а личность.

Мы разделяем позицию M. S. Corey и G. Corey (1987)[4; с. 35], о том, что наиболее важным из свойств личности, работающего с группой специалиста, в контексте создания терапевтической среды, является то, что он должен быть примером для участников группы. То есть наилучший способ обучения в группе – быть самому таким, каким хотелось бы видеть ее каждого участника. Желая побудить участников к изменению и совершенствованию, терапевт прежде всего сам должен постоянно совершенствоваться. Побуждая участников к искреннему самоанализу, специалист сам должен обладать достаточным мужеством, чтобы постоянно заглядывать внутрь себя. Иначе говоря, считают ученые, группа будет работать эффективно, если увидит, что и специалист выполняет в группе то, чего он требует от ее участников. [4; с. 35-36]. 

Итак, акцентируем внимание на основной идее данной работы: мы рассматриваем личность специалиста, главный инструмент в работе с наркозависимыми.

Развивая эту идею, мы стоим на позициях гуманистической психологии, личностно-ориентированном подходе, а в качестве отправной точки берем идею Выготского том, что «…нельзя воспитывать другого. Оказывать непосредственное влияние и производить изменения в чужом организме невозможно, можно только воспитываться самому, т. е. изменять свои прирожденные реакции через собственный опыт» [1; с. 95].

Таблица 1.

Личностные качества специалиста работающего с наркозависимыми
	сферы
	
	Деятельностно - практическая сфера

	Когнитивно-  позновательная
	- познавательная активность

- понимание специалистом особенностей мышления, памяти, восприятия.

- изучение способностей, склонностей к профессиональной деятельности
	- любознательность

- постоянная познавательная деятельность,  способность к ней

- развитие специалистом особенностей мышления, памяти, восприятия.

- реализация способностей, склонностей к профессиональной деятельности

	Эмоционально-волевая
	- конгруэнтность

- стрессоустойчивость

- самодисциплина

- уверенность в себе

- контроль эмоционального состояния как физиологический компонента: тревожности и соответственно контроль компонентов выразительных движений
	- умение понимать свои чувства и их искренне их выражать

- готовность справляться со стрессами, эмоциональными перегрузками.

- эмоциональная устойчивость

- владение способами быстрого эмоционального восстановления

- сморегуляция

	Потребностно- мотивационная
	- умение понимать свои мотивы 

- умение удовлетворять профессиональные потребности

-неконформность


	-гармония мотивов: на себя, на людей, на дело

- направленность личность на профессиональную деятельность и на личные увлечения

-профессиональная увлеченность любимым делом

	Морально-нравственная
	- установка на отказ от любых видов психоактивных веществ

- личностная ценность
	- способность жить конструктивно и адаптивно, гибко, создавая продукты творчества (идеи, проекты, действия)

- умение получать удовольствие от жизни

	Экзистенциально-бытийная
	- наличие личностных смыслов

-оптимизм

-наличие гуманистических ценностей


	- умение проживать полно и насыщенно каждый момент жизни

- неагрессивная позиция по отношению к действительности

- самостоятельность выбора и решений

- ответственность

- безусловное принятие других людей и себя

способность к пониманию других людей

- терпимость

- неосуждение

- принятие себя как…? 

	Межличностно-социальная
	- открытое общение

- открытость

- уважение и доверие к людям

- безусловное позитивное внимание

- умение принимать агрессию


	- умение выразить полно свою точку зрения

- готовность учесть позиции других

-взаимодействие «Взрослый-Взрослый»

- умение мотивировать на позитивные изменения

- развитое чувство юмора

- умение создавать и поддерживать атмосферу откровенности в группе

- умение правильно реагировать на критику и враждебные реакции


Выделенные качества являются необходимыми для  специалиста работающего с наркозависимыми. При их нераскрытом  изложении видно, что качеств достаточно много. 

Реабилитация наркозависимых в реабилитационных программах обычно осуществляется командой специалистов. У специалиста работающий с  наркозависимыми могут быть более выражены одни качества и менее другие, но которые могут быть компенсированы за счет изучения специалистом особенностей своей личности и культивирования ее положительных качеств. Работа команды может гармонично сочетать в себе особенности личности каждого специалиста,  особенно в условиях того, что каждый специалист стремиться к личностному росту и самореализации. 
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Спецефические особенности подготовки специалиста для работы с аномальными детьми в россии и франции

Фейзопуло М.Н.

Подготовка Российского общества к решению проблем социальной сферы в 21 столетии не возможна без внедрения эффективных  методов социальной помощи и поддержки наименее защищенных групп населения, в частности людей с ограниченными возможностями здоровья. Принимая во внимание задачи Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года, (в числе которых обеспечение государственных гарантий доступности и равных возможностей получения полноценного образования; достижение нового современного качества дошкольного, общего и профессионального образования; формирование в системе образования нормативно-правовых и организационно-экономических механизмов привлечения и использования внебюджетных ресурсов; повышение социального статуса и профессионализма работников образования, усиление их государственной и общественной поддержки; развитие образования как открытой государственно-общественной системы на основе распределения ответственности между субъектами образовательной политики и повышения роли всех участников образовательного процесса - обучающегося, педагога, родителя, образовательного учреждения), российские ученые О.С. Гайкова, Т.П. Дьячек, Р.М. Куличенко, Е.И. Кузнецова, А.Р. Маллер, Е.М. Мастюкова, Н.С. Морова, Т.В. Никишова и др, исследуют новые пути и технологии обучения квалифицированных специалистов в области работы с  аномальными детьми и каждым членом его семьи.

В самом общем виде цель социальной работы с детьми-инвалидами и воспитывающими их семьями состоит в упо​рядочении правовых, экономических и социальных отноше​ний указанной категории населения с обществом и предоставлением ей помощи, заботы и поддержки в решении возникающих  проблем.

В центре организованной таким образом системы социальной работы должен находиться не только больной ребенок (с ограни​ченными возможностями статуса инвалидности или уже получивший ее), а вся семья, жизнедеятельность которой    претерпевает серьезные изменения.

По мнению Моровой Н.С., принцип единства сознания и деятельности имеет особое значение для социальной работы с инвалидами. Автор подчеркивает, что социальная помощь   должна носить активный характер и включать в свою сферу деятельности самих клиентов. Это обеспечивает включение семьи в  новую систему социальных отношений, которые способствуют «максимальному раскрытию ее по​тенциала, уникальных нравственных и физических возмож​ностей» [2]. 

Известно, что в настоящее время существует несколько типов специалистов, оказывающих помощь аномальным детям и их семьям, такие как специалист по социальной работе, специалисты, ответственные за медицинскую реабилитацию, социальные педагоги . Все они осуществляют социальную реабилитацию ребенка и его семьи. И только последний вид специалистов имеют возможность и квалификацию проведения мероприятий, направленных на комплексную интеграцию ребенка и каждого члена этой семьи  в общество.  Социальный педагог проводит работу не только с самим больным ребенком, но и с матерью, с отцом, со здоровым братом или сестрой, тем самым, помогая им преодолевать психологические границы в общении, оказании помощи аномальному ребенку, совместной социальной деятельности.

Социальная деятельность, в которую вступает больная семья, представляет собой «совокупность изменений и преоб​разований, осуществляемых для поддержания ее целостности и  устойчивости. Сюда входят контакты, как с иными категориями семей, так и непосредственно с природой, окружающим социумом. То есть социальная деятельность выступает в данном случае как инструмент самопознания, самоутверждения и самоорганизации конкретной категории семей, позволяющий им построить наиболее благоприятные условия жизни. Внутри семейных отношений находится формирующаяся система взаимодействий аномального ребенка с окружающим миром, которая носит также социальный ха​рактер. Подобные социальные отношения, в широком смыс​ле слова, характеризуют всю систему взаимоотношений указанной категории населения и другими категориями, от​дельными индивидами, сложившейся социальной структу​рой, что составляет неповторимое социальное пространство.

Для семьи, «несущей на себе тяжкий крест воспитания аномального ребенка, особенно важно установление личностного контакта с социальным педагогом. Взаимное доверие между теми, кто пришел в семью с целью помочь разрешить их конкретные проблемы, с одной стороны, а также самими членами этой семьи - с другой, является той необходимой базой, на которой возможно построение новых типов отношений людей в окружающем социуме.

И социальный педагог, содействуя как семье в целом, так и каждому ее члену в отдель​ности в отыскании своего «Золотого ключика» самопомощи, одновременно с этим должен мобилизовать, интегрировать и разворачивать им навстречу весь спектр социальной заботы общества» [1].

Объединяет вместе основные положения концептуальной платформы функциональное назначение социального работ​ника, где особенно ценится его «умение создавать и развивать отношения, способствующие успешной профессиональной деятельности, отношения между людьми, между людьми и их окружением,...умение активизировать усилия подо​печных (инвалидов групп, общины) по решению собственных проблем, добиться их доверия. Социальный работник, имеющий дело с семьей больного расту​щего малыша, должен хорошо знать законы развития личности, особенности поведенческой  психологии как ребенка с ограниченными возможностями, так и остальных членов этой семьи. А это означает, что психолого-педагогическая компе​тентность особенно важна в социальной работе с инвалидами, которые острее других категорий населения испытывают трудности в установлении любых личностных контактов. И, тем не менее, профессиональная деятельность в столь деликатной сфере человеческих отношений должна охватывать все многообразие потенциальных ситуаций в жизни семьи ребенка с ограниченными возможностями» [1]. 

Именно эти качества социального педагога учитываются при углубленном обучении будущих специалистов в Марийском Государственном Педагогическом Институте им. Н.К. Крупской на факультете педагогики и психологии. На факультете впервые в республике была создана специализация специалиста - социального педагога по работе с детьми-инвалидами и их семьями, которая есть конкретизированный вид деятельности в рамках определенной специальности «социаль​ный педагог» [2].

Важной чертой  социального педагога по работе с аномальными детьми и их семьями следует считать способность работать в условиях социально-педагогического конфликта. Поскольку работникам чаще всего приходится взаимодействовать с аномальными детьми по месту жительства, где у данных семей нередки осложнения и с соседями, и внутри себя, то социальный педагог должен в достаточной мере владеть основами конфликтологии, чтобы помочь детям-инициаторам переступить как барьер напряженности и недо​верия по отношению к себе, так и в окружающем социуме.

Безусловно, что одним из важных новообразований личности социального педагога следует признать толерантность. Она включает в себя открытость к любому общению с любой средой, которая в работе с семьями, воспитывающими детей с ОВЗ, может характеризоваться широким диапазоном в зависимости от чрезвычайности ситуации.

Знакомство с основами законодательства в области прав детей-инвалидов, их опекунов и родителей должно включать все три уров​ня - федеральный, региональный и местный. 

Серьезные требования следует выдвинуть  непосредственно и к педагогической деятельности педагога. Она не только должна нести изначально опережающий характер, но и предполагает специальную работу по развитии педагогической интуиции и педаго​гическому прогнозу, способности к восприятию новых технологий  в работе с детьми с ОВЗ и их сетями, способность организовывать жизнедеятельность детей в свободном социуме, где аномальные дети есть реально существующая социальная группа [2]
Существуют, еще и специфические действия социального педагога-  инициированость, участие, представительство, интег​рация, организация, доминирование, коммуникативная оценка, про​дуктивность [3]. По мнению Моровой Н.С., основными функциями организатора психолого-педагогической работы с семьями детей с ОВЗ являются:

· образовательно-воспитательная, обеспечивающая наиболее пол​ное использование потенциала микросреды и возможностей семьи ребенка-инвалида как активного субъекта социализации,

· диагностическая, ставящая «социальный диагноз» с целью изу​чения всех потребностей семьи, воспитывающей ребенка-инвалида;

· организаторская, инициирующая социально-педагогическую дея​тельность во всех аспектах работы с детьми-инвалидами по месту жительства;

· прогностическая, участвующая в программировании, прогнозиро​вании и проектировании деятельности всех социальных институ​тов по работе с детьми-инвалидами;

· предупредительно-профилактическая и социально-терапевтическая, учитывающая и приводящая в действие социально-правовые, юридические механизмы, вовлеченные в работу с детьми с ОВЗ;

· организационно-коммуникативная, способствующая вовлечению в процесс социальной реабилитации детей-инвалидов добровольных помощников - волонтеров,

· охранно-защитная, привлекающая имеющийся арсенал правовых норм для защиты прав и интересов семей, воспитывающих детей с ОВЗ.

Представленные квалификационные требования к подготовке социального работника с семьёй, воспитывающей аномального ребенка, характерны для практики социально- педагогической реабилитации в России. 

Знакомство с французским опытом работы с людьми с ОВЗ показывает, что здесь проблемы семьи, воспитывающей данного ребенка, ставятся на первое место. Правительство соглашается  с мнением ученых о том, что для полноценной интеграции аномальных детей в общество необходимо предоставить все лучшие условия для самой семьи, воспитывающей ребенка- инвалида, так как «именно семья  несет ответственность за реализацию и защиту прав собственного ребенка в обществе» [4]. В связи с этим особое внимание обращается на подготовку профессиональных кадров. Социальные работники Франции  имеют доступ в стажировках на протяжении всей своей профессиональной карьеры. 

Согласно Коллективному договору, все наемные рабочие должны пользоваться стажировками усовершенствования знаний по методам помощи семьям, воспитывающим детей с ОВЗ,  сроком  в 35 часов каждые 3 года, в рамках плана образования их структуры. Нам удалось на практике познакомиться с работой одного из институтов Франции, занимающихся непосредственно организацией подобных стажировок социальных работников за рубежом. 

Речь идет об Институте Международной Социальной Кооперации (L’ICOSI), негосударственной организации, созданной в 1983 году, целью которой является международное сотрудническтво в развитии социальных областей и общественной экономики. Один из отделов данного Института активно занимается решением проблем семей, воспитывающих детей с ОВЗ. Его  деятельность направлена на снижение числа детей с ОВЗ и их семей. Главная цель Института – оказание помощи детям с ОВЗ в неадаптированных для их жизни условиях. Партнерство данного Института с зарубежными центрами помощи  семье и детям с ОВЗ ( в частности с румынским центром дневного пребывания “ Аврора”) имеет специфической целью “обеспечивать квалифицированную поддержку социальных работников, улучшая их практическую деятельность, направленную на работу с детьми с ОВЗ и их семьями  в центрах дневного пребывания”. 

Центр дневного пребывания «Аврора» - центр  педагогической и психологической помощи для детей от 3 до 14 лет со средними и тяжелыми  затруднениями нервной системы,  не обучающиеся в школе и проживающие в семье. Центр создан в 1995 году в Бухаресте двумя неправительственными организациями «Румынской ассоциацией поддержки детей с ОВЗ и их семей» и французской «Международное затруднение». Социальные работники Центра каждый год проходят  стажировки  непрерывно от процесса помощи семьям. 

Сотрудничество  данного Центра и Института происходит следующим образом.

Эксперт из Института обучает, проводит практические семинары с социальными работниками  1) центра дневного пребывания «Аврора» и 2) румынской ассоциации родителей. Обучение в данном Институте предусматривалось на протяжении двух лет.

На первом году обучения (октябрь 2002- сентябрь 2003 г.г.) выделяют этапы:

1) предварительный – при помощи социальных работников Центра снова выявляют потребности тех слоев населения, которые стоят на учете в центре, чтобы установить принципы быстрой помощи;

2) теоретические курсы – Цель: усовершенствование теоретических знаний по проблемам детей с ОВЗ и их семей;

3) практические курсы – Цель: закрепление полученных  теоретических знаний на практике, образуя несколько учебных групп из самих социальных работников и на собственном опыте проигрывая возможные в жизни  семей с  аномальными детьми ситуации, стараясь предусмотреть все выходы из них. На данном этапе важен индивидуальный подход каждого участника к поиску выходов из ситуаций.

Среди представленных ситуаций можно выделить следующие:

1) Программирование участника 1 (анкетирование каждого члена семьи).

2) Различные аспекты жизни в ассоциации (Центре).

3) Программирование участника 2 (анкетирование родителей).

4) Финансовые процедуры в центре дневного пребывания.

5) Реализация финансовых проектов.

Результаты 1 года обучения были видимыми как для французских экспертов, так и для самих румынских социальных педагогов. Стажировка благоприятствовала контролю  технических различий в методиках воспитания и обучения детей с ОВЗ Франции и Румынии, усовершенствовала навыки жестов, мимики, речи в общении с родителями детей с ОВЗ, позволила перенять более современные специфичные педагогические методики работы  со взрослыми (родителями аномальных детей).

Обучение 2 года обучения (май – сентябрь 2004 года) предполагается вести в 3 фазах:

1) фаза теоретического углубления с 2 задачами-
а) развить творческие способности социальных педагогов (тренинги, (которые затем будут использоваться в  работе с   семьями), направленные  на способность адаптации, активности, сотрудничества с Центром, импровизации различных творческих заданий для всей семьи).

б) создать динамику группы:

· -на диалоговом уровне общения, т.е. диалоги с родителями

· -на профессиональном уровне, т.е. поиск  коллективом профессионалов методов, направленных на сплоченность и понимание каждого члена семьи.

Результатом 1 фазы является углубление теоретических знаний и умений, приобретенных на 1 году обучения и реализация их теперь в коллективе (так как работа социального педагога с семьей должна протекать в слаженном коллективе специалистов). Коллектив Центра включает следующих профессионалов по специальностям:

психотерапевт,  ответственный за связи с общественностью, логопед, социальный работник, психолог для работы с взрослыми клиентами (родителями), финансист.

2) подготовительная фаза:

Цель: качественный анализ всех методик общей работы специалистов Центра (в соответствии со стандартами качества) и контроль  содержания методик для родителей.

3) образовательная фаза состоит из двух стажировок:

1 относиться к работе с детьми с ОВЗ от 3 до 14 лет;

2 относиться к работе с ассоциациями семей с аномальными детьми.

Целью этих стажировок является:

1) усиление образования, усовершенствование знаний по данным проблемам у социальных работников Центра дневного пребывания; помощь в выявлении потенциальных  возможностей и талантов у аномальных детей;

2) разнообразие подходов к практике оказания помощи в Центре дневного пребывания при содействии зарубежных экспертов-специалистов.

Французские специалисты говорят о предполагаемых результатах 2 года обучения как закрепление теоретических знаний 1 года обучения на непосредственной практике, где социальные работники смогут с легкостью пользоваться приобретенными методами работы с семьями и самими аномальными детьми. 

Нами был сделан вывод о целесообразности проведения подобных стажировок, так как они позволяют социальным работникам прочувствовать проблемы детей с ОВЗ и их родителей, представив себя на их месте во время тренингов и проигрывая жизненные ситуации. Использование видеоматериалов предоставило возможность знакомства с новыми ситуациями из французского опыта и поиска современных выходов из них. С педагогической точки зрения, по мнению организаторов этих курсов, это позволило «работникам дать себе отчет в том, что на самом деле существует большая разница в психологии ребенка, родителя и другого взрослого, что должно отражаться в разнеуровневых заданиях на общих мероприятиях или при анкетировании».(4)

Таким образом, при решении проблем социальной сферы в нашем веке необходимо учитывать потребности наименее защищенных слоев населения, к числу которых относятся семьи, воспитывающие аномальных детей. Принимая во внимание исследования отечественных и зарубежных ученых, анализируя деятельность социальных работников на практике, видится очевидным, что эффективность процесса реабилитации зависит от высокого уровня квалификации социальных работников, оказывающих помощь данным слоям населения. В  нашей стране к наиболее важным профессионально-личностным качествам  ученые  относят коммуникабельность, толерантность, доверительное отношение ко всем членам семьи, учитывая психологию каждого, способность работать в условиях социально-педагогического конфликта и др. В странах Европы, в частности во Франции и Румынии, развитие данных качеств происходит во время ежегодных  стажировок,  как в своей стране, так и за рубежом. Знакомство с опытом работы данных стран позволяет российским социальным работникам  использовать все средства для оказания существенной помощи в социально-педагогической реабилитации семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.
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Особенности профессиональной подготовки будущих специалистов по социальной работе с беспризорными

Старков А.Г.

Социальная работа предполагает контакт с различными категориями населения, в том числе с детьми, которые оказались в трудной жизненной ситуации, либо являются трудновоспитуемыми. 

Понятие «трудновоспитуемый» встречается и в специальной литературе, и в повседневном лексиконе воспитателей. До настоящего времени понятие "трудные дети" не имеет общепринятой трактовки у психологов и педагогов. Понятия "трудный ребенок" и "трудновоспитуемый" не одно и то же. Под трудновоспитуемым понимается такой ребенок, которым для конкретного воспитателя (воспитателей) представляет определенные сложности. Термин "трудный ребенок" включает в себя сложность в обеспечении направленного развития, обучения и воспитания, обусловленное его особенностями познавательной деятельности, возрастного развития (подросток) и прочее. Однако изложенные различия не позволяют достаточно четко отделить одно понятие от другого, поэтому их часто рассматривают как синонимы.

Улица как социально-педагогическая среда рассматривается в совокупности тех факторов, воздействие которых человек испытывает, выходя за пределы дома, школы, других учреждений. Такое воздействие оказывает существенное влияние на растущего человека, определяя его своеобразие как формируемой личности. Улица часто является своего рода "домом" для многих детей и их основным воспитателем. Причинами активного влияния улицы на формируемую личность ребенка являются индивидуально-психологические особенности детского возраста. В современных условиях значительная часть детей является продуктами улицы, ее воспитанниками. Их называют "детьми улицы", беспризорными и безнадзорными. "Детей улицы", при живых родителях по стечению обстоятельств оказавшихся без их попечения, нередко называют социальными сиротами. 

Беспризорные - безнадзорные, не имеющие места жительства и (или) места пребывания. В отличие от бездомных беспризорные могут иметь жилье, но не жить в нем по каким-либо причинам. Их нередко называют бомжами - это несовершеннолетние, оставшиеся без попечения родителей и не имеющие определенного места жительства (регистрации). Такая категория детей может быть как при живых родителях или лицах, их замещающих, так и без них. Профессор Академии управления Министерства внутренних дел РФ, доктор педагогических наук Маргарита Стурова в одном из своих докладов привела статистику беспризорности в России. Согласно приведенным данным, сегодня в России насчитывается 120 тысяч беспризорных детей, контроль над которыми полностью отсутствует, еще 4 миллиона детей принадлежат к категории безнадзорных. В воспитательно-трудовых колониях содержатся 25 тысяч несовершеннолетних, что составляет всего ¼ часть всех несовершеннолетних, привлекаемых к уголовной ответственности. В детских домах находится около 70 тысяч детей. В целом «сегодня в России около 23 % детей в возрасте до 7 лет выключены из нормальной жизни». Эта статистика, конечно же, не отражает объективную картину по стране, однако дает определенное представление о масштабах данного социального явления.

Причины, приводящие детей на улицу, различны – это необходимость добывать пропитание для себя и членов семьи, эксплуатация детей родителями и родственниками, алкоголизм родителей и насилие в семьях.

Значительная часть "детей улицы" нуждается в защите взрослых. Дети – наше будущее, это своего рода «кадры» для развития государства, общества. Какими они будут - зависит только от нас, сегодня в России большинство детей подвержены влиянию улицы, которая является для них «воспитателем». К данной категории людей необходимо особое внимание и профессиональный подход социального работника. Поэтому первостепенное значение имеет характер подготовки специалиста социальной сферы для работы с беспризорными детьми. В этом смысле настоящая конференция о профессионально-личностных качествах будущих специалистов  является достаточно актуальной и своевременной.

Очевидно, что эффективность деятельности будущих специалистов по работе с беспризорными определяется степенью их личностно-профессионального соответствия характеру самой профессиональной реальности. 

Будущий специалист по социальной работе с данной категорией людей должен отчетливо представлять для себя кто такие беспризорные, как это явление возникало в России и каковы причины, методы социальной работы с беспризорными детьми. Необходимо понимать проблему, сформировать для работы «научный аппарат» и это должно прослеживаться во всех видах учебной деятельности: на лекциях, семинарах, практических занятиях, спецсеминарах, при подготовке курсовых и дипломных работ. В немалой степени этому способствует внеучебная общественная и культурная жизнь будущего специалиста, которая в определенной степени формирует  мировоззрение. 

Необходимо знать, что социальный работник оказывает большое влияние на личность, что именно он создает определенные условия для развития личности. Влияние есть не что иное, как двусторонний процесс взаимодействия, который может быть успешным при наличии определенных способностей. Источниками для этого служат знания и опыт, статус и репутация, владение информацией и другое.

Будущий специалист должен понимать, что знания и опыт, приобретенные им в процессе учебы и жизненной практики, являются фундаментальными. Что же касается вышеупомянутой специализации, то для будущего социального работника это означает, что он должен отчетливо представлять соответствующие теории и концепции, опираться на эмпирические исследования, необходимо знать, как подойти к анализу ситуации, как разработать программу оказания помощи беспризорным, какие методы применить для решения проблем. Для этого необходимо знать соответствующие законы и  политику государства по данным вопросам.

Значительное место в будущей работе с беспризорными занимает личная привлекательность. Именно поэтому будущий специалист должен стремиться уметь располагать людей к себе, вдохновлять их. Обаяние может усиливать потенциальные возможности положительного влияния на людей, и это качество способствует выдвижению специалиста на более высокие позиции в социальной работе, а также приобретению более высокого статуса в обществе.

Среди прочих требований к будущему социальному работнику с беспризорными одно из важных мест занимает его уровень информированности, который способствует расположению и доверительности к нему со стороны будущих клиентов. Поэтому будущий социальный работник должен иметь хорошую профессиональную подготовку, знания в соответствующих областях психологии, педагогики, физиологии, законодательства. Он должен обладать достаточно высокой общей культурой, быть высокоэрудированным человеком.

Будущему специалисту необходимо научиться приспосабливаться, находить контакт с беспризорными. Все это требует профессионального такта, эмоциональной устойчивости, умения добросовестно исполнять свой долг.

Социальная работа с беспризорными детьми достаточно сложна. Профессиональные знания и подготовка позволяют четко анализировать влияние специалиста на клиента от контакта с детьми до их ресоциализации.    Полученная информация позволяет проследить ход выполнения программы индивидуальной работы, дать ей количественную и качественную оценку, фиксировать промежуточные результаты, выявить, какое влияние она оказала на судьбу каждого воспитанника. А статистический материал позволяет осмыслить опыт социально-педагогической работы с беспризорными.

Данные аналитической работы и деятельность по выполнению программ служат основанием для изменения общественного мнения, политики в области прав несовершеннолетних и нормативно-законодательной базы.

Не каждый человек пригоден для такой работы. Многие из тех, кто собирается стать специалистом в этой области, могут обнаружить серьезные «расхождения во взглядах». В этом случае им придется посвятить себя какой-то другой деятельности. Поэтому социальная работа была и остается одной из самых трудных.

Для профессиональной подготовки будущего специалиста по работе с беспризорными необходимо постоянное вовлечение его в различные виды учебной деятельности, широкое использование различных образовательных технологий. 

Социальный заказ общества направлен на воспитание и формирование личности, способной решать задачи, связанные с процессом самоутверждения, саморазвития, самореализации. Задача образования – воспитать человека (специалиста), способного действовать не в «автоматизированном», порой неосознанном режиме, но как активное существо, действия которого исходят «из него самого».

Социальные работники – специалисты широкого диапазона деятельности. Их действия направлены на нужды конкретного человека. Именно общество формирует заказ, который отражается в профессиональной подготовке и этике специалиста. В условиях социальных реформ в современной России данные функции возлагаются на систему образования, в которой Институт социальной работы ТГУ имени Г. Р. занимает достойное место по подготовке специалистов социальной сферы, в том числе и для работы с беспризорными детьми.
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Профессионально-значимые качества личности специалиста уличной  социальной работы (из опыта общественной организации)

Алаторцев А.Ю.

Поддержка социально незащищенных групп детей и молодежи, содействие их интеграции в общество – актуальная задача, особенно в настоящий период, характеризующийся ослаблением возможностей образовательных и социальных учреждений, усилением психологической напряженности, снижением воспитательного потенциала семьи и как следствие ростом детской безнадзорности. Дети не вступают в молодежные организации – значит, следует пытаться самим внедряться в их среду.

В связи с этим повышается необходимость применения нестандартных форм социально-педагогической профилактики безнадзорности – экономичных и результативных. Любая технология социально-педагогической работы должна начинаться с доверительного контакта с подростком, а он возможен только там и тогда, где и когда подросток сам готов вступить в этот контакт. Именно, поэтому мы считаем организацию уличной социальной работы (полевой работы)  важнейшим фактором эффективной профилактической деятельности, открывающей детям и молодежи доступ к интересующим их формам проведения досуга, позволяющей реализовать себя и увидеть результат своей деятельности в неком творческом продукте. Основным принципом уличной социальной работы является установление доверительных взаимоотношений с молодежью, склонной к правонарушениям и различным девиациям. 

В настоящее время существуют разнообразные формы данного типа социальной работы, в частности, организация спортивных мероприятий, позволяющих контролировать агрессию молодых людей. Примером может служить пилотный проект «Поверь в себя! Лето в городе - 2003», реализованный в Тамбове в июне-августе того же года Тамбовской областной общественной организацией РСМ «Молодежные инициативы» (далее «Молодежные инициативы»).

Данный проект был разработан активистами «Молодежных инициатив». Среди задач, которые перед собой ставили участники проекта, – профилактика безнадзорности среди детей и молодежи посредством организации уличной социальной работы по месту жительства; ознакомление студентов института социальной работы этой технологии; реализация проекта в рамках социального партнерства общественных организаций, коммерческих структур. 

В проекте принимали участие молодые люди, в возрасте от 14 до 20 лет, объединенные в дворовые футбольные команды, а также студенты-практиканты Института социальной работы. Команды набирались из дворовой молодежи, без каких либо ограничений, все желающие могли принять участие в соревнованиях. При отборе же студентов  для работы с основной группой мы руководствовались следующими принципами: а) психологическое тестирование, определяющее готовность и желание работать с подростками; б) учет персональных качеств кандидата, необходимых для «работы на улице». Среди них: коммуникабельность, искренняя заинтересованность проблемами молодых людей, знание молодежной субкультуры, отсутствие предубеждений, демократичность, социально-политическая грамотность, честность, способность к анализу. По мере поступления заявок на участие в турнире, студенты-практиканты приступали к работе непосредственно с членами команд. 

Следует заметить, что проект предусматривал добровольную социально-педагогическую работу студентов, которые являлись как бы посредниками между молодыми людьми, их потребностями и обществом. Объем работы «уличного социального работника» (студента) составлял 2 часа в день по 2 раза в неделю. Студенты в процессе подготовки к соревнованиям, непосредственно во время совместной деятельности говорили с ребятами: о вреде курения, употребления алкоголя и наркотиков, призывали вести здоровый образ жизни, заниматься интересным общественно полезным делом. 

Футбольные соревнования стали способом привлечения молодых людей к активной и социально полезной деятельности. Ребятами совместно со студентами была проведена рекламная компания по дворам с целью привлечения молодых людей к участию в соревнованиях, а также совместными усилиями была подготовлена футбольная площадка. 

Следует отметить, что решение поставленных в проекте задач, например, ознакомление студентов института социальной работы технологии уличной социальной работы, привлечение молодых людей к участию в общественной жизни позволяет заключить, что основная его цель была достигнута.

Каждый субъект взаимодействия также получил выгоды для себя: «Молодежные инициативы»: реализация проекта «Поверь в себя», апробация технологии уличной социальной работы, организация практики студентов. Студенты-практиканты: приобретение практических навыков работы с социально уязвимыми группами молодежи, знакомство с технологией уличной социальной работы.

Подростки и молодежь из основной группы: деятельностное участие в подготовке и проведении турнира, полезное времяпрепровождение.

Комитет по физкультуре и спорту области: физическое воспитание молодежи, развитие детского и молодежного спорта по месту жительства, пропаганда здорового образа жизни. 

Региональное отделение политической партии «Единая Россия»: участие в важном социальном проекте и пропаганда деятельности партии в молодежной среде;

Областной совет ветеранов войны, труда и правоохранительных органов: патриотическое и гражданское воспитание молодежи.

Мы полностью разделяем мнение И.М.Ильинского, что молодежь необходимо вовлекать в совместную работу, формируя при этом соответствующие потребности и интересы, развивая способность и активность к социально-преобразующей, созидательной деятельности. 

Можно сказать, что участие молодых людей в данном проекте пошло им на пользу, многие с особым интересом стали относиться к спорту и участию в спортивных мероприятиях, кому-то удалось реализовать свои способности в футболе. Важно отметить студентов, которые получили для себя ценный опыт уличной социальной работы, приобрели практические навыки работы с социально-уязвимыми группами молодежи. 

Очевидной является необходимость совершенствования такого направления как уличная социальная работа. В этой связи представляется важным разработать программу подготовки уличного социального работника. В такой программе должны быть установлены сфера и условия профессионального использования и самореализации специалиста; содержательные границы квалификационных требований к специалисту; совокупность социальных и профессиональ​но-значимых качеств личности специалиста.

Исходя из нашего опыта уличной социальной работы, специалистам, которые хотят заниматься этой технологией необходимо обратить внимание на некоторые рекомендации для уличного социального работника.

Деятельность уличного социального работника направлена на: выявление социально-дезадаптированных несовершеннолетних, чья жизнь в значнтельной степени свя​зана с улицей; сбор максимально полной информации об их жизненной ситуации; выявление причин дезадаптации и содействие принятию несовершеннолетним решения об изменении его состояния.

Методика общения с детьми улиц – сугубо индивидуальна. Однако есть некоторые позиции, обязательные для любого социального работника.

При первом контакте необходимо представиться по имени, объяснить мотивы своих действий. Уличные дети редко признаются в первых контактах о том, что нуждаются в помощи, зато с удовольствием подскажут, кому она необходима. Речь и общение в целом должны быть ровные, ненавязчивые, выражение лица - спокойное, доброжелательное. 

Внешний вид должен быть неброским, не раздражающим. Одежда практичная, удобная и немаркая. Не рекомендуются темные очки, глаза – главный инструмент общения.

Категорически не рекомендуются поучительные, назидательные интонации в общении, высказывание позиции свысока, выражение категоричных суждений по любому поводу. Также не рекомендуется позиция родителя или ребенка. Наиболее приемлемой и оптимальной при общении с уличными детьми является по​зиция сотрудничества. В случае обращения подростка за помощью необходимо ясно отдавать себе отчет в собственных возможностях. 

Завершение контакта должно быть оптимистично, обязательно должно подразумевать развитие, продолжение отношений.

Работая во дворах, на пустырях, на улице, следует пытаться искать добровольцев из соседних домов, которые согласились бы опекать данную группировку и информировать о чрезвычайных происшествиях в ней. Это еще одни из потенциалов нашего общества, который стоит использовать в своей работе.

Психолого-педагогические аспекты благотворительной помощи воспитанникам учреждений интернатного типа (на примере работы менеджера по социальным вопросам системы «fast-food»)

Монастырская Е. В.

Одной из важных в плане социальной ответственности и общественного имиджа сторон деятельности современных общественных структур является благотворительность. Ее эффективность определяется дифференцированным характером благотворительной помощи, учитывающей особые нужды различных социальных групп.

К числу таких специфических групп принадлежат дети-сироты и дети, лишенные попечения родителей, составляющие основной контингент воспитанников детских домов и школ-интернатов. Особые условия проживания: известная обособленность от общества, регламентированность и однообразие повседневной жизнедеятельности, дефицит ярких впечатлений, - сказываются на их психическом и социальном развитии. Это проявляется в снижении эмоционального тонуса, неразвитости некоторых социальных навыков, которые практически сами собой формируются у их сверстников, растущих в семье и открытом социуме (в частности, это касается поведения в многолюдных местах, в ситуациях, предъявляющих их участникам определенные культурные требования), а так же в проблемах, связанных с общением, саморегуляцией и управлением своим поведением, с адаптацией к окружающему миру, пониженной самооценкой и др.

Основной задачей социализации воспитанников интернатных учреждений является повышение уровня их социальной компетентности и содействие интеграции в общество на разных уровнях его структуры, включая учреждения, обеспечивающие повседневную жизнедеятельность, предоставляющие разнообразные услуги.

Работникам детских домов и школ-интернатов, чей нелегкий труд заслуживает всяческого уважения, порой довольно трудно бывает найти подходящие методы работы и средства, которые могли бы компенсировать детям дефицит социальных связей и возможностей социального функционирования. Поэтому помощь тех, кто располагает такими средствами, всегда востребована и принимается с благодарностью.

Благотворительная деятельность коммерческих структур, направленная на помощь различным категориям населения, становится в последнее время все более заметной. Она становится более системной, адресной многосторонней, выполняя не только функцию материальной поддержки, но и ряд других, в том числе социально-психологических функций.

Раскроем это положение на примере благотворительной помощи тамбовского кафе «Жар-пицца» воспитанникам учреждений интернатного типа: детским домам, приютам, школам-интернатам.

Организация этой деятельности входит в должностные обязанности менеджера по социальным вопросам, являясь наряду с множеством других функций важным аспектом его работы. Поскольку эта деятельность связана с детьми, она предполагает определенный уровень психолого-педагогической подготовки данного специалиста, готовность в рамках благотворительных мероприятий ставить и решать задачи социально-воспитательного и коррекционно-реабилитационного характера, а именно: приобщение воспитанников детских домов к некоторым формам социальной жизни и содействие формированию соответствующих им культурных навыков (культура поведения в заведениях общественного питания); привлечение к участию в различных игровых и творческих конкурсах, что помимо общеразвивающего значения важно как средство повышения самооценки, преодоления неуверенности в себе, развития навыков общения; обогащение эмоциональной жизни детей атмосферой праздника, веселой игры, дополненное удовольствием от вкуса еды, так непохожей на привычное меню детского дома.

Для реализации названных задач в кафе созданы необходимые условия. Так, например, в кафе есть игровая комната, оснащенная современным инвентарем (сухой бассейн, горка, мягкий развивающий конструктор). Еженедельно в субботу и воскресенье проходят детские игровые и развивающие мероприятия, в которых могут бесплатно участвовать дети разных возрастных и социальных категорий. На эти мероприятия периодически приглашаются дети из приюта, детского дома. Им предоставляется угощение, их привлекают к участию в развлекательной программе с клоунами, конкурсу на лучший рисунок. Победителям выдаются сладкие призы. Особенно важно, что в этих мероприятиях они принимают участие наряду с детьми, пришедшими в кафе с родителями. Это способствует преодолению у них настороженного, а порой враждебного отношения к «чужим» – не из детского дома.

Основными задачами специалиста по социальной работе (менеджера по социальным вопросам) является выбор объекта помощи, подготовка благотворительной акции, разработка развлекательной программы. При этом сама благотворительная акция проходит как в кафе, так и в детском учреждении. В последнем случае  она принимает форму праздника и приурочивается к той или иной календарной дате.

В заключение отметим, что для воспитанников детских домов, приютов, школ-интернатов большое значение имеет то, что к ним проявляется внимание, что в их жизни произошло что-то радостное и приятное. Пусть даже это простое удовольствие, связанное со вкусной едой, веселой игрой, с забавными клоунами, но для детей обделенных теплом и заботой, это не так уж и мало.

Становление и развитие социального партнерства в социальной сфере

Клокова Е.И.
Социальное партнерство, как явление в социально-экономической жизни России, включает в себя достаточно широкий спектр толкований. Мы будем придерживаться следующего определения: «Социальное партнерство – это система общественных отношений, содействующая решению актуальных социальных и экономических задач, обеспечивающая защиту интересов различных социальных слоев населения, способствующая формированию правового государства» [1; С. 31].

На сегодняшний день за понятием «социальное партнерство» скрываются два пересекающихся, но не совпадающих, а в ряде случаев и противоречащих друг другу контекста. Один из них связан с проблемами разрешения конфликтов в сфере трудовых отношений (тред-юнионистский), а второй – более широкий – с развитием межсекторных взаимодействий в социальной сфере.

В первом случае понятие социального партнерства нацелено на взаимодействие работодателей, наемных работников и профсоюзов.

Сторонники тред-юнионистского варианта утверждают, что создание постоянно действующих групп в рамках Генерального соглашения позволяет решать и социальные проблемы, выходящие за рамки трудовых отношений:

· социальное обеспечение и социальное страхование;

· социальная защита населения;

· развитие системы социального партнерства [2; С. 149-150].

Суть межсекторного варианта состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя секторами: государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями. Представители каждой из выше перечисленных сторон имеют разные представление о природе социальных проблем и разные правовые и финансовые возможности их решения. Но, несмотря, на все различия и противоречия, связанные с ними, сотрудничество секторов необходимо: ни государство, ни бизнес, ни граждане не могут «в одиночку» преодолеть социальную справедливость и конфликты [2; С. 150].

Идеализированно межсекторное социальное партнерство понимается как взаимодействие организации трех секторов для решения социальных проблем, «выгодное» каждой из сторон в отдельности и населению территории, где оно реализуется в целом. Реалии нынешней России таковы, что достичь подобного «благоденствия» не всегда удается. Чаще на практике реализуются краткосрочные «социальные альянсы», когда усилия  и ресурсы организаций любых двух секторов объединяются для достижения некой конкретной цели.

Сложившаяся к настоящему времени разобщенность и расслоение в обществе, инерционность с реформированием социальной сферы – причины слабого состояния взаимопонимания и взаимовыгодного сотрудничества секторов. А это, в свою очередь, ведет к тому, что без постоянного взаимодействия некоммерческих организаций, властей и бизнеса их обособленная активность в решении социальных проблем вместо накопления положительного результата приводит к появлению межсекторных конфликтов и углубляет недоверие населения к процессу реформ, а также представителей секторов друг к другу.

Отсутствие традиции партнерских отношений, реального диалога между властью и гражданским обществом – одна из основных причин того, что движение к освоению Россией ценностей открытого, демократического общества, способного обеспечить право человека на достойное существование происходит медленно и противоречиво.

Те, кто на практике понял необходимость создание условий для конструктивного социального партнерства, чаще всего действуют интуитивно, методом проб и ошибок. Этот путь представляется чрезвычайно долгим, и, в силу рефлективности социальных процессов, каждая ошибка отодвигает инициаторов программ социального партнерства не к начальной фазе, а в «отрицательную зону». Поэтому очень важно при разработке и реализации проектов по проблеме социального взаимодействия иметь доступ к информации об эффективных методах и работы имеющемся положительном опыте в данной  области.

Постоянная взаимосвязь и социальный диалог власти с неправительственными организациями как с равноправными партнерами, широкое участие граждан через общественные объединения в решении социальных проблем, государственные гарантии и государственный механизм поддержки «третьего сектора», использование его потенциала в государственных интересах – это основные составляющие социального партнерства.

Подводя итог, отметим, что проведение государством целенаправленной политики в области социального партнерства является необходимым условием развития гражданского общества, формирующегося на демократических основах. В Конституции Российской Федерации (ст.7, п.1) определено, что Российская Федерация является социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. Такая полноценная социальная политика возможна лишь в том случае, когда государство совместно с другими субъектами гражданского общества вырабатывает стратегию и приоритеты социальной политики и организует их практическое воплощение и решение совместными усилиями. Не опираясь на социальное партнерство, государство в много субъектном обществе не может в полном объеме обеспечить конституционно закрепленные функции социального государства.
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Принципы комплектования игротек в дошкольных образовательных учреждениях

Онощенко С.В.

В зависимости от профиля, специализации социальный педагог может работать в социально-педагогических службах образовательных учреждений, социальных службах специализированных учреждений, коммерческих структур, организаций, службах муниципальных органов. В любом случае он сталкивается с проблемой оборудования игрового помещения, в котором будет работать с детьми. Известно, что подбирая тот или иной игровой материал, можно создавать разнообразную познавательную, развивающую среду. 

Подопечными социального педагога становятся различные категории детей (одаренные, из неблагополучных семей, с ограниченными возможностями и другие), поэтому ему требуется ответить на вопрос: какой игровой материал должен присутствовать в игротеке для диагностики, развития их коммуникативных качеств, решения на занятиях с ними педагогических и психотерапевтических задач. 

Проблему организации подобной предметно-пространственной среды исследовали отечественные и зарубежные ученые, среди которых О. Артамонова, Т. Лавреньтьева, В. Мухина, В. Петровский, Г. Лэндрет и другие. Опираясь на результаты их работ, а также обобщение нашего опыта, сформулируем ряд принципов комплектования игротек.

1. Информативность – каждый игровой предмет несет определенные сведения об окружающем мире, становится средством передачи социального опыта. Например, электронные, механические игрушки и т.п. приближают к современной науке и технике, расширяют технический кругозор; предметы театрализованной и музыкальной деятельности открывают дорогу в мир сцены, песни;

2. Соответствие игрушек психолого-педагогическим и санитарно-гигиеническим требованиям. Он предполагает, что игрушки не должны: 

· вызывать проявления жестокости по отношению к персонажам игры (людям, животным), роли которых выполняют играющие партнеры (сверстник и взрослый) и в качестве которых выступают сюжетные игрушки (куклы, животные);

·  провоцировать ребенка на агрессивные действия;

·  использоваться в сюжетах, связанных с безнравственностью и насилием; 

· вызывать нездоровый интерес к сексуальным вопросам, выходящим за компетенцию детского возраста. 

3. Полифункциональность игрушки – означает возможности ее использования в разных функциях в соответствии с замыслом ребенка, сюжетом игры, психолого-педагогическими задачами социального педагога - игрушка должна способствовать развитию творчества, воображения, знаковой символической функции мышления, формированию элементарных трудовых навыков и др.
4. Использование игрушки в совместной деятельности, то есть ее пригодность к одновременному использованию группой детей (в том числе с участием взрослого как играющего партнера) и инициированию совместных действий (коллективные постройки, совместные игры и другие), стимулированию активного образа жизни детей.

5. Принцип эстетической организации развивающей среды – предполагает учет основ дизайна, комфортность игровой среды, ее надежность и безопасность. Это достигается путем использования мягкого строительного материала из поролона, удобного для детских игр.
6. Комплексирование и свободное зонирование – создание функциональных «помещений», в которых материалы, стимулирующие развитие познавательных способностей, располагают в разных пространствах. Среда строится так, чтобы дети могли свободно легко трансформировать оборудование.

7. Подбор игрового материала, с учетом развития половых различий у детей. 

8. Принцип оптимального отбора игрушек и игрового оборудования по количеству и качеству. Недостаточное количество игрового материала равно как и его переизбыток, несоответствие уровню развития ребенка ограничивают развитие детей и их игровую инициативу.

Опираясь на указанные принципы, сформулируем этапы комплектования детских игротек, применимые к любому детскому учреждению (приюту, детскому дому, школе-интернату и др.):

Ι. Постановка психолого-педагогических целей, задач, связанных с адаптацией, развитием ребенка, группы детей;

ΙΙ. Определение функционального назначения игрового материала;

ΙΙΙ. Осуществление выбора основных видов игрушек, исходя из

следующих критериев:

1. полезность игрушки для психического развития,

2. педагогическая ценность игрушки и безопасность для жизни ребенка,

3. соответствие игрушки - возрасту ребенка,

· -уровню физического развития,

· -жизненному опыту,

· -половой принадлежности.

ΙV. Методическое обеспечение организации игровой деятельности в соответствии с психолого-педагогическими задачами социального педагога;

V. Приобретение выбранного ассортимента игрушек при руководстве оптимальным соотношением цены и качества. 

Исследования, проведенные нами в нескольких дошкольных образовательных учреждениях г. Тамбова (детский сад-школу № 70, Центр развития ребенка детский сад № 43, муниципальный детский сад № 54 «Аленький цветочек», детский сад № 56 «Гусельки») показали, что сегодня комплектование игротек происходит стихийно, многие виды игрушек, необходимых для гармоничного развития ребенка, отсутствуют. По мнению специалистов детских садов (методистов, воспитателей, психологов) основной причиной этого является недостаточное финансирование. Однако, по нашему мнению, если в качестве основного критерия комплектования игротеки выступает располагаемая сумма, целесообразно не меняя схемы выбора, сокращать ассортимент, так как спонтанные закупки игрушек могут привести к необратимым дефектам воспитания.
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Формирование профессионально-личностных качеств будущих специалистов социальной сферы в условиях вуза

Развитие творческого потенциала будущего социального работника

Дьячек Т.П.

Известно, что вузовская подготовка современного специалиста социальной работы должна обеспечить: 

· формирование научного мировоззрения; знакомство с характерными особенностями научно-технического и социального прогресса, а также современными формами поисково-исследовательской деятельности;

· приобретение широкого научного кругозора; 

· развитие умственных способностей, познавательной активности; 

· потребность пополнять свои знания, повышать уровень общенаучной и специальной подготовки.

Для этого его обучение с первых дней пребывания в вузе должно представлять собой своеобразный процесс научного поиска, со всеми присущими ему элементами: разрешение реальных практико-ориентированных проблемных ситуаций, выполнение учебных заданий исследовательской направленности, осуществление коллективных и индивидуальных исследовательских проектов, в содержательном плане значимых для различных уровней современной социальной работы. 

Воплощение в жизнь такой профессиональной подготовки не возможно в рамках традиционного (информационно-репродуктивного) обучения и требует поиска новых концептуальных подходов к организации обучения будущих социальных работников, учитывающих динамичность социальных проблем, многофункциональность и полиобъектность практической социальной работы, в совокупности обусловливающих поисково-исследовательский характер деятельности профессионала.

В качестве ведущей идей организации подготовки творческого социального работника выделим идею интеграции. Мы имеем в виду три уровня интеграции:

· международная интеграция; 

· интеграция вуза, научных центров и учреждений социальной сферы; 

· междисциплинарная интеграция в рамках учебного процесса.

Международная интеграция позволит использовать опыт подготовки специалистов, накопленные за столетний период в мире. НЕ НАСТУПАТЬ НА ТЕ ЖЕ ГРАБЛИ.

Второе направление интеграции предполагает включение в процесс развития творческого потенциала студента всех участников образовательного процесса. Со стороны вуза – это преподаватели и студенты; со стороны социальной сферы – управленческие структуры, участвующие в формировании социального заказа на социальных работников, менеджеры социальных учреждений, конкретные социальные работники, кураторы учебной практики.
Интеграционный контекст требует нового отношения к отбору содержания учебных дисциплин. Использование эклектического содержания, отобранного из предметной области определенных наук, не может обеспечить развитие творческого потенциала специалиста. В настоящее время выделяют три доминирующие по степени влияния научные дисциплины (социологию, психологию, педагогику). Именно на их базе развивается теоретико-методологический базис социолого-ориентированным, психолого-ориентированным и комплексно-ориентированным теорий и технологий социальной работы. 

На наш взгляд, речь должна идти о создании некой комплексной дисциплины – методологии социальной работы – она должна обеспечивать  формирование у будущего специалиста системного научного мышления, которое бы являлось гносеологическим фундаментом в поиске оптимальных вариантов социального реагирования на многообразие социальных проблем.

Средством интеграции на всех трех уровнях, на наш взгляд, является единая, открытая, практико-ориентированная среда, объединяющая научно-исследовательскую, учебную, методическую, технологическую и коммуникативную деятельность субъектов педагогического процесса. 

В содержательном плане она отражает разнообразные исследовательские задачи, «заполняющие» исследовательское пространство социальной работы, обеспечивая тем самым качественно новое целое, обладающее прогнозирующими и эвристическими свойствами для практиков. 

В технологическом плане субъекты этой среды взаимодействуют друг с другом в режиме открытого научного диалога, выступая при этом друг по отношению к другу в различных исследовательских ролях. 

Единая, открытая, практико-ориентированная среда, с одной стороны, обеспечивает практико-ориентированным содержанием образовательный процесс в вузе, с другой – переносит научный опыт представителей вузовской и академической науки в жизнедеятельность учреждений социальной сферы и общественные организации, создавая в результате своеобразный феномен научно-производственного комплекса. 

Итак, для обеспечения развития творческого потенциала будущего социального работника, на наш взгляд, необходимо:

· очерченность исследовательского пространства социальной работы как совокупности очерченных исследовательских проблем. Оно задает вектор научно-исследовательскому поиску как в образовательной области, так и в практической социальной работе.

· создание на базе российских и зарубежных вузов и учреждений социальной сферы единой, открытой, практико-ориентированной среды, являющейся средством интеграции учебной, исследовательской, методической, технологической и коммуникативной деятельности субъектов педагогического процесса (преподавателей, социальных работников-кураторов практики, студентов);

· поэтапное развитие профессионально-личностных качеств будущего специалиста, его теоретико-методологоческих знаний и исследовательских умений, мотивационно-ценностных ориентаций и творческой активности – во всех формах учебного процесса и специально организуемой внеучебной исследовательской и волонтерской деятельности.

О личностных качествах и принципах специалиста – организатора социально-педагогической работы с несовершеннолетними правонарушителями

Дорожкина О. А.

Система организации социальной и воспитательной работы с несовершеннолетними правонарушителями строится в соответствие  с правовым статусом несовершеннолетнего, взаимообусловленного мерой пресечения, которая применена в отношении него. Именно  от  того,  какая мера применена,  зависит содержание социальной и воспитательной  работы: так в условиях  временной изоляции (СИЗО), длительной изоляции (ВК), условного осуждения, административного взыскания – и социальная,  и воспитательная работа различны. Эти различия обуславливают не только  принципы  работы специалиста социальной направленности, но и степень  востребованности его определенных личностных качеств.

Социальная и воспитательная работа с подростками – правонарушителями, находящимися в  условиях воспитательных колоний, не предполагала до сегодняшнего времени  освобожденного специалиста по социальной работе и потому организуется, работающими в учреждении сотрудниками, базируясь на  принципе « каждый сотрудник- – воспитатель и социальный работник. В результате того, что образовательный уровень и опыт сотрудников не всегда  соответствует  имеющимся требованиям и задачам, создаются советы сотрудников-воспитателей, призванные коллегиально решать проблемы, оказывать помощь начальнику отряда в проведении социальной работы с заключенными.

Так как в настоящее время пенитенциарные учреждения открыты для общества: средств массовой информации, общественных организаций, помощь в организации социовоспитательной работы  оказывают православные церкви, филиалы вузов, библиотеки, Центры содействия,  независимые Фонды.

Таким образом, нововведения позволили снизить социальную напряженность в местах лишения свободы, уменьшить количество  преступлений среди осужденных, а значит вести социальную работу более развернуто и масштабно.

Целесообразно отметить, что в системе пенитенциарных учреждений  действуют психологические службы, основные задачи которых складываются из необходимости проведения диагностики состояния осужденных, выявлении среди них лиц с повышенной психологической напряженностью, агрессивностью. Кроме того, психологическая служба разрабатывает рекомендации для сотрудников, работающих непосредственно с заключенными. Исходя,  из этого  социально-воспитательная работа осуществляется целенаправленно, на основе научно обоснованного подхода.

Характеризуя  систему организации социальной работы,  в условиях пенитенциарных учреждений для несовершеннолетних,  считаем  возможным выразить собственное отношение к такой мере наказания как изоляция несовершеннолетних. В связи с этим отмечаем, что помещение несовершеннолетних для  наказания в пенитенциарные учреждения в большинстве случаев не ведет к исправлению. Более того,  оно способствует дальнейшей криминализации общества, так как  негативный опыт несовершеннолетних увеличивается; формируется мнение о невозможности защитить свои права и  собственность правовым путем. Нередко несовершеннолетние, имеющие  опыт отбытия наказания в пенитенциарных учреждениях и ставшие частью криминальной субкультуры, используют свои социальные связи: помощь криминальных структур. Это способствует  повышению значимости преступных авторитетов, кланов и как  следствие отчуждению детей и подростков  от  правоохранительной системы, неверие  в силу нормального гражданского общества.

Как отмечают криминологи, ужесточение уголовных наказаний не связано с количеством преступлений так как страх перед наказанием останавливает лишь незначительную часть потенциальных преступников (от 5% до 20%).По мнению исследователей, значительная часть правонарушителей в России в момент совершения преступлений вряд ли вообще способна оценить опасность уголовной ответственности. Кроме того, кризис в экономической, социальной жизни, системе правопорядка  создает у несовершеннолетних представление о безнаказанности тех, кто совершает преступления, вследствие чего страх перед наказанием перестает играть какую либо заметную роль. 

Правонарушения подростков в основной своей части  совершаются в состоянии опьянения, В некоторых регионах России боле половины всех криминальных проявлений совершены в состоянии опьянения, еще часть преступлений совершается в условиях крайней нужды при которой необходимость обеспечить минимальные потребности в еде, жилье доминируют перед любым возможным наказанием. Невозможность решить жизненные бытовые проблемы правовым путем толкает на совершение преступлений и бывших заключенных. По сведениям правозащитных организаций обычными стали случаи,  когда выпускники учреждений (бывшие заключенные) перед выходом не обеспечиваются одеждой, питанием, а  в дальнейшем не могут устроиться на работу получить законно причитающееся жилье.

Помещение  подростков-правонарушителей в  условия, в которых они отчуждены от основных человеческих ценностей и подвергаются воздействию тюремной субкультуры, не создает условия для внутренней безопасности общества. Увеличение прослойки людей, чья молодость и годы, важные для личностного становления прошли в  заключении,  также является источником дестабилизации общества и социальной напряженности. Важным моментом является и тот факт, что на содержание детей и подростков в колониях требуются значительные суммы денег. Отвлеченные средства могут идти на развитие  важных социальных программ  в области образования, здравоохранения, социальное обеспечение - применения более значимого, чем содержание колоний и тюрем.

Между тем имеется и позитивный опыт организации социально-педагогической и правовой работы в названных учреждениях. Как показывает анализ,  решение проблем обусловлено:

· высокой профессиональной квалификацией руководства и педагогического  коллектива учреждения;

· обеспеченностью штатным персоналом и низкой наполняемостью колонии учащимися;

· созданием в учреждении рентабельного производства: (сельскохозяйственного или промышленного), обеспечивающего доходы, полноценное питание, трудовую занятость;

· предоставлением воспитанникам получение конкурентноспособной специальности;

· пролонгированным социальным патронажем воспитанников – выпускников;

· личностными качествами специалистов, работающими со столь проблемным контингентом молодежи.

Очевидно, что особые условия содержания несовершеннолетних  требуют особой деятельности  и личностных качеств от специалиста по социальной работе. Речь идет об использовании в социальной работе с несовершеннолетними правонарушителями специфических принципов, к которым мы относим принципы универсальности, охраны социальных прав,  профилактики и социального реагирования, а также принципов клиентоцентризма, опоры на свои силы,  конфиденциальности и толерантности. 

Однако на основании практики социальной работы с вышеназванными группами можно утверждать, что и специфические методы социальной работы могут быть дополнены еще несколькими, среди которых принципы  гуманности, законности, справедливости.

Рассмотрим последние более подробно.

Принцип законности в деятельности социальных работников имеет глубокие моральные основания. Его  общее содержание вытекает из Ст. 15.ч 2. Конституции РФ: Органы государственной власти, органы местного самоуправления, должностные лица, граждане и их объединения обязаны соблюдать конституцию РФ и законы». Принцип законности реализуется в строгом соблюдении прав осужденных детей и подростков, обеспечении неуклонного выполнения возложенных на них обязанностей и запретов, обеспечении реальной возможности использования осужденными или лицами, представляющими их интересы, прав, предоставленных законом.

Акцент на принципе законности обусловлен декларативностью его применения на практике и потому задача социального работника в  неукоснительном обеспечении его реализации. 

Принцип справедливости содержит требование соответствия между практической ролью различных людей  в жизни общества и их социальным положением, между  их правами и обязанностями, деянием и воздаянием, трудом и вознаграждением. Несоответствие в этих отношениях расценивается как несправедливость. В философской литературе рассматривается два аспекта справедливости: уравнивающий  и  распределяющий. Первый аспект связан с необходимостью обеспечивать равенство граждан перед законом; второй аспект, опираясь на УК РФ Ст. 6.  утверждает, что « наказание или иная мера уголовно-правового воздействия, подлежащая применению к  лицу совершившему преступление, должны быть справедливыми, то есть соответствовать тяжести преступления, обстоятельствам его совершения и личности виновного».

Анализ исторического опыта и опыта современной социально-правовой практической работы свидетельствует, что принцип справедливости не должен ограничиваться уголовно-карательными действиями, он должен предусматривать и применение к несовершеннолетним правонарушителям льгот и поощрений. Опыт работы утверждает действие принципа справедливости как наиболее важного и трактует необходимость обеспечивать его деятельностью социального работника в работе с несовершеннолетними правонарушителями.

Принцип гуманизма в деятельности социального работника должен характеризоваться как основополагающий. Справедливость данного заявления,  находит отражение в нескольких статьях Конституции РФ, провозглашающих, что «человек, его права и свободы являются высшей ценностью»; «никто не должен подвергаться пыткам, насилию, другому жестокому или унижающему человеческое достоинство обращению или наказанию» (Ст.21. ч.2). Наказание и иные меры уголовно-правового воздействия не могут иметь своей целью причинение физических страданий или унижение человеческого достоинства» (Ст.7 УГ РФ).

Гуманное (человеческое) отношение к несовершеннолетним правонарушителям это не только отношение государства и общества к  совершившим проступок или преступление детям и подросткам, это  практические, законом закрепленные, возможности каждого вернуться к законопослушной жизни. Полноценное функционирование   системы социально правовой работы, ориентированной на человеколюбие, позволяет надеяться на  привитие этих качеств и у несовершеннолетних,  так как последние выступают  одним из условий ресоциализации подростков  в обществе.
Как мы уже отмечали, процесс социально-педагогической и правовой работы осуществляемый в условиях пенитенциарного учреждения, имеет свою специфику,  заключающуюся в том, что  объект воспитания находится в изоляции от общества, частичной или полной; несовершеннолетние, в частности, содержаться отдельно от других взрослых; существуют жесткие правовые рамки жизни, учебы и труда, процесс перевоспитания  в условиях исполнения уголовного наказания, статус осужденных регламентируется специальными правами и обязанностями.

Вследствие вышеизложенного, мы считаем возможным акцентировать внимание на то, что конечной целью социальной и воспитательно-правовой работы с несовершеннолетними, является перевоспитание и исправление при которых очевиден учет и принципов направленных на перевоспитание и исправление осужденных. Это:

· принцип целенаправленности (речь идет о  четком, конкретном определении цели воспитания, представлении проекта качеств личности и характера (цель определяется как главный ориентир, перспектива);

· принцип соответствия цели средствам, формам и методам социально-педагогической и правовой деятельности (средства, формы и методы как конкретный  социально-педагогический инструментарий достижения цели);

· - принцип связи   социально-педагогической и правовой работы, проводимой в учреждении и  во внешней жизни;

· принцип  активности осужденного в общественно-полезной деятельности ( активность, общественно полезная деятельность заключенного, как важнейший источник развития и перевоспитания);

· принцип воспитания в коллективе;

· принцип сочетания требовательности к осужденным с гуманным и справедливым отношением к ним;

· принцип опоры на позитивные качества личности;

· принцип дифференцированного подхода в процессе перевоспитания ( по характеру совершенных преступлений, по количеству судимостей, по степени криминальной зараженности по степени общественной опасности, по возрасту, по полу, по образованию, по неформальному положению и т.п.);

· принцип индивидуального подхода («индивидуальный подход к воспитаннику»- одно из необходимых условий функционирования школы для трудновоспитуемых, отмечал В. Н. Сорока-Россинский);

· -принцип комплексного подхода ( понимание личности как сложной динамической системы).

Организация деятельности по исправлению неовершеннолетних представлена следующими составляющими:

· карательно-воспитательная;

· исправительно-воспитательная;

· образовательно-воспитательная;

· исправительно-трудовая;

· исправление;

· перевоспитание.

Все составляющие деятельности несовершеннолетних в условиях изоляции, направлены на привитие нравственных ценностей, избавление от вредных привычек, недостатков, пороков.

Содержание процесса исправления реализуется поэтапно: подготовительный, этап непосредственной реализации и заключительный этап. Каждый из этапов имеет свое содержание и характеризуется конкретным набором действий: так на подготовительном этапе, при поступлении несовершеннолетнего в пенитенциарное учреждение,  проводятся беседы, педагогическая  диагностика с целью выявления особенностей личности осужденного, причин его девиантного поведения,  определения его позитивных  аспектов личности. На основе диагностики определяются цели, задачи, варианты,  предстоящего сотрудничества.

Действенность практической реализации процесса исправления обеспечивается опытом владения социально-педагогической деятельностью, мастерством. Между тем отмечается и тот факт, что степень исправления осужденных при одинаковых условиях жизнеустройства различна. Выделяется три группы:

1. Первая группа – это те, кто встал на путь исправления.

2. Вторая группа – это те, кто твердо встал на путь исправления.

3. Третья  группа – это те, кто доказал свое исправление.

Практика показывает, что существует и более детальная классификация осужденных по степени исправления.

Существуют и классификации (слои, страты, касты), которые определяются самими осужденными.

Личность социального работника  развивается, самореализуется, изменяя себя и деятельность, которая по своей сути всегда  полифункциональна. Поэтому мы в свом видении обязательного набора личностных качеств  специалиста, работающего в системе воспитания и исправления детей-правонарушителей склоняемся  к восприятию личности как целостности, консолидирующей в себе природное и социальное, нравственное, общекультурное и  профессиональное. Личности не замкнутой в пространстве, а находящей выход в профессиональной деятельности. 

Профессиональное становление личности студента: БАЗОВЫЕ индикаторы исследования

Слетков И.А.

Период обучения в вузе  рассматривается как важнейший этап профессионального становления будущего специалиста.

Профессиональное становление личности – длительный, сложный и противоречивый процесс. Он включает в себя приобретение  необходимых теоретических знаний, их систематизацию и «вживление» в индивидуальный опыт, выработку практических умений, развитие у человека специфических личностных качеств, а также формирование определенного осознанного отношения к профессии. Понятно, что процесс профессионального становления не ограничивается рамками вуза.

Ещё в школьные годы учащиеся школ приглядываются к различным видам труда, задумываются о будущей профессии, планируя свою жизненную карьеру. Мотивы поступления в вуз  и выбора конкретной специальности – один из основных показателей формирующегося отношения к профессии.

Выбор учебного заведения может оказаться значимым личностным событием, во многом определяющим жизненный путь человека.

Предполагается, что изначальная мотивация оказывает существенное  влияние на весь процесс дальнейшего профессионального самоопределения. Она задает определенные профессионально-ценностные ориентиры, обусловливает характер участия молодого человека в учебной деятельности.

Использование различных методик позволяет определить особенности мотивации  поступления в университет, проанализировать влияние этой мотивации на отношение к учёбе, профессии, будущей работе. При этом возможно сопоставить мотивы юношей и девушек, студентов разных специальностей, выходцев из различных по социальному статусу семей и т.д.

Разумеется, учебная деятельность выступает основным средством приобщения студента к профессии, развития у него профессионально-личностных качеств. Необходимо учитывать, что формирующий эффект обучения прежде всего зависит от активности, сознательности, целеустремленности студента как субъекта учения.

Поэтому при исследованиях в системе образования большое внимание следует уделять рассмотрению следующих параметров учебной деятельности:

· интерес студента к учению;

· уровень его учебных трудностей;

· стремление к высоким учебным результатам;

· академическая успеваемость.

Большое практическое значение имеют данные о том, что конкретно стимулирует учебную деятельность студентов. В качестве стимулов учения могут выступать различные факторы: требовательность преподавателей, повышенный контроль с их стороны, мастерство преподавания, качество обучения, наличие хороших учебников и пособий, стремление самого студента к лидерству среди сокурсников,  и т.д.

Естественно, следует исходить из того, что нет какого-либо универсального набора стимулов, обеспечивающих во всех обстоятельствах высокую учебную активность студентов. Действенность тех или иных стимулов учения  может зависеть от пола студента, специфики осваиваемой профессии, года обучения в вузе  и т.д.

Подобная информация помогает преподавательскому коллективу университета выработать наиболее адекватный стиль общения со студенческой молодёжью.

О социальном самочувствии, характере профессионального самоопределения студента многое говорит его отношение к своему университету. В студенческом сознании могут фиксироваться самые разные  аспекты многогранной деятельности  учебного заведения. Для одних вуз, прежде всего, является источником необходимых знаний, для других – своеобразным клубом общения с друзьями, для третьих – местом, где удается лучше узнать себя, проверить свои возможности.

От особенностей восприятия окружающей обстановки зависит и характер воспитывающего влияния учебного заведения на личность студента.

В студенческой среде неизбежно складываются две противоположные по      настроению группы молодёжи: «патриоты» (они повторили бы выбор учебного заведения) и разочаровавшиеся   молодые люди (не стали бы вновь поступать в свой вуз).  Общая неудовлетворенность учебным заведением расхолаживает студента, снижает его познавательную активность, усиливает критическое отношение к самой профессии.

Успешное обучение предполагает постоянное взаимодействие преподавателей и студентов, наличие взаимопонимания между ними, уважительных и доверительных отношений.

Важнейшим параметром процесса профессионального становления являются планы студента на будущее. К чему он стремится? Что прогнозирует? Кем представляет себя после окончания университета?

В ходе социолого-педагогического анализа возможно установить, в какой мере молодые люди связывают свой послевузовский этап с поступлением на работу, продолжением образования, с учёбой в аспирантуре, устройством личной жизни. Особого  внимания   требует  молодёжь, которая ещё не определилась со своим будущем, живёт  лишь сегодняшним днём.

С одной стороны, эффективное обучение призвано содействовать формированию у студенческой молодёжи устойчивых профессиональных планов, уверенности и целеустремленности. С другой – сложившаяся нацеленность на профессионально-трудовую деятельность  сама поддерживает позитивный настрой студента, стимулирует его учёбу.

В период студенчества у юношей и девушек начинают постепенно складываться и первые представления-прогнозы о характере своей будущей профессиональной деятельности. Это имеет принципиальное значение.

Студенты размышляют и спорят о возможной работе по специальности. Насколько она будет интересной? Позволит ли иметь хороший заработок? Поможет ли сделать успешную карьеру? Преподавателям, бесспорно, полезно знать эти настроения, чтобы попытаться своевременно внести в свою работу нужные коррективы.

Существенный момент  подготовки – профессионально-личностные приобретения студента, формирование его профессиональной позиции.

Понятие «позиция» отражает некоторый результат профессионального самоопределения. Это то, что сложилось в личности, усвоено, укоренилось в ней. Благодаря профессиональной позиции, конкретные знания и умения по отдельным научным дисциплинам, учебным предметам интегрируются в структуре личности.

Вместе с тем, позиция – это динамическая характеристика, поскольку она фиксирует развитие личности профессионала, специалиста.

Следует исходить из того, что наивысшая степень сформированности профессиональной позиции может быть выражена сочетанием следующих показателей:

· намерение в будущем работать по избранной специальности;

· стремление устраиваться на работу после окончания учёбы;

· оценка будущей работы как интересного вида деятельности;

· стремление сделать карьеру;

· желание стать профессионалом в своём деле.

У конкретного студента перечисленные показатели могут быть выражены в разном сочетании.

Профессиональное становление надо рассматривать как часть более широкого процесса социализации. В студенческие годы не только осваивают выбранную профессию, посещают лекции и семинары, но и осмысливают сложный окружающий мир и своё место в нём, размышляют о своей жизни в целом.

В период студенчества происходят самые горячие споры о назначении человека, о смысле существования и счастье. Это – жизненные ценности. Результаты анализа данного индикатора наглядно отражают особенности жизненной философии студенческой молодёжи.

Перечисленные показатели следует рассматривать и в динамике на протяжении всего периода обучения. Это позволит более точно скорректировать  процесс профессиональной подготовки специалиста. 

К сожалению, на сегодняшний день улучшение профессиональной подготовки понимается в основном  как совершенствование теоретических и практических занятий, содержания и методики обучения, учебно-методических материалов и так далее, однако при этом практически полностью отсутствует целенаправленная социально-педагогическая  коррекция самого процесса профессионального становления личности будущего специалиста.

Профессиональная подготовка социальных педагогов в условиях классического университета

Сычкова Н.В
В современном мире значение образования как важнейшего фактора формирования нового качества экономики и общества увеличивается вместе с ростом влияния человеческого капитала. Российская система образования способна конкурировать с системами образования передовых стран. При этом общие тенденции мирового развития (в том числе и образования) обуславливают необходимость существенных изменений в Российском об​разовании. Кроме того, необходимость воспроизводства кадрового потенциала страны детерминирует подготовку квалифицированного работника соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, компетентного, ответственного, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности, а также удовлетворение потребности личности в получении соответствующего образования с целью профессионального и личностного роста.

С этих позиций отметим социально-педагогические предпосылки, обуславливающие необходимость качественных изменений в организации образовательного пространства современного классического университета с точки зрения рассматриваемой проблемы. К таковым мы относим: а) возникновение и рост глобальных проблем, которые могут быть решены лишь в результате сотрудничества в рамках международного сообщества, что требует формирования системного, исследовательского мышления у молодого поколения; б) ускорение темпов развития общества, расширение возможностей политического и социального выбора, что вызывает необходимость повышения уровня готовности граждан к такому выбору; в) переход к постиндустриальному, информационному обществу, значительное расширение масштабов межкультурного взаимодействия, в связи с чем особую важность приобретают факторы коммуникабельности и толерантности; г) динамичность развития экономики, рост конкуренции, сокращение сферы неквалифицированного и малоквалифицированного труда, глубокие структурные изменения в сфере занятости, определяющие постоянную потребность в повышении профессиональной квалификации и переподготовке работников, росте их профессиональной мобильности; д) возрастание роли человеческого капитала, который в развитых странах составляет 70-80 процентов национального богатства, что, в свою очередь, обуславливает интенсивное, опережающее развитие образования как молодежи, так и взрослого населения; е) повышение статуса вузовской науки как одного из основных факторов обеспечения высокого качества подготовки специалистов, развития производительных сил общества и непрерывного обновления содержания профессионального образования; интеграция университетской, академической и отраслевой науки.

Для достижения нового качества профессионально-педагогического образования социальных педагогов в условиях классического университета возникает необходимость: а) качественного обновления педагогической науки, преодоление ее оторванности от запросов современной образовательной практики; б) возрождение практико-ориентированных научных школ и построение принципиально новых моделей прикладных исследований, способствующих развитию социальной педагогики и распространению образовательных инноваций; в) реформирования системы подготовки социально-педагогических кадров - ее организации, структуры, содержания, принципов взаимосвязи с образова​тельной практикой и инновационными процессами в образовании.

Подобные утверждения ярко иллюстрируют мысль о том, что утрата обществом педагогического корпуса с дипломами классических уни​верситетов существенным образом может сказаться на уровне образованности населения и приведет к потерям, сопоставимым с теми, что понесла Россия в результате исчезновения классической гимназии. Заметим, что экономическая ситуация и так «вымывает» этот тонкий слой педагогов. В силу большей мобильности и большей фундаментальности образования выпускники классических университетов легче ориентируются в нынешней обстановке и находят работу вне системы образования. Однако полной свободы для классического университета осуществлять или не осуществлять педагогическую подготовку быть не должно: во-первых, традиция обязывает классические университеты зани​маться подготовкой педагогов-исследователей; во-вторых, есть необходимость иметь устойчивый рынок сбыта своих выпускников, что, пожалуй, не менее существенно для вуза, особенно периферийного. Модные и привлекательные специальности не всегда имеют достаточного спроса. Поэтому необходимо, особенно для определенной категории студентов, иметь надежную перспективу трудоустройства. А конкурентоспособность вуза как раз и заключается в его готовности удовлетворить эту потребность; в-третьих,  востребованность  современным обществом социальных педагогов в различных аспектах социального пространства.

Таким образом, вышеизложенное подтверждает необходимость обращения к проблеме подготовки будущих социальных педагогов в условиях классического университета и подчеркивает значимость этой профессии.

Подготовка будущих специалистов социальной сферы к организации работы в кружках технического творчества

Тигров В.П., Трофимов В.В.

Анализ психолого-педагогических исследований развития технического творчества школьников и обучения будущих специалистов социальной сферы на факультетах технологии и предпринимательства позволяет провести сравнительную характеристику  творческой подготовки в школе и в ВУЗе  и сделать следующие выводы:

1. Содержание творческой подготовки студентов ФТиП  должно включать в себя содержание всей творческой подготовки учащихся в условиях школы и внешкольных учреждений, поскольку научить  можно тому, что знаешь и умеешь сам.

2. В творческую подготовку студентов ФТиП должны войти элементы теории и методики обучения техническому творчеству, потому что необходимо знать, для чего и как обучать школьников техническому творчеству.

3. Творческая подготовка студентов должна быть качественно и количественно богаче, чем у школьников, потому что она формируется на более высоком научном уровне, характерном для вузовской подготовки.

Опираясь на эти выводы можно заключить, что под творческой подготовкой студентов педвуза - будущих специалистов социальной сферы - к организации работы учащихся в кружках технического творчества следует понимать в широком смысле такую подготовку (если рассматривать ее и как процесс, и как результат), которая обеспечивает реализацию учителем возможностей развития технических творческих способностей учащихся во всей системе трудового обучения: в организации и осуществлении производительного труда, во внеклассной работе по техническому творчеству и сельскохозяйственному опытничеству, в преподавании учебных предметов.

В узком смысле творческая подготовка студентов педвуза имеет два направления. 

Первое – обучение основам организации технического творчества со следующими задачами:

а) овладение теорией о всестороннем и гармоничном развитии личности и понимание роли технического творчества в подготовке такой личности;

б) знакомство с характерными особенностями научно-технического и социального  прогресса и влиянием этих особенностей на образование;

в) овладение системой знаний  о сущности, задачах, особенностях развития, современном состоянии и перспективах совершенствования технического творчества учащихся;

г) овладение методами и формами организации технического творчества учащихся, а также включения в техническое творчество школьников в процессе производительного труда во внеклассной работе по технике и сельскохозяйственному опытничеству. 

Второе направление – развитие технического творчества студентов педвузов, как необходимая, составная часть подготовки их к руководству техническим творчеством школьников. В педагогической литературе, касающейся вопросов технического творчества школьников говорится, что техническое творчество – это деятельность учащихся в области  техники и технологии, в процессе которой осуществляется поиск и применение оригинальных способов решения творческих задач и заданий, а результат обладает индивидуальной или общественной значимостью и субъективной или объективной новизной.  Мы считаем, что данное определение приемлемо для характеристики технического творчества студентов, т.к. оно преследует аналогичную цель – развитие способностей к творческой деятельности. Вместе с тем, в силу профессиональных особенностей доля общественной значимости и объективной новизны в техническом творчестве студентов должна быть по мере возможностей максимальной. Отсюда к наиболее важным задачам второго направления можно отнести:

а) основную творческую теоретическую подготовку в ходе приобретения необходимых знаний по методике решения творческих задач;

б) овладение умениями использования методов и приемов решения  технических творческих задач;

в) овладение методикой проведения  исследовательских работ.

В свете реализации задач первого направления в учебный план  подготовки учителя технологии и предпринимательства введена дисциплина «Основы творческой конструкторской деятельности». Теоретическая часть курса знакомит с общетехническими, организационными и экономическими основами технического творчества, основами руководства техническим творчеством учащихся.

Дисциплина предусматривает также реализацию задач второго направления. С этой целью рассматривается содержание методик активизации поиска решений творческих технических задач (метод «мозгового штурма», синектика, поиск аналогов, морфологический анализ и т.д.). Большая часть практических занятий посвящена непосредственно решению творческих задач при помощи изучаемых методов.

Но ограниченность во времени не позволяет достичь желаемых результатов в развитии творческих способностей студентов. Видимо поэтому  составители программы среди основных задач ставят и такую: дать студентам начальные умения использования методов и приемов решения технических задач. Именно начальные умения, а не основательное овладение.

Введение этой дисциплины в учебный план является большим вкладом в подготовку будущего специалиста социальной сферы к руководству техническим творчеством учащихся. Однако мы считаем, что в развитии творческих способностей студентов у новой дисциплины роль особая.  Подготовку студентов к руководству техническим творчеством учащихся следует вести целенаправленно на протяжении всего периода обучения в процессе изучения технических дисциплин, методики трудового обучения, практикумов в учебных мастерских, а также в ходе педагогических практик.

Длительность подготовки обусловлена тем, что нельзя постичь сущность технического творчества, прослушав лишь курс лекций и изготовив одну или несколько моделей и приспособлений. Роль новой дисциплины должна заключаться в дополнении, корректировке, обобщении полученных знаний по техническому творчеству. 

Содержание ряда исследований, проведенных в рамках СКБ и преподавания отдельных дисциплин, также приводит к выводу о том, что при развитии технического творчества студентов ФТиП целесообразно применить комплексный подход, который предполагает включение в творческую деятельность на протяжении всего периода обучения с первого по выпускной курс.

Выше отмечалось, что по проблеме подготовки будущего руководителя технического творчества учащихся выполнено не мало исследований, которые внесли значительный вклад в ее совершенствование. Однако следует отметить, что сегодняшнее состояние подготовки студентов ФТиП - будущих специалистов социальной сферы - к организации работы в кружках технического творчества в комплексе не свободно от недостатков: во-первых, нет четко сформулированных задач развития технического творчества студентов, нет научно обоснованных рекомендаций для стимулирования  этого развития в процессе обучения студентов. Во-вторых, уровень творческой подготовки абитуриентов при зачислении в университет не учитывается. В-третьих, не определены педагогические требования и условия, способствующие развитию технического творчества студентов по годам обучения. И, наконец, не разработана комплексная программа  обучения студентов техническому творчеству в процессе изучения общетехнических, специальных дисциплин и во внеурочное время.

Для совершенствования подготовки студентов ФТиП – будущих учителей технологии и руководителей технических кружков – к организации технического творчества учащихся возникла необходимость в решении следующих задач:

а) определить педагогические требования к содержанию технического творчества студентов ФТиП;

б) определить условия, способствующие развитию технического творчества студентов ФТиП;

в) разработать комплексную программу обучения студентов ФТиП техническому творчеству на весь период по годам обучения;

г) дополнить творческими заданиями  содержание теоретических, лабораторных, практических занятий общетехнических дисциплин и внеаудиторных занятий по технике с учетом реализации межпредметных связей.

Личностно- ориентированный подход к подготовке специалистов социальной сферы

Гарашкина Н.В.
Анализ социальной ситуации, практики преобразований, мирового педагогического опыта с позиции современных научных подходов позволяет наметить новые ориентиры развития вузовской  подготовки специалистов, стратегию его обновления. Таким подходом является личностно- ориентированный, особое значение он имеет для социального образования ввиду гуманистических ценностей профессии, он составляет ядро нового социального мышле​ния - важнейшего условия успеха преобразований в  социальной сфере.

Главная причина перемещения проблемы личности в фокус образовательной парадигмы заключается в объективно возросшем влиянии лич​ности на судьбы исторического процесса, а вместе с тем и той колоссальной ответственности за эти судьбы пе​ред прошлыми, настоящим и последующими поколениями человечества.
Современное постиндустриальное общество, существенно обогатившее культуру появлением информационных технологий, мультимедийных средств отражения действительности, требует личностно- ориентированной модели образования, как социокультурного феномена, ведущего фактора взаимодействия личности и общества и их изменения. Один из известных экономистов мира Лестер Туроу подтверждает эту позицию, показывая что «знание становит​ся единственным источником долговременного устойчивого конку​рентного преимущества, поскольку все остальное выпадает из урав​нения конкуренции; но знание может быть использовано только через квалификацию индивидов» [3, с.34]. Это значит, что успешное освоение базовых образовательных программ сегодня – это не показатель компетентности завтра, когда применять свои знания будет необходимо в новой, уже изменившейся ситуации. Именно личностные качества, способность самостоятельно работать с информацией и приобретать зна​ния могут обеспечить успех специалиста в будущем информационном обществе  XXI века.
Переход к личностно- ориентированному подходу как к более высокой степени целостности в познании и проектировании образовательных процессов расширяет функцию методологии педагогики. «Она становится своеобразной прикладной сферой философии человека, а в качестве регулятива педагогического познания выступает целостный образ человеческого бытия, возможностей образования в развитии сущностных сил личности» [4, с.12].

Развитию личностно- ориентированного подхода способствуют также следующие тенденции развития образовательных систем: признание каждого уровня образования  органической составной частью системы непрерывного образования; широкое внедрение информационных технологий, усиливающих значение интеллектуальной деятельности студента; расширение форм открытого образования, предполагающего высокий уровень способности личности к самообразованию; реализация педагогических технологий ( вариативная, блочно-модульная, контекстная, проектная), активизирующих самореализацию личности; изменение характера взаимодействий преподавателя и студента, переход к субъект - субъектным отношениям в образовательном процессе, предполагающим совместную ответственность за результат образования в виде способности к самоопределению, компетентности в сфере принятия решений в постоянно изменяющихся социальных, профессиональных, личностных ситуациях. 

Личностно- ориентированная парадигма высшего образования – это реакция на « вызовы» общества, государства, образовательных систем, личности, дающая ответ на вопросы о ценностях, целях, функциях, принципах, содержании,  технологиях, способах взаимодействия, критериях оценки результатов подготовки  компетентных специалистов.

Анализ работ (Н.И. Алекссев, Е.В. Бондаревская, И.А.Колесникова, С.В. Кульневич, В.Я. Пилиповский, В.В.Сериков, И.С. Якиманская и др.) показал, что личностно- ориентированный  подход является определяющим на  философском, общенаучном уровнях методологии педагогических исследований. Вслед за В.А.Андреевым  рассматриваем принцип личностного подхода  как один из методологических и педагогических принципов, который ориентирует и педагога-иссле​дователя и педагога-практика при проведении педагогических экспериментов и инноваций, в любых ситуациях на реальную личность,  реальный уровень  личностных качеств.  «Личностный подход требует изучения и учета индивидуальных, возрастных особенностей, природных возможностей и социальных условий, в которых происходит реальное становление и развитие личности… Личностно ориентированная педагогика выводит на первый план самого человека, его ценности, его личную свободу, его уме​ние прогнозировать и контролировать себя»  [1, с.56].  
Е. Полат связывает  стратегическое направление развития образовательных систем высшего образования в разных странах мира с решением проблемы личностно-ориентированного образования – «такого образования, в котором личность  студента была бы в центре внимания педагога, в котором деятель​ность учения, познавательная деятельность, а не преподавание, была бы ведущей в тандеме преподаватель - студент, чтобы традицион​ная модель образования преподаватель—студент была со всей решительностью заменена на новую: студент - современные информационные носители – преподаватель» [3, с.10].   Следует модель личностно- ориентированного  образования рассматривать как образовательную среду, дающую возможности для развития ее субъектов.
Центральным звеном личностно-ориентированного социального образования в вузе является профессиональное развитие личности будущего специалиста социальной сферы.  Инновационным компонентом личностно- ориентированного подхода в подготовке специалистов социальной сферы  является профессиональная компетентность, выражающая личностную ориентированность результата образования будущего специалиста, личностный  ресурс будущего профессионала.      Не каче​ство знаний, как таковое, и тем более не объем усвоенных зна​ний и умений, а развитие личности, реализация уникальных человеческих возможностей, подготовка к сложностям жизни ста​новятся ведущей целью  непрерывного образования, которое не ограничивается рамками вуза, а выходит далеко за его пределы.

Стоит отметить, что изменившиеся не столько само содержание целей (ориентиров) образования, сколько их иерархия, соподчиненность, четко представленные в Законе «Об образова​нии», выдвигают ведущую задачу самоопределения и самореализа​ции личности как ресурса развития гражданского обще​ства, укрепления и совершенствования правового государства. Формирование профессиональной компетентности специалиста, способного к реализации своих воз​можностей,  социально устойчивого и одновременно мобильного, адаптирующегося, проектирующего собственную стратегию в меняющихся условиях жиз​ни, успешного в личной, социальной и профессиональной сферах – цель и ценностный результат современного  вузовского образования, отвечающего его гуманистической направленности и современным социальным ориен​тирам. В этом плане стратегическую цель подготовки специалистов социальной сферы  необходимо опре​делить как  интеграционную, социально-личностную, ориентированную на гармони​ческое сочетание социальных (общечеловеческих, общественных, государственных, отраслевых) ценностей с одной стороны, и ценностей личностных - с другой.  В проектировании содержания и технологий подготовки  специалиста социальной сферы приоритет должен отдаваться личностно-ориентированному обучению.

Личностно- ориентированный подход в подготовке специалистов социальной сферы - это один из методологических принципов, который ориентирует  педагогическую систему, процесс и любую образовательную ситуацию на реальную личность, на  конкретный уровень личностного потенциала. Центральным звеном личностно-ориентированного подхода к подготовке специалистов социальной сферы  рассматривается  развитие личности будущего профессионала. Взяв за основу подход И.А. Якиманской [5], разработаны  его следующие принципиальные положения в контексте социального образования в вузе:

· приоритет индивидуальности, самоценности всех субъектов образовательного процесса;

· целеполагание образования имеет опережающий характер, что обеспечивает формирование профессиональной компетентности в процессе  вузовской подготовки как интегрального  показателя способности будущего специалиста  успешно решать проблемы в личностной, социальной и технологической сферах;

· - содержание образования определяется уровнем развития современных социальных  технологий, прогностическим сценарием развития общества, социальной сферы,    профессии - социальный работник, а также уровнем профессиональной компетентности, включающей личностную, социальную и технологические компоненты;

· технологии образования соотносятся с закономерностями профессионального становления личности в социальной работе и педагогическими инновациями, проектируются с учетом мониторинга  компетентности личности будущего специалиста;

· учебный процесс усиливается организацией образовательно- профессиональной среды как системы, обеспечивающей выбор возможностей для развития личности будущего специалиста и объединяющей ресурсы науки и практики социальной работы;

· максимальная обращенность образования к субъектному опыту студента, его потребности в самоорганизации, самоопределении и саморазвитии. 
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Профессиональная компетентность специалиста социальной работы: личностный компонент 

Гарашкина Н.В.

В профессиональной подготовке специалиста социальной работы процессы формирования профессиональной компетентности  и развития личности  как приобщение к социокультурному опыту профессии и общества  взаимосвязаны.

Изучение практики социальной работы в России и за рубежом показало, что к претендентам на профессиональную деятельность в этой области предъявляется целая система требований к компетентности и прежде всего к личностной компоненте профессиональной компетентности. Е.И. Холостова считает, что « не каждый человек пригоден для социальной работы; основным определяющим фактором здесь является система ценностей кандидата, которая в конечном счете определяет его профессиональную пригодность и эффективность в практической деятельности… Поэтому роль личностных качеств несомненно велика  в его профессиональной деятельности» [5,с.271]. Она выделяет три группы личностных качеств, необходимых социальному работнику. К первой группе относятся характеристики, от которых зависят способности к данному виду деятельности (психические процессы: восприятие, память, воображение, мышление; психические состояния: усталость, апатия, стресс, тревожность, депрессия; внимание как состояние сознания; эмоциональные и волевые проявления: сдержанность, индифферентность, настойчивость, последовательность, импульсивность). Ко второй группе относятся качества, которые характеризуют социального работника как личность (самоконтроль, самокритичность, самооценка своих поступков, стрессоустойчивые качества: физическая тренированность, самовнушаемость, умение переключаться и управлять своими эмоциями). К третьей относятся качества, от которых зависит эффект личного обаяния (коммуникабельность –умение быстро устанавливать контакт с людьми, эмпатичность – улавливание настроения людей, выявление их установок и ожиданий, сопереживание их нуждам, аттрактивность – внешняя привлекательность личности, красноречие – умение внушать и убеждать словом и другие [5, с.272-273].

На основе анализа системы подготовки социальных работников в Великобритании в качестве основных крите​риев профессионального отбора в сфере социальной работы Т.Д. Шевленкова выделяет:  соответствие гуманистического потенциала личности данному роду деятельности; умение устанавливать отношения по схеме «человек— человек» с пониманием отношений в других сферах деятель​ности; компетентность в областях, прямо или косвенно свя​занных со сферой социальной работы; знание (в теории и на практике) объекта социальной работы. Выявлены  квалификационные требования, предъявляемые к социаль​ному работнику как профессионалу, включающие в себя:

1. Требования к личностным особенностям: гуманистиче​ская направленность личности, личная и социальная ответственность, чувство собственного достоинства и уважение достоинства другого, эмпатийность, готовность понять дру​гого и оказать ему психологическую помощь и поддержку, эмоционально-позитивная направленность, эмоциональная ус​тойчивость, установка на психическое здоровье, личностная адекватность по самооценке, уровню притязаний и социальной адаптированности.

2. Требования к деятельности:

А. К должностным  обязанностям: организация социально-значимой деятельности среди  населения; социально-правовая защита клиента; координация деятельности различных государственных, общественных  и  клерикальных  орга​низаций для оказания действенной помощи клиенту и т. п.

Б. К профессиональным знаниям и умениям: умению выч​ленять проблемы клиента, диагностировать их; уметь опре​делять характер  требуемой психологической помощи;  к на​выкам психологического консультирования, коррекции и реа​билитации и т. п.

В. К уровню сформированности деятельностно-ролевых умений: умению устанавливать равнопартнерские отношения с клиентом, умению формировать новые социальные роли у клиента и т. п.

3. Требования к особенностям социального взаимодействия социального работника и клиента: к умению координировать социальные связи и отношения (горизонтальные и вертикальные), умение координировать свои собственные действия на основе навыков наблюдения, отбора и анализа социально-значимой информации и т. д.

4. Требования к  коммуникативным  навыкам  и умениям: владение культурой общения, фасилитативные умения и пр. [6, с.80].

Эти четыре группы требований входят в компоненты профессиональной компетентности: личностный (1), социальный (2в,3,4) и технологический (2а,2б). Соответственно, следует в процессе вузовской подготовки развивать  личностные качества социального работника, которые  влияют на успешность в разрешении проблем  жизнедеятельности клиента, так как ситуация может позитивно  изменятся в результате взаимодействия с социальным работником.

Т.Д. Шевленкова считает, что «необходим переход к новой парадигме изучения и констру​ирования жизни психологических объектов — «парадигме соучастия», выросшей из парадигмы «субъект-субъектных» отношений в психологии. Согласно ей, знания, умения, на​выки и личностные особенности социального работника как бы составляют своего рода «ресурсы» деятельности клиента, ресурсы его самоорганизации, построения его собственной жизни. И соответственно, эти ресурсы должны быть доста​точны, чтобы оказать помощь различным типам клиентов»[6, с.80].Личностные ресурсы, достаточные и не​обходимые для оказания социальной помощи, -  это ядро личностной компоненты профессиональной компетентности специалиста социальной сферы, позволяющей успешно решать профессиональные задачи.

Н.В. Бачманова и Н.А. Стафурина в качестве специальных способностей профессионала социальной сферы, т.к. его деятельность тесно переплетена с прак​тической психологической работой, с оказанием  личностно- ориентированной помощи человеку,  выде​лены  главные характеристики профессиональ​ной способности: способность решать задачи на общение: наблюдательность, способность быстро ориентироваться в ситуации, определяющая способ​ность полно и правильно воспринимать человека; интуиция; эмпатия; рефлексия; самоконтроль « [2, с.35].

Н. А. Аминов и М. В. Молоканов в личностную компоненту профессиональной компетентности включают : готовность к контактам, умение поддерживать контакты, умение сохранять эмоциональное самообладание в процессе общения; умение эмоционально притягивать к себе других людей; интеллектуальность при высокой чувствительности, облегчающей  ориентацию  в  эмоциональной  сфере  клиента;  повышенная ответственность за свои действия;  осознание границ своей компетентности при принятии  решений.   Кроме   того,   отмечается  также  необхо​димость высокого уровня развития социального интеллекта (понимания поведения других людей)  и социальной фисилитативности, которые, как отмечают авторы, оказались полез​ными для прогноза успешности  в сфере социального обслужива​ния и управления («социального сервиса»). « [1, с.82].

Нельсон-Джоусон считает необходимыми для социального работника такие  личностные качества, как: эмпатия или понимание – попытка видеть мир глазами другого человека; уважение – реагирование на проблему клиента таким образом, чтобы передать уверенность в том, что он сам может справиться с ней; конкретность, четкость – тот, кого консультируют, максимально четко понимал проблему; знание самого себя и оказание другим помощи в познании себя; искренность – умение вести себя естественно во взаимоотношениях с клиентом;  соответствие – вести себя так, чтобы используемые слова соответствовали жестам, «языку телодвижений»; сиюминутность – иметь дело именно с тем, что происходит в настоящий момент встречи [1, с.82].

Для выявления личностной компоненты профессиональной компетентности социальных работников интересна классификация профессиональных способностей, составленная исследовательским коллективом под руководством В.Н. Келасьева. Она включает три группы: 1) высокий профессионализм, компетентность в области социальных проблем, высокий уровень образования и общей культуры (в том числе духовной), владение смежными специальностями и знаниями по педагогике, психологии, юриспруденции - профессиональные качества личности; 2) доброта, любовь к людям, душевность, доброжелательность, чуткость, отзывчивость, желание принять чужую боль на себя, милосердие, человечность, чувство сострадания, эмпатия - гуманистические качества личности; 3) коммуникабельность, общительность, умение правильно понять человека и поставить себя на его место, гибкость и деликатность, тактичность в общении, умение слушать, способность поддерживать другого и стимулировать его на развитие собственных сил, умение вызывать к себе доверительное отношение, организационные способности - социальные качества личности [3, с.57].

Используя эту классификацию, было проведено  анкетирование  групп студентов  3-5 курсов отделения социальной работы ТГУ (выборка – 91 человек). Результаты показали, что первую позицию среди особенно важных  личностно- профессиональных качеств занимают гуманистические : доброта, любовь к людям, доброжелательность, чуткость, отзывчивость, милосердие, человечность, чувство сострадания, эмпатия, высокая нравственность, терпение и терпимость, уважение к клиенту, т.е. будущие специалисты социальной работы осознают значимость духовно- нравственного параметра личностной компоненты профессиональной компетентности. Итак, личностная компонента профессиональной компетентности специалиста социальной работы  включает параметры: здоровьесбережения, духовно- нравственный; гражданский, саморазвития; креативный.
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Профессиональный потенциал социального педагога и его развитие в процессе обучения в ВУЗе

Хумарова Г.А.

Усложнение задач, которое характерно для социально-образовательной сферы современного общества, определяет значимость повышения профессиональной подготовки социального педагога. Решать многообразные задачи на уровне современных требований, расширять педагогическое влияние в различных сферах жизнедеятельности человека может только высококомпетентный специалист, понимающий необходимость постоянного совершенствования для достижения профессионального мастерства.

Профессиональное становление социального педагога рассматривается как целостный процесс, включающий практическую, образовательную и исследовательскую деятельность, направленную на реализацию личностного и профессионального потенциала. Профессиональный потенциал определяется как база профессиональных знаний, умение в единстве с развитой способностью педагога активно мыслить, творить, действовать, воплощать свои намерения в жизнь, достигать планируемых результатов. Общая структура профессионального потенциала педагога сложна и многопланова. Она включает в себя: профессиональную подготовку, творчество педагога, профессионализм, педагогическую культуру[2].

Каждый из этих структурных элементов имеет свои составляющие. Профессиональная подготовка включает в себя ориентацию на профессию, профессиональную направленность, профессиональное становление. Творчество педагога предполагает развитие педагогического интеллекта, профессиональной компетентности, развития инициативы и творческого отношения к труду, что проявляется в индивидуальном стиле деятельности.

На наш взгляд, наиболее значимым структурным элементом профессионального потенциала социального педагога является педагогическая культура. Её формирование в процессе обучения социального педагога – одна из важных задач.

Педагогическая культура – часть общечеловеческой культуры, в которой с наибольшей полнотой запечатлелись духовные и материальные ценности образования и воспитания, а также способы творческой деятельности, необходимые для социализации личности, осуществления образовательно-воспитательных процессов [1]. Существенными признаками личностно-ориентированной педагогической культуры, по определению Е.В. Бондаревской, являются: гуманистическая позиция педагога по отношению к детям, психолого-педагогическая компетентность и развитое педагогическое мышление, образованность, умение работать с содержанием и технологиями обучения и воспитания, опыт творческой деятельности, культура профессионального поведения, способы саморазвития, умение регулировать собственную деятельность.

Педагогическая культура важная составная часть общей культуры личности. Уровень педагогической культуры находится в зависимости от ряда качеств личности, которые не являются ее компонентами, но в развитии педагогической культуры очень важны.  Основными компонентами педагогической культуры, выражающими ее сущность, являются: педагогическая подготовленность, педагогические способности, культура чувств и культура поведения [3].

Педагогическая подготовленность выражается в овладении системой психолого-педагогических знаний, умений и навыков, необходимых для активной педагогической деятельности. Основой педагогической подготовленности является четкое представление о целях, задачах, принципах воспитания, о закономерностях и особенностях развития подрастающего поколения.

Существенным признаком педагогической подготовленности является развитое чувство ответственности за воспитание гражданина, оно может быть своеобразным критерием педагогической подготовки. Педагогическая деятельность включает в себя конструктивную, организаторскую и коммуникативную. Педагогические способности также подразделяются на конструктивные, организаторские и коммуникативные. Так как все они связаны со способностями познания детей, их интересов, потребностей, выделяют гностические способности.

Существенными признаками конструктивных и организаторских способностей являются педагогическое предвиденье, педагогическая наблюдательность и педагогическая направленность как отражение сущности природы этих способностей.

Педагогическое предвиденье – умение видеть воспитанника в перспективе. Основано оно на способности определять реальные и конкретные цели воспитания, а также на понимании того, как, опираясь на закономерности развития личности, помочь ей в достижении цели.

Не менее важно научиться устанавливать взаимосвязь между воспитательным воздействием и поведением воспитанника, чтобы судить о результативности воспитания. Для этого надо проявить педагогическую наблюдательность как постоянную потребность присматриваться к людям, подмечать в их внешнем облике и поведении то, что на первый взгляд не каждый заметит, способность видеть их внутреннее состояние.  

Педагогическая направленность – это своеобразный синтез педагогического предвидения и педагогической наблюдательности, как умение осмысливать различные воспитательные воздействия на личность как положительные, так и отрицательные. 

Коммуникативные способности – это способности устанавливать взаимоотношения с детьми, вырабатывая единство взглядов на воспитание и требования к детям, устанавливать взаимоотношения с окружающими людьми. В структуре педагогических способностей они являются ведущими.

Самым существенным признаком коммуникативных способностей является педагогический такт, который должен проявляться во всех аспектах воспитательной работы и потому имеет многогранную характеристику. 

Следующим компонентом педагогической культуры является культура чувств воспитателя. Мы считаем этот компонент определяющим по отношению к другим, уже рассмотренным, так как именно чувства как устойчивые  образования личности  отражают сущность ее, характеризуют ее такой, как она есть.

Основой для формирования высокой культуры чувств является нравственная культура личности. 

Культура чувств воспитателя определяет культуру общения. Общение – это и воспитание характера, и становление мировоззрения, и постижение культурных ценностей. Культура общения достижима при наличии высокой культуры чувств. И на первый план при этом выступает способность к сопереживанию. Проявляется культура общения воспитателя в умении создать здоровый нравственный климат в воспитательном коллективе (в школе, семье, в микросоциуме, в творческом коллективе), межличностные отношения в котором основывались бы на принципе дружбы, сотрудничества, взаимопомощи. Воспитателю нужно не только правильно организовать деловые отношения как ведущие в любом коллективе, но и учитывать личные связи, всю гамму симпатий и антипатий между членами коллектива. Для этого необходима душевная чуткость, деликатность, гуманное отношение к человеку, способность понять его заботы, мотивы поведения. 

Культура чувств самым тесным образом связана с культурой поведения. Мы рассматриваем культуру поведения как внешнее проявление внутренней культуры воспитателя. Нельзя не учитывать того, что внешний вид, поведение воспитателя выполняют определенную функциональную роль, являясь показателем уровня воспитанности, средством обеспечения контакта, общения, показателем внутреннего психического состояния. 

Формирование педагогической культуры – процесс длительный, он требует большой работы по самообразованию. Но знание структуры, основных компонентов и признаков педагогической культуры наполняет конкретным содержанием перечень тех знаний, которыми должен обладать социальный педагог. Более осознанным и целенаправленным может быть и формирование профессиональных умений, личностных качеств. 

Все предметы психолого-педагогического цикла в учебном плане отделения социальной педагогики дают возможность целенаправленно осуществлять профессиональную подготовку, стимулировать творческое отношение ко всем видам и формам работы, развивать педагогическую культуру, которая является базой для наращивания профессионального потенциала.
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Подготовка специалистов  физической культуры для сферы  оздоровительно-коррекционной работы с детьми- инвалидами

Антонюк С.Д.,  Климов П.В., Ивинский Д.В., 

Хахова Д.А.,  Глинина К.В. 

Дети-инвалиды это особая категория детей, которая требует специфического подхода к своему образовательному процессу. Специалисты педагоги и психологи давно уже выделили данную категорию, как группу детей с особыми образовательными потребностями. Особенность этих детей проявляется во всем и, особенно в индивидуальной работе с ними. Оздоровительно-коррекционная работа является одним из самых эффективных способов индивидуально и мало групповой работы с данной категорией детей. Но следует помнить, что для успешной работы в данном направлении к ней должны быть привлечены специалисты по коррекционной физической культуре и адаптивному спорту.

Физическая культура и спорт как важный социальный феномен пронизывает все уровни современного социума, оказывая широкое воздействие на основные сферы жизнедеятельности общества и особенно на образовательный процесс человека. Они влияют на национальные отношения, деловую жизнь, общественное положение, формирует моду, этические ценности, образ жизни людей.  

Феномен спорта обладает мощной социализирующей силой. Политики давно рассматривают спорт как национальное увлечение, способное сплотить общество единой национальной идеей, наполнить своеобразной идеологией, стремлением людей к успеху, к победе.

Социологические опросы населения, особенно молодежи, занимающейся спортом, показывают, что спорт формирует первоначальное представление о жизни и мире. Именно в спорте наиболее ярко проявляются такие важные для современного общества ценности, как равенство шансов на успех, достижение успеха, стремление быть первым, победить не только соперника, но и самого себя.

Люди, прошедшие «школу спорта», убеждены, что физическая культура и спорт помогли им воспитать веру в свои силы и возможности, а также умение ими воспользоваться. Спорт учит идти на жертвы ради достижения цели. Уроки, усвоенные юными спортсменами на спортивном поле, затем, как правило, помогают и в жизни. Многие из спортсменов утверждают, что именно спорт сделал из них человека, способного быть личностью. Посредством физической культуры и спорта реализуется принцип современной жизни - «рассчитывать на самого себя». Это означает, что достижение успеха зависит, прежде всего, от личных, индивидуальных качеств - честолюбия, инициативы, трудолюбия, терпения, волевых навыков.

Если для категории детей с особыми образовательными потребностями в недалеком прошлом были доступны только некоторые специфические формы физической культуры, то сейчас она стала полноправной формой их деятельности. Спорт тоже перешел их разряда «закрытых» форм деятельности для детей-инвалидов, в полноправного и реального помощника.

Примером этому может быть деятельность «Специальной Олимпиады России», которая  как массовая форма спортивного движения прочно вошла в жизнь и специальных образовательных учреждений и самих детей- инвалидов.

Эффективность социализации посредством спортивной деятельности зависит от того, насколько ценности спорта совпадают с ценностями общества и личности. Например, можно проанализировать тесную взаимосвязь между такими ценностями американского общества, как равенство, свобода, демократия, индивидуализм, национализм и патриотизм, соблюдение внешних приличий в своем поведении, гуманизм, соревнование, дружба, сотрудничество, уважение существующего порядка, самоуважение, и ценностным содержанием спорта.

Физическая культура и спорт играют важную роль в формировании личности. Многие социальные ситуации проигрываются в спортивной деятельности, что позволяет спортсмену нарабатывать для себя жизненный опыт, выстраивать особую систему ценностей и установок.

Придя в спортивную секцию или школу, юный спортсмен, не зависимо от его функционального статуса, попадает в новую социальную сферу: тренеры, судьи, спортивный коллектив - это новые агенты социализации, конкретные люди, ответственные за воспитание и образование, обучение культурным нормам и образцам поведения, обеспечивающие эффективное освоение новой социальной роли, в которой оказывается юный спортсмен. Для каждого человека особенно важна первичная социализация, когда закладываются основные психофизические и нравственные качества личности. В первичной социализации спортсмена наряду с семьей, школой задействован социальный институт физической культуры и спорта.

Одна из важнейших проблем стоящих перед социализацией детей-инвалидов через двигательную деятельности, это кадровая проблема. Ни для кого не секрет, что в специальных (коррекционных) школах и в школах интернатах в основном физкультурно-спортивной работой занимаются педагоги, имеющие общее физкультурное образование. Хотя задачи, стоящие перед ними выходят за рамки общих задач физической культуры. 

Одним из решений кадровой проблемы является подготовка специалистов-педагогов через специальность «Адаптивная физическая культура», которая имеет своей направленностью дифференциацию специальной подготовки педагогов  для работы с различными категориями инвалидов, это касается и детского адаптивного спорта в том числе.

Помимо этого педагоги общего профиля (специалисты-предметники, воспитатели) должны получать общие знания о предмете своей дополнительной деятельности, оздоровительно-физкультурной работе с проблемными детьми. Это объясняется тем, что период из деятельности с данной категорией детей длится практически в течение всего учебного дня.

Роль общепрофесcиональных дисциплин в формировании мастерства будущего специалиста социальной сферы

Мустаева Ф.А.

Развитие мастерства специалиста по социальной работе начинается еще в студенчестве, в процессе его профессиональной подготовки. Мастерство – понятие емкое, включающее в себя как знания по всем блокам дисциплин, так и практические умения и навыки. Все формы образовательной деятельности в вузе должны быть направлены на развитие и формирование профессионального мастерства будущего специалиста, предполагающего высокую квалификацию работника, умелое и эффективное применение на практике современных технологий в области социальной работы, компетентность специалиста, его адекватную реакцию на социально-экономические изменения в обществе, умелое применение на практике полученных в учебном процессе знаний, использование социальных технологий для гармонизации отношений в социуме, умение профессионально и грамотно строить процесс общения с клиентом.

С целью определения роли общепрофессиональных дисциплин в формировании мастерства специалиста нами было проведено анкетирование студентов, обучающихся по специальности «социальная работа». В качестве респондентов выступили студенты четвертого (20 человек) и третьего (30 человек) курсов социального факультета Магнитогорского государственного университета. Сравнивая полученные результаты, мы учитывали тот факт, что студенты  IV курса прошли учебную практику в учреждениях социальной защиты, а следовательно, могли убедиться в том, насколько востребованы на практике знания той или иной учебной дисциплины. 

С точки зрения студентов, самыми профессионально ориентированными, необходимыми им в дальнейшей профессиональной деятельности являются дисциплины «технология социальной работы» и «психология». 90% студентов IV курса и 86,7% студентов III курса считают, что именно эти дисциплины в большей степени пригодятся им в будущей практической деятельности и способствуют формированию их профессионального мастерства. 

Высокими результатами «отличились» также дисциплины «профессионально-этические основы социальной работы» (85% студентов IV курса и 73,3% студентов III курса оценили по максимальному баллу роль этой дисциплины в формировании их мастерства) и «теория социальной работы» (75% студентов IV курса и 96,7% студентов III курса). 

«Огорчили» нас полученные результаты по дисциплинам «социальная политика» (30% студентов IV курса и 70% студентов III курса) и «социология» (45% студентов IV курса и 20 % студентов III курса высказались положительно относительно роли этих дисциплин в формировании профессионального мастерства). 

Результаты проведенного нами обследования являются стимулом для совершенствования учебного процесса на факультете, более активного поиска путей реализации принципа единства теории и практики, повышения квалификации профессорско-преподавательского состава. 

Социокультурные и педагогические функции студенческого киноклуба

Монастырский В.А.

Одной из перспективных форм социокультурной воспитательной работы в молодежной среде являются клубы по интересам – самодеятельные любительские объединения, создаваемые с целью организации свободного времени  и удовлетворения разнообразных духовных и социальных потребностей их участников. В деятельности такого рода клубов реализуется широкий спектр функций (организационно-досуговая, коммуникативная, рекреативная и др.), среди которых немаловажную роль играет функция педагогическая. Последняя проявляет себя столь специфически, что правомерно говорить об особой «клубной» педагогике, которая будучи разновидностью педагогики социальной ставит целью содействие социокультурному развитию человека, активизации его духовной жизни, личностному росту. При этом, что принципиально, педагогические аспекты деятельности клубов по интересам практически незаметны, неощутимы для ее участников, во всяком случае, лишены какого бы то ни было дидактизма. Никто не чувствует себя учеником и никто не выступает в роли учителя. По сути дела, это педагогика непрерывного коллективного самосовершенствования людей, объединившихся для удовлетворения своих интересов. 

Все сказанное распространяется и на такую разновидность клубов по интересам, как клубы любителей киноискусства. Будучи добровольным любительским досуговым объединением, основанным на зрительском интересе к киноискусству, киноклуб представляет собой эффективную форму организации социально-культурной деятельности, реализующей широкий спектр культурно-досуговых и социально-педагогических функций. 

Особым типом клуба любителей кино можно считать студенческий киноклуб, специфика которого заключается, во-первых, в его практически одновозрастном составе, что не исключает участия преподавателей и сотрудников вуза, и, во-вторых, в педагогическом руководстве его деятельностью. Последнее казалось бы противоречит клубному статусу самодеятельного и самоуправляемого любительского объединения, но это противоречие легко устранимо при условии организации киноклубной деятельности  на началах педагогики сотрудничества, предполагающей субъект-субъектное взаимодействие ее участников. 

Как правило, организаторами  таких клубов являются искушенные в киноискусстве люди из числа преподавателей или аспирантов, собирающие вокруг себя студентов на основе интереса к кинематографу, а главное – отношения к нему как к явлению культуры, а не бездумному развлечению. В данном случае не официальный статус, а личные качества (эрудиция, культура, жизненный опыт) определяют их авторитет и положение лидера в клубе.

Следует отметить, что кино  далеко не во всем своем объеме может называться искусством в его традиционном понимании. Процентов на девяносто это все же явление массовой культуры. Потребителям последней нет никакой особой необходимости объединяться, их запросы удовлетворяются с избытком. Именно на них в первую очередь и работает практически вся современная кинотелевидеоиндустрия, тем самым ограничивая и затрудняя доступ зрителей к подлинным ценностям культуры. И все же, несмотря на засилье масскульта, среди молодежи не так уж мало тех, кто потенциально готов войти в такого рода любительское объединение, как киноклуб, кто тянется к серьезному искусству и умному общению. Как правило, это читающие, думающие, душевно отзывчивые молодые люди, что чаще всего объясняется влиянием семьи, реже – школы: повезло на учителя, который смог передать свое отношение к искусству, литературе, не только не отвратил от классики, а напротив, привил к ней вкус, заинтересовал современными художественными поисками.  Они предпочитают содержательные формы досуга, позволяющие удовлетворить потребности познавательного, коммуникативного и эстетического характера. Такие юноши и девушки могут стать ядром, активом студенческого киноклуба и затем способствовать вовлечению в него новых членов. 

Педагогический смысл деятельности молодежного киноклуба заключается в расширении аудитории серьезного, проблемного, рассчитанного на интеллектуальную активность зрителя кинематографа, в приобщении к нему и тех, чьи вкусы пока далеки от совершенства, но кто любит кино и хочет повысить уровень своей зрительской компетентности. Главное же в киноклубе – это реализация позновательно-воспитательного, духовно-нравственного потенциала киноискусства, его возможностей как фактора социализации, расширения жизненных представлений и обогащения внутреннего мира личности. 

Механизм реализации воспитательного потенциала искусства весьма специфичен. По сути дела, искусство дополняет, расширяет и обогащает стихийно складывающийся, ограниченный во времени и пространстве, зачастую неотрефлексированный эмпирический опыт людей – опытом воображаемой жизни в реальности искусства, учит пониманию других людей и их взаимоотношений, погружая в мир «сочиненных» персонажей, заставляя им сопереживать и фактически проживать их жизнь. Оно помогает прояснить, осознать и вербализировать собственный, порой довольно смутный и хаотичный опыт. Перефразируя А.С. Пушкина, можно сказать, что искусство «сокращает нам опыты быстротекущей жизни», предоставляя возможность узнать, понять и пережить то, что в реальной жизни человек не испытывал, над чем не задумывался, с чем не сталкивался. 

«Чужое», будучи прожитым, пережитым и освоенным с помощью искусства, больше не является для читателя или зрителя чем-то внешним, а становится его личным достоянием, входит в его биографию, как бы раздвигая ее рамки, что особенно важно для людей молодых, находящихся еще в начале своего жизненного пути. Так происходит социализация читателя, зрителя, интериоризация внешнего по отношению к нему социального опыта, корректировка собственных взглядов, ориентаций. 

Воспитательный эффект является, таким образом, следствием познавательной деятельности реципиента. В этом и только в этом смысле правомерна формула «искусство – учебник жизни». Студент приходит в киноклуб для удовлетворения своих познавательных, эстетических и прочих потребностей, а вовсе не затем, чтобы его поучали и воспитывали. Достаточно сказать ребенку (не говоря о взрослом): «Я тебя сейчас буду воспитывать», как между ним и «воспитателем» мгновенно возникнет непреодолимый барьер. Навязчивый дидактизм, морализаторство обычно свидетельствуют о художественной беспомощности автора. Воспитательная функция искусства в его лучших произведениях проявляется деликатно, опосредованно, через обогащение читателя или зрителя  новым, позитивным для него жизненным опытом и пробуждение «добрых чувств». 

В этой связи особое значение имеет продуманное формирование репертуара киноклуба, взыскательный отбор фильмов для просмотра. 

Наши суждения о воспитательной функции киноклуба основываются на опыте более чем двадцатилетней деятельности киноклуба «Контакт», созданного в свое время на базе Тамбовского педагогического института (ныне – Тамбовский государственный университет имени Г.Р. Державина). Автор является руководителем киноклуба с момента его открытия и по настоящее время.

Социокультурная деятельность киноклуба достаточно многоплановая и носит полифункциональный характер, способствуя расширению социального опыта и художественного кругозора, совершенствованию эстетических вкусов членов клуба, формированию их зрительской культуры. 

В программах киноклуба «Контакт» немало так называемых «трудных»  фильмов – трудных для восприятия неподготовленной аудитории, сложных по стилистике, по киноязыку. Некоторые из членов киноклуба признаются, что далеко не сразу они научились понимать такие фильмы, но главное – у них было стремление постичь эстетику современного киноискусства, научиться разбираться в произведениях неординарных, поисковых, новаторских. И киноклуб им в этом помог, став на первых порах формой «начального зрительского образования», а в дальнейшем постоянно повышая его уровень, знакомя с лучшими произведениями современного экрана и неувядающими шедеврами прошлых лет. 

Тщательный подбор фильмов, жанрово-стилевое разнообразие репертуара, предваряющее просмотр вступительное слово ведущего – своеобразное введение в эстетику фильма, обсуждения и дискуссии – все это постепенно и ненавязчиво формирует зрительскую культуру, ориентацию в современном киноискусстве, навыки анализа фильма, художественные предпочтения. 

Базовой для киноклуба является и коммуникативная функция, которая включает как художественную коммуникацию (контакт зрителя с фильмом), так и межличностную (общение членов клуба друг с другом).

Что в этом отношении дает киноклуб? Ответим так: расширение круга знакомых, общение с интересными тебе людьми, разговоры об искусстве, обсуждения фильмов, позволяющие сформулировать свою точку зрения и послушать мнения других, а главное – понять фильм несравненно глубже, полнее, чем если бы смотрел его в одиночку. 

Важнейшими принципами киноклубной педагогики являются демократизм и толерантность. Каждый член клуба имеет право на свою точку зрения, на то, что ему может не понравиться  любой фильм, невзирая на его киноведческую репутацию. Другое дело, что нужно уважать чужое мнение, чужой вкус, быть терпимым, если речь идет об искусстве, пусть и не близком тебе, а не спекулятивной подделке под него. Наше правило: прежде чем «разгромить» какой-то фильм, попытайся понять авторский замысел, предложенные художником условия игры, а, поняв,  можно и поспорить, и покритиковать. Наиболее сложным в «Контакте» было и остается обсуждение фильмов. Этому мы учились все годы существования клуба и, пожалуй, еще учимся, ибо самым трудным в отношении к искусству является баланс уважения к художнику, его творческому поиску и независимости, самостоятельности своих суждений.

Конечно, члены клуба различаются по своей активности, эрудиции, полемическому мастерству. Есть признанные лидеры общественного мнения, к ним прислушиваются, их вкусу доверяют. И есть скромные участники клубных встреч, которые не отваживаются на публичные выступления даже в своей, почти что «семейной» аудитории. Впрочем, мы нашли способ, позволяющий каждому члену киноклуба выразить свою точку зрения: весь киноклуб представляет собой как бы постоянное большое жюри, члены которого с помощью анкет оценивают все просмотренные фильмы по шестибальной шкале. Из суммарных оценок складывается балл каждого фильма и, в конечном счете, – рейтинг всех фильмов сезона. С его помощью определяются фильмы-лидеры, нашедшие практически единодушное признание, и фильмы, которые наша аудитория оценила более скромно или по каким-то причинам не приняла. Ежегодный рейтинг фильмов является и способом самовыражения для каждого члена клуба, и средством сопоставления своего мнения с мнением большинства, и, наконец, формой коллективной саморефлексии: вот, что мы любим, вот, что нам нравится.

В заключении отметим: воспитательный потенциал студенческого киноклуба, складывается как из функциональных возможностей, присущих самому киноискусству, так и из возможностей социокультурной деятельности в связи с данным искусством в рамках клубной формы ее организации. 

Исследование возможностей сетевого обучения специалистов социальной сферы

Бакланова Н.Б., Капустина Е.С., Косов А.А.,

Савиных И.В., Санникова Е.Б., Филюшин Н.В.
Усиливающиеся негативные тенденции в духовной сфере человечества, по-видимому, могут быть преодолены новыми технологиями в образовании,  сохраняющими высшие идеалы и жизненные приоритеты человека, и, в то же время, способными концентрированно предоставить обучающемуся всю необходимую информацию.    Роль специалиста социальной сферы, в современных условиях информатизации общества и нарастания противоречий приобретает особую социально-педагогическую, социально-психологическую и социокультурную направленность. В наше время актуальным становится развитие многих новых качеств, таких, например, как: способности к предвидению событий, восприятию будущих трудностей, неожиданных ситуаций, развитие воображения, виртуальных способностей и др. 

Институт открытого образования (ИОО) Марийского государственного университета работает, в основном, с взрослым населением, представляющим различные сферы народного хозяйства (управление, финансы, средства массовой информации, социальная работа и др.) Обучение в ИОО ведется по различным образовательным программам (подготовка к поступлению в вуз, программы высшего профессионального образования, профессиональная переподготовка и др.). В этой статье мы сделали попытку обобщить наш опыт работы по дистанционному обучению взрослых специалистов – руководителей СМИ из различных регионов Приволжского Федерального округа, студентов-экстернов по специальности «Социальная работа» и сделать определенные выводы о границах применения сетевых образовательных технологий на столь большой территории и эффективности обучения специалистов социальной сферы при применении самых современных информационных средств.

Так, с декабря 2001 года по настоящее время на базе Центра стратегического планирования Республики Марий Эл и ИОО Марийского государственного университета работает школа повышения квалификации в области финансов, менеджмента и маркетинга для главных редакторов и руководителей коммерческих служб негосударственных газет следующих территорий Приволжского федерального округа: Республики Марий Эл, Коми-Пермяцкого автономного округа, Удмуртской Республики, Чувашской Республики, Республики Татарстан, Кировской, Пермской и Пензенской областей (см. сайт: http://www.vvoi.ru ). Необходимость в организации подобной школы повышения квалификации руководящего состава редакций негосударственных СМИ в области финансов, менеджмента и маркетинга связана с тем, что в настоящее время журналистские коллективы, а также коммерческие службы редакций ПФО возглавляют, за редким исключением, журналисты-практики, имеющие гуманитарное образование, чаще всего филологическое или журналистское. Руководители негосударственных СМИ не всегда подготовлены в области специальных экономических дисциплин и в связи с этим - им трудно найти ответ на вопрос: как газетам выжить в сегодняшних непростых условиях. Оказываясь зачастую финансово несостоятельными на информационном рынке, независимые газеты уступают место изданиям, дотируемым из госбюджета - далеким от интересов гражданского общества и выражающим позиции региональных властных элит, или «желтой» прессе. Цель проекта заключается в том, чтобы вооружить руководителей негосударственных редакций знаниями, позволяющими им эффективно и плодотворно организовать работу возглавляемых коллективов в условиях экономической нестабильности. Обучение первого выпуска было организовано в течение 12 месяцев. Оно включало подготовительный этап, два очных цикла в Йошкар-Оле по семь дней десятичасовых занятий, включая лекционные, практические и самостоятельные, в начале и конце обучения и дистанционное сетевое обучение [1] в течение 10 месяцев.

На основании проведенных нами исследований во время работы школы мы пришли к выводу о том, что осуществление аналогичных проектов, основанных на сетевом обучении взрослых специалистов, могут оказать существенное влияние на решение таких социально-экономических проблем региона, как: 

· консолидация активного населения на эффективное решение проблем малого предпринимательства, правильного ведения бизнеса и грамотного управления негосударственным сектором экономики;

· психологическая, информационная и научная поддержка деятельности руководителей некоммерческих организаций, бизнесменов и работников социальной сферы при решении проблем социально-экономического развития региона;

· повышение образовательного уровня руководителей  новых типов учреждений социальной защиты, деятельность которых направлена на оказание социально-педагогической помощи семьям «групп риска»;

· выявление социально-экономического потенциала системы профессиональной переподготовки взрослых граждан и социально незащищенных групп населения и адаптация полученного опыта, для привлечения в сектор рыночной экономики различных социальных и возрастных групп населения; 

· создание в регионе постоянно действующей Школы сетевого обучения, как средства социальной адаптации взрослых к условиям быстро изменяющейся современной действительности (глобальной информатизации общества, научно-техническому прогрессу, экономическим и политическим кризисам, национальным конфликтам и другим социальным потрясениям).

Результаты нашей работы убедительно показали [2,3], что сетевое обучение специалистов способно целенаправленно и поступательно решать проблемы социальной сферы деятельности Приволжского федерального округа. К таким областям относятся:

· Внедрение новых подходов, ведущих к снижению уровня экономического и социального неравенства.

Внедрение новых подходов правильного развития социальной сферы региона является одной из основных целей сетевого обучения. Мы рассчитываем, в первую очередь, на привлечение полученного опыта по снижению уровня экономического и социального неравенства граждан. 
Развитие партнерских отношений между общественным сектором и органами власти на местном и региональном уровнях.

Профессиональная переподготовка управленцев социальной сферы  по своим целям и задачам направлена исключительно на развитие партнерских отношений между общественным сектором и органами власти на местном (подтверждением является реализованная авторами настоящей статьи Президентская программа подготовки управленческих кадров для аграрно-промышленного комплекса Республики Марий Эл – Указ Президента Республики Марий Эл №185 от 1 ноября 2001 года), региональном (реализованная нами в рамках гранта фонда «Евразия» Антикризисная школа для руководителей негосударственных СМИ Приволжского федерального округа) и федеральном (авторы проекта успешно реализуют в течение 5 лет федеральную Президентскую программу подготовки управленческих кадров в рамках Указа Президента РФ Федерации №774 «О ПОДГОТОВКЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КАДРОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИЙ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» от 23 июля 1997 г) уровнях. 

Реализуя сетевое обучение, мы пришли к выводу, что для эффективной работы необходимо, чтобы к информационному обучающему серверу обращались не менее 20000 абонентов в течение года. Если учесть, что в настоящее время около 10000 абонентов черпают информацию с сервера ИОО (http://dlc.vvoi.ru), то решение этой задачи не кажется нам невыполнимым. 

Одним из возможных вариантов решения проблемы подготовки специалистов социальной сферы, является создаваемая межрегиональная система открытого образования, основанная на сотрудничестве региональных университетов при организации Поволжской ассоциации государственных классических университетов (ПАГУ), объединяющей к настоящему времени семь ВУЗов: Ульяновский (УлГУ), Чувашский (ЧувГУ), Мордовский (МорГУ), Марийский (МарГУ), Пензенский (ПГУ), Тольяттинский (ТГУ), Саратовский (СГУ) [4]. Первыми вступили в эксперимент УлГУ, ПГУ и МарГУ. УлГУ в качестве «головного» вуза выступает по специальностям 020300 «Социология» и 350500 «Социальная работа». Вузами-партнерами являются ПГУ («Социология») и МарГУ («Социальная работа»). Авторами настоящей статья в рамках эксперимента ПАГУ был осуществлен набор в ИОО МарГУ 25 студентов-экстернов по специальности «Социальная работа» (головной вуз УлГУ) и, в настоящее время, проводится их обучение по сетевым технологиям. Следует подчеркнуть, что одним из наиболее сложных вопросов, решенных нами в рамках эксперимента, было эффективное сочетание жестких единых внешних требований, включающих промежуточную аттестацию знаний студентов, обязательное еженедельное тестирование в сети Интернет и посещение занятий (лекций и практических занятий) по подготовке к экзамену или зачету с гибкими методиками обучения, характерными для открытого образования (обучение в свободное от работы время, краткосрочное на предстоящий блок (1,5 – 2 месяца) и долгосрочное (семестр, учебный год) планирование учебного процесса в рамках учебного плана. Первый опыт работы поставил также и много вопросов перед участниками эксперимента, например:

· необходимость учета национально-регионального образовательного компонента в профессиональных образовательных программах головных вузов, предлагаемых студентам других регионов;

·  важность анализа структуры развиваемого единого для членов ПАГУ образовательного портала и учета особенностей распределенного обучения, связанных с усиление информационной связи студентов с головным вузом.

Дальнейшая работа по построению системы сетевого дистанционного обучения, безусловно, поставит дополнительные вопросы о совершенствовании путей дальнейшего развития информационно-образовательного пространства ПАГУ. Одним из путей развития этого пространства мы видим, например, в построении межрегионального виртуального университета [3]. Движение в направлении создания структур виртуального университета в виде распределенных кафедр определяется необходимостью эксплуатировать разнородную смесь платформ программно-технических средств, баз данных и прикладного программного обеспечения. Если учесть, что процесс развития электронного документооборота, приводящий к установлению кооперации между распределенными кафедрами, приводит к невозможности хранения баз данных в одном месте, то возникает необходимость в технологиях (например, Tamino или других информационных серверов, использующих XML), позволяющих соединить данные, распределенные по виртуальной образовательной системе или между виртуальными кафедрами и представительствами виртуального университета. 

Рассматривая разные группы специалистов социальной сферы, мы пришли к выводу, что такие специалисты - это особая категория обучающихся, для которой обучение в традиционной  системе образования, ориентированной на конвейерное массовое производство специалистов среднего уровня с предельной регламентацией содержания, форм и продолжительности образовательного процесса и игнорированием индивидуальных особенностей обучающихся, не подходит. Внедрение сетевого обучения, прежде всего, на наш взгляд, должно быть нацелено на перевод системы образования специалистов социальной сферы на качественно новый уровень, связанный с комплексной информатизацией всех компонентов системы образования и изменением организационных, дидактических и материально-технических основ действующей системы образования. В этом мы видим новую миссию открытого образования, нацеленную на развитие институтов подготовки кадров для социальной сферы региона.
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Развитие творческого потенциала как условие подготовки студентов к индивидуальной социальной работе

Испулова С.Н., 

Необходимым условием подготовки студентов к индивидуальной социальной работе является развитие творческих способностей, которое необходимо осуществлять через создание стимулирующих творчество условий и включение студентов в ситуации, требующие новых, нетрадиционных подходов. В механизмах творчества особую роль играет взаимодействие логических и интуитивных элементов деятельности.

Задача вуза состоит не только в том, чтобы развивать логику, но и стимулировать проявление интуиции в творчестве. Создание условий для проявления профессиональной интуиции, импровизационной готовности – необходимый компонент творческой активности, которая является одним из критериев готовности студентов к непосредственному взаимодействию с клиентом.

Важным условием развития творческого начала у будущего специалиста, позволяющим выявить его самобытность, оригинальность, своеобразие, является усиление интегративного условия при изучении теории как путем чтения обобщающих проблемных лекций при значительном сокращении лекций функционально-тематического характера, так и на основе разработки и использования приемов целостного условия к анализу той или иной ситуации.

Активное включение будущих специалистов в систему учебных упражнений, учебной тренировки при изучении социальной педагогики, психологии, методов воспитания, требующее на начальных этапах детального обоснования принимаемых решений, а в дальнейшем быстрого принятия решений, предполагает стимулирование образности мышления, фантазии, эмоциональной отзывчивости.

Проявлению творческой активности способствуют решения разнообразных творческих задач, различные «конкурсы идей», коллективные мозговые атаки. Для развития творческого потенциала будущему специалисту необходимо включаться в творческую деятельность по преобразованию социума, исследовательскую и поисковую деятельность по месту жительства.

Подготовка студентов к индивидуальной социальной работе может быть успешной также при условии, что каждый студент получит в рамках учебного процесса возможность развивать свой индивидуальный стиль. Это возможно при реализации обучения, затрагивающего сферу личностных характеристик, выявляющего «личностный фактор», обостряющего личностный компонент восприятия. Чтобы осуществить личностный подход, необходимо знание (диагностика) личностных характеристик студентов. Этого можно достигнуть благодаря тестированию, включенному наблюдению, индивидуальной работе преподавателя со студентом. Насколько смогут преподаватели вуза познать и использовать индивидуальные особенности студента, настолько они приблизят его к выявлению и совершенствованию своей индивидуальности.

И еще одним, на наш взгляд, важным условием подготовки студентов к индивидуальной социальной работе с клиентом является опора на личный жизненный опыт студента, который способствует эффективному развитию профессионального мышления, умений.

Изучение содержания довузовского опыта студентов показало, что оно различно и состоит из:

· наблюдения за взаимоотношениями в своей семье и семьях ближайшего окружения;

· наблюдения за взаимоотношениями во дворе, микрорайоне, социуме на разных уровнях;

· участия в деятельности микро- и макросоциума;

· личного опыта работы в качестве социального работника или сотрудника социально-ориентированной службы помощи незащищенным слоям населения.

Жизненные наблюдения и представления не всегда точны и верны. Впечатления обычно основаны как на личном опыте, так и на отзывах близких людей, ближайшего окружения, мира литературы и других факторах.

Задача вуза состоит в том, чтобы, используя личные наблюдения и опыт, будущий специалист мог привести в систему все свои знания и активно применять их на практике.

Итак, эффективность подготовки студентов университета к индивидуальной социальной работе зависит, на наш взгляд, от совокупности условий, изложенных выше.

Таким образом, подготовка студентов к индивидуальной социальной работе с клиентом представляет собой совокупность общих и специфических условий. Общие условия включают в себя вовлечение студента в различные виды учебной деятельности, широкое использование различных образовательных технологий, формирование гуманитарной культуры, опору на личностный жизненный опыт, максимальную профессионализацию обучения. Специфические условия подразумевают целенаправленность преподавания курсов специализации.

Личностные качества специалиста социальной сферы как основа формирования его профессиональной компетентности

Кудрявцева Г.А 

Компетентность специалиста социальной сферы предстает как феномен, обусловленный действием общих, особенных и единичных закономерностей проявления целенаправленной творческой активности личности в определенной сфере труда – образовательной, управленческой, производственной, семейной, досуговой и т.д. Профессиональная компетентность характеризуется наличием у специалиста социальной сферы комплекса знаний, умений, навыков, психологических особенностей (качеств), профессиональных позиций и акмеологических вариантов. Знания, умения и навыки предстают как ролевые характеристики профессиональной компетентности. Все остальные компоненты – в качестве ее субъектных характеристик, указывают на отношение специалиста к деятельности и на его сугубо индивидуальный почерк. Профессиональная компетентность специалиста социальной сферы, с нашей точки зрения, должна включать в себя личностные качества, а также совокупность умений и навыков, обеспечивающих эффективное протекание процесса взаимодействия с клиентами и коллегами. 

Особенностью деятельности специалиста социальной сферы (социального работника, социального педагога) является то, что ее эффективность определяется во многом личностью самого специалиста. От его личностных характеристик зависит, обратится к нему клиент со своей проблемой, или нет. Желание идти навстречу людям, любовь и исходная доброта к ним,  стремление и способность проникнуть в мир переживаний клиента, оставаясь при этом искренним в суждениях, в настроении и общении, является основой развития профессиональной компетентности. В основе профессиональной компетентности лежит широкая гамма общечеловеческих ценностей, таких, как гуманизм, добро, способность к состраданию и т.д. Тем фундаментом, целостным основанием, на котором  развивается профессиональная компетентность специалиста социальной сферы, является категория человечности, гуманизма, выводимая из нравственной оценки тех или иных форм духовного взаимодействия людей. 

Исходя из того, что основным внутренним условием эффективного взаимодействия являются взаимоотношения между специалистом и клиентом, обозначенные нами как «личностные». Необходимо отметить, что такой вид отношений характеризуется, прежде всего, отношениями равноправных субъектов как партнеров по совместной деятельности. Они основываются на безусловном принятии друг друга как ценностей самих по себе и предполагают ориентацию на индивидуальную неповторимость каждого из субъектов. Эти отношения представляют собой тот оптимальный психологический фон организации контактов, к которым стремится специалист, и который при адекватной внешней репрезентации и внутреннем принятии приводит к подлинному взаимораскрытию, личностному взаимообогащению  обеих сторон;  фон, который создает условия для процесса саморазвития и самосовершенствования. 

Большой интерес в этой связи представляет комплекс профессионально-значимых личностных качеств специалиста социальной сферы. Мы понимаем под ними индивидуально-личностные и социально-психологические особенности специалиста, обеспечивающие успешность его профессиональной деятельности. В научной литературе описывается ряд качеств, выделенных в результате эмпирических исследований, которые являются наиболее значимыми для организации процесса взаимодействия с клиентом, определяются характером социальной деятельности и теми требованиями, которые предъявляются на настоящий момент к личности специалиста, работающего в социальной сфере.

Первостепенным качеством личности специалиста является общительность. В общечеловеческом плане – это явление многослойное, включающее в себя, по мнению исследователей, комплекс компонентов, из которых основные: общительность (умение установить контакт с другим человеком, способность испытывать удовольствие от процесса коммуникации); социальное родство (желание находиться в обществе, среди других людей); альтруистические тенденции. В самом широком смысле общительность – это психологическая готовность человека к организаторско-коммуникативной деятельности. Деятельность специалиста социальной сферы в любых условиях остается организаторской и коммуникативной, поэтому общительность – это не только социально-психологическое, но и профессионально значимое качество. Общительность специалиста выражается в склонности к доброжелательному поведению в ситуации общения с клиентом, установлению взаиморасполагающих отношений, инициативности. Она предполагает умение выслушать, поддержать беседу и сменить тему в случае необходимости, найти правильную форму обращения к клиенту. 

Важными профессионально значимыми качествами специалиста являются также:

· сдержанность, уравновешенность (владение собой, умение эмоционально сдерживаться и организовывать ровное, спокойное общение без проявления досады, раздражения, каких-то резкостей и т.д.;

· доброжелательность, приветливость во взаимодействии с людьми (готовность содействовать благополучию других людей, проявление участливости и радушия);

· уважительность (проявление уважения к людям, почтительное отношение к ним, признание их достоинств и т.д.);

· доверительность, откровенность (проявление доверия к клиенту);

· альтруизм (психологическая обращенность к другим людям);

· оптимизм (социальное мироощущение, концентрирующее жизнелюбие, уверенность в победе добра, жизнерадостность);

· внутренняя энергия; уверенность в себе, сочетающаяся с высоким уровнем самоконтроля; справедливость; организаторские умения и навыки;

· тактичность, подсказывающая специалисту наиболее деликатную линию поведения;

· эмпатийность (способность к сопереживанию);

· рефлексия (осознание специалистом того, как он воспринимается партнером по общению).

Особо следует выделить такое качество, как гуманистическая направленность. Это система ценностных ориентаций и смысловых установок в сфере взаимодействия с людьми, которая подразумевает нравственно-воспитанное отношение к людям, понимание их ценности и значимости, того, что В.А. Сухомлинский назвал устремленностью к человеку, способностью дорожить другим человеком, уважать его как высшую ценность. Гуманистическая направленность является выражением гуманизма и человечности – базовых характеристик специалиста, на которых строится профессиональная компетентность.

Следует в то же время учитывать, что взаимодействие с клиентом – двусторонний процесс, в котором активное воздействие друг на друга оказывают и специалист, и клиент. Поэтому личностные качества специалиста проявляются в связи и, в немалой степени, в зависимости от  личностных характеристик клиента. Организуя взаимодействие, специалист учитывает особенности клиента, реализует индивидуальный подход к личности, принимая во внимание особенности характера, темперамента, способности, жизненный опыт, социальное положение. С учетом всех особенностей клиента, ситуации взаимодействия и на основе комплекса своих профессионально значимых личностных качеств специалист выбирает наиболее эффективный метод работы и форму взаимодействия с конкретным человеком.
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Роль возрастной психологии в подготовке социального педагога

Алешина И.Н.

Анализ содержания деятельности социальных педагогов показывает, что особая роль в их подготовке должна отводиться изучению возрастной психологии. Во-первых, эта дисциплина способствует углублению теоретической подготовки, учит применять общепсихологическую теорию для объяснения возрастного развития в детские годы (Б.Ц.Бадмаев). Во-вторых, знания особенностей детского развития носят прикладной характер, так как в своей работе с детьми разного возраста социальный педагог должен опираться на знание особенностей  развития психики ребенка на каждом возрастном этапе.

Многочисленные современные исследования доказали, что многие трудности, проявляющиеся в поведении детей старшего возраста, зачастую связаны с несформированностью  и деформацией психических функций на ранних этапах онтогенеза. Поэтому некоторые разделы этой дисциплины, такие как психология младенчества, раннего и дошкольного детства, требуют особо тщательного изучения. 

Огромное влияние на формирование познавательной, личностной, эмоционально-нравственной сфер  психики ребенка оказывает игрушка, которую  отечественные и зарубежные психологи и педагоги – В.В.Абраменкова, В.К.Лосева, А.И.Луньков В.С.Мухина, Е.А.Флерина, Г.Л.Лэндрет -   рассматривают как средство воспитания и социализации.  

Мы считаем, что между ребенком и игрушкой существует двусторонняя связь: с одной стороны, игрушка способствует формированию определенных личностных качеств ребенка, с другой стороны, ребенок, в зависимости от уровня своего психического развития и особенностей эмоционально-нравственной сферы, выбирает игрушки определенного вида, от которых зависит содержание организуемых им сюжетно-ролевых игр.

Знание особенностей влияния различных видов игрушек на детскую психику может стать своеобразной основой  двух, тесно взаимосвязанных между собой,  направлений работы социального педагога: с детьми и их родителями. 

  Так, выявление в процессе наблюдения за ребенком предпочитаемых им игрушек и выполняемых с ними действий, может позволить социальному педагогу определять  как особенности личности, так и «проблемное поле» ребенка, прогнозировать процесс воспитания и развития личности, способствовать сохранению душевного равновесия ребенка и его психологического здоровья.

Работа социального педагога с родителями, на наш взгляд, определяется двумя основными причинами.

Во-первых, в последние годы на прилавках магазинов появилось огромное количество новых игрушек и родителям не хватает знаний о влиянии многих современных игрушек на психику ребенка. Например, родители не подозревают о том, что некоторые современные игрушки являются игрушками «скрытого действия». К таким относятся игрушки – герои современных западных мультфильмов: бэтмен, черепашки-ниндзи, покемоны,  звездные воины и т.п.  Они отличаются силой , ловкостью, сверхчеловеческими качествами. Большинство этих героев своим поведением как бы доказывает окружающим: на чьей стороне сила, тот и прав. Эти игрушки несут далеко не позитивный потенциал, к сожалению, не всегда заметный для окружающих.  

Этот факт должен особо настораживать взрослых в связи с тем, «что в последнее десятилетие намечается обратно пропорциональная возрасту тенденция к размыванию границ представлений о добре и зле» (1, с.13).

Во-вторых, в поле зрения взрослого не попадают некоторые игрушки, например, крупногабаритные (по классификации Е.А. Флериной), которые традиционно закупаются для различных детских воспитательных учреждений и не используются для домашних игр. Среди них можно выделить набор строительного материала «Стена». Состав и размеры этого набора позволяют играть с ним одновременно большой группе детей. В процессе совместной деятельности ребенок учится общаться, сотрудничать со сверстниками, у него развивается зрительно-моторная координация и совершенствуется движения. Но не все взрослые знают что такой детский строительный материал может способствовать развитию гармоничных отношений ребенка не только с другими детьми, но и с родителями, в случае осложнения этих отношений. Именно такие игрушки используют в своей работе психотерапевты, работающие с детьми.  Например, в процессе игры родители и ребенок выполняют различные роли: родители могут быть строителями (при этом они все действия выполняют с завязанными глазами), а ребенок – архитектором, который будет руководить процессом стройки. Подобная совместная деятельность может служить основой для установления взаимопонимания и более теплых отношений в тех семьях, где процесс общения между родителями и ребенком нарушен.

Эмоционального контакта между ребенком и родителями можно достигнуть при использовании детского кукольного театра, о развивающих возможностях которого родители также часто даже не догадываются.  

Остаются без внимания родителей и конструкторы последнего поколения, объединенные общим названием «Шнуровка». Суть игры с подобным конструктором состоит в том, что к плоскому изображению какого-либо предмета, например, машины, ребенок должен добавить недостающие детали (колеса, элементы кабины, кузова),  прикрепляя их при помощи  шнуровки. Родители не знают, что действия с подобными игрушками способствуют развитию не только тонких движений пальцев рук (тонкой моторики), но и развитию речи ребенка. В психологии хорошо известно исследование М.В.Фоминой, которая установила зависимость между уровнями развития речи и мелкой моторики: чем больше развита мелкая моторика, тем совершеннее активная речь ребенка.  Такая зависимость объясняется тем, что около трети всей площади двигательной проекции в коре головного мозга занимает проекция кисти руки, расположенная очень близко от речевой моторной зоны. Именно этот факт навел ученых на мысль о том, что тренировка тонких движений пальцев рук оказывает на развитие активной речи не меньшее влияние, чем непосредственное речевое общение ребенка и взрослого.

Действия с игрушками , подобными «Шнуровке» , особенно будут полезны тем детям, которые имеют достаточно речевого общения, но сами произносят только отдельные слова, заменяя недостатющие жестами или нечленораздельными звуками, например, «ы-ы-ы».

Таким образом, знание возрастных закономерностей развития психики ребенка вообще, и особенностей влияния игрушки на детскую психику в частности, поможет социальному педагогу в реализации на практике его профессиональных функций: аналитико-диагностической, прогностической, коррекционной, психотерапевтической, организационно-коммуникативной.  
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Содержание, сущность и способы формирования профессионально-личностных качеств специалистов для учреждений  социальной защиты населения

Мареева Л.А. 

Проблема формирования профессионализма в социальной работе имеет ряд особенностей, зависящих от социально-экономических, социально-политических условий развития страны. 

Важно определить, как формируется профессионализм социальных работников в России, каковы его содержания, сущность и как можно его достичь. Понятие «профессионализм в социальной работе» до сих пор недостаточно раскрыто в силу объективных и субъективных причин.

Существует несколько взглядов на это понятие:

· профессионализм – это степень овладения социальным работником профессиональными навыками;

· профессиональная подготовка и профессиональная квалификация – это обязательные составляющие профессионализма;

· как ведущий компонент – этические знания;

· профессионализм не возможен без расположенности к выполнению социальной работы, склонности работе с людьми.

Социологи, психологи, педагоги акцентируют внимание на различных компонентах профессионализма, способностях и личностных качествах специалистов по социальной работе. Содержание профессиональной деятельности социального работника определено её функциями, которые выполняются в соответствии с законами в сфере социальной защиты населения. Труд социального работника состоит из взаимосвязанных и взаимодополняющих личностных, функциональных и материализованных компонентов.

Так как социальная работа соединяет в себе призвание и мастерство, значит, профессионализм измеряется степенью гармонизации этих составляющих, их целостностью и системностью.

В профессионально-личностной характеристике качеств социального работника должны быть не только социальные, но и моральные качества:

· социально-генетическая расположенность к работе с людьми;

· развитые коммуникативные способности;

· терпимость;

· вербальные способности;

· психоэмоциональная уравновешенность;

· безоценночное уважительное отношение к людям;

· наблюдательность;

· умение держать дистанцию;

· гибкость поведения;

· способность к сопереживанию;

· профессиональное мастерство;

· критическое, объективное отношение к своей работе;

· глубокая мотивация к выполнению труда;

· наличие профессиональной гордости;

· наличие высшего (среднего) специального образования.

Становление профессионализма всегда начинается с подготовки и воспитания специалистов, поэтапного формирования практических навыков и мастерства.

Профессионально-личностное становление предусматривает формирование призвания, получение профильного образования, развитие духовно-нравственных качеств, а так же навыков саморегуляции и самосовершенствования.

Выше уже было сказано, что некоторые качества генетически обусловлены, а другие формируются в процессе работы.

Прежде всего, вырабатывается особое отношение к социальной работе. Оно формируется постепенно:

· на основе восприятия и понимания сущности профессии;

· складывается поэтапно как поведение личности не только при выполнении своих должностных обязанностей, но и в социуме, семье, личной жизни.

Как следствие формируется рефлексия на боль и страдание «эмпатия» различных категорий населения. Однако такая рефлексия формируется на протяжении всей жизни человека, при условии престижности профессии специалиста социальной сферы, наличия развитой системы подготовки и воспитания поколений при достаточной развитости индивидуальных качеств. Это является особо значимым, так как позволяет устанавливать контакты с клиентами и поддерживать эмпатийные отношения до решения их проблем, получать большую радость от выполнения своих функций. Склонность в работе с людьми занимает особое место в профессиональном призвании. Таким образом, может сформироваться оптимальное сочетание социального и профессионального призвания.  
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Управление качеством подготовки специалистов в условиях диверсификации высшего образования

Налетова И.В.

За последние несколько десятилетий высшее образование, развиваясь небывало быстрыми темпами, старается не только охватить как можно большее количество людей, но и не отстать от изменений в мире. Противоречивые тенденции развития мирового сообщества этого периода не обошли стороной стены высших учебных заведений. Высокопрофессиональная подготовка, конфликтные отношения с государством, голос радикальной демократии, стремление привлечь коммерческих партнеров и спонсоров к профессионально-техническим программам и совместным исследованиям – все это университет второй половины ХХ – начала XXI века [1].

Одной из тенденций развития высшего образования в этот период стала его диверсификация. Так, мировая система высшего образования дважды подверглась глубокой модернизации. Первый раз – в 50-60-е годы, второй – в конце века, что дало возможность высшему образованию приспособиться к новой социокультурной среде, ответить на вызовы нового века. Если первая волна была связана с развитием НТР, освоением космоса, ростом информации и знаний, то вторую волну все чаще связывают с глобализацией всего мира и образования в частности.

Экономические потребности общества середины прошлого века потребовали реконструкции сложившихся и развития новых наукоемких производств, подготовки специалистов в так называемом «неуниверситетском секторе». Результатом модернизации стало создание новых учебных заведений поствторичного образования с сокращенным сроком обучения. Появление наряду с традиционными университетами множества учреждений нового типа – технических институтов с более короткими программами поствторичного образования, местных колледжей, политехникумов, центров дистанционного обучения – создало новые возможности для удовлетворения растущего общественного спроса. «Неуниверситетский сектор» позволил быстро приспособиться к уровню развития общества и государства, изменениям в индивидуальном сознании. Поэтому процессы роста диверсификации высшего образования стали одной из целей политики высшего образования во многих развитых странах.

Развитие «неуниверситетского сектора» в странах ОЭСР в середине ХХ века позволило оперативно отреагировать на изменения в сфере экономики. Когда в конце 50-х – начале 60-х годов стало ясно, что для реконструкции сложившихся и развития новых наукоемких производств требуются специалисты, ориентированные для работы непосредственно на производстве, были созданы новые типы учебных заведений с сокращенным сроком обучения. Так, в Великобритании в 60-х годах было открыто 30 политехнических колледжей на 150 тысяч мест (в настоящее время в них обучается более 300 тысяч студентов). Во Франции появились университетские технологические институты с двухгодичным сроком обучения. В ФРГ в 60-70-х годах на базе средних инженерных школ была развернута сеть высших профессиональных школ, в которых обучается около 25% современных немецких студентов. В США и Японии в этот период наблюдался быстрый рост студенческих контингентов двухгодичных колледжей, отнесенных к неуниверситетскому сектору высшего образования [2, с.199-200]. В современном мире кроме университетов к высшим учебным заведениям относят: колледжи свободных искусств, профессиональные школы (США); колледжи высшего образования и дальнейшего образования, политехнические колледжи (Великобритания); институты, высшие профессиональные школы, ремесленные технические школы, вечернее гимназическое образования взрослых (Германия); университетские центры педагогического образования, технологические институты, большие школы, последние курсы профессиональных лицеев и курсов профессионального бакалавриата (Франция); младшие колледжи, специализированные профессиональные школы, технологические колледжи (Япония) [3, с.193-198].

Появление разнообразия высших учебных заведений именно во второй половине ХХ века имеет свое объяснение. Низкий уровень разнообразия, который существовал до этого, зависел от большей однородности условий окружающей социокультурной среды университета и большем влиянии академических норм и значений в организации высшего образования. В конце ХХ века процессы глобализации, информатизации, тенденции развития постмодернистских тенденций привели к еще более существенным усложнением социальной среды, что отразилось и на системе высшего образования.

Вторая волна диверсификации высшего образования началась в последнее десятилетие ХХ века и продолжается до сегодняшнего дня. Одной из основных причин современных изменений в организации и структуре высшего образования становятся новые формы конкуренции, которые выходят за пределы традиционных концептуальных, институциональных и географических рамок. Возникает «высшее образование без границ», на рынке которого появляется все больше новых действующих лиц и учебных заведений:

· виртуальные университеты;

· лицензионные (франчайзинговые) университеты;

· корпоративные университеты;

· компании, библиотеки, музеи и иные заведения, учрежденные средствами массовой информации;

· брокеры в сфере образования.

К этим новым действующим лицам вплотную приближаются производители программного обеспечения, издательства, предприятия индустрии развлечений, стремящиеся извлечь выгоду из потенциала нового международного рынка услуг в сфере образования [4, с.33]. 

В таких условиях классические высшие учебные заведения начинают делить свои функции со множеством объединений и партнеров как внутри системы образования, так и за ее пределами. Это порождает множество проблем, в том числе и проблемы качества высшего образования, его оценки, доступности. С другой стороны, современные процессы дифференциации высшего образования становятся еще одним подтверждением усложнения социокультурной среды и определяются потребностями развития мирового сообщества. Поэтому системе образования необходимо адаптироваться к новой социокультурной реальности, что требует существенных преобразований. 

Анализ современных тенденций диверсификации высшего образования сталкивается с некоторыми трудностями. Так, Л.Мик и Ф.Вуд подчеркивают недостаточность исследований, которые сравнивают и проводят параллели между особенностями национальной образовательной политики и степенью разнообразия высших учебных заведений, нет фактически никаких перекрестно-национальных исследований [5]. А та малая часть литературы, которая исследует национальные особенности диверсификации систем высшего образования, крайне противоречива. Так, одни исследователи подчеркивают врожденную тенденцию высшего образования к дифференциации [6], другие, наоборот, считают, что в современном мире наблюдается тенденция к уменьшению разнообразия в организации высших учебных заведений и создания единой прозрачной системы высшего образования для всех стран [7]. Реализацию последнего подхода в той или иной степени демонстрирует образовательная политика государств-членов ЕС, которая в ходе Болонского процесса пытается создать единую систему высшего образования с одновременным сохранением национальных особенностей и традиций. Однако сама Болонская декларация демонстрирует существование национального разнообразия в современных системах высшего образования. 

Новые культурные, социальные, экономические тенденции, изменяя современное общество, усложняют систему третичного образования. В современном высшем образовании уместно говорить о трех видах диверсификации и дифференциации:

· системное разнообразие (различные типы учреждений, принадлежащих одной и той же системе высшего образования);

· структурное разнообразие (различия между вузами формируются на основе исторического развития, юридических законов, государственного финансирования);

· программное разнообразие (различие между программами обучения и образовательных услуг) [8].

Существующее разнообразие высших учебных заведений способствует развитию систем высшего образования, помогает быстрее приспособиться к быстрому развитию общества и государства, изменениям в индивидуальном сознании (стремления к карьерному росту, потребности в повышении квалификации). В таком случае увеличение дифференциации высших учебных заведений можно рассматривать как цель политики высшего образования современных государств.

С другой стороны, появление многообразных видов и форм учреждений третичного образования порождает множество проблем, одной из которых становится проблема качества образования. Сегодня во многих странах нет грамотной и стабильной базы для возникновения новых учебных заведений, отсутствует формальная основа для их лицензирования и аккредитации. Особенно это характерно для стран Восточной Европы и Центральной Азии. Многие вузы работают в перегруженных и обветшавших зданиях, при ограниченных и устаревших библиотечных ресурсах, сталкиваются с проблемами нехватки оборудования и учебных материалов, устаревших учебных планов, неквалифицированного преподавательского состава, плохо подготовленных учащихся и отсутствия академического порядка и систематической оценки результатов [4, с.58]. 

В таких условиях необходимо создать современную систему управления качеством высшего образования. При этом необходим учет многих современных условий развития высшего образования, в том числе тенденции диверсификации, новые направления университетского менеджмента, а также потребности развивающегося быстрыми темпами общества. Поэтому управление качеством должно находится не только в руках преподавательского состава, но и зависеть от основных потребителей высшего образования – студентов, работодателей, гражданского общества.  
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Роль дисциплин предметной подготовки в развитии профессионально-педагогической культуры будущих социальных педагогов

Потрикеева О.Л.

Основным условием и предпосылкой успешной профессиональной деятельности социального педагога является требование осознавать личностную и социальную значимость своей профессии. Это требование обеспечивает процесс реализации и функционирования его профессионально-педагогической культуры. Множество функций, выполняемых социальным педагогом при разрешении различных проблем, подчеркивает многоаспектность содержания его педагогической деятельности и необходимость ее реализации. Это раскрывает процессуальную сторону профессионально-педагогической культуры и ее содержание.

Профессионально-педагогическая культура социального педагога – это интегративное свойство личности специалиста, включающее в себя совокупность интеллектуальных, духовных, творческих, педагогических способностей, сложившегося стиля педагогической деятельности, сформированных на основе общей культуры, положительного опыта, психолого-педагогических знаний, умений и навыков, полученных при усвоении педагогических ценностей и создании технологий в сочетании с творческим подходом в решении педагогических задач, позволяющих эффективно и качественно осуществлять педагогическую деятельность, направленную на содействие развитию детей, подростков и молодежи в различных социумах.

Основой для развития профессионально-педагогической культуры будущего социального педагога являются его личностные качества и его общая культура, а условием ее целенаправленного развития – совершенствование процесса профессиональной подготовки будущих социальных педагогов.

Требования общества к качеству профессиональной подготовки социального педагога находят свое отражение в нормативных документах (госстандарте, квалификационной характеристике). Содержание профессиональной подготовки социального педагога предполагает развитие его профессионально-педагогической культуры.

В соответствии с требованиями к образованности специалиста данного профиля, учебным планом предусматривается изучение дисциплин общих гуманитарных и социально-экономических, общих математических и естественнонаучных, общепрофессиональных и дисциплин предметной подготовки.

Особое место в развитии профессиональнально-педагогической культуры будущего социального педагога занимают дисциплины предметной подготовки. Они, являясь профилирующими, служат логическим продолжением общепрофессиональной подготовки будущего специалиста, и существенным образом влияют на развитие профессионально-педагогической культуры студентов, обучающихся по специальности «социальная педагогика», определяя ее специфику.

«Социальная педагогика», «История социальной педагогики» знакомят студентов со спецификой формирования отношений в социуме, содержанием, формами и методами социального воспитания детей, происхождением социальной педагогики, ее развитием в России и за рубежом, тенденциями развития данной сферы.

Основы социальной политики государства и социально-правовой защиты детства, управления системой социальной защиты детства будущие социальные педагоги усваивают в процессе изучения дисциплин «Социальная политика» и «Управление системой социальной защиты детства». Они получают возможность познакомиться и проанализировать правовые акты, регулирующие защиту материнства и детства, охрану прав несовершеннолетних, защиту детей-инвалидов. Это дополняет знания и развивает правовую, управленческую культуру социального педагога на другом, более высоком профессиональном уровне.

«Педагогическая антропология», «Методика и технология работы социального педагога», «Педагогическая коммуникация», «Основы социальной работы» – эти дисциплины составляют ядро в развитии профессионально-педагогической культуры будущего специалиста, так как раскрывают ее технологическую сторону и приводят студентов к осознанию потребности в дальнейшем самосовершенствовании и самореализации при решении разного рода задач. Они знакомят студентов с основными понятиями, квалификационными требованиями к профессии «социальный педагог»; проблемами в общении, вопросами взаимодействия человека и культуры, снятием барьеров в общении; деятельностью социальных институтов, с которыми взаимодействует социальный педагог в процессе работы; профессиональной этикой; формами и методами работы социального педагога; различными диагностическими, коррекционными, реабилитационными, проектирующими методиками взаимодействия с клиентом; технологиями работы социального педагога в школе, культурно-досуговой, физкультурно-оздоровительной и других сферах; умениями и навыками, необходимыми при взаимодействии с клиентом и его окружением, в оказании ему помощи. Вся диагностическая, коррекционная и обычная повседневная работа социального педагога, которая заключается прежде всего во взаимодействии с клиентом, требует от социального педагога развитых умений и навыков профессионального общения. Эти дисциплины вооружают будущих специалистов основными технологиями в процессе усвоения ими педагогических ценностей и подводят их к творческому отношению в решении различных задач. В этой связи особый интерес вызывает дисциплина «Методика и технология работы социального педагога», предназначенная для подготовки социальных педагогов к организации практической социально-педагогической деятельности. Цель дисциплины заключается в предоставлении возможности студентам в соответствии с характером их профессиональной деятельности овладеть теоретическими знаниями, педагогическими умениями и навыками, технологиями и методиками работы социального педагога как основного вида превентивной деятельности в социуме. Новые социальные условия жизнедеятельности нашего общества существенно повлияли на процесс формирования социального опыта детей, подростков, молодежи, взрослого населения. В период переориентации ценностей в обществе идет реконструкция системы образования, требующая переосмысления теории, технологии и методов социально-педагогического влияния на детей и взрослых. В практике наблюдается переход от утилитарно-практической деятельности к личностно и социально значимой, в основе которой находится первичность интереса личности; переживание удовольствия от самой деятельности, коллективизирующий, развивающий и образовательный характер деятельности. Эффективное функционирование нового института социальных педагогов требует знания комплексных практико-ориентированных методик и технологий, обеспечивающих профессиональную деятельность тех, кто занимается проблемами социальной защиты человека в конкретных сферах микросоциума, работает с конкретными категориями клиентов или обслуживает различные категории населения. Отличительной особенностью дисциплины является ее ориентация на практический опыт, постоянно изменяющуюся практику.

С ведущими тенденциями современного развития мирового образовательного процесса и перспективами развития психологии, а также с генезисом и становлением педагогики и психологии знакомят студентов следующие дисциплины: «История образования и педагогической мысли», «История психологии». Они оказывают косвенное влияние на развитие профессионально-педагогической культуры будущего специалиста, однако в ходе их изучения происходит усвоение педагогических ценностей, которые создавались в процессе становления наук (в разные эпохи) и являются сегодня основой педагогического знания.

Немалое значение для процесса развития профессионально-педагогической культуры и самосовершенствования будущих социальных педагогов имеет такая дисциплина, как «Методология и методы психолого-педагогических исследований». В процессе изучения и применения студентами в своей деятельности различных методов психолого-педагогического исследования и получения знаний об основах организации опытно-экспериментальной и исследовательской работы происходит формирование методологического, исследовательского и интеллектуального видов профессионально-педагогической культуры.

С отдельными видами профессиональной деятельности социального педагога и ее специфическими технологиями знакомят дисциплины: «Психолого-педагогическая диагностика», «Основы профориентологии».

«Психология девиантного поведения», «Психология подростка», «Психология развития личности в условиях депривации» вооружают студентов, обучающихся по специальности «социальная педагогика», навыками профессионально грамотного обращения с людьми, имеющими различные особенности и требующими к себе индивидуального подхода.

«Возрастная психология», «Социальная психология» дают будущему специалисту представления о психических процессах, происходящих в организме человека, периодизации психического развития, особенностях мировосприятия в том или ином возрасте, закономерностях общения, управлении партнером и группой в процессе общения, человеке как индивиде, личности, психологии массовидных явлений, группе как социально-психологическом феномене. Обладая знаниями, умениями и навыками, полученными в ходе изучения этих дисциплин, студенты успешно и оптимально подбирают технологии социально-педагогической работы с соответствующей категорией населения, что указывает на определенный уровень сформированности профессионально-педагогической культуры.

Специальными профилирующими дисциплинами, раскрывающими сущность семьи и брака, функции и проблемы современной семьи, особенности семейных отношений: культуру отношений в семье, психологический климат, психологию интимных отношений, профилактику супружеских конфликтов, являются «Основы психологии семьи и семейного консультирования», «Психология полового воспитания». Здесь большое внимание уделяется проблемам воспитания детей в семье, рассматриваются методы воспитания детей в семье и проблемы, связанные с выбором этих методов.

Важную роль в развитии профессионально-педагогической культуры студентов, обучающихся по специальности «социальная педагогика», играют также «Основы психоконсультирования и психокоррекции», «Психология общения», «Конфликтология», раскрывающие психологические механизмы личностного взаимодействия, восприятия и регуляции поведения, теоретические основы психоконсультирования и психокоррекции. Они предоставляют будущему специалисту необходимый инструментарий, техники и методы консультирования, формы взаимодействия с различными клиентами.

Таким образом, содержание профессиональной подготовки студентов, обучающихся по специальности «социальная педагогика», предусматривает, что все дисциплины оказывают влияние (прямое или косвенное) на развитие профессионально-педагогической культуры, которая способствует накоплению будущим социальным педагогом оптимальной формы взаимодействия с различными категориями населения.

Формирование у студентов личностной готовности к трудностям работы в социальной сфере

Романова И.А.

Проблема личностной готовности специалистов к будущей профессиональной деятельности становится особенно актуальной сейчас, когда в обществе меняются требования к готовности кадров и на первый план выходит гуманизация труда, межличностных и социальных отношений.

Одной из важных характеристик личности социального педагога  выступает  его готовность к профессиональной деятельности, которая является одновременно и целью, и результатом  профессионально-личностного  формирования и становления  будущего специалиста еще в условиях вуза. 

Понятие «готовность» распространилось в науке в 50-60 гг. в связи с исследованием в лаборатории Б.Г. Ананьева человека как субъекта деятельности, но до сих пор не имеет однозначной трактовки. Оно определяется психологами и как пси​хическое состояние (А.А. Ухтомский, Н.Д. Левитов, Б.Ф. Ломов и др.), и как устойчивая характеристика личности, являю​щаяся результатом подготовленности к деятельности (М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович, В.А. Крутецкий и др.). Ряд исследователей считает, что психологическую основу деятельности составляет готовность к ней как целостное функциональное состояние психики (Б.Г. Ананьев, К.К. Платонов, А.Ц. Пуни, Д.Н. Узнадзе и др.). 

Готовность к деятельности исследуется на следующих уровнях: функциональном, представляющем ее как временную готовность и работоспособность, предстартовую активизацию психических функций, умение мобилизовать необходимые физические  и психические ресурсы для реализации деятельности (Н.Д. Левитов, А.Б. Леонов, С.Л. Рубинштейн и др.);  личностно-деятельностном, определяющем готовность как целостное проявление всех сторон личности, дающее возможность эффективно выполнять свои функции (И.Д. Багаева, А.А. Деркач, М.И. Дьяченко, Л.А. Кандыбович и др.); личностном, рассматривающем готовность как проявление индивидуально-личностных качеств, обусловленное характером будущей деятельности.

Целесообразность личностного подхода, по мнению Н.Б. Шмелевой, заключается  в том, что необходимо рассматривать не отдельные парциальные черты и характеристики психики, а качества личности как целостные образования, как ее системно-базовые свойства. Ибо, чем труднее для освоения профессия, чем значимее она в социальном отношении, тем крупнее должны быть блоки личностных свойств, принимаемых в качестве основы профессиональной пригодности [5, с. 54].

Личностный подход к изучению готовности к различным видам деятельности прослеживается в исследованиях Р.А. Гаспарян, И.А. Зимней,  Е.Г. Козлова,  М.А. Мазмазян, Л.И. Мищенко, А.Ц. Пуни, В.А. Сластенина и др. Поскольку профессией  педагога (социального педагога) можно овла​деть лишь в индивидуально-личностном контексте, – отмеча​ет В.А. Сластенин, – профессиональное образование должно быть ориентировано прежде всего на личность специалиста [4, с. 67].
Обратимся к структуре личности К.К. Платонова. Эта позиция интересна для нас еще и потому, что К.К. Платонов уточнил роль личного фактора в ошибочных действиях специалиста, которому часто предшествует переживание человеком возникшей трудности [3, с. 5]. 

По мнению К.К. Платонова, наиболее общей для всех людей является следующая структура личности:

1-я подструктура личности объединяет направленность и отношения личности, проявляющиеся как ее моральные черты. Элементы (черты) личности, входящие в эту подструктуру, отражают индивидуально преломленное групповое общественное сознание. Эта подструктура формируется путем воспитания и может быть названа направленностью личности. В свою очередь, направленность, взятая в качестве целого, включает в себя влечения, желания, интересы, склонности, идеалы, мировоззрение, убеждения. В этих формах направленности личности проявляются и отношения, и моральные качества личности, и различные формы потребностей. 

2-я подструктура личности объединяет знания, навыки, умения и привычки, приобретенные в личном опыте путем обучения. Эту подструктуру иногда называют индивидуальной культурой, или подготовленностью, лучше ее кратко называть опытом. Активность опыта, по мнению К.К. Платонова, проявляется через волевые навыки.

3-я подструктура личности объединяет индивидуальные особенности отдельных психических процессов, или психических функций, понимаемых как формы психического отражения: памяти, эмоций, ощущений, мышления, восприятия, чувств, воли. Эта подструктура формируется путем упражнений.

4-я подструктура личности объединяет свойства темперамента, или типологические свойства личности. Сюда же входят половые свойства личности и ее патологические изменения [3, с. 137-140]. 

Таким образом, мы видим, что основные подструктуры личности –  направленность, опыт, особенности психических процессов, биопсихические свойства – включают в себя «все известные свойства личности и их достаточно хорошо изученные обобщения»: убеждения, мировоззрение, идеалы, стремления, интересы, желания; привычки, умения, навыки, знания; воля, чувства, восприятие, мышление, ощущения, эмоции, память; темперамент, половые, возрастные свойства [3, с. 141]. Именно эти структурные элементы личности могут, на наш взгляд,  определять личностную готовность к выполнению того или иного вида деятельности.

Опираясь на структуру личности К.К. Платонова, И.А. Зимняя выделила три плана соответствия психологических характеристик человека деятельности педагога: предрасположенность (пригодность), готовность и включенность [1].

По мнению этого ученого, 4-я и 3-я подструктуры определяют первый план соответствия – предрасположенность или пригодность личности к педагогической деятельности, под которой  подразумевают отсутст​вие противопоказаний к деятельности типа «человек – чело​век» (например, тугоухость, косноязычие, дебильность и др.). Предрасположенность предполагает норму интеллектуального развития человека, эмпатийность, положительный эмоциональный тон (стеничность эмо​ций), а также нормальный уровень развития коммуникативно-познавательной активности. Второй план соответствия педагога своей профессии – его лич​ностная готовность к педагогической деятельности – основываясь на оптимальном функционировании 3-й и 4-й подструктур, включает 1-ю и 2-ю подструктуры личности, по К. К. Платонову.

Включаемость во взаимодействие с другими людьми, в педа​гогическое общение выявляет третий план соответствия челове​ка деятельности педагога. Она предполагает легкость, адекват​ность установления контакта с собеседником, умение следить за реакцией собеседника, самому адекватно реагировать на нее, получать удовольствие от общения.

Сообразно с этим, при определении личностной готовности к социально-педагогической деятельности к ее трудностям мы опираемся на 2-ю подструктуру (опыт, в который входят знания, навыки, умения и привычки, приобретенные путем обучения) и 1-ю, высшую подструктуру (направленность личности, формируемая путем воспитания).

Личностью человек становится в процессе своего развития и главным образом в результате обучения и воспитания. А так как направленность личности и ее опыт могут быть сформированы, а при необходимости и компенсированы, прежде всего, в ходе учебно-воспитательного процесса, то можно сделать вывод о возможности наиболее эффективной перестройки данных подструктур личности с помощью профессионального обучения. Для нас важно, что именно направленность личности и ее опыт являются фактором, способствующим преодолению трудностей, возникающих в процессе выполнения профессиональной деятельности.

Неотъемлемым атрибутом деятельности, в том числе и социально-педагогической, является трудность, под которой вслед за Н.В. Кузьминой мы понимаем субъективное состояние напряженности, тяжести, неудовлетворенности, которое вызывается внешними факторами деятельности и зависит от характера самих этих факторов, а также образовательной, нравственной и физической подготовленности человека к деятельности [2].

Исследователи данной проблемы делают вывод о необходимости подготовки к работе не только в благоприятных, «стерильных» условиях, но и к тем трудностям, которые встретятся специалисту в его будущей профессиональной деятельности.   Особое значение эта проблема приобретает тогда, когда речь заходит о подготовке кадров для социальной сферы, которым придется работать с социально дезадаптированными категориями населения.

Данное положение подтверждает практическая реальность: большинство специалистов, окончивших средние и высшие профессиональные учреждения, обладает определенной про​фессионально-базовой готовностью к деятельности. Но лишь у небольшой части рабо​тающих в учреждениях социальной сферы (социально-педагогические центры, приюты, детские дома и интернатные учреждения) сформирована готов​ность к преодолению трудностей, профессиональному ро​сту, достижению успеха в деятельности в рамках данного типа учреждения с его специфическим контингентом.

Поэтому одной из основных задач профессионального обучения специалистов социальной сферы в вузе является забота о формировании личностной готовности студентов к трудностям предстоящей деятельности. 

Под личностной готовностью к трудностям понимается совокупность личностных качеств, определяющих заинтересованное и ответственное отношение к своей профессиональной деятельности, принятие предъявляемых ею требований, адекватное понимание присущих ей трудностей и установку на их преодоление.

В области производственной деятельности, в теории управления ищут эффективные пути предупреждения и преодоления затруднений за счет создания специальных тренажеров, вызывающих искусственные затруднения и обучающих навыкам их преодоления. Специфика подготовки специалистов социальной сферы, в отличие от подготовки специалистов для производства,  имеет ограниченные возможности использования специальных тренажеров, что еще более повышает важность изучения проблемы затруднений и поиска путей  их предупреждения уже в процессе обучения в высшем учебном заведении за счет использования проблемных ситуаций, моделирования возможных трудностей предстоящей деятельности.

Литература
1. Зимняя, И.А. Педагогическая психология: Учебник для вузов / И.А. Зимняя. – М.: Логос, 1999. – 384с.

2. Кузьмина, Н.В. Профессионализм личности преподавателя и мастера производственного обучения / Н.В. Кузьмина. – М.: Высшая школа, 1990. – 120 с.

3. Платонов, К.К. Структура и развитие личности / К.К. Платонов. – М.: Наука, 1986. – 255 с.

4. Сластенин, В.А. Подготовка и профессиональное становление личности педагога // Педагогика: Учебное пособие / В.А. Сластенин, И.Ф. Исаев, А.И. Мищенко, Е.Н. Шиянов. – М.: Школа-Пресс, 1997. – 512 с.

5. Шмелева, Н.Б. Профессионально-личностное развитие специалиста социальной работы  / Н.Б. Шмелева. – Ульяновск: Изд-во СВНЦ, 1997. – 240 с.

личностный подход в профессиональном образовании

Самсонова С.А. 

Проблема повышения качества профессионального образования требует изменения структуры, качества и содержания профессиональной подготовки специалистов, инновационных подходов к обучению.
На сегодняшний день можно выделить четыре принципа, в соответствии с которыми должны реализовываться цели профессионального образования:
· гуманизация профессионального образования;

· демократизация профессионального образования;

· опережающее профессиональное образование;

· непрерывность профессионального образования.
В научно-педагогической литературе профессиональная на​правленность рассматривается как форма специфической межпредметной связи и характеризуется как специализированная взаимосвязь общеобразо​вательных знаний с профессиональными (Л.В. Мельникова, А.Я. Кудрявцев, Н.Н. Лемешко, Т.Н. Алешина и др.).
Суть принципа профессиональной направленности заключается в ис​пользовании элементов знаний, умений и навыков конкретной профессии в качестве компонентов содержания, форм и методов общего образования.
С другой стороны, профессиональная направленность выступает как одно из качеств личности - направление личности на профессию (М.И. Махмутов, А.О. Измайлов, А.И. Власенков и др.). «Профессиональная направленность пре​подавания - это такое использование педагогических средств (содержания, форм, методов обучения), которая, обеспечивая усвоение учащимся преду​смотренной программами минимума знаний, умений и навыков, в то же время способствует развитию ценностного по характеру отношения к данной профессии, формированию профессиональных качеств личности» [2, с. 45].
Последние достижения педагогической науки позволяют сегодня рассматривать качество профессионального образования не только как совокупность учебных, образовательных, воспитательных процессов, но и как личностное развитие студентов.
Прогнозирование профессиональной пригодности, выбор критериев ее успешности возможен при условии составления на этой основе личностных и профессиональных качеств будущего специалиста. К профессионально-важным качествам современного специалиста, составляющим его личностный потенциал относят профессиональную мобильность и самостоятельность, ответственность и индивидуальность. На формирование этих качеств учебным заведением должна быть направлена система формирования личной мотивации студента, и система создания комплекса условий учебной деятельности, адекватной сформированным мотивам. Психологические свойства и способности личности, востребованные профес​сиональной деятельностью, определяются в профессиональной педагогике как профессиональные качества [5].
Любая профессиональная деятельность предполагает наличие специалиста в качестве субъекта этой деятельности. Поэтому успешное выполнение тех или иных профессиональных задач и обязанностей возможно при наличии у человека определенных индиви​дуальных свойств. Социально-экономическое поведение специалиста лишь на 15-20% определяется отраслевой спецификой его деятельности, во всем же ос​тальном оно определяется сущностью человека [1]. Производство орга​низуется и управляется человеком, поэтому имеет место субъективный харак​тер этих процессов. Следовательно, наряду с профессиональными знаниями, умениями и навыками успех профессиональной деятельности определяют индивидуальные личностные качества.
Формирование личности, ее качественные изменения происходят только в процессе какой-либо деятельности (учебной, производственной, общественной). Психолого-педагогическая задача учебного заведения состоит в том, что необходимо спроектировать учебно-познавательную деятельность обучающегося таким образом, чтобы она обеспечивала целенаправленное формирование его личности на основании теорий управления, личности, социологии и психологии.
Большинство ученых полагает, что личностный подход в обучении - это не только учет индивидуальных способностей студента, но и способ становления целостной личности [3]. Поэтому в основу модели будущего специалиста должны быть положены следующие принципы:

· ориентации на будущий карьерный рост;
· сочетание образовательной и профессиональной подготовки;
· развитие познавательной активности, способностей к самообразованию, самоуправлению.
Осуществление личностно-ориентированного образования требует новых подходов образовательных учреждений и педагогической науки к проблеме развития педагогической культуры преподавателя.
Социально-нравственная направленность личности связана с формированием профессионально-трудовой направленности личности и проявляется:
· в стиле выполнения своих гражданских и профессиональных обязанностей;
· в активном использовании своих прав как гражданина, так и члена определенного коллектива;
· в отношениях между людьми, к членам своего коллектива на основе общечеловеческих ценностей гуманизма;
· в нравственной зрелости, проявляющейся в принятии ответственных решений.
Для того чтобы успешно решить проблему формирования специалиста, необходимо, прежде всего, сформировать личность студента. В современной педагогике рассматривается «личностный потенциал специалиста как совокупность психофизических свойств человека как субъекта труда» [4]. Личностный потенциал является тем компонентом, который обслуживает трудовую деятельность специалиста, способствует ее успеху. Чем выше уровень развития познавательной активности человека, тем богаче его личностный трудовой потенциал, и, как следствие, выше качество профессиональной деятельности и наоборот. Слабая сформированность профессионально-личностных качеств в дальнейшем порождает неудовлетворенность трудом, снижает мотивацию профессионального роста и часто приводит к смене профессии. Поэтому качество профессионального образования - это уровень профессионального развития личности выпускника профессионального учебного заведения, способный удовлетворить его личностный потенциал и требования работодателя, соответствующий требованиям Государственного образовательного стандарта.
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Информационная среда как средство развития коммуникативных навыков будущих специалистов социальной сферы

Голушко С.А.

Тот факт, что мы живем в информационном обществе, в настоящее время является общепризнанным. Термин «информация» является одним из наиболее употребляемых в науке, технике, быту. Это обусловлено тем, что информированность, осведомленность играют очень важную роль в жизнедеятельности, как отдельного человека, так и общества в целом. Слова Талейрана: «Кто владеет информацией - владеет миром» - наполняются сейчас не только политическим, но в большей мере экономическим и социальным смыслом.
Увеличение объема циркулирующей в обществе информации ставит современного человека перед проблемой умения работать с ней: находить, отбирать нужное, хранить, обрабатывать и преобразовывать. Поэтому умение работать с информацией становится одним из основных умений человека. Как известно, в технологически развитых странах информационный сектор в экономике является одним из основных.
Все это вместе взятое говорит о новых требованиях к знаниям современного человека. Во-первых, ему нужен гораздо больший объем знаний, чем несколько десятилетий назад. Во-вторых, полученные специалистом знания довольно быстро устаревают. Это значит, что современному человеку необходимо перманентное образование, что, в свою очередь, подразумевает готовность к самостоятельному добыванию все новых и новых знаний. Эту мысль подчеркивают многие исследователи: А.Д.Иванников, В.Г.Кинелев, И.Масуда, Н.Ф.Талызина, А.Н.Тихонов, Э.Тоффлер и др.
Решение этой проблемы во многом зависит от информационной среды, в которой протекает обучение. Эта среда имеет сложную внутреннюю структуру. 
Современные информационные, и, прежде всего, телекоммуникационные технологии вносят решающий вклад в формирование образовательной среды. По своей структуре она многомерна, многоаспектна, но, прежде всего – это информационная среда. Так, по мнению А.Л.Семенова, одним из очень существенных свойств образовательной среды, обеспечиваемых новыми информационными технологиями, является предоставление учащимся доступа к огромным массивам информации вместо препарированного знания учебников. Доступ оказывается возможным благодаря наличию компьютерных энциклопедий и других информационных источников на компакт-дисках, а также посредством телекоммуникационных сетей. Телекоммуникационные технологии выполняют в информационной среде роль связующего звена между ее различными элементами.
Информационная среда есть организованная совокупность знаков -знаковая система. С точки зрения этого представления, обучение есть процесс освоение новых знаковых систем. Задача преподавателя же сводится к раскрытию смысла (концепта), входящих в эти системы знаков. При традиционном обучении успешность решения этой задачи зависит от уровня теоретической и методической подготовки учителя
Например, И. Л. Бим отмечала, что обучение конкретному учебному предмету – информационная система, то есть система, построенная на информационных процессах. В основе функционирования этой системы лежит взаимодействие компонентов учебного предмета (его материальных и идеальных форм) друг с другом, с методикой обучения и со средой. Информационная среда характеризуется:
- материальным обеспечением (компьютеры, компьютерные программы, телекоммуникационные сети, учебная литература и пр.);
- информационным обеспечением (сформированность навыков работы с информацией, доступ к материальным носителям информации и пр.);
- коммуникационным обеспечением (возможность необходимого и полноценного общения).
При построении учебной информационной среды телекоммуникационного обучения мы опирались на исследования В.Ю.Лысковой и Е.А.Ракитиной, в которой детально рассматриваются информационное взаимодействие между учащимся, преподавателем и информационной средой [1].

У работников социальной сферы коммуникативные навыки должны быть развиты в силу специфики работы (работа в системе человек-человек). Причем эти навыки должны распространяться как на прямой диалог (общение лицом к лицу), так  и при электронном общении (обмен электронными письмами, чаты в реальном времени и т.д.).

Деловая коммуникация – способ организации и оптимизации того или иного вида деятельности (профессиональной, производственной, научной, коммерческой, политической и т.д.). Так как деловая коммуникация – это предметно-целевая деятельность, то содержание каждой коммуникативной формы (лекции, доклада, дискуссии, беседы), а также каждой речевой конструкции (вывода, мнения, критического замечания, реплики) зависит от коммуникативного намерения и ожидаемого результата. Каждая конкретная профессиональная цель требует своего содержания коммуникации. Так, если цель коммуникации – разъяснить что-либо, то содержание и форма подачи информации будут инструктивными (инструктаж), повествующими (консультация) или рассуждающими (комментарий). Если же необходимо опровергнуть чьи-либо аргументы, то будут использованы доказательства, критические замечания. Деловая коммуникация выполняет следующие функции: инструментальную (социальный механизм управления); интегративную (объединение деловых партнеров); функцию самопрезентации (позволяет самоутвердиться, самовыразиться, продемонстрировать личностный потенциал); трансляционную (передача конкретных способов деятельности); социального контроля (регламентация поведения и деятельности); социализации (развитие навыков культуры делового общения); экспрессивную (эмоциональные переживания).
Для того чтобы деловая коммуникация была эффективной, необходимо знание всех компонентов, владение которыми обеспечивает коммуникативную компетентность. Коммуникативная компетентность – совокупность знаний, умений и навыков, таких как: функции общения и особенности коммуникативного процесса; виды общения и основные его характеристики; средства общения: вербальные и невербальные, виды слушания и техники его использования; обратная связь: вопрос-ответ; формы и методы делового взаимодействия; психологические и коммуникативные типы партнеров; технологии и приемы влияния на людей; самопрезентация

Более подробно хотелось бы остановиться на сетевом (компьютерном) общении.

Сетевое общение позволяет поддерживать беседу одновременно с несколькими людьми, выбирая приоритеты с кем Вам интереснее (необходимо) общаться, причем беседа происходит без ограничения расстояния. 

Одновременно, возникает ряд трудностей, ведь при таком разговоре мы не видим мимику собеседника, не можем построить предложение с учетом настроения собеседника (готов собеседник поддержать нашу шутку или нет).

Для разговоров в сети (чаты, голосовые on-line беседы и т.д.) компьютерное сообщество использует сетевой этикет (Netiquette – сетикет). Основными положениями его являются: 

· недопустимо коммерческое использование некоммерческих сетей;

· при пересылке информации через границы государств необходимо соблюдать законы экспорта/импорта;

· уважение интеллектуальной собственности, авторского права и лицензионных ограничений;

· запрещена пропаганда фашизма, расизма, любых форм насилия;
· недопустимо распространение порнографии.
Для развития сетевых коммуникативных навыков в Институте социалдьной работы ТГУ имени Г.Р. Державина проводятся следующие занятия: 

· сетевые (в локальной сети) диспуты по проблемным вопросам (развитие компьютерной техники; внедрение информационных технологий в социальную сферу и т.д.); 

· чаты с американскими студентами, будущими социальными работниками (в рамках пилотного проекта SOWK-400);

· тренинги и мозговые штурмы;

· групповой разбор каждого проведенного занятия.
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Комплекс методов формирования профессиональной компетентности семейного социального педагога как специалиста открытого воспитательного пространства

Болдина М.А. 

Технология формирования профессиональной компетентности семейного социального педагога – это комплекс методов, включающий традиционные и инновационные, в том числе активные методы обучения. В рамках разработанной технологии активные методы занимают ведущее место, так как позволяют обеспечить субъектную позицию студента, развить креативные способности, что особенно значимо для специалиста нового профиля.

Разработанный комплекс методов обучения специалиста нового типа представлен в модели курса «Теория и практика социально-педагогической работы с семьей», включающей компоненты целеполагания, диагностический, содержательный, методический (рис. 1).

	Компонент целеполагания
	Содержательный

компонент

	Цель: Формирование профессиональной компетентности в области теории и практики социально-педагогической работы с семьей, необходимой для будущей успешной деятельности в ОВП
	Блоки тем программы курса «Теория и практика социально-педагогической работы с семьей»

	Ориентация на профессиограмму специалиста нового типа

	Диагностический компонент

	Определение уровня профессиональной компетентности в открытом воспитательном пространстве (входная, промежуточная, выходная диагностика)

	Методический компонент

	Традиционные методы обучения
	Инновационные, в том числе активные методы обучения

	Формы реализации методов

	Лекции, семинары, практические занятия
	Проблемная лекция, групповая дискуссия, деловые, имитационные, ролевые игры, практикумы, тренинги, упражнения, проекты, тестовый контроль, самодиагностика


Рис. 1. Модель комплекса методов обучения семейного социального педагога как специалиста открытого воспитательного пространства

Наиболее важным в модели является методический компонент, который включает традиционные и инновационные в том числе активные методы обучения. В рамках курса «Теория и практика социально-педагогической работы с семьей» к традиционным относятся, прежде всего, лекции, семинарские и практические занятия, которые строятся с учетом того, чтобы дать студентам знания о профессиональной деятельности в условиях открытого воспитательного пространства, и направлены на формирование профессиональной компетентности в работе с семьей будущих специалистов. 

В ходе работы были разработаны и апробированы такие инновационные формы занятий как «лекция – диалог», «лекция – диспут», являющиеся ведущими в подготовке специалистов открытого воспитательного пространства. Субъектами таких занятий становились как преподаватель, так и студент, вступающий в новые типы взаимодействий, что обеспечивалось предоставлением возможностей для высказывания и отстаивания своих точек зрения и мнений по всем обсуждающимся вопросам.

Одним из наиболее эффективных средств формирования профессиональной компетентности в социально-педагогической деятельности являлся анализ педагогических ситуаций, обладающих значительным мотивационным потенциалом. Имитируя социально-педагогический процесс, они ставили студента в ситуацию, максимально приближенную к условиям его будущей профессиональной деятельности в условиях открытого воспитательного пространства, создавали эффект реальности. 

В лекциях использовались активные методы обучения в качестве ситуаций познавательного затруднения. Они стимулировали у студентов нужды в психолого-педагогических знаниях и помогали осознать значимость этих знаний, как для успешного обучения, так и для будущей деятельности. 

При использовании проблемных ситуаций на лекциях у студентов возникает интерес к сообщаемому материалу и осознание его значимости, которые постепенно способствуют становлению таких мотивов, как познавательный интерес, потребность в общении, ответственность. Постепенно изменяется смысл изучения предмета: педагогические знания становятся для студентов ценностью, способствуя их профессиональному становлению.

Использовались на занятиях и групповые формы работы студентов. На занятиях у студентов постоянно возникала необходимость профессионального обучения, которое требовало максимальной степени психолого-педагогической компетентности. В организации такого общения большую роль играло вступление студентов в новые типы взаимодействия. Это обеспечивалось предоставлением широких возможностей для высказывания и отстаивания своих точек зрения и мнений по всем обсуждающимся вопросам.

Существенная роль в подготовке студентов отводилась активным методам обучения в рамках семинарских и практических занятий, которые построены с учетом вовлечения студентов в учебно-профессиональную деятельность. Средствами вовлечения студентов в такую деятельность являются деловые игры, которые обладают значительным мотивационным потенциалом. Имитируя социально-педагогический процесс, они ставят студента в ситуацию, максимально приближенную к условиям его будущей профессиональной деятель​ности в условиях открытого воспитательного пространства, создают эффект реальности.

В ходе подготовки к игре и в процессе ее проведения у студентов возникает необходимость в педагогических знаниях, поскольку, не зная теоретических основ педагогики и психологии, они не могут принимать участи в игре и ее анализе. В ходе игры студенты овладевают новыми умениями, что способствует дальнейшему развитию мотивации, которая не может развиваться и крепнуть, если операциональная сторона деятельности остается неизменной.

Деловая игра занимает среди педагогических средств активизации процесса обучения особое место. Суть ее состоит в том, чтобы пробудить познавательную активность обучаемого, содействовать становлению самостоятельности в мышлении и деятельности. Учебная деловая игра с позиции игровой деятельности – это познание и действительное освоение обучаемыми социальной и предметной действительности в процессе решения игровой проблемы путем игровой имитации, воссоздания в ролях основных видов и поведения по определенным, заложенным в условиях игры правилам. Сущностью деловой игры как средства обучения является ее способность служить целям обучения и воспитания, а также то, что она переводит эти цели в реальные результаты. Способность эта заключена в игровом моделировании в условных ситуациях основных видов деятельности личности, направленных на воссоздание и усвоение социального и профессионального опыта, в результате чего происходит накопление, актуализация и трансформация знаний в умения и навыки, накопление опыта личности и ее развитие.

Игровой характер деятельности, возможность в случае неудачи переиграть ситуацию снимает со студентов ответственность за ошибку, которой очень боится каждый начинающий. Это повышает их уверенность в своих способностях к деятельности, порождает стремление к творчеству. В деловой игре студент постоянно видит результат своего труда. На этапе анализа деловой игры он слышит аргументированное мнение товарищей и преподавателя о своих действиях, производит самоанализ. Таким образом, он познает себя, осознает свои успехи и ошибки, что стимулирует профессиональное самосовершенствование. В случае правильного решения педагогической задачи, успешного выполнения своих ролей студенты испытывают чувство удовлетворения и гордости, которое положительно сказывается на формировании мотивационно-ценностного и эмоционально-волевого компонентов готовности студентов к социально-педагогической работе с семьей.

Активные методы обучения реализованы также через проектное обучение, позволяющее развить навыки самостоятельного мышления, привлекая для этой цели знания из разных областей, прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения, устанавливать причинно-следственные связи. Данные навыки необходимы студентам в дальнейшей работе в качестве специалистов открытого воспитательного пространства.

Для формирования профессиональных умений на практических занятиях применялся социально-педагогический тренинг, включающий упражнения, помогающие студентам раскрыть свои личностно-профессиональные качества. Педагогический тренинг применялся на каждом практическом занятии с целью формирования действенно-практического и эмоционально-волевого компонентов готовности студентов к социально-педагогической работе с семьей. Интересными были упражнения, помогающие студентам раскрыть свои профессиональные качества

Спроектированный комплекс методов подготовки социальных педагогов является инновационной технологией формирования профессиональной компетентности специалиста открытого воспитательного пространства, методами и формами реализации которого являются: проблемная лекция, групповая дискуссия, деловые, имитационные, ролевые игры, практикумы, тренинги, упражнения, проекты, тестовый контроль, самодиагностика. 

Активные методы обучения играют ведущую роль в реализации данной технологии. Использование активных методов обучения предполагает реализацию личностно-деятельностного подхода в процессе преподаваемой дисциплины, обеспечивает субъект-субъектные отношения между преподавателем и студентами, студентов между собой. Апробация в рамках технологии активных методов обучения показала необходимость целостного, интегрального подхода к организации процесса формирования профессиональной компетентности в рамках индивидуальной и групповой проектной деятельности, с учетом запросов базовых социальных объектов, в частности, работающих как открытые воспитательные пространства.

Личностно - профессиональные качества, необходимые специалисту службы планирования семьи

Болдина М.А., Есина О.А.
В Российской Федерации в условиях продолжающихся социально–экономических перемен сохраняется неблагоприятная ситуация с репродуктивным здоровьем россиян, что сказывается на замедлении процесса воспроизводства населения. Не случайно, что именно сейчас в стране происходит становление и развитие социально-медицинской работы как нового направления профессиональной деятельности, ориентированной на помощь в решении проблем укрепления семьи, поддержания ее репродуктивного здоровья, восстановления внутреннего потенциала.

К одной из приоритетных стратегий деятельности профессионалов специализированных служб ряд отечественных и зарубежных исследователей [1, 2, 3] относят распространение медико–социальных знаний и осуществление практических мер по улучшению репродуктивного здоровья семьи и, в частности, планирования семьи. Основными  задачами специалистов служб планирования семьи являются: повышение уровня информированности населения о методах контрацепции, своевременное обеспечение социальной поддержки в решении вопросов охраны репродуктивных прав, оказание социально-медицинской, психологической, правовой и других видов помощи в аспекте планирования семьи.

Непосредственное и существенное влияние на качество работы, а, значит, эффективное решение вышеозначенных задач оказывают личностно – профессиональные особенности специалистов центров планирования семьи. Результативность деятельности служб выражается также и в психическом самочувствии клиентов: подбор кадров, которые способны быть психологически близкими, эмпатичными этим категориям граждан, влияет на повышение качества оказываемой помощи.

Из отчетов работы Центра планирования семьи и репродукции поликлиники №5 г.Тамбова видно, что абсолютное большинство клиентов – подростки. Особенности психического состояния людей этого возраста накладывают отпечаток на поведение профессионала, стиль работы с молодым клиентом. В частности, одним из важнейших качеств специалиста должна быть эмпатия, то есть умение поставить себя на место клиента. Способность к сопереживанию является необходимой чертой личности работников службы планирования семьи, оно развивается по мере накопления им жизненного и профессионального опыта. Для подростка важно быть услышанным, чувствовать отношение к себе не как к капризному ребенку, а как личности. Умение наладить контакт, создать доверительную обстановку, при которой возможен диалог с клиентом, предполагает наличие у специалиста таких качеств, как коммуникабельность, внимательность и  наблюдательность, тактичность, терпение, сила воли, оптимизм, доброта и т.д. 

Часто подросткам, обращающимся в службу планирования семьи, свойственна  повышенная чувствительность к происходящим в их жизни событиям, которая проявляется повышенной тревожностью, чувством безысходности, одиночества и т.п. в таких ситуациях уместно личностное общение, удовлетворяющее человеческую потребность в любви, сострадании, уважении и принятии. Результатом такого общения должно стать не вынужденное изменение взглядов подростка (манипулятивное общение), а совместное изменение представлений обоих субъектов, с тем, чтобы согласованными усилиями решить проблему клиента. Это гуманистическое общение, в котором важны доверие специалиста к самому себе и доверие к нему со стороны клиента. Заслужить доверие подростка, – значит, получить возможность завязать с ним диалог, в процессе которого он  сможет сделать осознанный выбор пути решения своей проблемы, а специалист – решить свою профессиональную задачу. [4] Такая линия поведения и такой стиль общения не только способствует реализации концепции самопомощи в социальной работе, но и личностному и профессиональному росту специалиста, работающему в службе планирования семьи. 

Хочется отметить, что студенты Института социальной работы Тамбовского государственного университета имени Г.Р. Державина как потенциальные работники медико-социальных служб имеют широкий спектр возможностей по  формированию навыков и умений, без которых они не смогут состояться как компетентные специалисты. Овладение на занятиях инновационными формами работы, такими как групповая дискуссия, анкетирование и т.д. и дальнейшее их использование в практической деятельности помогает будущим специалистам в эффективном усвоении коммуникативных навыков взаимодействия с клиентом. Умение  говорить и быть правильно понятым, слушать и слышать, понимать и ненавязчиво убеждать, оказывать помощь и поддержку, искренне сочувствуя человеку, - вот важные глубинные характеристики коммуникативной профессиограммы специалиста службы планирования семьи, задача которого помочь клиенту обрести себя, найти в себе силы преодолевать жизненные трудности, сориентировать в новых социальных отношениях и его актуальных конфликтах. 
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Участие в добровольческом движении как аспект вузовской подготовки социальных работников

Болотова Л.В.

В период обучения в вузе формируются основы профессионального мастерства будущих специалистов социальной сферы.

Известно, что профессиональная компетентность специалиста включает в себя, помимо теоретических знаний, практические умения и навыки. Как отмечает А. Кадушин, умения, которые в аудитории осваиваются чисто умозрительно, могут стать подлинными навыками лишь в результате их отработки в реальной ситуации общения с клиентом. Обучение социальной работе будет успешным только в том случае, если у студента будет сформирована способность применять полученные теоретические знания на практике.

В подготовке социальных работников (помимо теоретических  (академических) курсов, выполнения лабораторных заданий, практических и курсовых работ, тренингов, семинаров, обмена опытом, научно-практических и методических конференций) важное место занимают такие элементы, как ознакомительная, учебно-производственная практика, стажировка и практика в рамках специализации. 

Кроме этого, за время обучения в вузе студенты должны не только освоить достаточно большой комплекс знаний, умений и навыков. За это время должны быть выявлены их индивидуальные особенности, направленность личности, оптимизированы соотношения интеллектуальной, эмоциональной и волевой сфер, выстроена определенная иерархия мотивов, ценностных ориентаций, сформирован исследовательский стиль деятельности.

Изменение социально-политических и экономических ориентиров нашего общества привело  к новым требованиям, предъявляемым  к уровню и качеству подготовки специалистов. Многоплановость и сложность комплекса этих требований заставляет преподавателей вузов, готовящих специалистов для социальной сферы, не только постоянно оптимизировать содержание, формы и методы учебного процесса, но и находить дополнительные возможности для профессионального роста студентов.

Опыт обучения социальной работе в западных странах показывает, что огромный резерв заложен в правильно организованной и педагогически грамотно управляемой волонтерской деятельности студентов, протекающей на базе разнотипных учреждений социальной сферы. Подобный опыт наработан и в Институте социальной работы Тамбовского государственного университета имени Г.Р. Державина, студенты которого постоянно проходят волонтерскую практику в различных социальных учреждениях Тамбовской области. Например, многолетнее партнерство связывает студентов и преподавателей Института с Тамбовским муниципальным учреждением Центр социальной помощи семье и детям «Дом милосердия», который постоянно развивает и поощряет любые формы добровольческой деятельности.

Волонтерская практика в Доме милосердия позволяет: во-первых, актуализировать теоретические знания, развивать на их основе необходимые в будущей профессиональной деятельности умения; во-вторых, не только знакомиться с инновационными технологиями социальной поддержки различных групп населения, но и реально участвовать в отработке этих технологий, что способствует формированию умений предвидеть предстоящие трудности, искать пути их разрешения.

Данное социальное агентство – хорошая база практики для студентов, дающая возможность приобрести навыки практической работы с широким кругом клиентов, освоить различные профессиональные роли, закрепить профессионально значимые личностные качества. 

Огромную роль для профессионального становления социальных работников играет также их  волонтерская деятельность в профессиональных ассоциациях и общественных объединениях. Значимость этой деятельности в том, что вовлечение студентов и практических работников в волонтерскую деятельность, привлечение «третьего сектора» и потенциальных благотворителей к организации практического обучения в области социальной работы являются одними из организационно-педагогических условий эффективности практического обучения будущих работников для социальной сферы.

 Например, участие студентов в волонтерской деятельности на базе общероссийской общественной организации «Детские и молодежные социальные инициативы» ДИМСИ показывает, что студенты, прошедшие через различные программы этой организации, так или иначе, в дальнейшем связывают свою жизнь с социальной сферой, не только становятся более творческими и деятельными, но и позитивно меняются в духовно-нравственном плане. Такая деятельность влияет на развитие у них инициативности, организаторских и коммуникативных способностей, готовности к поиску и реализации более эффективных подходов к организации своей деятельности.

Постоянно сотрудничают наши студенты также с Тамбовской областной общественной организацией «Молодежные инициативы». На базе этой организации они включены во все этапы реализации благотворительного проекта «Спешите делать добро!». Ежегодно будущие социальные работники проходят волонтерскую практику в Ассоциации воспитанников детских домов «Надежда», в Обществе молодых инвалидов «Аппарель» и др.

Методами опроса и наблюдения было выявлено, что, если сначала волонтерскую практику студенты проходили лишь в рамках курса «Волонтерская деятельность в социальной сфере», то сейчас многие из них сами изъявляют желание участвовать в добровольческой деятельности, и не только в период учебной практики.

Такое участие способствует формированию профессионально важных качеств, практических умений и навыков социально-педагогической работы и, следовательно, является важнейшим аспектом вузовской подготовки будущих социальных работников.

Формирование  жизненного опыта будущих социальных  педагогов как слагаемого их профессионально – личностной подготовки

Зенина Е. С.

К уровню профессионально-личностной подготовки  социального педагога предъявляются   высокие требования. Профессионально-личностная подготовка включает в себя  единство теоретического, практического и  морально-психологического компонентов. Результатом теоретической подготовки будущих социальных педагогов является комплекс общетеоретических и специальных знаний, практической – совокупность умений и навыков их реализации,  морально-личностная готовность характеризуется личностным соответствием  выпускника выбранной профессии.

Учитывая большую роль теоретических знаний и практических умений в процессе профессионально-личностной подготовки социального педагога, нельзя не отметить  значение  жизненного опыта для становления специалиста социальной сферы, деятельность которого «нечто большее, чем набор технических навыков и умений, главное – в том внутреннем духовном  заряде, что несет в себе человек, в его призвании служить людям» [1, с.32].

Под жизненным опытом понимается информация, ставшая достоянием личности, отложенная в резервах долговременной памяти и находящаяся  в постоянной готовности к актуализации в адекватных ситуациях. Применительно к профессионально – личностной подготовке  социальных педагогов это означает,  что  полученные на учебных занятиях теоретические знания  студенты должны  не только   умело применить , но и  «прочувствовать», «прожить» их на практике, так как события не прожитые человеком, не сохраняются   в его памяти на долгое время. Данная информация обладает большой ценностью, так как она является  самостоятельно «добытым» сплавом  мыслей, чувств, поступков, прожитых человеком  и имеющим для него самодостаточную значимость.

Решая те или иные профессиональные задачи, оценивая проблемное поле клиента, социальный педагог  невольно возвращается к прошлому опыту, пытаясь вспомнить подобную, ранее встречавшуюся  ситуацию  и воспроизвести  свои действия по ее разрешению для того, чтобы более уверенно сориентироваться в настоящем. По мнению Н.Г. Свининой, жизненный опыт выступает «главным интерпретатором происходящего, придает психологическое значение ситуации, определяет способ переживания и проживания события, а, следовательно, и судьбу человека» [2, с.31].

Студенты  ССУЗа, обучающиеся по специальности «Социальная педагогика», в силу своих возрастных особенностей   часто не могут разрешить сложную проблему клиента, так как не обладают достаточным жизненным опытом. Между тем, жизненный опыт включает в себя не только приобретенные знания, умения и навыки, но и способы общения, мышления, деятельности, а также стереотипы поведения, ценностные ориентации и социальные установки. Данный опыт человек приобретает в процессе всей жизни, он не может возникнуть «ниоткуда». Жизненный опыт человека основан  на прожитых, пережитых им жизненных ситуациях, событиях, столкновениях с различными проблемами, причем, независимо от того  произошло это с  человеком в действительности или  было им пережито опосредованно ( в процессе общения с другими людьми, искусством, СМК и т.д.). «Переживаемое – это столь же неотъемлемый компонент  жизни человека, как и реально происходящее с ним» [3, с.19].

Деятельность социального педагога ориентирована на работу  со всеми категориями населения, независимо от их социального статуса, вероисповедания, материального положения, характера решаемых проблем. Но  даже работая с группой, социальный педагог работает с каждым индивидуально. Будущий социальный педагог должен «знать» жизнь, понимать людей, так как приходящие за помощью люди нередко не могут сформулировать  проблему, объяснить, чем она вызвана и т.д. Задача социального педагога заключается в том, чтобы выявить все значимые обстоятельства проблемной ситуации и поставить социальный диагноз. Результаты профессиональной социально-педагогической деятельности будут зависеть в равной степени и от теоретико – практического багажа, полученного студентами  в ССУЗе,  и от их жизненного  опыта.   Имея жизненный опыт, социальный педагог  «найдет» в памяти похожую ситуацию, вспомнит способы ее  правильного решения. В социально-педагогической деятельности недопустим «брак», жизненный опыт выполняя  функции контроля, не допустит принятия неверных  решений. 

Осознавая важность жизненного опыта  как слагаемого профессионально- личностной подготовки, необходимо определить  основные средства его формирования. 

На наш взгляд, учебно-производственная практика обладает большими возможностями формирования у студентов жизненного опыта. Являясь связующим звеном между теоретическим обучением и их самостоятельной работой, практика – это, прежде всего, процесс в котором создаются условия для самопознания, самоопределения студентов в различных профессиональных  социально-педагогических ролях , формируется потребность к самосовершенствованию, развивается социальная инициатива и творчество. Учебно-производственная практика дает возможность студентам  «прожить» реальную жизненную  ситуацию вместе с клиентом, определить его проблемное поле, совместно с социальным педагогом наметить пути решения проблемы клиента, используя при этом жизненный опыт  педагога-наставника.

Работая в качестве волонтеров, будущие социальные педагоги приобретают в этой деятельности бесценный опыт жизни. Встречаясь с  разнообразными людскими  проблемами непосредственно, студенты выступают активными участниками процесса их разрешения. Впоследствии, обмениваясь опытом волонтерской социально-педагогической работы, студенты оформляют его в виде творческих, научно – исследовательских, реферативных работ, которые , в свою очередь, можно использовать в учебном процессе  в качестве одного из средств формирования жизненного опыта студентов.

Формирование жизненного опыта будущих социальных педагогов может осуществляться и опосредованно в учебном процессе. Широко для этого используются такие средства,  как  искусство  («проживание» судеб героев литературных, музыкальных произведений, кинофильмов и т.д.), СМИ. Например, подборка публикаций  на актуальные социально-педагогические темы и последующее  их групповое обсуждение, позволит студентам выработать свое собственное мнение по данному вопросу, изучить опыт решения  рассматриваемой проблемы, путем «мозгового штурма» наметить пути ее решения.  

Вышеназванные средства поз​воляют выстроить продуктивное взаимодействие студентов, будущих социальных педагогов, разных курсов (что способствует обмену информацией, опытом); установить контакты с выпускниками колледжа, работающими по специальности; обрести опыт организации массовых мероприятий; отработать профессиональные навыки  по различным направлениям профессиональной социально-педагогической деятельности. Все это, на наш взгляд, способствует формированию жизненного опыта будущих социальных педагогов.
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Условия формирования и развития личностных ресурсов будущего реабилитолога

Волкова О.В.

Объектом деятельности социальных реабилитологов являются люди, переживающие тяжелое психическое состояние. Поэтому серьезные требования, наряду с профессиональными знаниями и умениями, предъявляются к личностным ресурсам и профессиональной этике этих специалистов.

Самый высокий уровень научной подготовки не может сделать из человека социального реабилитолога, который профессионально работает с детьми, имеющими отклонения в развитии, если у него отсутствует личностная воспитанность, предполагающая нравственную, познавательную, художественную культуру, ориентации на высшие нравственно – этические ценности и идеалы [1, с.92].

Становление перечисленных качеств личности не может базироваться на простом заучивании декларируемых истин или выполнении предъявляемых требований; базой этих качеств могут быть только осознанные ценностные ориентации в сочетании с внутренней потребностью личности действовать в соответствии с ними.

Условием формирования личностных ресурсов является как воспитательное воздействие на студента самого содержания высшего образования, так и богатый арсенал действий, имеющийся в распоряжении преподавателя.

Взяв за основу классификацию Ю.Г.Фокина, мы можем выделить следующие параметры, которые позволяют обеспечить направляемую социализацию студента во время обучения в вузе: 

· возрождение в вузе культуры общения и создание атмосферы реального уважения к личности; 

· создание в вузе условий для активного целеполагания и планирования своей деятельности; 

· создание в вузе условий для активной самоактуализации личности; 

· приобщение к искусству.

Так же Ю.Г.Фокин выделяет следующие воспитательные действия преподавателя: 

· личный пример;

· поучительные примеры проявления ответственности и достоинства; 

· этические оценки вариантов решений; 

· примеры проявления воли и настойчивости; 

· разбор правовых аспектов профессиональной деятельности [3, с.153].
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Технология формирования компьютерной культуры будущих специалистов гуманитарного профиля (на примере специальности 031300 – «социальная педагогика»)

Голушко Т.К.

Определим компьютерную культуру (КК) как динамическую характеристику личности, отличительными чертами которой является: владение определенной системой компьютерных знаний, умений и навыков, обладание чувством ответственности за использование компьютерных технологий при решении профессиональных и личностных задач и наличие творческого подхода в компьютерной деятельности. 

Проведенное нами исследование показало, что, несмотря на ряд преимуществ, предоставляемых компьютерными технологиями, а также  тот факт, что всестороннее владение компьютерными технологиями является необходимым для дальнейшего полноценного существования будущих специалистов в условиях компьютеризации общества, реально существующий уровень КК остается невысоким. Особенно это характерно для студентов гуманитарного про​филя и, в частности, для студентов, полу​чающих высшее образование по специальности «социаль​ная педагогика» (таблица 1).

Сравнительный анализ полученных данных позволяет сделать следующие выводы:

· замечены незначительные расхождения между результатами студентов гуманитарных специальностей в целом (в их число входили также студенты-историки, журналисты, филологи) и студентов специальности 031300 – «социальная педагогика»;
· выявлено, что у бóльшей части студентов такая характеристика, как компьютерная куль​тура сформирована на среднем, конст​рук​тив​ном уровне;

· к сожалению, среди будущих специалистов социально-педагогической сферы не выявлены студенты с творческим уровнем развития исследуемой характеристики.

Полученные эмпирическим путем результаты свидетельствуют об актуальности проблемы развития данной характеристики. Обозначенную проблему, на наш взгляд, необходимо решать, прежде всего, за счет использования технологии формирования компьютерной культуры студентов гуманитарных специальностей. 

Данная технология включает в себя диагностирующий, проектирующий и реализующий этапы. 
Целью первого ( диагностирующего ( этапа является анализ исходного уровня сформированности компьютерной культуры выбранной группы студентов гуманитарных специальностей. 

На данном этапе осуществляется изучение мотивов и ценностей компьютерной деятельности будущих специалистов гуманитарного профиля, проводится рассмотрение диапазона интересов студентов-«гуманитариев» в сфере КТ, происходит выявление степени владения ими компьютерными ЗУН, сопоставление творческих способностей студентов с их практической реализацией в ходе решения учебных и личностных задач посредством компьютерной техники и технологий.

Целью проектирующего этапа технологии является создание оптимального проекта «Компьютерная культура для студентов гуманитарных специальностей», планирование которого осуществляется посредством вариативного выбора форм, методов, приемов технологии формирования КК, а также их оптимального сочетания на основе результатов предыдущего этапа. 

Проект «Компьютерная куль​тура для студентов гуманитарных специальностей» не может быть ограничен рамками учебных занятий и рассчитан на обязательное совокупное использование аудиторной, внеаудиторной и самостоятельной работы студентов. 

В ходе аудиторных занятий компьютерного цикла рассматриваются базисные вопросы компьютерных технологий. Привлечение внеаудиторных форм работы, также как и интегрированных занятий позволяет произвести всестороннее рассмотрение различных аспектов компьютерной деятельности и пронаблюдать взаимосвязь компьютерных технологий с «некомпьютерными» дисциплинами. Большое внимание, на наш взгляд, необходимо уделять самостоятельной работе студентов (в данном случае под самостоятельной работой мы понимаем индивидуальную или групповую работу студентов над домашним заданием).

	

	Таблица 1. Первоначальный уровень сформированности компьютерной культуры студентов (в %)

	Название
	Уровни

	
	Творческий
	Конструктивный
	Адаптивный

	
	Гуманитарии
	С/П
	Гуманитарии
	С/П
	Гуманитарии
	С/П

	Ценностное отношение к компьютерной деятельности
	1,54
	3,70
	93,08
	96,30
	5,38
	0,00

	Уровень теоретико-технологической компьютерной подготовки
	0,00
	0,00
	38,46
	48,15
	61,54
	51,85

	Реализация творческих способностей с использованием КТ
	0,77
	0,00
	39,23
	40,74
	60,00
	59,26

	Компьютерная культура
	0,00
	0,00
	55,38
	62,96
	44,62
	37,04

	


Проектирующий этап формирования компьютерной культуры студентов-«гуманитариев» можно условно разделить на темперационную (от лат. temperātio - правильное соотношение), структурно-содержательную, организационную и инструментальную части.

Темперационная часть отвечает за распределение часов между различными формами учебной деятельности студентов; в структурно-содержательной части определяются основные разделы и тематическое наполнение проекта в соответствии со структурными и функциональными компонентами формируемой характеристики; организационная часть данного этапа направлена на построение оптимального взаимодействия студентов и преподавателей; в инструментальной части происходит выбор необходимых педагогических средств (методов, приемов, элементов методик и т.д.).

Реализующий этап имеет своей целью практическое осуществление проекта «Компьютерная культура для студентов гуманитарных специальностей», построенного на основе двух предыдущих этапов.

Предусматривая трудности при создании ранее обозначенных педагогических условий, обусловленные воздействием социально-пе​да​го​ги​чес​ких, инструментально-педагогиче​ских и личностно-инструментальных противоречий, отметим, что вполне возможно не достичь поставленных результатов при однократном прохождении всех этапов технологии. Кроме того, при прохождении реализующего этапа уровень КК каждого студента изменяется на некоторую величину. Следовательно, есть вероятность вторичного (третичного и т.д.) прохождения одних и тех же этапов, но с более высоким «исходным» состоянием, что графически может быть представлено следующей спиралевидной структурой (рис. 1). 
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	Рис. 1. Римскими цифрами обозначены этапы: I ( диагностирующий, II ( проектирующий, III ( реализующий


Рассмотрим теперь конкретный образец построения проекта «Компьютерная культура для студентов гуманитарных специальностей» на примере группы студентов специальности 031300 ( «социальная педагогика».

1. Темперационная часть. Прежде всего, обратим внимание на то, что по стандарту на дисциплину «Математика и информатика» отводится 100 часов, приблизительно половина времени приходится на информатику. По примерному учебному плану дисциплина включена в 3 семестр (2 курс). В результате распределения часов получаем: 25 аудиторных часов (из них три часа ( интегрированные занятия); самостоятельная работа студентов ( также 25 часов, причем не менее трех часов ( внеаудиторная работа.

2. Структурно-содержательная часть. Государственным образовательным стандартом данной специальности оговаривается тематическая основа курса, а именно, вопросы алгоритмизации и программирования, использования стандартного программного обеспечения профессиональной деятельности. 

Однако, мы считаем изучение вопросов программирования студентами-гуманитариями нецелесообразным, поэтому распределим часы, предназначенные на изучение языков программирования, структуры компьютерных программ и т.д., на другие темы курса. Рассматривая более подробно содержание предложенных стандартом тематик и соотнося их со структурой КК личности, уточним тематический план курса «Информатика» (таблица 2).

	Таблица 2. Тематический план курса «Информатика» 

специальности «Социальная педагогика»

	№
	Наименование тем курса
	Количество часов

	
	
	Всего
	Лекц.
	Практ.

	1. 
	Компьютерная информация. Информационные процессы
	2
	2
	0

	2. 
	Основы алгоритмизации
	3
	1
	1

	3. 
	Архитектура персонального компьютера. 
	2
	2
	0

	4. 
	Операционная система РС
	1
	1
	0

	5. 
	Работа с FAR Manager (диски, директории, файлы)
	3
	1
	2

	6. 
	Текстовые редакторы
	3
	1
	2

	7. 
	Электронные таблицы
	3
	1
	2

	8. 
	Графические редакторы. Компьютерные презентации
	3
	1
	2

	9. 
	СУБД
	3
	1
	2

	10. 
	Локальные и глобальные сети
	3
	1
	2

	
	ИТОГО:
	25
	12
	13


Здесь же спланируем интегрированные занятия, где в качестве конъюнктивных дисциплин выступают дисциплины, изучаемые в этом же семестре (например, "Английский язык как средство общения в Internet», "Компьютерная психодиагностика: плюсы и минусы», "Электронные таблицы как средство обработки статистических данных»). Внеаудиторно можно провести следующие занятия: «Личности и их судьбы» (по теме «История развития компьютерной техники), «Компьютеры и право: вопросы столкновения и взаимодействия» (по теме «Защита компьютерной информации»), «Я бы в хакеры пошел, пусть меня научат…» (по теме «Компьютерная этика и сетикет») и т.д. 

В качестве внеаудиторных ознакомительных мероприятий, рассчитанных на всю группу студентов, можно также провести экскурсии в вычислительные центры города, в информационные отделы тех учреждений, где студенты в дальнейшем будут проходить практику (для рассматриваемой специальности это: учреждения социальной защиты населения, информационные отделы пенсионного фонда и т.д.). 

Не менее интересными и полезными будут и посещения дизайнерских мастерских, музыкальных студий, художественных отделов подготовки рекламной и печатной продукции. 

Проведение факультативных дисциплин решает две основные задачи: во-первых, происходит формирование исполнительских, пользовательских умений и навыков, во-вторых, появляется востребованность в реализации и развитии творческих способностей личности. Примерами такого рода факультативов являются следующие курсы: «Компьютерная графика», «Музыка и компьютер», «Электронная журналистика», «Компьютерная анимация», «Виртуальная литература» и т.д.

3. Организационная часть. На основе проверки компьютерных ЗУН построим график динамического группирования для данной группы студентов (схема 1). 

	

	Схема 1. График динамичного группирования. Название тем: 1* ( «Компьютерная информация. Информационные процессы», 2* ( «Основы алгоритмизации», 3 ( «История ЭВМ», 4* ( «Архитектура ПК»… Звездочкой  помечены темы, включенные в тематический план  курса


Построенная схема дает наглядное представление о степени осведомленности каждого студента группы по любой теме, предполагаемой к изучению в ходе проекта. Проведем анализ полученного графика.

Во-первых, он позволяет произвести корректировку тематического плана курса. Время изучения тех вопросов, по которым средние показатели ниже остальных, можно увеличить за счет времени рассмотрения тех вопросов, по которым студенты показывают наиболее высокие оценки.

Во-вторых, с помощью построенного графика можно спроектировать следующее распределение участия студентов (динамические подгруппы) и преподавателя:

· если вся группа показала невысокий уровень ЗУН (например, тема 4), то потребуется активное участие самого преподавателя, включающее обязательное рассмотрение теоретического материала (лекционное занятие) с его практическим применением;

· если наблюдается достаточно равномерное распределение баллов (например, тема 1), возможно применить коллективные и групповые методы работы, работу в парах сменного состава, например, консультирующее обучение (набравшие средний балл или выше среднего оказывают практическую помощь тем студентам, которые показали меньшие результаты); 
· если выявлены единичные случаи получения высоких баллов (например, тема 2), с одной стороны, можно воспользоваться помощью этих студентов в виде небольших сообщений или проведения ими мини-лабораторных работ по отдельному вопросу темы. С другой стороны, для таких случаев предусматриваются дифференцированные задания (либо повышенной сложности, либо охватывающие более объемную совокупность вопросов рассматриваемой тематики); 
· в тех темах, где средние показатели достаточно высоки, наиболее удобным, на наш взгляд, является сочетание консультирующего обучения и индивидуальных заданий.

Если вопросы не включены в программу аудиторных занятий, но являются довольно актуальными (например, вопросы компьютерного права и компьютерной этики), их целесообразно рассмотреть в начале изучения курса: либо в ходе внеаудиторных занятий, либо дать студентам на самостоятельное изучение. 

4. Инструментальная часть. При реализации спланированных занятий и внеаудиторных мероприятий можно использовать разнообразные методы, приемы, задания, как стандартные, так и инновационные. Основная цель ( повышение интереса к усвоению и применению компьютерной техники и технологий, развитие алгоритмического мышления, творческих способностей каждого студента. Проанализируем использование ряда основных педагогических средств на конкретных примерах. 

Лекционные занятия. Следует заметить, что проект «Компьютерная культура для гуманитарных специальностей» по своей сущности технологичен, поэтому бóльшая часть занятий «привязана» к использованию компьютерной техники. Вследствие этого лекционные занятия, также как и практические, удобнее всего проводить в компьютерном классе, сопровождая изложение теоретического материала с практической демонстрацией технических возможностей КТ. При знакомстве студентов с широким диапазоном возможностей КТ имеет смысл использование конспект-лекций, лекций-дискуссий, лекций-консультаций и т.п.

Практические занятия. Чаще всего практические занятия по информатике имеют вид лабораторных работ. При этом студенты не видят практического смысла в выполняемом, решение заданий является самоцелью работы, проходит без интереса, «для галочки». 

В этом случае можно использовать блок творческих, нестандартных заданий, ряд задач, базирующихся на жизненных ситуациях. Рассмотрим часть из разработанных нами и модифицированных заданий с учетом формирования качеств, включенных в состав КК. 

Эвристическая деятельность.

1. «Симбиоз наук». Студенты, разбиваясь на подгруппы, находят компьютерные термины, обозначения, используемые в других науках. Вторым вариантом этого же задания является «изобретение» новых терминов и понятий подобного типа.

2. «Суд над компьютером». В этом задании вся группа студентов делится на две равные части. Первая часть ( прокуроры ( выступит с обвинением компьютера, вторая ( обязана апеллировать первой, т.е. берет на себя роль адвокатов. Такой прием позволяет студентам не только проанализировать положительные и отрицательные результаты появления и развития компьютерных технологий, но и высказать предположения по предупреждению и ликвидации негативных последствий.

ЗУН работы с текстовым редактором.

1. «Ода компьютеру». Задание рассчитано на самостоятельную работу студентов и заключается в написании стихотворения-оды, посвященному компьютеру. В этом стихотворении необходимо отразить то, что компьютер означает лично для студента. Стихотворный размер произвольный, величина оды не ограничивается. Основное требование: стихотворение должно быть представлено в электронном виде. 

2. Сочинение «Что бы было, если бы не было компьютера…». Студенты, рассуждая в вольном стиле, пытаются представить такого рода ситуацию. Сочинение подготавливается на компьютере.

ЗУН графических  редакторов и компьютерных презентаций.

1.  «Раз ( словечко, два ( словечко…». В этом задании студенты пытаются придумать и нарисовать иллюстрации к известным песням, литературным произведениям и т.д. Работа проходит в подгруппах. Рисование осуществляется посредством компьютерной графики.

2. «Приходите к нам учиться!» С помощью программы Power Point создается своего рода виртуальная экскурсия по факультету (институту, академии), каждый слайд которой отображает тот или иной аспект студенческой жизни. Задание носит индивидуальный характер. Затем все слайды собираются в единую компьютерную презентацию.

3. «Я покажу тебе музей…». Задание предполагает подготовительный и демонстрационный этапы. Первый этап рассчитан на самостоятельную работу студентов. Основная задача ( создание компьютерного варианта репродукции известной картины. Картины выбираются произвольно. «Репродукции» воспроизводятся, применяя разнообразное графическое программное обеспечение: Paint, Adobe Illustrator, Corel Draw и т.д. В ходе демонстрационного этапа (на самом занятии) проходит просмотр всеми студентами созданных репродукций.

Развитие алгоритмического мышления.

1. «Крепкий орешек». Задание носит факультативный характер и представляет собой решение совокупности алгоритмических задач. На выбор, по желанию студенты берут по одной алгоритмической задаче на весь период курса (если задача будет быстро решена, можно предложить еще несколько задач). Задачи можно решать как индивидуально, так и в подгруппах. 

2. «Перемена». Индивидуальная работа. Каждые 15 минут до конца занятия студенты получают возможность поиграть на компьютере. Однако, несмотря на то, что им предлагаются только логические компьютерные игры, требующие умственных усилий, эти пятнадцать минут воспринимаются как время отдыха, перемена. На каждом занятии игра меняется. 
3. «Игра со спичками». Лучше всего использовать пары сменного состава или самостоятельную работу. Из определенного числа спичек требуется либо собрать некоторую фигуру, либо модифицировать сложенную ранее, либо получить числовое равенство. 
4. «Числовой аттракцион». В ходе самостоятельной работы студентами решаются нетрудные логические задачи в виде математических примеров, в которых все цифры заменены буквами. Можно использовать дифференцированные задачи (различной степени сложности). 

Работа с электронными таблицами.

1. «Табличных дел мастера». Направленность этой группы задач ( работа с табличным форматом: создание таблиц, копирование данных, работа с ячейками (разбиение, объединение, границы, заливка) и т.д.

2. «Бухгалтерский учет». Студентам на размышление даются известные им логические, математические задачи, которые необходимо решить с использованием возможностей электронных таблиц.  

Основы компьютерной связи.

1. «Компьютерная мозаика». С помощью локальной связи, а также используя поисковые возможности файлового менеджера, необходимо собрать воедино части одного изображения, находящиеся на компьютерах учебной аудитории. Задание выполняется на время.

2. «Компьютерный коллаж» имеет ту же основу, что и задание «Раз ( словечко, два ( словечко…». Только в этом случае студенты прежде рисуют, например, персонажей одной сказки, а потом по локальной сети «собирают» их вместе согласно сюжету. 

Эргономика.

Наиболее удобной формой усвоения знаний по технике безопасности и эргономике является проведение мини-лабораторных работ. В ходе такого рода работ студенты практически проверяют выполнение санитарных норм и правил организации их рабочего места за компьютером. 
Совокупность компьютерных технологий. Данная совокупность заданий предполагает использование нескольких прикладных компьютерных программ.

1. «Визитка». Студенты готовят собственную визитку в электронном виде, отражая в ней свою биографию, увлечения и т.д. 

2. «Компьютерный кроссворд». Разрабатывается на компьютере и о компьютере. 

3. «Электронная газета». Данное задание рассчитано на самостоятельную работу, продолжительно по времени. К определенной дате студенты должны подготовить электронную газету, включающие репортажи, статьи, комментарии, иллюстрации и т.д.

4. «Ролевая игра». Без предварительной подготовки группа получает сюжет некой ролевой игры, первым этап которой происходит распределение ролей (первоначально эту функцию необходимо взять на себя преподавателю), постановка задач каждой роли и т.д. В течение занятия студенты выполняют поставленные задачи. На итоговом этапе игры полученные результаты сопоставляются с целями. Высказываются пожелания, замечания. 

Выполнению самостоятельной работы (домашней) должно уделяться значительное внимание. С учетом того, что в настоящее время имеется возможность работать с компьютером и во внеурочное время (в домашних условиях или в вузовских аудиториях после занятий), студенты могут подготовить не только теоретическую, но и практическую часть. В качестве практических заданий можно использовать задачи, подобные тем,  что решаются ими в ходе аудиторной работы. Задания на самостоятельную домашнюю работу могут носить индивидуальный характер или даваться по подгруппам, разноуровневые или одного типа сложности, на развитие исполнительских или творческих способностей студентов.

Итогами выполнения творческих работ студентов  может быть проведение различных конкурсов, выставок, семинаров. При этом работы могут быть выполнены по определенной теме (праздник, событие института и т.д.) или по использованию конкретного ПО (музыка, рисование, архитектура, дизайн), что реализует не только обучающую, но и воспитательную функцию.

Использование дистанционных форм обучения при подготовке социальных работников

Курин А.Ю.
Профессиональное образование специалистов социальной сферы претерпевает значительные изменения. В условиях современной России для того, чтобы социальный работник не только считался, но и действительно являлся квалифицированным, мог профессионально выполнять свою работу, уже недостаточно просто закончить высшее учебное заведение и получить диплом специалиста социальной работы. Со стратегической точки зрения информационного общества, речь должна идти о формировании в высших учебных заведениях особого, гуманистического типа личности, принципиально ориентированного на постоянное самосовершенствование и повышение знаний, умений и навыков.

Современное информационное общество ставит перед учебными заведениями ряд задач по воспитанию специалистов, способных:

1. гибко адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно приобретая необходимые знания с учетом потребности практики; 

2. грамотно работать с профессионально-ориентированной информацией, уметь ее находить, выделять, систематизировать и т.д., обладать культурой восприятия информации; 

3. быть коммуникабельным с представителями различных социальных групп, уметь творчески работать в коллективе; 

4. самостоятельно совершенствовать систему личностно значимых нравственных ценностей, развивать собственный интеллект, повышать профессиональную и общечеловеческую культуру.

Лавинообразный поток и все ускоряющиеся обновление знаний порождает проблему непрерывного образования. Возникает потребность в различных видах, системах образования, позволяющих будущему специалисту социальной сферы в любое время повышать свою квалификацию и профессионализм. Необходимо осуществить поиск и внедрение альтернативной, новой и адекватной формы образования, которая позволит: повысить уровень образованности специалиста социальной сферы, удовлетворить потребности страны в качественно подготовленных социальных работниках. 

Е.С. Полат считает, что в решении проблем подготовки специалистов должны помочь новые педагогические и информационные технологии. Внедрение новых педагогических технологий позволит изменить парадигму образования, а новые информационные технологии позволят наиболее эффективно сделать это.
Такой формой получения образования может стать дистанционное обучение. Появление дистанционного обучения является вполне закономерным этапом развития и адаптации образования к современным условиям.
По мнению Г.А. Суминой, существующая ныне система образования представляет собой структуру, ориентированную на дисциплинарное разграничение знания в виде относительно автономных, замкнутых систем хранения информации, которой надлежит быть «вложенной» в головы учащийся. Эта модель, является закрытой и оказывается практически неспособной к развитию, неадекватной реальностям процесса глобальных изменений мира.
Мы считаем, что система дистанционного образования должна быть открытой системой, которая должна удовлетворять ряду принципов – открытости, интерактивности и т.д. Принцип открытости предполагает управление обучения со стороны самого обучаемого и его личной ответственности за свое образование, вовлеченности обучаемого в учебный процесс и вовлечение в процесс активного обучения других субъектов дистанционного образования. Принцип интерактивности тесно связан с фундаментальными характеристиками обучения – взаимодействием и взаимовлиянием субъектов учебного процесса. Развитие новых методов обучения на базе современных технологий представляет реализацию принципа интерактивности в новых формах. 

Под открытым образованием, мы понимаем, систему непрерывного и эффективного образования, организованного с использованием средств Интернет в виртуальном пространстве профессионально ориентированной информации в виде единой электронной базы знаний, автоматизированных обучающих систем, привлечением специалистов практиков и т.д. В такую систему должны входить: региональное учебное заведение, занимающееся подготовкой специалистов по социальной работе (в нашем случае – это Институт социальной работы ТГУ им. Г.Р. Державина), базовые учреждения социальной сферы (Управление социальной защиты населения Тамбовской области, Пенсионный фонд, служба занятости и т.д.), задающих основные направления социальной защиты населения.

Главная цель при подготовке профессионалов социальной работы – подготовка высококвалифицированных специалистов, способных свободно ориентироваться в организации социальной защиты населения в Тамбовской области, владеющих и свободно оперирующих статистикой, данными и т.д. Развивая логику становления открытого дистанционного образования на базе Института социальной работы ТГУ имени Г.Р. Державина – создается дистанционный курс «Региональные аспекты социальной защиты населения в Тамбовской области». Мы исходим из того, что около 87 % выпускников, закончивших Институт социальной работы ТГУ имени Г.Р. Державина остаются работать по приобретенной специальности у себя в регионе. 

Дистанционный курс будет состоять из модулей, поскольку такая организация дистанционного обучения имеет ряд преимуществ:

· широкие возможности для самостоятельной работы студента

· возможность использования дистанционного курса модульного типа не только для обучения студентов, но и для повышения квалификации специалистов учреждений социальной сферы;

· возможность из набора модулей формировать учебный план, отвечающий индивидуальным или групповым потребностям.

Преимущество включения учреждений социальной сферы в систему открытого дистанционного образования состоит в том, что на вопросы возникающие у студентов при освоении содержания курса помимо научных руководителей, преподавателей (обладающих, как правило, теоретическими знаниями), отвечают также и специалисты практики, работающих в учреждениях социальной сферы. Система открытого дистанционного обучения расширяет и обновляет роль преподавателя, который кроме координинации познавательного процесса, постоянного усовершенствования преподаваемых курсов, повышения творческой активности в соответствии с нововведениями и инновациями в образовательной сфере, но и должен овладеть новой ролью – медиатора, т.е. посредника в организации контакта между студентом и специалистом социального учреждения. 

Студенты помещают свои вопросы на форум дистанционного курса, а специалист практик ответив сам или сначала посоветовавшись со своими коллегами размещает свой ответ в сети. Общение студента, преподавателя и специалиста-практика может проходить в двух формах: асинхронная, предполагает обмен сообщениями посредством электронной почты и организации постоянно действующих форумов; синхронная, организуется в виде виртуальных классов, чатов, когда в режиме реального времени, могут проводиться конференции.
Таким образом, при использовании данного дистанционного курса будут решаться следующие задачи: 

· проверки непротиворечивости полученных теоретических знаний и возможностью применения их на практике;

· развитие более тесного сотрудничества между учебным заведением и учреждением социальной сферы, например, для организации базы последующей практики, создание совместных проектов исследования и т.д.

Реальное создание и функционирование системы открытого образования  возможно благодаря наличию в Институте социальной работы ТГУ имени Г.Р. Державина необходимого кадрового, педагогического, научно-технического и научно-методического потенциала, разветвленных связей с различными учреждениями социальной сферы.

Однако, разработка и успешное внедрение в реальный учебный процесс дистанционных курсов будет определяться следующим.

1. Разработка и внедрение в учебный процесс открытого дистанционного курса напрямую зависит от взаимодействия студента, преподавателя, специалиста социальной сферы и технических специалистов. 

2. Необходима возможность хранения и публикации в сети Интернет больших объемов учебной информации и организации авторизованного доступа к ней.

3. Необходимы технические возможности для разработки дистанционных курсов, отвечающих современным требованиям.

Таким образом, в настоящее время для системы обучения и повышения квалификации социальных работников очень перспективным становится использование дистанционного обучения, а также использование компьютерных телекоммуникаций как среды, которая позволит реализовать такие проблемы, как одновременный охват большого количества обучающихся, их независимость от места и времени проведения обучения, информационная поддержка в процессе обучения, широкое использование мировых культурных и образовательных ценностей, возможность учиться под руководством опытных педагогов, получать практические советы специалистов социальных учреждений и таким образом углублять свои профессиональные знания.

Компьютерная компетентность как условие профессиональной компетентности социального работника

Курин А.Ю.

Под «профессиональной компетентностью» разные исследователи понимают:

· совокупность функций, прав и ответственности специалиста (Афанасьев В.Г.);

· совокупность профессиональных научных знаний, ценностных ориентаций, мотивов деятельности, понимания специалистом своего места в мире и его познание, общей культуры, способности к развитию своего творческого потенциала (Браже Т.Г.);

· систему научно-практических знаний и умений, сформированная в процессе обучения и самообразования, влияющих на качество решения профессиональных задач, и развитые личностно-профессиональные качества, проявляющиеся в деловом и партнерском общении с людьми при решении их жизненных проблем (А.С. Сорвина, Е.И. Холостова);
· готовность к профессиональной деятельности (Трофимова Г.С.);

· качественная характеристика субъекта профессиональной деятельности, отражающая уровень его профессиональной подготовки и готовность личности к реализации этой деятельности (Бочарова В.Г.).
В отношении профессиональной компетентности социального работника, мы разделяем позицию Гарашкиной Н.В., разграничивающую три ее базовых компонента: личностная; социальная; технологическая. Личностная компетентность – компетентность, определяющая отношение к самому себе как к  личности, как субъекту профессиональной деятельности. Социальная компетентность – компетентность, определяющая успешность взаимодействия профессионала с другими людьми. Технологическая компетентность – компетентность, относящаяся непосредственно к осуществлению успешной профессиональной деятельности.

Компьютерную компетентность, мы относим к третьему компоненту профессиональной компетентности – технологическому.

Понятие «компьютерная компетентность» появилось тогда, когда компьютер из средства узкоспециального стал необходимым компонентом развития современной цивилизации, когда стала очевидной необходимость специальной подготовки к использованию компьютеров в различных областях человеческой деятельности, профессиональной социальной работы в том числе.

Опираясь на работы Беспалова П.В., компьютерную компетентность мы  рассматриваем как интегральную характеристику целостной личности. Она предполагает компьютерную направленность, мотивацию к усвоению соответствующих знаний и умений, способность к решению  мыслительных задач в профессиональной деятельности с помощью компьютерной техники, владение приемами компьютерного мышления и т.д. Сегодня развитие компьютерных технологий вступило в стадию, когда они начали активно брать на себя различные функции, традиционно считавшиеся прерогативой интеллектуальной деятельности. С одной стороны, этому способствует техническое совершенствование компьютеров (улучшение технологической базы и архитектуры, повышение производительности и надежности, уменьшение габаритов и стоимости). С другой — к этому вели разработки, например, распознавания образов, машинного перевода, информационного поиска, в области игровых программ, сочинения текстов и музыки, а также моделирование отдельных видов деятельности человека.

Анализ понятия компьютерной компетентности в контексте задач социальной работы неразрывно связан с содержанием таких понятий как «информация», «информационное пространство». Одной из особенностей любой технологии социальной работы является необходимость постоянного оперирования большими массивами постоянно меняющейся информации (текущие изменения отдельных норм социального законодательства, задающие новые подходы в формах социальной поддержки; развитие ресурсных возможностей социального учреждения; вариации возможностей участия в социальной работе самого клиента и др.). Функционирование и развитие социальной сферы, как самоорганизующейся системы, эффективное стратегическое и тактическое управление ею, невозможно без прямой и обратной связи, без обмена информацией. Информация и коммуникации представляют собой ключевые моменты процесса управления социальной сферой, реализуемого по схеме, предусматривающей сбор, переработку и передачу информации.

В социальной работе России сегодня складывается единое пространство профессионально-ориентированной информации – информационное пространство, которое может трактоваться как информационная протяженность, структурное сосуществование и взаимодействие любых возможных систем и их компонентов в информационном плане. Успешное функционирование в информационном пространстве строится в опоре на информационные технологии как совокупность встраиваемых в системы организационного управления принципиально новых средств и методов обработки данных, представляющих собой целостные технологические системы, обеспечивающие целенаправленный сбор, хранение, обработку, передачу и представление информации, необходимой для принятия решений в условиях скоротечных изменений.

Изучение деятельности современного специалиста социальной работы показал, что умение использовать компьютер для решения профессиональных задач становится обязательным условием становления специалиста как профессионала. А.Н. Рыблова говоря об информационных и компьютерных технологиях, сравнивает их с «информационными органами» человека: человек, не владеющий новыми информационными и компьютерными технологиями, лишается одного из адаптационных механизмов, обеспечивающих ему существование в быстро меняющемся мире. В этой связи покажем возможные области применения компьютерных технологий в социальной работе. Как и в других сферах профессиональной деятельности они связаны с формами представления, обработки, хранении и передачи социально значимой информации, обеспечиваемыми современными компьютерными технологиями. Такие технологии  осуществляются с помощью компьютерных систем и предполагают  алгоритмизированное включение технологий в социальную работу. Информация, от которой отталкивается специалист при выстраивании алгоритма социальной поддержки клиента, лежит в основе любой частной технологии социальной работы. Она задает рамки выбора конкретных форм, средств, масштабов и границ вмешательства. Многообразие разработанных на сегодняшний день компьютерных технологий предполагает их соотнесение с целями и задачами социальной работы, для решения которых они используются. 

Компьютерные технологии как компонент технологий социальной работы позволяют (по А.И.Войтенко):

· автоматизировать процесс сбора, накопления, расчета, хранения, обновления, передачи и отображения информации;

· повышать уровень информационного взаимодействия макро-, мезо- и микроуровней социальной работы за счет более четкой организации вертикальных и горизонтальных связей;

· высвобождать пользователей от выполнения вручную больших объемов работ по вводу и обработке информации;

· увеличить оперативность формирования текстовых, выплатных, отчетно-аналитических документов и справок.

Анализ работ ряда исследователей (В.Г. Афанасьева, Э. Дайсона, В.Н. Иванова, В.И. Патрушева, И.В. Соколовой и др.) позволяет выделить следующие основные направления применения компьютерных технологий  в социальной работе: 

· создание, хранение, передача и использование специализированных баз данных; 

· создание на базе компьютерных программных продуктов поисково-справочных систем профессиональной направленности;

· экспресс-диагностика психо-социального состояния клиента;

· включение компьютерных технологий в технологии адаптации и реабилитации клиентов;

· использование ресурсов InterNet для поиска данных, обмена информации с членами профеесионального сообщества; привлечение внимания государственных органов и заинтересованной общественности к «болевым точкам» социальной работы;

· использование персональных компьютеров в качестве «интеллектуальной» пишущей машинки (что нашло широкое применение уже сегодня).

· Применение компьютерных технологий социальным работником, на наш взгляд, имеет следующие достоинства:

· возрастает продуктивность его работы за счет устранения элементов рутинности труда (заполнение стандартных форм, проведение механического подсчета и др.), т.е. за единицу рабочего времени он в состоянии выполнить больший объем работы;

· усиливается адресная направленность на конкретного клиента при определении видов предоставляемой ему социальной помощи;

· появляется возможность составления «портрета социальных проблем» семьи, а не отдельного ее члена, это, в свою очередь, позволяет решать социальные проблемы семьи в комплексе;

· уменьшается количество механических ошибок, допускаемых при составлении справок, отчетов и пр. документации.

Таким образом, мы видим, что компьютерные технологии в социальной работе имеют свое место. В целом их применение обеспечивает более высокую эффективность управления социальной работой. Причем проблема интеллектуального обеспечения управления в рамках информационной системы решается путем включения в эту систему специальных информационных, программных и технических средств.

Наш анализ показывает, что на современном уровне развития социальной работы и при нынешнем техническом сопровождении учреждений социальной сферы компьютерные системы в социальной сфере России в большинстве случаев, выполняют информационно-справочные и контрольные функции. Ступень, на которой сейчас находится Россия в области внедрения компьютерных технологий в социальную работу, связана с использованием программных продуктов: текстовых редакторов, электронных таблиц и др. В качестве средств коммуникации получает распространение электронная почта, появляются WEB-страницы различных ведомственных структур. К этапу освоения методологий и созданию экспертных систем в социальной работе Россия уже подходит.

Перед высшим образованием стоит задача подготовки будущих социальных работников, умеющих использовать компьютерные технологии в будущей профессиональной деятельности. Информатизация образования выдвигает новые требования соответствия профессиональной подготовки специалистов и развития компьютерных и коммуникационных технологий. В связи с этим одной из глобальных целей информатизации образования является подготовка специалистов, обладающих высокой компьютерной компетентностью.

Влияние воспитательной среды вуза на формирование профессионально-личностных качеств будущего специалиста (на примере Института социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина)

Кулакова Р.А.

Решение глобальных проблем современности зависит от того, какой тип человека будет сформирован обществом, каким окажутся уровень его индивидуального сознания, характер и широта межличностных связей, степень включенности в социальную жизнь. Важнейшая социальная функция высшей школы состоит в формировании личности гуманистического типа, просвещенного человека, подлинного интеллигента, способного творчески подходить к решению задач социального и научно-технического характера в их органическом единстве.

К сожалению, происходящие в обществе социальные изменения способствовали разрушению прежней системы воспитательной работы в вузе. Это привело к тому, что у многих студентов возникли трудности, связанные с адаптацией, реализацией своих возможностей, совмещением работы и учебы, организацией досуга. В этих условиях все более ощущается потребность признания воспитания, наряду с обучением, неотъемлемой и важнейшей частью педагогического процесса в вузе, а организацию воспитательной среды - одним из важнейших факторов формирования профессионально-личностных качеств будущего специалиста.

Воспитательная среда вуза - это система влияний и условий формирования личности, а также возможности для ее развития, содержащихся в социальном и пространственно-предметном окружении.

Рассматривая влияние воспитательной среды вуза на развитие профессионально-личностных качеств будущего специалиста на примере Института социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина, мы можем говорить о сформированной системе воспитательной работы, как части воспитательной среды.

Под системой воспитательной работы мы понимаем систему взаимосвязанных воспитательных мероприятий (дел, акций), адекватных поставленной цели.

Основной целью воспитания студентов Института социальной работы является развитие духовно и физически здоровой, интеллигентной, высокогражданственной, гуманистически ориентированной, социально активной, профессионально-творческой личности, становление человека культуры XXI века.

Реализация данной цели осуществляется посредством решения следующих взаимосвязанных задач:
1) формирование национального самосознания, гражданственности, патриотизма, правовой культуры, уважения к законности и правопорядку, этнической толерантности;

2) приобщение студентов к общечеловеческим нормам морали, кодексу этики работников социальной сферы, гуманистическим ценностям общества и профессиональной деятельности;

3) формирование профессиональной культуры, потребности в труде как первой жизненной необходимости, высокой жизненной ценности и главного способа достижения жизненного успеха, целеустремленности и предприимчивости, самостоятельности и ответственности во всех сферах жизнедеятельности;

4) формирование потребности в освоении ценностей общечеловеческой и национальной культуры, эстетического вкуса, стремления к преумножению ценностей духовной культуры, участию в культурной жизни института, региона, российского общества;

5) развитие физической культуры студентов, воспитание потребности в здоровом образе жизни и физическом самосовершенствовании как условиях полноценной жизни и профессиональной деятельности;

6) формирование экологической культуры студентов, как совокупности взглядов и идей о проблемах оптимального взаимодействия человека и природы, эмоционально-психологической установки на отношение к природе как к среде обитания, обеспечивающей социальный и культурный прогресс человечества.

7) ориентация студентов на непрерывное творческое саморазвитие, объединяющее в себе духовное и физическое самосовершенствование, стремление к интеллигентности и профессионализму; развитие способности не просто вписываться в стремительно изменяющийся социокультурный контекст, но и созидать в нем.

Решение названных задач обеспечивается посредством нормативно-правового регулирования воспитательной деятельности основных субъектов воспитания: профессорско-преподавательского состава, кураторов академических групп, студсовета, студенческого профкома, старостата, общественных объединений студентов, коллективов академических групп.

Воспитательная работа в Институте ведется в следующих направлениях:

1.
Гражданско-правовое воспитание, включающее создание условий для формирования и развития политической культуры студентов; полного представления о мире, социальных связях и отношениях; установок, способствующих участию личности в решении задач различного уровня - от семейных до общенациональных и государственных.
Гражданско-правовое воспитание осуществляется посредством участия сту​дентов в управлении жизнедеятельностью института, работы в органах студенче​ского самоуправления, работы в общественной организации ДИМСИ и ее целе​вых программах, встреч студентов с юристами, представителями исполнительной и законодательной властей, участия в подготовке и проведении тематических вечеров, дискуссий, посвящен​ных знаменательным датам в истории образования и развития гражданского общества.
2.
Патриотическое и интернациональное воспитание, направленное на формирование национального самосознания, этнической толерантности, уважения к национальным чувствам и традициям своего и других народов.
Важным средством патриотического воспитания является участие студентов в создании музея Инсти​тута социальной работы, в подготовке и проведении таких коллективных творче​ских дел, как «Посвящение первокурсников в студенты», «День рождения инсти​тута», «Последний звонок» и т.п.
3. Духовно-нравственное воспитание, предполагающее создание педагогических условий для духовного саморазвития, освоения нравственной культуры, развития активной жизненной позиции студентов.
Данное направление реализуется в ходе учебно-производственной практики, волонтерской работы, в процессе внеучебной деятельности и включает организацию бесед, дискуссий, посвященных вопросам этики повсе​дневного общения, культуры поведения, быта, нравственным аспектам любви, брака, семьи.
Духовному воспитанию будущих специалистов социальной сферы способствует освоение ими основ православной культуры, ее нравственных ценностей, развитияеуважения к религиозным чувствам верующих, веротерпимости.
4.
Экологическое воспитание связано с формированием экологической культуры студентов. Средствами экологического воспитания студентов в процессе внеучебных занятий являются конкурсы стендовых докладов «Экология Тамбовской области», конкурсы стенных газет с экологической направленностью и т.д.
Важным педагогическим условием повышения экологической культуры сту​дентов является создание природосберегающего внешнего пространства вуза.
5.
Эстетическое воспитание студентов во внеучебной деятельности предполагает посещение театров, концертного зала, музеев, выставок; экскурсии по памятным местам истории отечественной культуры; встречи с деятелями культуры; участие в работе коллективов художественной са​модеятельности и т.п.
Важным условием эстетического воспитания студентов является эстетизация внутренней среды вуза: соответствующее оформление аудиторий, учебных кабинетов и т.п.
6.
Физическое воспитание студентов осуществляется в ходе учебных занятий, а также в процессе внеучебной деятельности, направленной на профилактику вред​ных привычек, пропаганду ЗОЖ, привлечение студентов к занятиям в спортивных секциях и кружках, участию в спортивных соревнованиях и т.п.
7.
Профессионально-трудовое воспитание выступает в институте как специально организованный и контролируемый процесс приобщения студентов к профессиональной культуре, ее ценностям, этическим стандартам.

Средствами профессионально-трудового воспитания во внеучебной деятельности студентов являются встречи с выпускниками института, руководителями баз практики, ведущими специалистами социальной сферы. Трудовое воспитание студентов включает развитие культуры умственного и физического труда студентов. Поэтому оно предполагает активное овладение сту​дентами навыками самостоятельной учебной работы; участие в труде по самооб​служиванию и поддержанию порядка в учебных аудиториях (уборка и благоуст​ройство учебных аудиторий и прилегающих к институту территорий).
Подготовка конкурентоспособного специалиста невозможна без про​фессионально-трудового воспитания студентов. Деятельность кураторов, сту​денческого совета, профсоюзной студенческой организации включает мероприятия, способствующие формированию у студентов института профессиональной направленности, любви и интереса к выбранной профессии, понимания общественного смысла профессии социального педагога и социального работника и одновременно значимости для себя лично, сознательного творческого отношения к выбранной профессии, в связи с этим, специфического профессионального поведения, профессиональной этики, мастерства, зрелости, индивидуального стиля, профессиональной устойчивости и надежности.
Анализ воспитательной среды Института социальной работы ТГУ им.Г.Р.Державина позволяет сделать вывод о наличии целого комплекса составляющих данной среды, влияющих на формирование профессионально-личностных качеств студентов. Одним из них является социально-контактная часть среды, которая складывается из стиля поведения и взаимоотношений преподавателей и студентов, их культуры, опыта, образа жизни, деятельности.

Информационная часть воспитательной среды данного учебного заведения включает в себя правила внутреннего распорядка, устав учебного заведения, обычаи, традиции, принятые нормы отношения к людям, требования, приказы, советы, пожелания, поручения, сообщения, то есть персонально адресованные воздействия.

Немаловажную роль в формировании личности студента играет предметная часть среды, включающая в себя интерьер и экстерьер учебного заведения: уютные светлые вестибюли, холл, аудитории, выставки стенгазет, стенды, большое количество цветов, уголки отдыха для студентов, библиотеку с читальным залом, кафе. 

Таким образом, целенаправленно организованная воспитательная среда образовательного учреждения, включающая в себя систему воспитательной работы, оказывает решающее влияние на развитие и формирование личности будущего специалиста.

Развитие профессиональных качеств будущего офицера в процессе его обучения в военном вузе

Севостьянова Н.В.

Проведенные исследования и практика учебно-воспи​тательной работы в военных учебных заведениях свидетельствуют о необходимости активизировать работу по выявлению, развитию и укреплению военно-профессиональных качеств и моти​вов у курсантов военных вузов. Успешное решение данных задач способствует комплектованию военных вузов  действительно лучшей частью современной моло​дежи.

В результате организационной работы и военно-про​фессиональной ориентации подбирается контингент кан​дидатов в военный институт, затем идет следую​щий этап комплектования - отбор кандидатов. На этом этапе дается оценка кандидатов по нескольким кри​териям с целью прогнозирования их военно-профессио​нальной пригодности. В зависимости от применяемых критериев различают отбор: по морально-нравственным качествам, уровню теоретической и физической подго​товленности, индивидуально-психологическим особенно​стям, по медицинским (анатомо-физиологическим) пока​зателям. Эти виды отбора сложились в ходе многолет​ней практики.

Оценки, полученные на вступительных экзаменах, вместе со средним баллом аттестата об окончании сред​ней школы служат сейчас одним из основных критериев при отборе молодежи в военное учебное заведение. Этот критерий отражает теоретическую подготовленность кандидата. Однако для дальнейшей работы с курсантами не менее важно знать, каким путем получены эти знания: систе​матическим осмысленным усвоением учебного материа​ла или кратковременной нагрузкой памяти, зубрежкой. Поэтому военные ученые, педагоги изыскивают в настоя​щее время такие методы проведения экзаменов, которые позволили бы судить как о теоретической подготовленно​сти поступающих в военный вуз, так и об их творческих возможностях. На основании данных результатов вступительных экзаменов сначала выявляются примерные группы риска. Затем составляется план работы по выявлению причин и помощи курсантам (в частности, с нервно - психической неустойчивостью). На данном этапе используются следующие методики: ХАЛ - НПН, СОЦИОМЕТРИЯ, методика АДАПТИВНОСТЬ и другие. Помимо этого широко используются индивидуальные беседы с курсантами, а также их командирами, их курсовыми офицерами. После повторного обследования окончательно выявляются группы риска, которые наблюдаются в течение всего периода обучения. 

Изучение индивидульно-психологических особенностей военнослужащих, социально-психологических процессов в воинских коллективах и прогнозирование их развития - одна из основных задач профессионально-психологического отбора, которые должны решаться педагогически и психологически грамотно, логично с военной точностью и готовностью.

Значительное количество информации о свойствах личности кандидатов можно получить в ходе бесед с ни​ми по заранее намеченному плану. Беседа расширяет и углубляет знания о событиях жизни кандидата и дает богатый материал для выводов о направленности и осо​бенностях его личности. Эта информация позволяет точ​нее определить профессиональную пригодность кандида​та и служит исходным материалом для последующей индивидуальной воспитательной работы с ним.

Уровень военно-профессиональной направленности кандидатов, соответствие этому уровню личностных качеств,  осознанность выбора и характер профессио​нальной мотивации определяются также при изучении их личных дел, в ходе наблюдения за их поведением и путем использования специальных анкет (опросников).

Традиционной формой отбора по уровню подготов​ленности кандидатов являются конкурсные вступитель​ные экзамены. Большое значение при этом имеет научно обоснованное определение числа экзаменов и выносимых на них учебных дисциплин в соответствии с профилем вуза.

Многие военные специальности требуют от человека определенных индивидуально-психологических качеств: особенностей мышления, памяти, внимания, точности ко​ординации движений. Это относится, прежде всего, к от​бору специалистов так называемого «оперативного ти​па», главное содержание деятельности которых - управ​ление боевыми машинами и техническими системами. Для многих из этих специалистов необходим большой объем памяти и быстрая переключаемость внимания, нормальное цветоощущение и т. д. Эти качества мало​компенсируемы, трудноупражняемы, и, следовательно, их отсутствие или слабая выраженность - прямое противо​показание при отборе.

Средством быстрой диагностики индивидуально-пси​хологических особенностей кандидатов является пси​хологический эксперимент, наиболее распро​страненной формой которого выступает задание (тест). 

Применение психологических заданий получило за​метное распространение при отборе в авиационные учи​лища летчиков и штурманов, военно-морские и некото​рые другие училища. В ряде училищ для определения военно-профессиональной пригодности поступающие вы​полняют такие задания, как «корректурная проба», «сложение с переключением», «перепутанные линии», «компасы» и другие.

Вместе с тем опыт показывает, что чрезмерное увле​чение тестами не приносит пользы при отборе. Особенно возросла роль морально-политических и боевых качеств офицеров. Поэтому важно постоянно определять специальности, отбор на ко​торые нуждается в постановке психологических экспери​ментов, с тем, чтобы тестовые испытания проводились лишь там, где они действительно необходимы.

При проведении отбора не менее важно правильно интерпретировать результаты тестовых проб и обеспе​чить личностный подход к оценке свойств, выявляемых с помощью тестов. Такой подход означает, что свойства и психические функции личности не имеют самостоятель​ного смысла, а являются тем особенным и единичным, в котором проявляется общее - личность. При этом по​следняя активна по отношению к отдельным функциям. Психические проявления в процессе профессиональной адаптации не только осознаются личностью, но и подчи​няются ей и направляются на достижение профессио​нального успеха. Ведущая роль в этом процессе принад​лежит направленности, которая определяет особенности, силу и уровень функционирования всех остальных элементов личностной структуры, управления всеми пси​хическими функциями.

Таким образом, психическое свойство, выявляемое те​стом, можно считать критерием отбора лишь при усло​вии соотнесения этого свойства с другими чертами и эле​ментами личности и включения его в динамическую функциональную структуру. Однако при определяющей роли личности психические функции в ряде случаев мо​гут иметь относительно самостоятельное значение.

Важнейшее условие прогнозирования военно-профес​сиональной пригодности кандидатов - учет принципа единства личности и деятельности. 

Понятие военно-профессиональной пригодности пред​полагает, прежде всего, способность действовать в бое​вой обстановке. Поэтому и методы отбора канди​датов должны обеспечить выявление личностных качеств и черт, необходимых не только в учебе, но и в бою. Отсюда следует главнейший принцип военно-профессио​нального отбора - принцип адекватности (соответствия) требованиям боя.

Из применяемых методов прогнозирования успешной боевой деятельности наиболее надежными считаются так называемые «физкультурные» методы: преодоление по​лосы препятствий с имитацией элементов боевой обста​новки, кроссы, военно-спортивные игры и т. д. При пра​вильной, хорошо продуманной организации эти методы могут дать весьма полезную информацию об уровне эмоционально-волевой устойчивости, боевитости, само​обладании, инициативности и других свойствах личности.

Содержанию обучения курсантов всегда отводилась ведущая роль в решении воспитательных задач в ходе учебно-воспитательного процесса, что объясняет то большое значение, которое придается проблеме формировании профессиональных качеств в педагогической теории и практике. Исследования подтверждают правильность этого положения (87% опрошенных преподавателей ответили утвердительно).
На формирование профессионально-личностных качеств курсанта влияют, прежде всего, научные знания. Это - идеи, теории, понятия, содержащиеся в изучаемых дисциплинах. Содержание научных знаний зависит от направленности учебно-воспитательного процесса. 
Роль изучаемых дисциплин в воспитании определяется характером тех задач, решению которых они непосредственно способствуют. 
Во-первых, дисциплина составляет прочную базу формирования у обучаемых научного мировоззрения. С помощью науки, писал Ф. Энгельс, «основные вопросы природы объяснены, сведены к естественным причинам», и «научное воззрение на природу» теперь покоится на крепком фундаменте». Доведенное до уровня научных убеждений, мировоззрение становится мощным воспитывающим фактором, определяя образ мышления и практических действий курсанта.
Во-вторых, вооружая курсантов знаниями, изучаемая дисциплина активизирует их действия, развивает творческие силы и способности. 
В-третьих, наука дает возможность будущему офицеру быстро и правильно ориентироваться в условиях появления новых направлений в военной науке и технике, видеть перспективу и последствия своих действий и приводить в соответствие субъективные намерения с объективными результатами.
Таким образом, учебная дисциплина оказывает разностороннее и глубокое влияние на профессиональное воспитание будущих офицеров. Она, изменяя характер служебно-боевой деятельности, условия жизни, создает научно-обоснованное миропонимание, повышает нравственную зрелость, стойкость курсанта.
Концепция формирования и развития профессиональных качеств курсантов военного вуза отражает единство обучения, воспитания и психологической подготовки, субъект - субъектных отношений преподавателей передающих знания и опыт курсантам в условиях сотрудничества в ходе учебно-воспитательного процесса. Результатом этого соединения является основная группа профессионально-личностных качеств курсантов: любовь к профессии офицера, готовность и способность брать на себя ответственность в сложной боевой обстановке, самообладание, склонность к риску, объективность, эмоционально-волевая устойчивость. К числу основных военно-профессиональных способностей относятся: способность владеть собой, способность владеть инициативой в боевой обстановке, способность самостоятельно принимать решения, коммуникативные способности. В число ведущих умений и навыков включаются: умения и навыки организации процесса обучения и воспитания подчиненных, критичные оценки результатов своей деятельности, саморегулирования.
Формирование профессиональных качеств курсантов военного вуза можно представить как комплекс согласованных мероприятий: а) в ходе учебного процесса как основного фактора формирования профессиональных образований курсантов; б) в ходе выполнения курсантами обязанностей их учебной и служебно-боевой деятельности; в) в ходе войсковой практики; г) в процессе участия курсантов в мероприятиях, проводимых с ними во внеучебное время; д) в ходе общения курсантов с преподавателями и офицерами курсантских подразделений.
Формирование профессиональных качеств будущего офицера рассматривается как процесс взаимодействия педагогов и курсантов, направленный на профессионально-личностное развитие обучаемых и включающий обеспечение их необходимыми для успешной профессиональной деятельности знаниями, умениями и формирование соответствующей мотивации.
Сущность данного процесса заключается в том, что он направлен на гарантированное исключение причин, обусловливающих невыполнение служебно-боевых задач при осуществлении курсантом конкретного вида деятельности.
Эффективность формирования профессиональных качеств курсантов зависит от реализации системы педагогических условий. Под системой педагогических условий мы понимаем слагаемые воздействия педагогического коллектива военного института на сознание, чувства и волю курсантов в ходе их подготовки к профессиональной деятельности с целью формирования у них таких военно-профессиональных психических образований, которые свойственны офицерам соответствующих видов и родов войск. Это воздействие должно ставить курсантов в условия выполнения обязанностей офицеров, побуждать к освоению обязанностей профессиональной деятельности.
Условия формирования профессиональных умений будущих учителей технологии для работы с детьми и подростками в системе дополнительного образования

Тигров С.В.

В проведенной нами исследовательской работе доказано, что педагогическое проектирование системы учебных задач и заданий по освоению общетехнического знания на факультете технологии и предпринимательства эффективно влияет на процесс формирования ориентиров личности студентов лишь при условии ориентированной направленности содержания учебного материала и ответственного осознания преподавателем и студентами целей обучения заданных по диагностически обоснованным критериям их достижения. Формирование личностно ориентированного отношения студентов к приобретению профессиональных умений оказывается при этом наиболее успешно за счет взаимосвязанной деятельности преподавателя и студентов при условии такой организации учебно-познавательной деятельности студентов, когда преподаватель дифференцированно учитывает весь спектр психологических установок, позиций, мотивов учения и других особенностей личности и учебной группы в целом на различных этапах предъявления учебного материала для усвоения его в процессе выполнения личностно ориентированной системы учебных задач и заданий.

Проектирование личностно ориентированной системы учебных задач и заданий является субъектно ориентированной деятельностью преподавателя. Методологическую направленность которой обеспечивает система принципов обучения, включающих такие теоретические психолого-педагогические обобщения требований к содержанию и организации учебно-познавательной деятельности, как принципы обучения, научности, практической направленности, сознательности и последовательности, доступности обучения, единства обучения и развития, фундаментальности, комплексности образования и др. Принципы обучения играют руководящую и регулирующую роль в процессе построения педагогических систем, моделей, технологий, поскольку являются обобщением как теоретический, так и эмпирических психолого-педагогических исследований, и в силу этого имеют объективный характер, отражающий закономерности обучения.

Специфическими критериями отбора содержания материала и способов организации учебно-познавательной деятельности, как положительно развивающих личность студента в условиях применения системы учебных задач и заданий по общетехническим дисциплинам (исходя из проблематики нашего исследования) и которые нашли свое подтверждение в нашей опытной работе являются такие как: технологичность, ориентированная направленность, профессиональная полезность и личная значимость, системность, посильность.

При реализации личной ориентации системы учебных задач и заданий в процессе учебно-познавательной деятельности в педвузе можно выделить три содержательных этапа – исследовательский этап (поиск проблемной области; обоснование учебной проблемы; поиск и выбор оптимального варианта разрешения противоречия; анализ предстоящей деятельности), технологический (планирование алгоритма технологических операций решения системы учебных задач и заданий; поиск и разработка технологического инструментария решения проблемы в рамках изучения технологического знания; создание педагогических условий реализации личностно ориентированной системы учебных задач и заданий; выполнение технологических операций студентами), заключительный (корректировка объекта деятельности; ориентированное обоснование выполнения отдельных технологических операций).

Успешное внедрение личностно ориентированной системы учебных задач и заданий по общетехническим дисциплинам в образовательный процесс на факультете технологии и предпринимательства в условиях реализации учебно-познавательной деятельности обеспечивает реализацию следующих ее функций: программно-целевой, контрольно-регулятивной, исследовательской, креативной и ценностно-мотивационной, которые существенным образом отражаются, при их рефлексии студентами на ориентацию личности.

Организационно-педагогическими условиями успешного влияния личностно ориентированной системы учебных задач и заданий на формирование профессиональных умений студентов выступает: применение преподавателем диагностики исходного, промежуточного и итогового состояния и развития ориентации личности студентов; опережающая таксономия целей действий студента в условиях организации выполнения личностно ориентированной системы учебных задач и заданий по определенным критериям их результативности; применение преподавателем системы приемов индивидуально-дифференцированной коррекции мотивированной учебно-познавательной деятельности студентов и оказания педагогической помощи при затруднениях; стимулирование направленности в поисковой, рефлексивной и самостоятельной научно-эмпирической (исследовательской) деятельности студентов. 

Результаты опытной работы доказали что применение личностно ориентированной системы учебных задач и заданий в процессе овладения техническим знанием в значительной мере способствует формированию личностно ориентированному отношению студентов к приобретению профессиональных умений для работы с детьми и подростками в системе дополнительного образования.

Профессионально-личностные качества работника социальной сферы

Дьячкова А.В.

С каждым годом всё большее развитие получает система профессиональной подготовки работников социальной сферы. Популярность  факультетов социальной работы, социологии  и социальной педагогики среди абитуриентов ВУЗов говорит о значимости такого рода специалистов для современного общества. 

Для работника социальной среды необходимо обладать рядом личных и профессиональных качеств, которые специфичны именно для данной сферы деятельности. Обмен опытом с другими странами является важным элементом в становлении  профессиональных и личных ориентиров в работе. 

Программа FSAU (Freedom Support Act Undergraduate Program) позволяет студентам ВУЗов провести один академический год в США, обучаясь по специальности. Быть участником данной программы означает быть полностью вовлечённым в процесс академического обучения, пройти курс профессиональной практики, а также отработать определённое количество часов общественных работ на волонтёрской основе. Основываясь на личном участии в программе FSAU в 2003-2004 учебном году, могу сказать, что такой опыт меняет систему профессионально-личностных ценностей. 

 Во-первых, в США существует развитая система волонтёрской работы. Данная система оказывает колоссальное влияние на многие элементы общества. В роли волонтёра можно встретить представителей практически всех слоёв населения. Так многие студенты являются активными волонтёрами. Они организуют различные благотворительные акции, работают на добровольных началах в больницах, музеях, библиотеках, а также в специальных центрах для нуждающихся слоёв населения. Для студентов, обучающихся по специальностям социология, социальная работа и социальная педагогика, работа волонтёром даёт возможность приблизиться к реалиям будущей профессии, получить ценный практический опыт, которого зачастую не хватает в процессе обучения. Это, в свою очередь, способствует получению более детальных профессиональных знаний. 

Работа в PCIV (Pittsburgh Council for International Visitors – Питсбургский Совет для Иностранных Посетителей) в качестве волонтёра, а затем в качестве практиканта помогла мне понять огромную важность работы в социальной сфере. Данное учреждение является примером волонтёрской организации. Более 90% работников PCIV – волонтёры.  Во время учебной практики и работы на общественных началах в данном учреждении я ознакомилась с системой «изнутри». 

Более того, работая в качестве волонтёра или в рамках учебной практики, будущий специалист социальной сферы сможет развить навыки межличностного общения. А умение разговаривать, понимать и  уважать людей является одним из основополагающих профессионально-личностных качеств специалиста общественной сферы деятельности. 

Данный аспект межличностного общения непосредственно связан с другим аспектом – аспектом толерантности. Развитие толерантности как профессионально-личностного качества работника социальной сферы актуально сейчас как никогда. При всём разнообразии рас, национальностей, вероисповеданий, языков, традиций и культур вопрос о человеческой толерантности встаёт особенно остро. Для социологов, социальных работников, социальных педагогов (и других представителей социальной сферы деятельности) развитие толерантности к человеческому разнообразию очень важно. Поэтому работнику социальной сферы необходимо избавляться от различных стереотипов и предубеждений, так как в противном случае дискриминация может иметь место.  

Несмотря на многие проблемы, общественная философия в США создаёт атмосферу значимости работника социальной сферы. Это, в свою очередь, культивирует уважение, а также поднимает престиж соответсвующих профессий. Во многом  благодаря этому у меня сложилось большее уважение к своей будущей специальности. Некоторое ощущение профессиональной невостребованности сменилось чувством перспективности и значимости получаемого образования. 

Во-вторых, система преподавания в Chatham College, где я проходила курс обучения, также оказывает влияние на развитие профессионально-личностных качеств. Несмотря на лекционный характер предлагаемых курсов, большинство теоретических аспектов тесным образом связано с их практическим применением. Изучаемые предметы подкрепляются специальными заданиями или же проектами, которые могут быть применены в современной жизни. Такая непосредственная связь теории и практики способствует большей заинтересованности студентов как в изучении академического материала, так и в применении полученных знаний в сфере профессиональной деятельности. Значимую часть классного времени занимает процесс обсуждения и дискуссии. Это способствует более активному усвоению лекционного материала. Кроме того,  это учит применять теорию к конкретному случаю,   умению аргументировано отстаивать собственную точку зрения. Развитие всех этих качеств очень важно для работника социальной сферы, в частности, для социолога. 

Подводя итог выше сказанному, хочется подчеркнуть, что в основе профессионализма работника социальной сферы лежит  удачное сочетание личных и профессиональных качеств. Отправной же точкой в становлении социального работника высокого класса должно стать овладение  и последующее грамотное применение комплекса соответствующих знаний, умений и навыков практической работы, приемов творческого воображения.  Поэтому вовлеченность в процесс работы с людьми, смена социальной и культурной сред, ощущение общественной поддержки, одобрения и уважения (то есть, наличие положительной обратной связи)  – всё  это играет немаловажную роль в формировании, развитии и совершенствовании  профессиональных и личностных качеств будущего работника социальной сферы.

Формирование социальной ответственности в спортивной команде как социально-педагогическая проблема

Байбеков К.Е. 

С позиций философии, социологии и  педагогики ответственность отражает объективный, исторически конкретный характер взаимоотношений между личностью, коллективом и обществом с точки зрения сознательного осуществления предъявляемых к ним взаимных требований. 

Совокупность требований общества к человеку включает в себя моральные принципы и социальные нормы, регулирующие действия индивидов, выполняющих определенную социальную роль или относящихся к определенной сфере профессиональной деятельности. 

В основе осознанного отношения человека к своим обязанностям и необходимости держать ответ за свои действия и поведение лежат убежденность в справедливости этих норм, понимание им своего долга. 

С позиций психологии ответственность рассматривается как: элемент сознания (А.Ф.Плахотный, Г.Л.Тульчинский); форма самосознания и саморегуляции (Э.Л.Васильева); системное свойство личности (А.И.Крупнов, К.Муздыбаев, Н.И.Рейнвальд, Н.А.Промашкова); нравственно-волевое качество личности (А.А.Радугин). 

В.А.Сухомлинский определяет ответственность как важнейшее качество личности, формирующееся в коллективной деятельности.

О.А.Шушерина определяет ответственность личности как системное качество, которое является результатом отражения объективно необходимых взаимоотношений в обществе, характеризующих обязанность личности осознанно выполнять предъявляемые требования, в соответствии с нравственным долгом, социальными нормами, и держать ответ за свои действия перед собой, другими людьми, коллективом и обществом.

Мы, вслед за Шушериной О.А., рассматриваем подструктуры ответственности (мотивационную, гностическую, волевую и эмоциональную), которые выполняют стимулирующую, ориентировочную, регуляторную, оценочную функции.

Содержание мотивационного компонента ответственности составляют потребности и ценности, которые обнаруживаются в мотивах выполнения  предъявляемых требований (социальных, познавательных, профессиональных), нравственный и профессиональный долг, социальные и профессиональные нормы поведения и деятельности, цели, идеалы, убеждения. 

Успешное функционирование гностического компонента ответственности означает понимание личностью содержания своих обязанностей и их значения для саморазвития, осмысление моральных, этических, правовых, профессиональных норм поведения и деятельности, требуемых и наличных профессионально-личностных качеств, своих возможностей и способностей. 

Развитие волевого компонента ответственности связано с целеполагающими умениями ставить цель, анализировать условия и выбирать средства достижения цели (исполнения обязанностей), моделировать программу действий, организовать ее выполнение, контролировать и корректировать полученный результат (инициативность и организованность).
Эмоциональный компонент включает в себя чувства, которые проявляет личность к выполнению обязанностей (например, в спортивной деятельности), к конечному результату.

Спортивная деятельность имеет ярко выраженный социальный характер, так как предполагает согласование с деятельностью тренера, арбитра, партнеров, врачей, массажистов, научных работников и других людей, принимающих участие в тренировочном и спортивном процессе. Связь и согласованные действия всех субъектов этих деятельностей обеспечивается их общением. 

Социальное есть результат совместной деятельности различных индивидов, проявляющийся в их отношениях и взаимодействии. Детерминируется оно их местом и ролью в конкретных общественных структурах. Таким образом, социальное явление или процесс возникают тогда, когда поведение даже одного индивида оказывается под воздействием другого индивида,  группы, общества.
Рассмотрение процесса формирования ответственности как социального процесса позволяет провести четкое различие ценностного содержания, социальных функций и социальной значимости личностной, групповой и общественной составляющих этого педагогического явления, с учетом их взаимосвязи и взаимовлияния. 

Нами социальная ответственность рассматривается как объективный, исторически конкретный характер взаимоотношений между личностью, группой и обществом с точки зрения сознательного осуществления предъявляемых к ним взаимных требований в интересах и на благо каждого субъекта этого взаимодействия.

Данный подход позволяет подобрать способы, методы и формы спортивной тренировки, по-новому оценить особенности профессиональной деятельности тренера, разобраться в жизненных интересах и социальных отношениях людей, на основе которых создаются группы, общности, в том числе и спортивные команды. 

Физическая культура и спорт в  XXI веке — мощные социальные феномены, способные формировать и преобразовывать как социальную реальность, так и личность. Не случайно в последние годы все чаще говорится о физической культуре как об устойчивом качестве личности.Современные тенденции развития физкультурно-спортивной деятельности свидетельствуют об усилении культурного и образовательного (обучающе–воспитавающе–развивающего) подходов в спортивной практике и организации физического воспитания.

Под физической культурой в настоящем исследовании понимается мотивация, деятельность и результат деятельности по биологическому и духовному самосовершенствованию личности средствами физической культуры, а физкультурное образование есть воспитание, обучение и развитие физической культуры как процесса активного воздействия не только на физические способности человека,  но и на чувства, сознание и интеллект спортсменов.

Как самостоятельная часть культуры общества физическая культура имеет специфические социальные функции, которые органически связаны с общими, но в более конкретной форме выражают её сущность как общественно необходимой деятельности, способной удовлетворять запросы общества.
Спорт — уникальный социальный институт развития, распространения и освоения физической культуры. Общепризнанно связывать спорт с соперничеством, состязательностью, под которыми понимается борьба между людьми, между человеком и природными явлениями или человека с самим собой. Именно соревновательная деятельность и подготовка к ней являются основными признаками, присущими спорту. Спорт также выступает как средство и форма выявления социального признания высших духовных способностей индивида, команды и общества.
Спорт — социальное явление, которое создало свои собственные национальную и международную структуры, специальную материальную базу, кадры по специальности, систему и принципы обучения и тренировок. Вместе с тем, нельзя сводить суть спорта только к достижению высоких результатов, ибо в нем как в общественно-культурном явлении сочетаются (наряду с соревновательной функцией) разностороннее развитие спортсменов, воспитание, обучение  и подготовка их к жизненной практике. 

Уровни социальной ответственности в спортивной деятельности проявляются в различных системах взаимоотношений: «спортсмен—спортсмен», «спортсмен—команда», «спортсмен—тренер», «тре-нер—команда», «спортсмен—семья», «спортсмен—зритель», «спортсмен—друзья», «тренер—семья», «тренер—тренер»  и подразделяются на: 

— ответственность по отношению к самому себе (личностный уровень); 

— ответственность по отношению к тренеру, товарищам по команде, к тренировочному процессу и соревнованиям (групповой уровень); 

— ответственность по отношению к обществу, его ценностям и потребностям (общественный уровень). 

В результате систематических занятий шлифуются все процессы сознательной деятельности и вырабатываются важнейшие свойства личности: общая дееспособность, самостоятельность, общественная активность,  ответственность, коммуникативность и др. 

Основными показателями сформированности ответственности на личностном уровне являются:
– забота человека о поддержании в норме и совершенствовании своего физического состояния;
– многообразие используемых для этой цели средств, умение эффективно применять их; 

– одобряемые и реализуемые на практи​ке идеалы, нормы, образцы поведения, связанные с заботой о физическом состоянии; 

- готовность оказать помощь другим людям в их оздоровлении, фи​зическом совершенствовании и наличие для этого соответствую​щих знаний, умений и навыков.
Положительный эффект формирования личной ответственности в тренировочном и соревновательном процессе достигается в том случае, если: 

– личностные ценности физической культуры прочувствованы чело​веком, поняты и осознаны как жизненно важные и необходимые, а ценностные ориентации подкреплены активной физкультурно-спортивной деятельностью;
– у спортсмена сформирован комплекс соответствующих теоретических знаний;
Таким образом, ответственность по отношению к себе влияет на цели, которые спортсмен ставит перед собой; опосредует поведение в деятельности; оказывает воздействие на формирование межличностных отношений, способствует выработке общекомандного характера, группового достоинства.

Направленность личностных установок на формирование ответственности в зависимости от индивидуальных, групповых или общественных предпочтений, позволяет выделить высокий и низкий уровни сформированности ответственности члена спортивной команды, которые дают возможность дифференцированно подбирать не только методики, подходы и средства, направленные на повышение мотивации игровой деятельности, создание предпосылок к развитию тех сторон спортсменов, которые в ней необходимы и способствуют оптимальному проявлению «сильных» сторон конкретного вида спорта, что в итоге обеспечивает победу команды в соревнованиях любого уровня и значения.
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Личностные и деловые качества тренера как залог высоких результатов спортивной команды

Байбеков К.Е

Роль личности тренера, его педагогического мастерства в управлении тренировочным процессом исключительно велика. От тренера, по существу, зависит создание нормального психологического климата в работе коллектива. Творчески работающий тренер всегда в поиске. Педагогический процесс в спорте трактуется как искусство и как наука. Он требует гибкого, творческого, артистического владения всем тренировочным инструментарием.

Главная задача тренера - собрать все локальные подсистемы в одно гармоническое целое и координировать работу полученной системы. Здесь нужны особые личностные качества и способности человека как организатора: широкие горизонты мышления, творческая смелость и инициатива, опыт и знание науки об организации и управлении, способность представить как поведут себя спортсмены в рамках данной системы подготовки, в каком направлении она их будет воспитывать.

Тренер должен быть волевым, решительным педагогом, принимающим решения в условиях острого дефицита времени, когда информации мало или, наоборот, чрезмерно много: нужно «видеть кругом» и видеть главное.

Тренер должен быть специалистом огромной наступательной энергии и активности в работе с полной отдачи сил.

Те, кто вступает на трудное поприще тренера должны внимательно вглядываться в этапы, периоды, шаги становления и развития данного вида спорта, в его проблемы и перспективы.

Информация - главный стратегический ресурс тренера. Правильно построенная информация исключает избыточность и недостаточность, она является залогом необходимой гибкости подготовки команды, её способности перестраиваться, сохраняя свою качественную определенность.

0тношение тренера и игроков его команды можно сравнить с отношениями – дирижера хора, однако подчас тренер должен стать и внимательным слушателем. Прислушиваясь, он должен различать голос каждого игрока и понимать, почему и чем он отличается от других.

Эффективность любого этапа работы тренера зависит от того, насколько налажено его общение со своими подопечными, на базе следующих принципов:

· энтузиазм в работе и преданность коллективу;

· позитивный, доброжелательный настрой в отношении к спортсменам; 

· доверие как один из краеугольных камней современного тренировочного процесса;

· требовательность и забота (требования должны быть ясно сформулированы и понятны, основываться на реальных возможностях и способностях игроков и увязываться с искренней заинтересованностью и заботой со стороны тренера);

· ровное отношение к спортсменам, без резких перепадов в поведении и оценках; 

· умение слушать, знать мнение игроков о своей работе;

· взаимное уважение в коллективе в сочетании с равноправием каждого его члена; 

· правильный выбор места во время состязаний и тренировки, позволяющий игрокам хорошо видеть и слышать указание тренера. По ходу матча тренер должен уметь увидеть и высказать самое существенное, ибо неверно отданное указание ведет, как правило, к некачественному выполнению задания.

В то же время, у самого опытного тренера бывают свои «хорошие и плохие» дни, усталость, житейские и спортивные трудности, которые мешают принимать оптимальные решения. Все это приводит к тому, что простые человеческие слабости могут снижать точность диагноза и прогноза ситуации, приводят к существенным ошибкам.

В большом спорте всегда будут иметь место нестандартные ситуации, выбор действий в которых останется прерогативой тренера не только в силу возложенных обязанностей, но и из-за необходимости целесообразно использовать его опыт, интуицию, творческие способности, талант управления. В связи с этим в программе подготовки тренеров следует учесть некоторые важные аспекты:

1) тренеру не обойтись без умения найти тех, кто нужен для команды, не прозевать, не потерять талант, почувствовать одаренность игрока, преуспеть в определении всего спектра его «сильных»  сторон и генетико-психологических особенностей;

2) он должен вести в команде постоянную работу с полной отдачей сил, компактно и целенаправленно на основе сознательного стремления к максимальным нагрузкам;

3) нужно помнить, что современные игроки экстра - класса предъявляют повышенные требования к профессиональной компетенции тренера, к позиции управления командой в состязании, умению побеждать сильных соперников, готовности взять ответственность на себя;

4) воспринимать «новое», «сенсационное» в технике, тактике, методике тренировки нужно системно; относиться к чужому мнению, предложению с уважением, но примерять к собственной системе знаний и работы к возможностям команды; правильно оценивать информацию с точки зрения своевременности, новизны, надежности, достоверности, быстроты возможной реализации;

5) формировать способность видеть перспективы команды, намечать «перспективные линии» для каждого игрока; 

6) пронизывать весь тренировочно-соревновательный  процесс воспитанием волевой активности (настойчивости, решительности, упорства, смелости, инициативности, самостоятельности) с сохранением эмоциональной устойчивости, самоконтроля в условиях большой психической напряженности; формированием умения правильно реагировать на поражения.

Авторитет тренера – категория необходимая, эффективность его работы без этого не мыслима. Успех команды определяется не силой административной власти, а силой энергии, большого опыта, разносторонности, эрудиции, умением сплотить коллектив, мобилизовать его на высокие достижения, использовать индивидуальные способности и возможности каждого игрока.

Исторический опыт отечественной и зарубежной социальной работы

Из истории формирования профессионально-личностных основ социальной работы

Бадя Л.В.

Профессионально-этические нормы и принципы «помогающих» видов деятельности в социальной сфере рождались и формировались в процессе развития мировых цивилизаций. При наличии общих для большинства из них подходов к решению социально-экономических и морально-этических проблем, отмечается немало особенностей, зависящих от господствующего мировоззрения, в том числе религиозных предпочтений, от социокультурного уровня страны, экономического, этнического, географического и регионального факторов, основных занятий и менталитета населения. В связи с этим возможности ретроспективного анализа мирового опыта формирования и типологизация профессионально-этических основ социальной педагогики и социальной работы  пока весьма ограничены. Наиболее полно и адекватно реконструировать процесс формирования личностных и профессиональных качеств специалистов социальной сферы во всем его многообразии нельзя без исследований локального характера.

Пока недостаточно изучена в этом плане  российская социальная история, хотя как дореволюционные, так и современные исследователи обращают внимание на специфику становления и развития профессии социальных работников и педагогов в России с древнейших времен до наших дней. По отношению к дооктябрьскому периоду это чаще всего сопряжено с исследованием истории благотворительности, общественного призрения и учебно-воспитательной деятельности. Анализ историографии и источников по проблеме подтверждает прямую зависимость ценностных ориентаций специалистов в их занятиях, поведении и поступках от  писаных законов и неписаных представлений и обычаев того или иного периода отечественной истории, от реально действующих моральных отношений между людьми.

Фундамент этических принципов социальной помощи и социальной поддержки бедных, слабых и других обездоленных людей закладывался на Руси еще в глубокой древности, когда, как писал В.О.Ключевский, руководствовались «лишь нравственным побуждением, чувством сострадания», подвигом человеколюбия, и благотворительность была «необходимым условием личного нравственного здоровья» [10; С. 78]. В основе всего первоначально лежало милосердие, по определению Н.К. Рериха, «одно из самых трогательных слов прекраснозвучного русского языка. Оно принадлежит к тем вдохновенным понятиям, которые в суете дня так часто произносятся в полной небрежности: мило-сердие, со-страдание, благо-дарение, здрав-ствование, само-отвержение» [14; С. 297]. Сравните: «Милосердие – сердолюбие, сочувствие, любовь на деле, готовность делать добро всякому, жалостливость, мягкосердечность» [6; С. 327]. В этом ряду – и похожие у многих народов представления об идеале: ум, нравственные достоинства, физическая красота, трудолюбие, честность, верность, бережливость, благородство. Совокупностью этих понятий определялись с древних времен приоритетные личностные качества совершенного человека, которые и сегодня остаются актуальными, особенно для специалистов социального профиля. В трактате «Правило о церковных людях» (ХШ в.)  перечислены требовавшие милосердного отношения основные благотворительные дела: «нищих кормление и чад много, странным прилежание, сиротам и убогим промышление, вдовам пособие, девицам потребы, обидным заступление, в напастях поможенье, в пожаре и в потопе,  пленным искупленье, в гладе прокормление, в худобе умирая покровы и гробы» (прим. автора: Церковными людьми считались тогда «чернцы и попы», «нищие, слепые и хромые») [15; С. 40]. Здесь указаны категории нуждавшихся в помощи, формы их поддержки, за которыми стояли нормы православной жизни. Не всякий верующий соответствовал им. Известный русский мыслитель, историк и публицист Г.П.Федотов, проанализировав жития древнерусских святых (излюбленное чтение в православной России), сделал выводы о мотивах их канонизации. Святыми стали, в частности, не все великие князья и княгини, несмотря на большие заслуги перед Отечеством: непременными качествами причисленных к лику святых были «жертвенная ревность национального социального служения»; «самоотверженная любовь к народу, готовность отдать свою душу «за други своя», «за всю землю русскую, живот свой полагая за православное христианство»; почитание русской истории и культуры; нищелюбие и щедрость,  милостыня в пользу нищих и недужных, особенно в голодные годы [16; С. 89-108]. Академик Д.С.Лихачев солидарен с Федотовым: «Нравственное начало всегда было необходимо в общественной жизни. Нравственность в конечном счете едина во все века и для всех людей. Честность, добросовестность в труде, любовь к Родине, презрение к материальным благам и в то же время забота об общественном хозяйстве, правдолюбие, общественная активность – всему этому учат нас жития» [16; С. 5-6]. 

В брошюре «Добрые люди Древней Руси» В.О.Ключевский замечал: «В древнерусском обществе необходим был сирый и убогий, чтобы воспитать умение и навык любить человека». По мнению известного ученого, нищелюбие, выражавшееся в подаче милостыни, было средством «вхождения в рай», «нравственно-воспитательным» фактором русской жизни для абсолютного большинства населения. Лишь немногие «образцы русской благотворительности» поднялись выше: заботясь не только о своих душах, рассматривали милосердие как «непрерывную борьбу с людской нуждой, с горем беспомощного ближнего… А завет их жизни таков: жить – значит любить ближнего, т.е. помогать ему жить; больше ничего не значит жить и больше не для чего жить» [10; С. 79, 90]. 

Жития многочисленных русских святых являются символами «сострадательной любви к ближнему, обижаемому жизнью». Благодаря единственной дошедшей до нас биографии древнерусской женщины - «Повести о Улиании Лазаревской или Муромской», написанной ее сыном, стала известна обширная благотворительная деятельность русской помещицы  Осорьиной в конце ХVI – начале ХVII в. [8; C. 205-211]. Улиания, кроткая, милосердная, была убежденной «доброхоткой», не могла пройти мимо людского горя, помогала нищим, особенно в голодные годы начала ХVII в. Разорившись, она делила последнее с убогими и бездомными. Г.П.Федотов высоко оценил ее «традиционное народолюбие и пафос социального служения», «деятельную христианскую любовь». Он же заметил: «Современники не были поражены ее изумительной жизнью: может быть, эта жизнь и не была беспримерной» [16; C. 217, 220]. 

Позитивное отношение к благодеянию в общественном сознании, настроении населения в целом сохранялись в период новой российской истории, несмотря на известные попытки Петра I искоренить нищенство, а также нищелюбие в его привычных формах. Его предшественником в этом был старший брат царь Федор Алексеевич, который в проекте «О мерах государственного призрения указ» (1682 г.) заложил основы светских ориентаций и гуманистических традиций помощи и поддержки нуждавшихся, «как в Еуропских странах». Призрением должны были заниматься монастыри, имевшие в штате «доброго дворянина подъячего», «дворню», «повара», а для лечения – «дохтура», аптекаря, «лекаря с двумя-тремя учениками» [17; C. 273-274]. Как известно, проект из-за ранней смерти царя не был осуществлен.

 Серьезные шаги в реформировании управления и организации социальной помощи уязвимым слоям населения предпринял Петр I. Создание государственных учреждений и заведений социального призрения закрытого типа (взамен или параллельно церковно-монастырским богадельням и убежищам, где словом и делом помогали священнослужители) потребовало обеспечить их обслуживающим персоналом: гошпитали для зазорных младенцев – кормилицами, смирительные и прядильные дома  и дома для душевнобольных – надзирателями, военно-морской госпиталь и инвалидный дом – медиками. Так, в 1701 г. в богадельнях для больных и престарелых нищих на 10 хворых полагался один «человек здоровый, который бы за теми больными ходил и всякое им вспоможение чинил», а для лечения следовало «учинить особых лекарей и давать тем лекарям кормовые деньги» [13; С. 168]. В 1715 г. царь заложил в столице первый инвалидный дом и госпиталь при нем для немощных и раненых солдат и матросов, повелев собрать там «искусных докторов», подлекарей и «большое число молодых учеников», чтобы приготовить из них знающих специалистов [9; С. 11].

  Тогда впервые возник вопрос о профессиональных и личностных качествах работников социальной сферы. Кормилицами, например, имели право служить «искусные жены»: замужние православные женщины-матери из свободных сословий, с крепким здоровьем, благонравным поведением, чистоплотные, милосердные, любящие детей. Но, как правило, никто особенно не контролировал соответствие этих служащих  перечисленным требованиям и укомплектование ими гошпиталей, что не могло не сказаться на судьбах младенцев – смертность в детских заведениях для подкидышей была обычным делом [12; С. 69]. 

Существенный сдвиг в организации общественного призрения как составной части государственной социальной политики и практики относится ко времени правления Екатерины II.  Известны прогрессивные для той поры идеи «воспитания юношества обоего пола» И.И.Бецкого и его  деятельность по созданию сети закрытых учебно-воспитательных учреждений для детей из разных сословий. Цель новой системы Бецкой и Екатерина видели в  воспитании «новой породы людей», свободных от «тех отрицательных свойств, которые были характерны для современников». Сотворить нового идеального гражданина можно было только соответствующим воспитанием, но оно «не может достигнуть своей цели, если первые воспитываемые поколения не будут совершенно изолированы от смежных с ними старших, погрязших в невежестве, рутине и пороках», утверждал И.И.Бецкой. В качестве учителей и воспитателей в благотворительные заведения должно было принимать русских (не иностранцев), сторонников гуманных методов воспитания: они должны быть «добросовестными и примера достойными людьми», учить без принуждения, не применять телесных наказаний, учитывать интересы и способности детей. Время показало несостоятельность и утопичность многих педагогических представлений и начинаний периода «просвещенного абсолютизма», в том числе относительно закрытого призрения детей и молодежи, но рациональный практический опыт был учтен преемниками [3; 4; 7; 11]. 
Во второй половине ХVIII в. начинается эпоха благотворительной деятельности общественных объединений, члены которых, не отказываясь от милостыни, основные силы и внимание сосредоточили на организации, финансировании и развитии социальных служб и учреждений. Для многих важнейшим принципом благотворительной деятельности стало так называемое «участие личным трудом» в поддержке ближнего. Первые основанные на добровольных, бескорыстных началах  Воспитательное общество благородных девиц (1764), Вольное экономическое общество (1765) и другие стремились к «содействию процветанию Отечества и его народонаселения». Объединения филантропического характера, появившиеся в первой половине ХIХ в., развивались стремительно, вовлекая в свои ряды новых членов (авторов проектов, учредителей, ученых, чиновников) и членов-соревнователей («член общества, избранный не за ученые труды свои, а за помощь, пособия») [6; С. 274]. (В.И.Даль обстоятельно толкует утраченное в ХХ в. значение слова «ревновать» (от «рвение»): «со рвением стремиться к чему», «соревновать, подражать, последовать». Соревнователь и соревновательница – «усердные защитники, старатели, сподвижники» [6; С. 88]). Лучших людей того времени называли ревнителями общего блага, просвещения и т.п. (в 1818 г. в Петербурге издавался один из первых общественных журналов – «Соревнователь просвещения и благотворения»). Впоследствии в благотворительных обществах появились еще и члены-сотрудники, которые работали за плату или на общественных началах [2; С. 138-140]. Так, благодаря участию добровольцев в социальной помощи населению активизировался процесс уточнения и «селекции» профессионально- личностных качеств работников социальной сферы.

Самым продуктивным для профессионализации социальной педагогики и социальной работы стал пореформенный период российской истории. Реорганизация системы управления социальной сферой, развитие новых направлений, форм и методов работы, научное обеспечение практической деятельности, государственная и общественная поддержка благотворительных инициатив, направленных на профилактику бедности, преступности и других негативных явлений, сыграли положительную роль в привлечении на службу в просвещение и образование, здравоохранение и социальное призрение свежих сил, особенно молодежи и женщин.  Органы местного земского и городского самоуправления открывали для их профессиональной подготовки и специализированные учебные заведения: учительские семинарии, училища для подготовки фельдшеров и акушерок, счетных работников, ветеринаров и агрономов, воспитателей для детских учреждений и другие. Но их было катастрофически мало, поэтому проблему подготовки кадров, особенно для системы социального призрения, пытались решать путем организации курсов, чтений, издания специальной литературы, профильных журналов.

 Много сил и времени уделял организации приоритетного в пореформенной России направления социальной поддержки населения – трудовой помощи известный государственный и общественный деятель, активный член комитета Попечительства о домах трудолюбия и работных домах (с 1906 г. Попечительство о трудовой помощи) барон О.О.Буксгевден. Он много ездил по России, хорошо ориентировался в региональных проблемах, заботился о кадровом обеспечении учреждений социальной сферы. Еще в 1895 г. в процессе обсуждения «Положения о домах трудолюбия и работных домах» он писал гофмейстеру А.С.Танееву (одному из руководителей Попечительства) по поводу предполагавшихся льгот и привилегий для сотрудников: «Зная личные качества большинства нынешних деятелей в правлении домов трудолюбия, я ставлю себе вопрос: останутся ли при деле те честные труженики, которые до сих пор действовали на пользу 40 учреждений единственно по любви к делу, когда сделается известным, что путем деятельности на этом поприще можно достигнуть высоких чинов, права ношения мундира и орденов и приобретать другие выгоды? Я боюсь, что этой приманкой мы привлекли бы много нежелательных элементов и что нынешние полезные, но скромные деятели будут постепенно вытеснены на выборах людьми богатыми и честолюбивыми, стремящимися таким путем достигнуть почестей и преимущества государственной службы, не интересуясь ни делом, ни пользой учреждений. От такой перемены в составе правлений все дело может пострадать» [18; С. 6]. В результате привилегиями обзавелись только десятка полтора членов совета Попечительства, осуществлявшие большую научную, пропагандистскую и организационную работу в центре и на местах во время длительных командировок.

Именно эти деятели, в первую очередь О.О.Буксгевден и Е.Д.Максимов не раз поднимали на заседаниях комитета в присутствии его попечительницы императрицы Александры Федоровны и в прессе вопрос о необходимости укрепления руководства учреждений социального профиля образованными людьми, имеющими практический опыт или практико-ориентированную профессиональную подготовку. Таких кадров в стране было немного. Комитет ставил вопрос об открытии в России «специального заведения для подготовки надзирателей и надзирательниц для учреждений трудовой помощи». Неоднократные попытки создания такого учебного заведения на рубеже ХIХ-ХХ вв. не увенчались успехом [18; С. 16-20, 9; С. 70-71]. 

Насущной была потребность в профессиональном обучении не только штатных работников социальной сферы, но и добровольцев.   С.К.Гогель, выступая на заседании по поводу создания Союза учреждений, обществ и деятелей общественного и частного призрения в феврале 1909 г., заявил о том, что новая организация должна исполнять «роль посредника, советчика и ходатая» в интересах благотворительных объединений и частных лиц [1; С. 176]. Союз, к сожалению, не стал, из-за объективных и субъективных причин, объединяющим началом в сфере социальной деятельности, многие планы его устроителей остались неосуществленными. Такая судьба постигла и идею русской «социальной школы». Гогель в 1913 г. попытался обобщить опыт «подготовления к благотворительности» в России,  сводившегося, в основном, к обучению кадров на краткосрочных курсах: «Мы не имеем пока школы, которая готовила бы к заведованию домами трудолюбия и другими учреждениями трудовой помощи, в заведующие благотворительными заведениями, в секретари благотворительных обществ… в председатели городских попечительств о бедных и т.п.». 

Профессиональную подготовку пытались вести на местах, используя в качестве практической базы образцовые учреждения (Рукавишниковский детский приют, дома трудолюбия, колонии для душевнобольных и др.). А Московское дамское благотворительное общество, например, открыло школу будущих тюремных надзирательниц. Уровень образования слушательниц был низким, их пришлось учить не только «тюрьмоведению, законоведению и уходу за больными», но и арифметике, русскому языку, истории, географии. Особое внимание уделялось практическим занятиям: преподаватели проводили их в московских тюрьмах. После сдачи итогового экзамена слушательниц устраивали на работу тюремными надзирательницами [1; С. 178-180]. 

Базой для курсовой подготовки нередко служили высшие учебные заведения. Так, еще в 1884 г. профессор богословия Новороссийского университета (Одесса) протоиерей Кудрявцев выступил с публичными лекциями о церковной, общественной и частной благотворительности и государственной помощи нуждающимся, а преподаватели созданного по инициативе В.М.Бехтерева Психоневрологического института прочитали в октябре 1911 г. цикл лекций по педагогике, психологии, философии и психиатрии для участников VIII съезда представителей воспитательно-исправительных заведений. 

В Психоневрологическом институте тогда впервые в России была открыта кафедра «Общественное призрение», профессора которой готовили программы обучения специалистов с профессиональным образованием в области социального призрения. Учебные курсы были ориентированы на работу с самыми уязвимыми категориями населения: беспризорниками, молодежью, правонарушителями. Большое внимание уделялось практическим занятиям студентов. Чрезвычайно важным фактом является разработка кафедрой профессиональных стандартов для будущих специалистов (пока ни в литературе, ни в документальных публикациях эти источники не фигурируют) [5; С. 98, 104, 117; 17; С. 329-330].

На рубеже веков в России появились проекты, связанные с организацией специальных учебных заведений для подготовки специалистов социальной сферы. Среди них, кроме юридического факультета упомянутого Психоневрологического института, был задуманный для обучения будущих специалистов по работе с семьей  «Родительский институт». Блестящий, проект не был реализован, как и ряд других, из-за начавшейся вскоре после его обнародования Первой мировой войны. Думается, что поиск и изучение опубликованных и архивных материалов по проблеме на региональном уровне, уже начатые рядом исследователей, будут полезны для науки и практики.
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Формирование у социальных работников навыков в организации благотворительной деятельности

Деревягина Т.Г.

Жизненное значение навыков и умений очень велико. Они облегчают физические и умственные усилия в труде, учении, вносят в деятельность каждого человека определенный ритм, устойчивость, создавая условия для творчества.

Формирование у социальных работников навыков в организации благотворительной деятельности осуществляется в системе общего обучения профессиональной деятельности в процессе закрепления знаний и обучения (упражнений). Под формированием навыков в организации благотворительной деятельности мы понимаем, во-первых, собственно обученность социального работника благотворительной деятельности и, во-вторых, выработанная в процессе упражнений способность социального работника адаптироваться к конкретным условиям благотворительной деятельности и реализовывать полученные знания. Это два взаимосвязанных компонента. Формирование навыков благотворительной деятельности неразрывно связано с профессиональным обучением специалиста и является одним из необходимых условий становления специалиста социальной сферы.

Чтобы далее вести предметный разговор, разграничим основные понятия. Дадим вначале определение понятию «деятельность». В научной литературе этот термин имеет весьма широкое распространение. Остановимся на следующей трактовке: деятельность - это способ существования и развития социальной действительности, проявление социальной активности, целенаправленное отражение и преобразование окружающего мира [4; С. 5]. 

В зависимости от оснований для классификаций существуют различные формы и типы деятельности. В частности, в основу классификации часто кладется объект деятельности. Исходя из этого основания можно говорить о правовой деятельности, медицинской, производственной и т.д.

Если это основание включить в систему социального пространства, где существуют различные формы деятельности, целью которых является оказание помощи индивидам или социальным группам по решению их самых разных проблем, то в этом случае выделится социальная деятельность, цель которой - оптимизация осуществления субъектной роли людей во всех сферах жизни общества в процессе совместного удовлетворения потребностей поддержания жизнеобеспечения и деятельного существования личности. Этой деятельностью и является социальная работа (С.И. Григорьев).

Федеральный Закон Российской Федерации «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» от 11 августа 1995 г. дает следующее определение: «благотворительность – это добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки». В то же время в специальной литературе благотворительную деятельность по-прежнему продолжают относить к практике социальной работы, хотя вопросам осмысления существующих благотворительных практик и самой идее благотворительности не уделяется заслуженного внимания. 

На наш взгляд, в современных российских условиях рассмотрение взаимодействия и взаиморазвития практик и теории социальной работы и благотворительности приобрело особую актуальность, что в равной степени обусловлено внешними (социально-экономическим кризисом, переживаемым нашей страной, ростом социальной напряженности, числа социально незащищенных групп населения и т.д.) и внутренними (ситуацией становления в условиях современной России социальной работы и благотворительности в качестве новых направлений научной, профессиональной и общественной жизни) факторами. 

Опираясь на исторический опыт благотворительности в России и на современные тенденции развития социальной работы мы видим важность формирования навыков в организации благотворительной деятельности у социальных работников в процессе обучения профессии.

Исторический и современный опыт свидетельствует, что благотворительная деятельность – это оказание помощи нуждающимся (в разных формах): создание приютов, больниц, богаделен, детских домов, яслей, домов трудолюбия, организация бесплатного питания; уход за раненными во время войн (яркий пример тому, деятельность сестер милосердия Красного Креста). То есть, это поддержка людей в трудную минуту, что зачастую не способно сделать государство.

Как справедливо замечает исследователь Т.Ю.Хамова, что благотворительная деятельность реализует один из основных принципов социальной работы: «не только помоги, но и научи». Классический пример этого афоризма – не только покорми рыбой, но и дай удочку и научи ею пользоваться, чтобы следующий раз не оказаться в подобной ситуации. И как следствие этого, будет наблюдаться хотя бы частичное решение социальных проблем (примеры в истории: создание мастерских, работных домов для городской бедноты; в конце XIX – начале ХХ  вв. в России был создан «Дом трудолюбия для образованных женщин». «Помощь трудом» – таков был девиз этого благотворительного общества. Общее число тружениц Дома в 1898 г. доходило до 230 человек) [5; С. 692]. 

На современном этапе благотворительная деятельность признается как полезное явление, позитивно влияющее на общество и социальные процессы. Благотворительная деятельность понимается и принимается как ресурс, как способ и как форма решения социальных проблем, и как фактор личностного развития и самореализации благотворителя. Исходя из вышесказанного, следует отметить, что социальных работников необходимо обучать и формировать у них навыки организации благотворительной деятельности.

В формировании навыков в организации благотворительной деятельности можно выделить три основных этапа: аналитический, синтетический и автоматизацию [2; С. 138].

Рассмотрим каждый из этапов формирования навыков в организации благотворительной деятельности у будущих социальных работников (далее студенты-практиканты) на примере проведения благотворительной акции «Спешите делать добро».

Непосредственно перед практической деятельностью студенты-практиканты прослушали курс «История социальной работы», спецкурсы «История благотворительности в Тамбовской губернии (во второй половине XIX – начале XX вв.) и «Организация благотворительной деятельности». 

Обладая теоретическими знаниями, студенты-практиканты во время практики на базе общественной организации «Молодежные инициативы» поэтапно отрабатывали навыки организации благотворительной деятельности в рамках благотворительной акции «Спешите делать добро». Рассмотрим эти этапы.

Аналитический этап – представляет собой вычленение и овладение отдельными элементами действия [2; С. 138]. Исходя из направленности акции, были определены следующие дидактические задачи: сформиро​вать комплексную группу волонтеров, состоящую из представителей раз​личных учебных заведений г.Тамбова; разработать программу и меха​низм реализации благотворительного проекта; определить объекты заботы (ими стали несколько вновь образованных приютов и трудовая школа г.Тамбова); выявить их потребности; подготовить список фирм и пред​приятий-участников акции и разработать способы усиления мотивации участия в акциях потенциальных благотворителей; определить формы участия органов государственной и муниципальной власти в данной ак​ции. В качестве особой была выделена задача - это формирование у будущих социальных  работников навыков работы со средствами массовой информации. На этом этапе отрабатывался отдельно каждый блок.

Формирование группы волонтеров происходило следующим образом, студентами- практикантами были разработаны и расклеены объявления в вузах с приглашением студентов принять участие в волонтерской деятельности. Руководством «Молодежных инициатив» и студентами-практикантами для волонтерской группы из 32 студентов, изъявивших желание принять участие в акции, были отобраны 14 человек (из них 4 студента психологического института, 5 – отделения «социальная педагогика», 3 – отделения «связь с общественностью», 2 – отделения «социокультурной деятельности»). С будущими волонтерами (далее студенты-волонтеры) был проведен тренинг-курс, в рамках которого они получили представления об истории благотворительности в России и Тамбовской губернии, о благотворительной деятельности областной общественной организацией «Молодежные инициативы», приняли участие в деловых играх. Тренинг-курс был рассчитан на 4 занятия продолжительностью 1 час каждое. Тренинг-курс проводился под руководством автора статьи с помощью студентов-практикантов. 

Параллельно разрабатывалась программа и механизм реализации акции. Это все проходило с использованием методики мозгового штурма. 

Не менее важной была задача определить объекты благотворительной акции. В начале было определено, что объектами нашего внимания станут детские социальные учреждения. Зная теоретически, что детские социальные учреждения могут принадлежать различным ведомствам, от имени «Молодежных инициатив», студентами-практикантами были сделаны запросы в управления социальной защиты и образования области. В результате которых, нами были получены списки с адресами детских социальных учреждений. Путем произвольного выбора мы остановились на нескольких вновь образованных приютах и трудовой школе г.Тамбова). Из них 1 приют относился к управлению социальной защиты области, 1 – к управлению образования области, 1 – к управлению внутренних дел области, 1 – к муниципальному образованию (Токаревский детский дом «Березка») и трудовая школа – к управлению образования мэрии г.Тамбова. Студенты-практиканты провели большую исследовательскую работу по выявлению нужд и потребностей указанных детских социальных уч​реждений. Ее результаты были отражены в листе «Адреса заботы», со​держащем координаты социальных учреждений, которым требуется под​держка, и перечень потребностей.

Известно, что особой проблемой для любой социальной службы и благотворительных организаций яв​ляется поиск благотворителей. В рамках данной акции был опробован один из возможных технологических подходов - это поиск «доноров» через торгово-промышленную палату. Выявленным таким образом по​тенциальным спонсорам были направлены адресные письма с приглаше​нием принять участие в акции и оказать конкретную помощь любому детскому учреждению, указанному в листе «Адрес заботы». 

Параллельно отрабатывались навыки привлечения к поддержке благотворительной акции органов государственной и муниципальной власти (областная Дума, администрация области, мэрия города Тамбова). В результате областной Думой и администрацией были выделены финансовые средства, транспорт, мэрия г.Тамбова оказала акции информаци​онную поддержку. 

Опыт «Молодежных инициатив» свидетельствует, что любая благо​творительная акция будет успешной, если она имеет мощную информа​ционную поддержку. В этой связи студенты-практиканты, опираясь на базу данных организации, обучались взаимодействию со средствами мас​совой информации региона.

На данном этапе по указанным блокам отрабатывались навыки: поиска и выделения объектов акции, привлечения волонтеров, поиска спонсоров, формирование базы данных о потенциальных спонсорах, навыки фандрайзинга.

На втором синтетическом этапе формирования навыков в организации благотворительной деятельности у студентов-практикантов, происходило объединение изученных и отработанных по отдельности элементов действия в единое целое. Вместе с волонтерской группой студенты-практиканты через средства массовой информации и вузы организовали сбор вещей, книг, канцелярских товаров и игрушек для объектов акции. Выявленным на первом этапе потенциальным спонсорам были подготовлены и доставлены письма с указанием «Адреса-заботы» и потребностями учреждения. Студенты-волонтеры с отделения «связь с общественностью» совместно со студентами-практикантами готовили пресс-релизы, статьи в средства массовой информации и, таким образом, информировали жителей города о ходе акции. Была организована широкая информационная поддержка акции.

На этом этапе отрабатывались на практике и формировались навыки работы с клиентами, волонтерами, спонсорами и средствами массовой информации, а также через руководство «Молодежных инициатив» с органами исполнительной и представительной власти.

В итоге в благотворительной акции приняло участие свыше 300 горожан (в том числе студентов) и 140 организаций, предприятий, фирм, частных предпринима​телей, общеобразовательных школ. Помощь участников вышла за рамки обозначенных нами ранее объектов заботы. Вот некоторые результаты: фирма «Цна» передала организаторам акции свою профсоюзную библиотеку в 10 тыс. томов, ОАО завода «Комсомолец» затратило на благотворительную деятельность 200 тыс. рублей на поддержку детских социальных учреждений, ООО «Продарсенал» взяло шефство над боль​ным ребенком и стало выделять ежемесячно средства на лекарства, а водители коммерческого транспортного предприятия маршрута № 8 взяли патронаж над слепыми детьми, в том числе, и их бесплатную перевозку по городу и т.д.

Подведение итогов акции прошло в форме благотворительного вечера «Не милость, а движение души...» в зале администрации области. Руководители области вручили более ста дипломов наиболее активным участникам акции. Дипломы в трех номинациях имени известных тамбовских благотворителей: А.М.Носова, Э.Д.Нарышкина, Г.Р. Державина были также разработаны самими студентами.

Третий этап формирования навыков называется автоматизация, представляющий собой упражнение с целью придания действию плавности, нужной скорости, снятию напряжения [2; С. 138].

Навыки - это автоматизированные компоненты сознательного действия человека, которые вырабатываются в процессе его выполнения (С.Л. Рубинштейн). Ученый отмечает, что ни одна из высших форм человеческой деятельности не может быть сведена к простой механической сумме навыков. С другой стороны, в любую форму деятельности навыки входят необходимой составной частью; только благодаря тому, что некоторые действия закрепляются в качестве навыков и как бы спускаются в план автоматизированных актов, сознательная деятельность человека, разгружаясь от регулирования относительно элементарных актов, может направляться на разрешение более сложных задач. Навык, таким образом, возникает как сознательно автоматизируемое действие и затем функционирует как автоматизированный способ выполнения действия. То, что данное действие стало навыком, означает, собственно, что индивид в результате упражнения приобрел возможность осуществлять данную операцию, не делая ее выполнение своей сознательной целью [3].

Сформированные навыки у студентов-практикантов в организации благотворительной деятельности во время благотворительной акции «Спешите делать добро» на первом и втором этапах, позволили студентам-практикантам Института социальной работы и коллективу волонтеров спроектировать следующий этап акции в виде благотворительных сезонов для того, чтобы закрепить полученные навыки. Основной акцент был сделан на культурно-духовную благотворительную деятельность. 

В процессе реализации второго этапа акции студенты-практиканты, опираясь на ранее сформированные навыки, смогли расширить круг участников акции, обеспечив тем самым успешное продолжение проекта. Сезон открылся замечательным благотворитель​ными спектаклями Дж. Уинстли «Время и семья Конвей», поставленный те​атром-студией ДСВ МГУ им. М.В.Ломоносова) и Б.Васильева «Завтра была война», поставленный режиссерско-театральным отделением универси​тета им. Г.Р.Державина. Спектакли были показаны в г. Тамбове и р.п. Ржаксе в помещениях, предоставленных на благотворительной основе ректоратом ТГУ им. Г.Р. Державина и администрацией Ржаксинского района. На спектаклях присутствовало более 750 зрителей, причем для многих школьников сельского района это было первое и незабываемое погружение в мир театра. На этом этапе были успешно воспроизведены ранее полученные навыки работы с волонтерами, средствами массовой информации, спонсорами и органами власти.

Информационно-просветительская деятельность студентов-практикантов способ​ствовала тому, что на призывы принять участие в благотворительных сезонах акции откликнулись представители местной творческой интеллигенции, предложившие совместную работу над изданием книги о русском худож​нике М.В. Добужинском, бывавшем в нашем крае. Студенты-практиканты смогли перенести приобретенные ранее навыки в новый благотворительный проект. Так на базе «Молодежных инициатив» был разработан и организован новый благотворительный проект - «Художник М.В. Добужинский», вылившийся в проведение выставок, мастер-классов тамбовских художников, экскурсий и т.д. Основными участниками этих ме​роприятий были дети-сироты из ранее участвовавших в благотворительной акции «Спешите делать добро» социальных учреждений и учащихся общеобразовательных школ, ПТУ. Была издана и передана во все городские и районные библиотеки области книга «М. Добужинский: Тамбовские впечатления». 
Опыт участия студентов-практикантов в благотворительной деятель​ности и приобретенные навыки в этом процессе привели к пониманию необходимости изучения исторического опы​та благотворения. Совместно с кафедрой социальной работы ТГУ было определено ее направление - история благотворительности в Тамбовской губернии. Студентами разрабатываются следующие темы: «Э.Д. Нарышкин - тамбовский благотворитель и просветитель», «Социальные учреждения купца А.М. Носова», «Социально-педагогическая деятельность благотворитель​ных обществ». 

Благодаря популяризации имен благотворителей мэрией города Там​бова установлены две мемориальных доски в память об Э.Д. Нарышкине (на здании картинной галереи, которое он построил на свои средства для «Народной читальни», и в доме, где он жил) и четыре мемориальные доски памяти купца-благотворителя А.М. Носова (на зданиях, где раньше располагались носовские социальные учреждения). Кстати, на изготовление мемориальных досок А.М. Носова были собраны спонсорские средства активом «Молодежных инициатив» и студентами-практикантами и совместно с мэрией г. Тамбова они были вывешены в День социального работника в июне 2003 г.

В заключении следует подчеркнуть необходимость формирования навыков в организации благотворительной деятельности у будущих социальных работников. Мы согласны с исследователем А.Н. Гончаровой, что социальная работа и благотворительная деятельность сегодня – это самостоятельные виды деятельности, хотя и имеющие много общего. 

А.Н. Гончарова обозначает следующие формы взаимодействия благотворительности и социальной работы.

• Благотворительность как форма социальной работы, направленная на непосредственное оказание социальной и материальной помощи нуждающимся через различные благотворительные организации.

В этом случае благотворительные организации рассматриваются в качестве одного из возможных мест трудоустройства и профессиональ​ной деятельности специалистов по социальной работе.

В нашем случае в общественной организации «Молодежные инициативы», реализующей благотворительные программы, в штатном расписании значится две должности социального работника (социального педагога), в частности в данное время эти должности занимают два студента-пятикурсника Института социальной работы ТГУ им. Г.Р. Державина, участника эксперимента.

· Благотворительность как дополнительный источник финансирова​ния различных социальных программ, реализуемых социальными службами.

Поэтому навыки в организации благотворительной деятельности могут быть успешно применены социальными работниками в деятельности государственных и муниципальных социальных учреждений.

· Социально-педагогическая деятельность как деятельность, на​правленная на воспитание в обществе культуры благотворительно​сти [1; С. 698-699].

Навыки и умения работы с волонтерами, спонсорами и потенциальными благотворителями – это еще один залог успеха профессиональной деятельности в  оказании квалифицированной помощи клиентам.
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Европейская культурная гуманистическая традиция в социальной работе России ХХ – начала ХХI веков

Баженова Т.П.

Состояние социальной работы в современной России свидетельствует не только о повышении ее роли в жизни общества, но и о усложнении ее содержания и задач. Все виды социальной работы, развившиеся в ХХ веке есть ни что иное как осуществление принципа соответствия форм помощи различным группам населения потребностям этих групп не только в социальной защите, но и социальном общении, реализации себя в секторе гуманитарного мышления и поведения.

Иногда исследователи истории социальной работы в России начинают рассматривать с момента возникновения ликбеза, тимуровского движения, движений стахановцев и их последователей, создания сети культурно-просветительных учреждений, системы пенсионного обеспечения, коммун А.С. Макаренко, домов престарелых и т.п. Наиболее смелые и объективно мыслящие авторы ведут отсчет исторически сложившихся форм социальной работы от обществ милосердия и благотворительности, история деятельности которых зафиксирована в летописях, церковных источниках, распоряжениях царствующих  особ и членов царствующих фамилий. При этом часто в стороне, незамеченной остается связь русской гуманистической культуры с теми значительными по масштабам и содержательности гуманистическими идеями и организациями на Западе, с которыми Россия традиционно поддерживала связь или негласно использовала их опыт в социальной сфере в советское время.

Между тем, краткий экскурс в эпоху правления Екатерины II позволяет утверждать, что первые сознательно организованные опыты по созданию учреждений социальной защиты городских социальных «низов» Москвы и С-Петербурга были заимствованы из «Общественного договора» Ж.Ж.Руссо. Именно Екатерина II в «Большом наказе» (1767г.) предлагала основать в России новое законодательство на началах просветительской философии. Вот почему она была озабочена устройством и содержанием богоделен, инвалидных домов, больниц. При этом обязанности руководства этими учреждениями она возложила на Медицинскую коллегию, президентом которой был А.И. Черкасов – основатель медицинского факультета Московского университета, организатор оспопрививания в России. Медицинская коллегия была по тем временам самой прогрессивной формой управления в империи и успешно осуществляла социальные, административные и финансовые функции.

Про сохранении права сильного в общественно-политической и экономической жизни России второй половины XVIII века, в просвещенных кругах российского общества, равноправие всех членов общества не считалось основой гражданского общества и потому, опираясь на «Общественный договор» передовые круги дворянства пытались применить его на русской политико-правовой почве на микроуровне отношений помещика и крестьянина как одну из главных идей французского просвещения. Он воплотился в статье «О Договоре», в которой Екатерина II писала, что «Договор вообще есть взаимное согласие лиц обязующихся между собою…» (Екатерина II. Начертание о приведении к окончанию комиссии о составлении проекта нового уложения. – СПб, 1768, с.25). Идея взаимного согласия нашла конкретное воплощение лишь в 1861 году, когда Александр II отменил крепостное право в России, а до этого момента, оно реализовалось в принципе обязательной «отцовской» заботы помещика о крестьянине и «сыновней» покорности крестьянина помещику. Правда, далеко не всегда и не всеми он «работал» достаточно полно и справедливо.

Вновь теоретики и практики социальной работы обратились к гуманистическому опыту в социальной сфере, выработанному в Западной Европе во второй половине ХХ века. Основные идеи социальной работы в указанный период были провозглашены на II Ватиканском соборе (1961-1965гг.). К проблемам социальной сферы Ватикан обратился потому, что во второй половине 60 годов одна за другой стали возникать новые теологии: «Теология смерти бога», «Теологии земной действительности», «Теология труда», «Теология развития», «Теология прогресса», «Теология надежды» и др. В них подвергались существенным изменениям смыслы понятия «теология». В основу новых теологий легла христология, понимаемая не только как аксиома божественности Иисуса Христа, но и как антропологический принцип и нравственный идеал. Новые теологии продемонстрировали свой интерес к человеку, как к личности и как к члену общества. Их возникновение было реакцией на интенсивный рост производительных сил, ответом на кризисные процессы, происходившие в традиционных структурах церкви, и на активный рост демократических тенденций внутри религиозных организаций.

В новых теологиях иначе стало истолковываться понятие христианина. Быть христианином означало в первую очередь чувствовать себя ответственным за этот мир, жить ради других людей, разделять их страдания, бороться со злом, эгоизмом. Благодаря этому христианство, понимаемое как моральная ответственность за человечество обрело социальное содержание, актуализировало лозунги отделения церкви от государства и признало общественно политический плюрализм. Во многом появление вышеозначенных теологий было реакцией на решения и документы II Ватиканского собора. В период работы собора папа Иоанн XXIII опубликовал энциклику «Матер эт магистра» (1961), в которой обозначил проблему развития общества, а через шесть лет продолжил папа Павел VI энциклике «Популорум прогрессио». Энциклики пап ориентировали христианскую мысль на решение узловых социальных, политических и нравственных проблем современности (мира, развития, диалога с нехристианскими и некатолическими религиями, с общественно-политическими движениями). Так, «Теология развития» призывала христиан всего мира к ответственности за судьбы человечества и считало, что основным призванием человека является преобразование мира на основе его гуманизации.

На основании принятых II Ватиканскои собором документов, в западноевропейских странах стали активно создаваться «Институты совершенства». В их состав вошли как католические монашеские ордена, так и светские общественные организации. Они занимались различного рода благотворительной деятельностью, осуществляли повседневную заботу о пожилых, больных, одиноких людях, о детях - сиротах.  Активную роль в этих организациях играли представители интеллигенции: врачи, фармацевты, учителя, управленцы и т.п. Наряду с практической социальной деятельностью представители «институтов совершенства» обратились к всестороннему изучению системы ценностей современного человека. Среди суммы ценностных ориентаций на первое место вышли гуманистические ценности, которые были предложены  в качестве приоритетных.

Гласно или не гласно, явно или не явно, но в советское время гуманистический опыт социально ориентированной деятельности католической церкви был не только внимательно изучен идеологическими структурами ЦК КПСС, но и переосмыслен и внедрен в систему коммунистического воспитания в виде документов, программ и приоритетов (моральный кодекс строителя коммунизма, коммунистические бригады, комсомольские стройки, почины, комплексный подход к коммунистическому воспитанию, борьба с пьянством, принудительное трудоустройство и т.п.). В озвученных через СМИ образовательно-воспитательных лозунгах и задачах советского времени в той или иной форме были заложены основы современных технологий социальной работы и социальной педагогики.  Именно тогда возникли цели, задачи и способы социальной работы, которые включили в себя поиск стратегии управления социальными процессами, моделирование субъектов социальной работы, ее информационное и инновационное обеспечение, диалектическое единство технологии социальной работы прошлых лет и поиск новых ее форм. Это позволило на принципиально новом фундаменте развернуть организацию социальной работы в условиях перехода к рыночным отношениям, в условиях строительства демократических основ общества, в условиях диалога культур. Изучение общечеловеческого гуманистического опыта обеспечило создание благоприятных условий для воспитания социального работника XXI века, который способен, освоив  накопленный опыт прошлых поколений, преобразовать полученные знания в навыки, в практический опыт по изменению социальных отношений на основе гуманизма и справедливости.  

Пионеры социальной работы: Доротея Дикс (1802-1887)

Шадский О.Г.

Знакомство с жизненным путем пионеров социальной работы, выдающихся общественных деятелей, социальных активистов имеет важное значение для развития профессионально-личностных качеств специалиста социальной сферы в ВУЗе.

Социальная работа относится к тем редким видам профессиональной деятельности, где к важнейшим профессиональным качествам относятся духовно-нравственные [1]. Основы знаний об этике, морали и нравственности в области профессиональной деятельности социальный работник получает в процессе обучения в ВУЗе. Будущий специалист постигает сущность нравственности, получает сведения о ее содержании и функционировании в обществе. При этом следует отметить, что формирование и развитие высокой нравственности, попытки сделать ее органичным, неотъемлемым свойством будущего социального работника требует не только обучения, но и воспитания личности студента.

Многие, если не большинство, необходимых профессиональному социальному работнику качеств, такие как честность, доброта, любовь к людям, справедливость, терпимость и другие могут быть воспитаны при условии эмоционального восприятия изучаемого материала. Заинтересовать студентов, добиться эмоциональности восприятия можно изучая деятельность выдающихся социальных работников, одним из которых является Доротея Дикс (можно провести параллель с военно-патриотическим воспитанием, для которого изучение славного жизненного пути Суворова, Кутузова и других выдающихся полководцев столь же или даже более важно, чем изучение хода войны или сражений).

Доротея Дикс, дочь Джозефа и Мэри (Бигелоу) Дикс, родилась в городке Хэмпден, штат Мэн, 11 февраля 1802 года. Когда Доротея была еще совсем маленькой, Джозеф Дикс оставил работу управляющего одним из земельных владений своего отца и стал священником методистской церкви. Он стал проводить очень мало времени дома с женой и дочерью. В результате у матери Доротеи развилась глубокая депрессия. Она не уделяла своей дочери необходимого внимания и в двенадцатилетнем возрасте Доротея покидает родительский дом, чтобы поселиться в доме бабушки в Бостоне. Однако ее надеждам на обретение любящей семьи не суждено было сбыться. Бабушка была очень строга и часто прибегала к жестким наказаниям, которые по ее мнению были лучшим средством привития ребенку дисциплины, опрятности и уважения к старшим.

Нам мало известно об образовании, которое получила девочка. Существует два мнения на этот счет. Доротея либо сама научилась читать и писать, либо посещала местную школу. Однако, точно известно, что в возрасте 14 лет она начала трудовую деятельность в качестве учителя в Ворчестере, штат Массачусетс. В 19 лет Доротея открыла частную школу для девочек при доме своей бабушки, а чуть позже и бесплатную школу для детей бедняков. Она была директором и преподавателем этой школы вплоть до 1836 года. В это время она написала несколько детских книг. Большая нагрузка и напряжение привели к тяжелому заболеванию в 1836 году. По совету врачей Доротея отправляется в Европу. В Англии она посещает Йоркскую психиатрическую лечебницу. Здесь она впервые заинтересовалась вопросами лечения душевных заболеваний [2].

В 1841 году умирает бабушка Доротеи, по завещанию оставляя ей часть имения. Материальное положение позволило бы ей вести безбедную праздную жизнь, однако она возвращается к преподавательской деятельности в воскресной школе при Ист-Кембриджской женской тюрьме. То, что она увидела за ее стенами, оказало на нее громадное впечатление и изменило всю ее жизнь. Она увидела женщин, которые оказались за решеткой лишь только потому, что страдали душевными заболеваниями. Крыло, которое было выделено для них, было холодным и влажным. Отношение персонала тюрьмы к душевнобольным, было, по выражению самой Дикс, «хуже, чем к животным». Тюремщики с полным равнодушием относились к страданиям «идиотов», считая, что тем недоступны человеческие чувства. Глубоко возмущенная и шокированная нечеловеческими условиями содержания сумасшедших в Ист-Кембриджской тюрьме, Доротея Дикс испытала огромное эмоциональное потрясение, которое дало толчок одному из самых известных социально-реформаторских движений столетия – движению за улучшение содержания психически больных людей.

К тому времени как Доротея Дикс начала свою деятельность уже существовало несколько частных и общественных больниц для сумасшедших. Частные больницы были небольшими, содержание в них обходилось чрезвычайно дорого. Поэтому абсолютное большинство душевнобольных не могли воспользоваться их услугами. Общественные лечебницы были немногочисленны и имели тенденцию быстро деградировать в течение нескольких месяцев после открытия, превращаясь в жалкое подобие лечебных заведений. В результате, подавляющее большинство психически больных людей либо оказывались в учреждениях, которые не могли обеспечить адекватного содержания, либо, что более вероятно, в тюрьмах, работных домах, где никакого специального обслуживания для них не было вовсе.

Дикс начала с обследования всех учреждений, в которых содержались душевнобольные в штате Массачусетс. Количество сумасшедших в этом штате более чем вдвое превышало количество мест в трех психиатрических лечебницах (штата, муниципальной и частной), существовавших в штате. Результаты были ошеломляющими. Оказалось, что условия содержания в Ист-Кембриджской женской тюрьме были далеко не самыми плохими.

Посещая тюрьмы, работные дома и другие учреждения, в которых содержалось большое количество психически больных людей, она подробно записывала все, что видела. Ярко описывая ужасные условия содержания несчастных безумцев, заточенных в клетках, чуланах, крошечных комнатках, часто прикованных цепями, существовавших в грязи и жестоко избиваемых, она делает вывод о неспособности частной благотворительности или системы местной социальной поддержки исправить ситуацию. Дикс излагает результаты своего обследования в послании к законодательному собранию штата, требуя выделения средств на улучшение положения душевнобольных: «Я представляю требование страдающего человечества… Я выступаю от имени беспомощных, забытых, безумных мужчин и женщин, существ, пребывающих в состоянии, на которое даже самые безразличные и беззаботные не могут смотреть без ужаса. Если мои описания вызывают недовольство, грубы и жестоки, стоит помнить, что положение существ, доведенных до последней степени деградации и страдания, не может быть выражено в смягченной форме, украсившей бы лист бумаги» [3]. В 1843 году, после первоначального отклонения, ее повторное требование было одобрено.

После этого Дикс распространяет свою деятельность на соседние штаты Нью-Йорк, Род-Айленд, Коннектикут и Нью-Джерси. Первым большим успехом было устройство специализированной клиники для душевнобольных в Трентоне, Нью-Джерси.

Убежденная в том, что проблема не имеет географических границ, а общество обязано проявлять адекватную заботу и сострадание к больным, она перенесла свою деятельность и в южные штаты, – Луизиану, Южную Каролину, Кентукки, Миссисипи, Джорджию и Виржинию (Необходимо принимать во внимание фактическое разделение страны в этот период на южные и северные штаты) – где чрезвычайно остро стоял вопрос об отношении к рабству, и где для янки, особенно женщины, путешествовать было небезопасно. Тем не менее, опасности не остановили ее. Путешествуя поездом, почтовым дилижансом, на повозках лесорубов, пешком по грязным дорогам и через разлившиеся реки, посещая отдаленные и труднодоступные места, она работала под девизом, который доказал свою правильность в ее родном штате, что реформа – это результат терпеливого и кропотливого собирания фактической информации. Прежде чем предпринять какое-либо действие, она много читала о предмете и затем, оказываясь в разных уголках страны, изучала устаревшие законы, осматривала учреждения, наблюдала пациентов, общалась с их попечителями, чтобы потом изложить свои соображения и ставшие известными факты письменно. Вооруженная данными многочисленных исследований и статистикой, выявляющих характер проблемы, в период с 1843 по 1853 годы она основала больницы для психически больных людей в девяти штатах, как на Севере, так и на Юге.

В 1848 году Дикс вывела борьбу за гуманное отношение к душевнобольным на общенациональный уровень и…потерпела неудачу. Дикс обратилась к Конгрессу с проектом закона, по которому федеральное правительство выделяло 10 миллионов акров (Акр=0,4 га) земли штатам для строительства лечебных учреждений для сумасшедших, а также обязывалось помочь с постройкой и обслуживанием психиатрических больниц, т.к. существующие могли принять лишь одну двенадцатую часть нуждающихся в помощи. Многие священнослужители, видные граждане, газеты, общественные и частные организации, включая Ассоциацию врачей психотерапевтов, а также некоторые конгрессмены и государственные чиновники поддерживали инициативу Дикс. Однако законопроект был отклонен. Дикс не сдалась. Следующие пять лет она посвятила продвижению этого законопроекта В итоге, закон все же был принят обеими палатами Конгресса в 1854 году.

Однако надеждам на долговременную федеральную программу помощи душевнобольным не суждено было сбыться. Выражая «глубокое человеческое сочувствие гуманным целям, на достижение которых направлен законопроект», президент Франклин Пирс наложил на него вето, так как, по его мнению, он был антиконституционен. «Если во власти Конгресса улучшить положение безумных бедняков, то он должен делать то же самое и для бедняков не являющихся умалишенными, а значит и для всех нуждающихся», - продолжал Пирс. «Я не могу найти никакого указания в нашей Конституции на то, что Федеральное правительство должно быть главным субъектом социальной защиты на всей территории США». Принять на себя эти функции значило бы «вступить в противоречие с духом и буквой Конституции, и подорвать идеалы, на которых основан союз штатов» [4]. К доводам президента прислушались – вето было поддержано, и процесс вовлечения федерального правительства к активному участию в сфере социальной защиты, был серьезно заторможен на многие годы.

Во время гражданской войны Дикс служила суперинтендантом медицинской службы армии США. Ее обязанностью было рекрутирование медицинских сестер для армии. Кроме того, Дикс организовала работу по улучшению ухода за ранеными в армейских госпиталях. После войны Дикс покидает Вашингтон, чтобы вернуться к деятельности по улучшению положения душевнобольных (О деятельности Дикс в период гражданской войны см. на http://www.civilwarhome.com/dixbio.htm).

Несмотря на быстрое ухудшение здоровья, она продолжала свою активную социальную деятельность. Доротея Дикс лично пообщалась более чем с 10 тысячами больных, посетила 300 окружных тюрем по всей стране и 500 работных домов. По крайней мере, 32 клиники для душевнобольных было открыто при ее непосредственном участии. Доротея Дикс умерла в июле 1887 года в Трентонской клинике, которая была построена благодаря ее настойчивости в борьбе за улучшение положения других людей [5].

Доротея Дикс является одним из наиболее ярких и значительных социальных реформаторов XIX столетия. Ее деятельность - превосходный пример последовательной и конструктивной работы в интересах нуждающихся и угнетенных, а практиковавшиеся ей методы сбора фактов, подготовки законопроектов, организации общественного мнения не утратили актуальности до сих пор (Исчерпывающая информация о жизни и деятельности Доротеи Дикс на сайте Истории Женщин, см.: http://womenshistory.about.com/cs/dorotheadix/).
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Милосердие как черта национального характера русского народа (на примере агиографических источников)

Неретин И.В.
Человек в процессе своего развития выдвигает для себя ориентиры, вольно или не вольно выбирает для себя людей значимых, авторитетных, к мнению которых прислушивается, уважительно относится к ним и стремится быть похожим на них.  

Делая для себя выбор в своем социальном окружении, человек стремится определиться  в своем отношении к окружающему миру, в собственном самосознании. Человек, с детства впитывая в себя традиции, обычаи, обряды, накопленные тем народом к которому он причисляет себя, аккумулирует в себе, таким образом, и черты национального характера.

Национальный характер русского народа  формировался на протяжении многих веков. Существенное воздействие на него оказало Православное христианство. Многие исследователи (В.С.Соловьев, Н.О.Лосский, И.А.Ильин и др.) отмечали, что ведущей чертой национального характера русского народа является – религиозность, «стремление обожиться», приблизиться к Богу. Как следствие, вытекающее из  религиозности можно назвать другую черту русских – милосердие.

Мы, рассматриваем милосердие, как сострадательную и деятельную любовь, выражающейся в готовности помочь нуждающимся людям. Как показывает история России, русские люди были терпеливы, сострадательны к сиротам, нищим, убогим. Во многом такое отношение к слабо защищенным слоям населения было сформировано под влиянием Церкви, христианского учения о милосердном отношении к окружающим. Одно раннее христианское изречение звучит, так: «Ты увидел брата своего – ты увидел Господа своего».

В Евангелие есть слова, что накормивший алчущего, напоивший жаждущего, принявший странника, одевший нагого, посетивший больного или заключенного сделал все это самому Христу, ибо все люди суть Его «меньшие братья». Таким образом, социальное служение человека, его милосердное отношение к окружающим рассматривалось как выполнение воли Божьей, служение Ему. 

Русские люди, стремясь жить по законам Божьим, обращали свой взор на святых, которые своей жизнью угодили Богу. Они обращались к ним за советом, за благословением, стремились подражать им в благих поступках, среди которых было и милосердное отношение к людям. В агиографических источниках (житиях святых) можно найти немало примеров, когда святые были милосердны не только к людям, доброжелательно относившимся к ним, но и к своим мучителям, палачам, молясь о них: «Прости их Господи, ибо не ведают, что творят».

Христианство, будучи религией человеческой личности «открывает святость, абсолютную ценность человеческой личности; оно проповедует веру в человека». 

Обращаясь к житиям святых, мы изучаем бесценный опыт служения Богу и людям, который накопили святые и который служит для нас ориентиром, примером для подражания. Ведь святые угодники сами стремились во всем  подражать Иисусу Христу, помня о заповедях, наказах, наставлениях  которые он оставил людям. Иисус Христос отвечая на вопрос о том, какие заповеди самые важные отвечал: «Возлюби Господа Бога твоего всем сердцем твоим, и всею душою твоею, и всем разумением твоим. Сия есть первая и наибольшая заповедь. Вторая же, подобная ей: возлюби ближнего твоего как самого себя». 

Русь, принявшая Веру Православную, приняла вместе с ней и культ святых, в том виде, в каком он существовал в византийской Церкви. Знаменитые греческие святые – Иоанн Златоуст, Василий Великий, Григорий Богослов, Иоанн Дамаскин, Димитрий Солунский, царица Елена, Николай Мир Ликийских и многие другие были приняты русским народом в свое сердце, и воспринимали их в  своем воображении как пребывающих и подвизающихся не где-нибудь, а на Земле Русской. 

О любви русского народа к святым угодникам Божьим  свидетельствует большое количество фольклорных произведений, посвященным святым. Например, в сборнике русских народных духовных стихов «Голубиная книга» содержатся стихи, посвященные как святым, жившим на Руси (стихи о Борисе и Глебе, Феодоре, Давиде и Константине Ярославских, Александре Невском), так и за ее пределами (Стихи о Егории Храбром. Дмитрии Солунском, Марии Египетской. Николе-Святителе). Святые в русском народе это, прежде всего люди православные, живущие во Христе, поэтому так горячо любимые [1].

В христианских легендах,  также содержатся рассказы о святых («Никола-угодник и купеческий сын», «Егорий Храбрый», «О Петре и Февронии Муромских» и другие). В этих произведениях отчетливо прослеживается учительско-дидактическое начало. В них, в народной интерпретации, утверждаются основы христианского вероучения. Многие общечеловеческие моральные ценности, среди которых и милосердие, аккумулированные христианством, имеют настолько всеобщее и непреходящее значение, что многие из этих легенд и ныне обладают большой силой психологического воздействия [5; с.27].

Обращаясь к образам святых, на Руси определяли идеал человека, к которому необходимо стремится. В прошлом в Древней Руси и в России чтение житий святых было одним из самых любимых занятий. В конце XIX века один только Ключевский изучил 250 рукописей житий святых, написанных до появления книгопечатания.  Немало рукописей было найдено и в более позднее время. Так, известно около 150 рукописей, повествующих о житии святых Бориса и Глеба. Это позволяет нам составить себе представление о распространенности древней житийной литературы.

В средневековой Руси различают три основные зоны, в которых агиографическая литература формировалась: киевскую, северорусскую (Новгород, Псков) и московскую. Первые жития святых были написаны в Киеве. Духовным центром Киевской Руси была знаменитая Киевско-Печерская Лавра. Киевские жития посвящены в основном «святым князьям» и «святым инокам». Там были составлены первые жития святых равноапостольных Ольги и Владимира, а также святых князей Бориса и Глеба. В Киево-Печерской Лавре возник и первый сборник житий, содержащий биографии святых этого монастыря и называющийся «Патерик Киево-Печерский» (от греческого слова «патерикон», т.е. «книга Отцов»). Данный патерик охватывает период XI-XIII веков и содержит жизнеописания около восьмидесяти монахов Лавры, начиная с ее основателей: преподобных Антония и Феодосия. Самая древняя из дошедших до нас рукописей относится к XV веку, оригинал же ее был составлен в XI  веке.

С наступлением татаро-монгольского владычества на Руси, начиная с XIII века, национальная культура сосредоточивается на севере страны. Там и возникает новая школа житийной литературы. Сначала это – новгородская школа, затем – московская школа, с ответвлениями на Крайнем Севере и в заволжских монастырях. Жития данной школы отличаются сжатостью выражения, скупой краткостью. Авторы рукописей, ограничивались краткими заметками о святом,  содержащие в основном  то, о чем пелось, о нем  в церкви (акафист, тропарь, кондак святому).

Среднерусская школа, появилась и развилась вокруг Москвы в XIV веке. Её духовным центром стала Троице-Сергиева Лавра, основанная преподобным Сергием Радонежским. Житие преподобного Сергия Радонежского, написанное в начале XV века его учеником Епифанием премудрым, представляет собой самый значительный памятник этой школы.

В XVI веке при царе Иване Грозном, по распоряжению московского митрополита Макария был составлен сборник житий, называвшийся Четьи-Минеи (с греч. «минолог для чтения). В сборнике все жития святых были распределены по месяцам года.

Слушая рассказы о жизни святых, благочестивые слушатели, начинали глубже задумываться о своей собственной жизни, о том, в каком виде они предстанут на Суд Божий. Жития  святых угодников Божьих читали во время трапезы в монастырях. 

Почитали святых угодников и сами святые подвижники Веры Православной. Так, в описании жизненного подвига Серафима Саровского отмечается, что он особенно благоговел  к памяти тех святых, которые выяснили и установили сущность правой веры: Климента, папы Римского, Иоанна Златоуста. Василия Великого, Григория Богослова, Афанасия Александрийского, Кирилл Иерусалимского, Епифания Кипрского, Амвросия Медиоланского.  Он любил вспоминать их твердое стояние за веру. Убеждая хранить догматы веры, старец приводил в пример блаженного Марка Ефесского, который с решительной твердостью защищал Православие на Флорентийском Соборе. 

Высоко чтил Серафим Саровский и наших русских святых, рассказывал о них, приводил примеры из их жизни. Жития святых были для него живыми  письменами, по которым он поучал народ.

И.А.Ильин выделял «Жития святых и героев» как один из важных компонентов осуществления национального воспитания. Он писал, что чем раньше ребенок будет пленен живыми образами национальной святости и национальной доблести, тем лучше будет для его личностного развития.  Образы святости, продолжает он, пробудят совесть ребенка, а русскость святого вызовет в нем чувство соучастия в святых делах, чувство приобщенности, отождествления; она наполнит его сердце радостной и гордой уверенностью, что наш народ прославлен пред Богом в лице святых  Его угодников. Образы героизма, в свою очередь, пробудят в нем волю к доблести, пробудят стремление к правосознанию, к жажде подвига и служения, а русскость героя - даст ему непоколебимую веру в духовные силы своего народа. 

Делая вывод по данному компоненту национального воспитания, он пишет: «Преклонение перед святым и героем возвышает душу; оно дает ей сразу – и смирение, и чувство собственного достоинства, и чувство ранга; оно указывает ей  - и задание, и верный путь. Итак, национальный герой ведет свой народ даже из-за гроба» [3; с.205].

Милосердие как качество христианина мы находим в житиях различных святых (среди святителей, преподобных, мучеников, страстотерпцев, благоверных, блаженных, юродивых). На наш взгляд, особое место в житийной литературе, раскрывающей милосердие как черту национального характера русского народа  занимает житие - Святой Улиании Лазаревской - Муромской чудотворице (кон.XVI- нач.XVIIвв.). Улианию причислили к лику святых за ее любовь к Богу и милосердное отношение к нищим, больным, которым она служила на протяжении вей своей жизни (и будучи обеспеченной, и ставши  малоимущей). Во времена голода и эпидемии холеры она не только кормила, одевала, давала кров, но и мыла, и лечила нищих, страждущих, больных людей, от которых все окружающие отворачивались, боясь заразиться болезнью [2;4].

Преподобный Иоанн Кронштадтский с горечью отмечал, что многие его современники утратили связующую нить со святыми угодниками, не видно в них стало стремления приблизиться к Образу Божию, «обожиться»: «Теперь мы видим только некоторые остатки… в людях прежнего благолепия Образа Божия… особенно можно видеть это благолепие в младенцах и благовоспитанных детях и более всего – в святых угодниках Божиих». Актуальны эти слова, сказанные в конце XIX века и сегодня.

Обращаясь к описанию жизни святых угодников Божиих, русские люди и сами старались им подражать, и детей наставляли на их примерах. Не потеряла своей актуальности агиографические источники и в настоящее время. Ведь в образовавшемся, в  современном обществе, своеобразном духовном вакууме, должны быть определены ориентиры нашего духовно-нравственного развития. На кого нам ориентироваться, с кого брать пример, как не со святых на Земле Российской просиявших. Ведь именно так поступали наши предки на протяжении целого тысячелетия. И нам важно не утратить связующую духовную нить с прошлым, с нашими предками, лучшими среди которых были люди, достигшие святости. Не зная прошлого, мы не поймем настоящего, не увидим будущего. Важно, чтобы мы не превратились в «Иванов-непомнящих», не знающих кто мы, откуда мы, для чего мы живем. Ответы на эти и многие другие вопросы мы находим, обращаясь к агиографическим источникам, к жизни святых.
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Милосердие и благотворительность в культурном поле России (к истории вопроса)

Семина В.С., Головашина А.П

Социальная работа, став самостоятельной областью социально-культурной деятельности и автономной отраслью знания, имеет свои корни и традиции в организации служб милосердия и актов благотворительности в России с шестидесятых годов XVIII  века. Уже в первые годы правления Екатерины II издается указ об организации в каждой губернии Приказов общественного призрения, задачей которых являлось попечение больных, богаделен, работных домов, смирительных домов для душевнобольных, а также народных школ. Вновь созданные Приказы общественного призрения использовали пожертвования дворян, богатого городского населения и входили в подчинение Министерства внутренних дел. Находясь под влиянием идеи о государственном переустройстве России на основе принципов конституционной просвещенной монархии, она разработала при активном участии своих советников ( А.И.Черкасова, И.И.Бецкого) благотворительную программу. 

В программе были очерчены контуры такой системы общественного призрения, которой Россия до этого времени не знала. Ее Екатерина II рассматривала как своего рода показательную модель милосердия и благотворительности для других государств и народов. Эксперимент по осуществлению монаршей программы начался 12 августа 1775 года в Москве. Именно в этот день был издан Высочайший указ, по которому учреждалось комплексное благотворительное учреждение, включающее больницу, богадельню, работный дом для ленивцев, сиротский дом, дом умалишенных, дом неизлечимо больных, смирительный дом. Этот комплекс получил название Екатерининской больницы. Он был построен на средства самой Екатерины II, а также благотворителей и передан в ведение Московского Приказа общественного призрения. 

Серьезной благотворительной деятельностью занимался  и сын Екатерины II, цесаревич Павел. На его личные сбережения была построена первая благотворительная больница, которая называлась «Павловской».

Генерал И.И.Бецкой, являясь советником императрицы занимался изучением проблемы незаконно рожденных детей, детей-подкидышей. На основании полученных результатов, он предложил создать в России специальные закрытые заведения, где бы содержались и воспитывались незаконнорожденные дети. При этом их не только кормили, одевали, но и обучали хорошим манерам, мастеровому делу, давали добротное художественно-музыкальное образование. Первичный взнос на создание дома дали Екатерина II, цесаревич Павел и заводчик П.А.Демидов. Первые 19 поселенцев воспитательного дома получили имена «Екатерина» и «Павел», затем число младенцев превысило пятисот детей. Вначале младенцев кормили коровьим молоком, а затем завели дойных коз. Такого рода вскармливание и большая скученность младенцев вызывали большой процент их смертности. Это обстоятельство заставило раздать младенцев по деревням для вскармливания их грудным молоком за немалые деньги, которые платили кормилицам не только за кормление, но и за то, что они возвращали младенцев живыми в воспитательный дом. При воспитательном доме также впервые был открыт бесплатный родильный госпиталь. Особенно  заметно в указанный период благотворительностью увлекались вдовы крупных предпринимателей, богатых купцов и богатых горожан.

В XIX веке активно создавались благотворительные общества, особенно резко они стали расти после 1861 года. Это было связано с развитием  местных органов самоуправления, земств и городских управ. Уже к концу XIX века в Европейкой части России насчитывалось около 5 тысяч благотворительных обществ. Наиболее крупным ведомством по количеству включенных благотворительных обществ было Российское общество Красного Креста. В него входило 79 процентов благотворительных учреждений.

Наиболее масштабным обществом конца XIX начала XX  веков было Ведомство императрицы Марии Федоровны. Разрастаясь, оно постепенно превратилось в особую отрасль народного просвещения, здравоохранения и обеспечения. Став авторитетной и престижной организацией благотворительности, общество, привлекло значительные суммы денег из канцелярии Его императорского величества. Финансовые поступления расходовались не только на собственно благотворительную деятельность, но и на социокультурную,  просветительскую работу. Оно издавало книги по призрению бедных и больных, по воспитанию детей, девушек и т.п. К концу XIX века в Ведомство входило уже 365 учебных заведений  и благотворительных учреждений.

История благотворительной деятельности в России на протяжении XIX века складывалась в ракурсе объединения частных и общественных форм благотворительности. Впервые такого рода объединение произошло при императоре Александре I. По его инициативе в 1802 году в Санкт-Петербурге было создано крупнейшее филантропическое общество, которое получило название «Благотворительное общество»,  которое в 1816 году было преобразовано в «Императорское человеколюбивое общество». В Петербурге это общество открыло больницу для женщин, страдавших онкологическими заболеваниями. Также под патронажем Александра I в обществе были созданы три комитета, которые занимались изучением причин физической и умственной деятельности, накапливали зарубежный опыт благотворительности и вырабатывали методику призрения и воспитания детей сирот. В уставе Общества указывались основные направления его деятельности, а именно: уход за дряхлыми, увечными, неизлечимыми больными, воспитание сирот и детей бедных родителей, устройство на работу неимущих и их материальная поддержка, особая опека слепых. Подобные общества были созданы в Харькове, Дерте, Новогрудске и других городах.

В системе милосердия особое место занимали общины  сестер милосердия. Они активно помогали обездоленным, детям, старым. Первые общины были основаны в Санкт-Петербурге (1844 год) и в Москве (1848 год). Особое развитие общины сестер милосердия получили во время войн при оказании помощи раненым и больным воинам. Особенно ярко гуманизм и профессионализм сестер милосердия был продемонстрирован в период Крымской войны (1854-1855 годы). Их отличали увлеченность, ревностная служба, усердие, стоическое самоотвержение, хладнокровие, короткость, крепость духа, решительность, бескорыстие, искреннее желание делать добро.

Во второй половине XIX века только в одной Москве было образовано несколько общин сестер милосердия. Создавались они по инициативе женщин-дворянок: княгини С.С.Щербатовой, княгини Н.Б.Шаховской, баронессы П.Розан, Великой княгини Елизаветы Федоровны. Последняя организовала благотворительное «Елизаветинское общество Красного Креста», комитет помощи раненым, лазаретные отряды, подвижные госпитали.

Попечительская деятельность благотворительных обществ выражалась также и в организации распределения продуктов питания среди жителей губерний, пострадавших от неурожая. 

Таким образом даже краткий обзор организации милосердия и благотворительности, сложившейся и выросшей на культурной почве  России XVIII-XIX веков, позволяет утверждать, что сегодняшние гуманистические задачи стоящие перед социальной работой в нашей стране могут быть успешно решены с учетом тех традиций по осуществлению социальной помощи, которые были свойственны русской гуманитарной культуре прошлого.

Социальная защита детей-инвалидов как явление культуры (к истории вопроса)
Клопыжников С.В. 

Наиболее полно социокультурный анализ тенденций становления и развития отношения «нормальных людей» («полноценного большинства») к «аномальным людям» («неполноценному меньшинству») с различными нарушениями развития был проведен A.H. Капустиным Н.С. Моровой, Н.Н. Малофеевым, В.П. Гудонисом, Г.В. Фуряевой. По мнению этих авторов, отношение к инвалиду в обществе определяется множественным комплексом факторов, среди которых ведущими являются уровень развитая производительных сил общества, система экономики [1; 115]. Согласно периодизации истории отношений «нормального» человечества к людям «с дефектом», разработанной Н.Н. Малофеевым [1], они менялись на протяжении пяти периодов, которые охватывают временной промежуток с IX века до н. э. до наших дней. Сравнительный анализ процессов интеграции инвалидов в общество и культуру на Западе и в России, проведенный Н.Н. Малофеевым [1], показывает, что содержание эволюционных этапов в России и за рубежом достаточно сходно: различными остаются сроки их возникновения и формы проявления.

В первый период (с IX века до н.э. и до 1198 года - античность, средневековье) в Западной Европе общество прошло путь от нетерпимости и агрессии к людям с выраженными нарушениями развития к первому осознанию государством (монархом) необходимости их зашиты.

Варварское отношение к детям было обыденным, укоренившимся в культуру и нравы древнего общества, что видно из дошедших до нас мнений знаменитых философов, поэтов, писателей того времени. Аристотель ратовал в своей «Политике» за закон, согласно которому никакой несовершенный или искалеченный ребенок не должен быть воспитываем, а в целях контроля за возрастанием населения в государстве некоторые дета должны быть лишены жизни [2; 56]. Плутарх считал государственной обязанностью убивать неправильно развитого ребенка, а детоубийство из-за бедности расценивал как справедливое отцовское чувство - нежелание отца видеть своих детей в нужде [2]. Платон кроме убийства слабых и плохо сложенных детей стоял а уничтожение всех детей, родившихся от престарелых родителей (отца старше 50 и матери старше 40 лет).[2]

В России отсчет первого периода отношения общества к людям с нарушениями развития начинается во время христианизации Руси. Возникновением монастырских приютов, и заканчивается Указом Петра I, запрещавшим умерщвлять детей с врожденными дефектами (1704) и повелевавшим открыть церковные приюты и госпитали для оказания помощи сиротам, нищим и «убогим» (1706), т е. лицам с недостатками cлуxa. зрения, речи, интеллекта» физическими нарушениями [2].

Шагом к созданию в России государственного управления общественным призрением явилось поручение царя Михаила Федоровича Романова осуществлять «богоугодную акцию» Патриаршему Приказу, а несколько позже специально учрежденному для этого Аптекарскому Приказу.

В 1662 году была попытка узаконить общественную помощь нищим детям с выраженными нарушениями развития путем предоставления им жилья, питания и обучения ремеслам, которые «во всяких случаях нужны и потребны». Эта попытка была не реализована, но все же повлияла на последующую разработку различных положений о детях-сиротах и «подкидышах» и завершила эпоху зарождения идеи государственного призрения, в основе, которой лежали нужды государства и забота о пользе населения. В период царствования Петра I продолжается значительное оказание помощи в обучении подростков разным наукам и ремеслам.

Второй период «призрения» в Западной Европе охватил шесть веков (с XII по XVIII век - средневековье, эпоха Возрождения, Новое время) от призрения людей с нарушениями развития до осознания возможности и целесообразности обучения некоторых из них (глухонемых и слепых). Условным концом этого периода можно считать прецедент переосмысления во Франции гражданских прав людей с сенсорными нарушениями, следствием чего явилось открытие в Париже первой школы для глухонемых (1770) и первой школы для слепых (1784).

Выдающиеся прогрессивные деятели эпохи Просвещения Ж.Ж. Руссо, Ф. Вольтер, Ш. Монтескье и другие, разделявшие идеалистические философские взгляды и объяснявшие общественные пороки лишь невежеством людей, высказывались за отмену сословной школы и широкое образование народа Одним из важнейших событий в XVIII веке явилось издание Д. Дидро в энциклопедии (1746). Где в разделе «Слепой» автор привлек внимание общественности к судьбе людей, лишенных не только зрения, но и юридических прав, и высказал свои взгляды на процессы познавательной деятельности слепых. О жизни известных незрячих, овладевших не только элементарной грамотой, но и профессией, которая давала им возможность самостоятельного существования, Д. Дидро пишет в книге «Письма о слепых в назидание зрячим» (1749) [3; 217]. Д. Дидро одним из первых высказал мысль о том, что, хотя слепота и ограничивает восприятие предмета, оставшиеся органы чувств связывают слепого с внешним миром: развивая их в процессе обучения, учитель может помочь слепому познать окружающий мир. Идеи Д. Дидро создали предпосылки для обучения слепых и привлекли общественность к этой проблеме. «Письма» Д. Дидро имеют огромную ценность в истории тифлопедагогики как первая письменная дискуссия по проблемам обучения слепых.

Признание лица с нарушениями зрения как полноценной личности было подтверждено законом об обязательном обучении слепых на основе программ общеобразовательных школ. Появление первой школы слепых во Франции в 1784 году дало ощутимый толчок для развития широкой сети таких школ во всем мире.

В России второй период формирования отношения к инвалидам начался на пять веков позже и составил всего одно столетие (1706 - 1806), окончившись в те же сроки, что и на Западе, открытием первых специальных школ.

В 1723 году Петром 1 было запрещено посылать «дураков» в монастыри без предварительного их освидетельствования. Он возложил на Главный магистрат обязанность открытия для них госпиталей. Однако такие учреждения так и не появились, и страдавших «душевными расстройствами» детей продолжали по-прежнему направлять в монастыри. Это было официально признано в 1727 году Синоду было вменено в обязанность не препятствовать приему «душевнобольных» детей в монастыри и не ссылаться на указ Петра I. Попытки призревать слабоумных в монастырях сыграли определенную роль в формировании гуманистических настроений в обществе, но фактически не меняли их положения в обществе, не признавшем за собой обязанностей по их опеке.

В 1761 году к этому вопросу возвратился Петр I, который дал указание: «Безумных не в монастыри отдавать, но построить на то нарочитый дом, как на то обыкновенно в иностранных государствах учреждены долгаузы» [2], но и этот указ в те годы не был выполнен. Страна с огромным количеством нищенствующих взрослых и детей практически оставалась без учреждений для детского призрения. Лишь во второй половине XVII века вновь появляется интерес к таким благотворительным заведениям, как больницы, богадельни, детские воспитательные учреждения.

В царствование императрицы Елизаветы Петровны (1741 - 1761) осуществлены конкретные меры по улучшению благотворительной помощи и организации постоянного приюта «немощным» и крайне нуждающимся детям. Подтверждая указ Петра I, царица повелела построить в губерниях приюты и богадельни, возложив их содержание на Статс Контору. После издания закона об учреждениях для управления губерний (1775) в стране была создана новая система помощи бедным и нуждающимся, объединившая учреждения общественного призрения и медицинской помощи. Это были специальные государственные учреждения - приказы общественного призрения, которые на новых основах стали организовывать и помощь «душевнобольным» детям, Были открыты психиатрические отделения в больницах; начато строительстве специальных домов для «умалишенных» («желтые дома»). Первый «желтый дом» был открыт в Новгороде в 1776 году. В том же году в Екатерининской больнице в Москве начало действовать специальное отделение; такие же отделения появились в Екатеринославле и Симбирске (1772). В Петербурге в 1779 году открылся первый приют для «душевнобольных» детей [2].

Екатерина II положила начало созданию в России благотворительных обществ, первым из которых было учрежденное ею в 1764 году «Общество воспитания благородных девиц». В последующем «начальствовать над воспитательным обществом» именным указом (1796) Павла I была назначена его жена - императрица Мария Федоровна, много сделавшая для развития благотворительности в России, По ее инициативе и во многих случаях за счет ее собственных средств в течение короткого времени были открыты одно ж. другим различные учреждения просветительного и благотворительного характера. Заботясь об образовании и воспитании здоровых детей, Мария Федоровна уделяла внимание и призрению детей, страдавших различными заболеваниями или имевших нарушения развития. Были открыты первое в России училище для глухонемых детей в городе Павловске; Мариинский институт слепых девиц для обучения девочек 7 -13 лет доступным для них искусствам к рукоделиям. Императорский институт слепых, учрежденный в 1807 году по воле императора Александра Благословенного, в котором 15 слепых подростков обучались чтению, письму, французскому языку, некоторым рукоделиям и музыке: Надежденский приют для детей; Варшавский институт глухонемых и слепых, который был единственным учреждением r России, получавшим средства на свое содержание из государственного казначейства.

Третий период (70-е годы XVIII века - начало XX века) в Европейских странах - это путь от понимания целесообразности обучения детей с сенсорными нарушениями к осознанию необходимости организации специализированной системы.

Основные тенденции помощи детям с аномальным развитием, сложившиеся в конце XVIII - начале XX века, характеризовались выделением детей с глубокой умственной отсталостью (идиотией, имбецильностью), первыми попытками классификации умственной отсталости и педагогической помощи детям этой категории. В конце XIX - начале XX века выделяются основные подходы в деле помощи детям с недостатками интеллекта и организационные формы их реализации: медико-клинический, который основывается на знании этиологии умственной отсталости; психологический, который рассматривает состояние эмоциональной сферы и личности в целом у лиц с интеллектуальными нарушениями: педагогический, который разрабатывает педагогические принципы, методы и формы коррекции, обучения и воспитания детей с нарушениями интеллекта.

Медико-педагогическое направление помощи детям с глубокими интеллектуальными аномалиями было положено французским психиатром Ж. Итаром [3; 101], «след за швейцарским педагогом И. Песталоцци предпринявшим попытку их обучения и воспитания. Характерной особенностью этого направления является приоритет медицинского подхода над педагогический.

В период русского революционного демократического движения 40 - 60-х годов XIX века на умственно отсталых детей обратила внимание русская общественность. Впервые в русской педагогической литературе положение отсталых детей в школе осветил Н.А. Добролюбов в статье «Ученики с медленным пониманием»: «Ни одному разряду учеников не приходится в наших школах так плохо, как тем вялым, тупопонимающим мальчикам, которых учителя часто называют бездарными и бестолковыми. В отношении к ним всего более погрешает современное воспитание. А между тем они-то и заслуживают самого тщательного внимания и попечения со стороны воспитателя» [2]. На слабоумных, юродивых обратил внимание публицист И.Г. Прыжов, описав тяжелую участь детей с нарушениями развития в России вследствие отсутствия о них общественной заботы. В отношении умственно отсталых детей А.Н. Граборов писал: «Нашим дореволюционным законодательством (Положение от 14 июня 1903 года) предусматривался только один тип учреждений для умственно отсталых детей, это приюты для идиотов, которые могли открывать только врачи» [2].

По статистике в царской России, глухонемота, слепота и другие инвалидизирующие нарушения являются уделом беднейших слоев населения: крестьянства, рабочих, городских, ремесленников.

Организация различных благотворительных обществ, попечительств, для лиц с нарушениями развития, с одной стороны, была направлена на устранение социальной опасности, грозящей обществу от некоторой части населения, которая постоянно испытывала серьезные материальные трудности, а с другой стороны, имела мотивы и религиозно-нравственного характера. Целью благотворительных обществ, располагавших средствами, полученными от членских взносов, специальных денежных сборов и пожертвований являлось призрение, религиозно-нравственное воспитание, обучение детей доступным км ремеслам и рукоделиям, которые могли стать базой для последующей профессиональной деятельности. К концу XVIII века школьным обучением была охвачена лишь незначительная часть глухонемых детей: в училищах для глухонемых обучались 1014 горожан; из них 909 обучавшихся глухих детей являлись жителями двух столиц и западных окраин страны, я 105 учеников специальных учреждений для глухих были жителями внутренних частей России. Всего 600 слепых детей (около 3%) воспитывались в специальных школах [2].

Четвертый период характеризуется тем, что (начало XX века - 70-е годы XX века) и в Западной Европе, и в России (1927 - 1990) расширяются представления о детской аномальности, совершенствуются национальные системы специального образования, появляются новые типы школ, новые типы специального обучения. 

Началом данного периода в России условно считается конец 20-х годов Это связано с принятием Постановлений Совнаркома «О введении всеобщего  начального обучения» (1925), «Об учреждении для глухонемых, слепых, умственно отсталых детей и подростков» (1926), «О порядке введения Всеобуча» (1927), «О мероприятиях для усиления работы по воспитанию и обучению умственно отсталых, глухонемых и слепых детей и подростков» (1922) [2]. В первые годы советской власти охрана детства, в том числе и  проблемы, связанные с детской дефективностью и беспризорностью, стали первостепенными для ряда наркоматов; Наркомпроса, Наркомсобеса, Наркомздрава, Наркомюста. ВЧК. В 1918 году принимается декрет Совнаркома, по которому все учреждения для детей с аномальным развитием передаются из ведения Наркомсобеса в Наркомпрос, что говорит о приоритетности обучения и воспитания перед изоляцией и призрением. В этом  же году в ведение Наркомпроса переходит одно из первых учебно-воспитательных учреждений России Школа-санаторий для дефективных детей В.П. Кащенко, на базе которой был создан Дом изучения ребенка - прообраз последующих научно-исследовательских учреждений по проблемам развития детей-инвалидов.

Ведущими педагогами, психологами и социальными работавшими в этот период, были Д.И. Азбукин. В.М. Бехтерев. П.П. Блонский, А..К. Граборов, А.С. Грибоедов, В.П. Кащенко, Л, Г. Оршанский, ГМ. Россолимо были сформулированы принципы обучения и воспитания детей с отклонениями развития. Основную задачу специальной школы – видели в наиболее полной подготовке ее выпускников к самостоятельной. Вместе с обучением решались и коррекционные задачи: в учебный план включались физические упражнения, рисование, пение, ручной труд.

Четвертый период в России, как и в Западной Европе, характеризуется разработкой критериев классификации детей с отклонениями в умственном и физическом развитии и совершенствованием структур специального образования. На этом этапе создается и развивается отечественная научная школа дефектологии.

Подход к проблеме изучения, обучения и воспитания детей с отклонениями в развитии в России традиционно носил комплексный медико-психолого-педагогический характер, корни которого, несомненно, восходят к принципам и методам педологии - науки о комплексном изучении ребенка с медицинских, психологических, педагогических и социальных позиций. Говоря об отечественной специальной школе. нельзя не подчеркнуть ее государственного характера, проявляющегося прежде всего в государственных программах обучения и воспитания, которые отражали состояние общей педагогики, а также социальные и экономико-политические условия.

Пятый период (70 - 90-е годы) на Западе характеризовался переосмыслением основ организации системы специального образования, утверждением идей интеграции, проведением активной антидискриминационной государственной политики. Недопустимым становится выделение национальных, этнических, политических, религиозные и других меньшинств, в том числе людей физически и интеллектуально неполноценных, что отражено в законодательствах: Декларации ООН «О правах умственно отсталых» (1971), акте «О правах инвалидов (1975) и следующих за ними антидискриминационных законодательных актах «Законе о помощи умственно отсталым». «Законе об учебном плане основной школы» (Швеция, I980); «Актах об образовании» (Великобритания, 1981); «Временном законе по специальному образованию и среднему специальному образованию» (Нидерланды. 1985) [2; 73].

90-е годы - время ратификации Конвенции о правах ребенка, подписания Россией Декларации ООН «О правах умственно отсталых», «О правах инвалидов», принятие Закона «Об образовании» (1991) являются началом такого периода в развитии отношения общества к детям с нарушениями в развитии в России. В 90-х годах произошли кардинальные политические преобразования с переосмыслением проблем прав человека, прав ребенка, прав инвалидов. В короткий исторический срок были разрешены частные благотворительные инициативы; патронаж церкви, расширены права родителей детей с нарушениями развития, которым было декларировано право выбора образовательного учреждения (специального или массового); провозглашена свобода выбора форм организации методов обучения.

Всеобщая Декларация прав человека констатирует: «Семья является естественной и основной ячейкой общества и имеет право на защиту со стороны общества и государства» (ч, 3, ст. 16) [4].

Важной формой конкретизации закрепленного в Конституции Российской Федерации принципа социального государства и конституционного права на социальное обеспечение явился Федеральный закон «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10 декабря 1995 года, закрепляющий различные виды обслуживания граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации (инвалидность, неспособность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью и т. д.). Такие граждане имеют право на обслуживание в государственной системе социальных служб, в том числе на материальную помощь, предоставление временного приюта, дневное пребывание в учреждениях социального обслуживания, консультативную помощь.

Россия вошла в пятый период на 20 лет позже Западной Европы, при этом тенденция к интеграции возникает в нашей стране в принципиально иных социокультурных условиях. Различия заключаются в уровне демократка, экономического развития, а также законодательной базы, регулирующей процесс интеграции, в Европе - уже установившиеся нормы демократии и экономический подъем, жесткие законодательные положения, в России -ситуация становления демократических норм и глубокий экономический кризис, отсутствие правового механизма решения проблем специального обучения и интеграции. На Западе существуют богатые традиции благотворительности, широкая сеть негосударственных специальных учреждений, финансовые льготы для филантропов, система подготовки и формирования общественного мнения через средства массовой информации. В России традиция благотворительности была прервана в 1917 году, и к настоящему временя благотворительность является все еще слабым общественным движением, не стимулируемым ни финансово, ни законодательно. Средства массовой информации в России только в последние годы затрагивают проблемы детей-инвалидов. На Западе идеи интеграции людей с нарушениями развития в 70-е годы возникают в контексте противостояния дискриминации по расовому, национальному, политическому. религиозному признакам. В России же интеграция декларируется как необходимость гуманного отношения к инвалидам в ситуации резкого ухудшения жизни разных социальных групп населения и национальных конфликтов.
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Традиции мецинадства в отечественной культуре

Клопыжников С.В.

Традиции мецинадства в России имеют давнюю историю. Это социально-культурное явление было тесно связано с ростом национального сознания поплатившегося в мецинадской деятельности выдающихся представителей в области образования, науки искусства. В деятельности меценатов способствовала распространению достижений европейского просвещения во всем его многообразии. 

По сути своей мецинадство представляет собой вид деятельности, направленный на поддержку и стимулирование различного рода творческих инициатив в области искусства, образования и культуры. Его отличительная особенность состоит в том, что обеспечивает бескорыстную помощь, покровительство талантливым личностям или коллективам.

Мецинадская деятельность основывается на инициативе, творчестве, гражданском сознании и поэтому является при определенных условиях важным элементом культурного развития и нравственного совершенствования общества, одним из путей достижения социального партнерства и снижения социальной напряженности. В известном смысле мецинадство можно также рассматривать как способ сохранения, поддержания и преумножения отечественной культуры. Для мецинадства характерно, что финансирование при нем происходит в виде частных даров или вложений без непосредственного расчета на получение взамен прямых или косвенных выгод, т.е. бескорыстно. Мецинадство по сути своей есть форма благотворительности в области культуры.

Основой мецинадства становится союз творца и покровителя, корни которого связаны с социальным расслоением общества, разделение труда и собственности. Последние в свою очередь, стремились поддерживать тех, кто мог творить но не имел для этого достаточно средств. Таким образом, в развитии социальных отношений, и культуры складывается союз полифункциональных субъектов, которые объективно способствовал прогрессу наций, установлению культурных обменов между ними.

Традиции благотворительности и мецинадства были издавна распространены на Руси. Великие русские меценаты воспринимали свое материальное благополучие лишь как пролог к богатству духовному. Имея значительный капитал, его обладатель при желании мог перевести средства из материально-производственной в культурно художественную, стать соавтором муз и, таким образом, оставить свой след в культуре, истории. Художники создавали отечественное искусство, ученые науку. Меценаты буквально создавали, растили самих художников и ученых, а их произведения собирали и берегли.

Все начинания русских меценатов и благотворителе в прошедших веках не потеряли своей актуальности и в настоящее время.

Исторический опыт становления системы социального страхования в России

Деревягина Т.Г., Акулинина Ю.В. 

Проведение в стране глубоких преобразований во всех сферах общественной жизни, становление регулируемых рыночных отношений повышает роль страхования и делает важной проблему, коренного  совершенствования страхового дела. Усиливается значение страхования как возможного гаранта охраны имущественных прав субъектов хозяйствования и граждан, а соответственно  гражданско-правовых норм, регулирующих эти отношения. В связи с этим возрастает потребность обращения к историческому опыту развития социального страхования в дореволюционной России.

Первым документальным свидетельством появления страхования на Руси является памятник древнерусского права - «Русская правда», в которой излагаются сведения о законодательстве X-XI вв. В ряде статей документа, касающихся материального возмещения вреда в случае убийства, можно различить все составные элементы современного договора страхования гражданской ответственности.

Основы государственного страхования на Руси были заложены Стоглавым Собором («Стоглав») в 1551 году.

Вместе с тем до конца XVIII в. в России не было своей отечественной страховой организации. Страховые услуги оказывали иностранные компании. Платежи вносились золотом и уходили за границу, что  неблагоприятно отражалось на финансовом состоянии страны.

При Екатерине II в России зародилось общество страхования от огня. Инициативу создания первого страхового учреждения в Российской империи взял на себя петербургский банкир Л.И. Штиглиц при непосредственном участии председателя Департамента Государственной экономии графа Н.С. Мордвинова. Российское страховое от огня общество начало свою деятельность в 1827 г. с капиталом в 10 млн. руб. Оно просуществовало 90 лет и внесло крупный вклад в становление страхового дела в России.

В 1835 г.  в  Российской империи было организовано второе Российское страховое от огня общество и личное страхование (акционерное страховое общество «Жизнь»), в 1839 году появилось общество страхования животных, а с 1831 года стало действовать общество страхования от града в Прибалтийском крае. За короткое время одно за другим возникали новые страховые общества и товарищества. С этого периода в России начинает складываться национальный страховой рынок.

Проведение земских реформ во второй половине XIX в. сопровождалось организацией земского страхования в России, которое проводилось как в обязательной,  так и в добровольной форме. Первые шаги в земском страховании предприняло лифляндское общество взаимного страхования посевов от градобития.

Во второй половине XIX в. период свободной конкуренции в страховом деле сменился созданием страховых монополий. Так, в 1875 г. был организован страховой синдикат – первое монополистическое объединение в России, которое просуществовало до 1918 г., когда частное акционерное страхование было ликвидировано.

Работа акционерных страховых обществ в Российской империи до начала 90-х годов XIX в. строилась на основе Положения об акционерных торговых и промышленных компаниях, принятого Государственным Советом. В фискальных целях для пополнения доходов российской казны от налогообложения в 1894 г. над финансовой стороной деятельности страховых обществ был установлен государственный надзор, который осуществлялся  министерством внутренних дел. Была введена обязательная публичная отчетность страховых обществ, что укрепило страховую систему страны и дало импульс к ее дальнейшему развитию.

Следует подчеркнуть, что к концу XIX в. в России сложилась национальная система страхования. Кроме русских и иностранных акционерных обществ,  городских взаимных и земских страховых обществ, в стране действовало государственное страхование.

Акционерные страховые общества как форма организации страхового дела играли к концу XIX в. и до 1918 г. в России ведущую роль. Второе место после  акционерных обществ занимали земства,  третье – городские взаимные страховые общества.

В 1913 г. всеми страховыми обществами было застраховано имущества на сумму 21 млрд. руб., в том числе на долю акционерных страховых обществ приходилось 65% этой суммы, земств – 15%, взаимных городских обществ – 8%.

Русские страховые общества владели значительными капиталами, активы составляли 374 млн. руб., и играли большую роль в экономической жизни страны.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что страхование в России в дореволюционный период, особенно cо второй половинs XIX в., развивалось достаточно быстрыми темпами и этот процесс был завершен к концу ХХ в.
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Роль тамбовского губернского земства в развитии социальной сферы края (вторая половина XIX - начало ХХ в.) 

Жалнина О.Б.
В период реформ 60-70-х годов XIX в. социальная сфера была подвергнута серьезной перестройке. Общественное призрение было децентрализовано и передано в руки новых органов местно​го самоуправления - земств и городских дум.

Период создания и деятельности земств убедительно показал, что органы местного самоуправления являлись важным средством в развитии инициативы населения в политической, общественной и культурной и др. областях. В своей многогранной работе земство накопило значительный опыт организации помощи в самых различных отраслях социальной сферы.

Первое собрание тамбовского губернского земства состоялось в декабре 1865 года. В его ведение было передано в числе хозяйственных вопросов местного значения «попечение» о мало​имущих и больных, а также «богоугодные заведения», принадле​жавшие ранее упраздненным приказам общественного призрения. Следует отметить, что понятие «общественное призрение» в то время рас​пространялось лишь на заботу о нищих и нетрудоспособных и в таком виде фигурирует и в земских отчетах. Деятельность земства носила широкий и многогранный характер: народное об​разование, медицинская помощь, санитарная служба, продоволь​ственное дело.

Центральное место в работе тамбовского губернского земства занимало создание земской системы медицинского обслуживания населения, особенно, в деревне, где она практически отсутствова​ла. От приказа общественного призрения губернскому земству досталось 11 больниц на 280 коек, где работало 20 врачей и 42 фельдшера. Эта сфера деятельности поглощала 31,4% бюджета города в 1900 году и включала в себя развитие стационарных цен​тров медицинской помощи - земских участковых врачей, фельд​шерских пунктов, сельских лечебниц, больниц. К 1915 году в Тамбовской губернии было уже 80 хорошо оборудованных боль​ниц, количество врачей увеличилось и 7 раз [1; С. 35]. Земские врачи про​водили профилактическую работу: массовые вакцинации, сани​тарный надзор, борьбу с распространением заразных болезней. 

В сложном положении находилось и народное образование. Большинство школ не имели своих здании и размещались в домах священнослужителей. Например, до земской реформы н Елатомском уезде школ не было. Отсутствовали подготовленные  учительские кадры, в основном это были приходские священники, дьяконы, писари, отставные солдаты. Число грамотных в губернии составляло менее 10%. Особенно заслуживает внимания тот факт, что губернское земство проблему народного образования решало в комплексе: строительство школьных зданий, обеспечение учебными пособиями, подготовка учителей, постановка внешкольной системы народного образования и просвещения. К 1915 году 2/3 школ Тамбовской губернии имели свои школьные здания. Процент грамотных новобранцев за 31 год (с 1870 года) увеличился в 8 раз, то есть поднялся в 1911 году до 58% [2; С. 99-101].

В бюджете земства расходы на народное образование занимали второе место, они выросли от 40 тыс. рублей в 1870 году до 1,5 млн. рублей в 1913 году, то есть увеличились в 37,5 раза [3].

Своего подъема Тамбовское губернское земство достигло 90-х годах XIX в. В 1897 году учреждается санитарное бюро, ежегодно собираются съезды врачей, широкое развитие получила ветеринария. С 1898 года И.Х.Палеолога в должности председателя управы сменяет представитель «левой» партии М.П.Колобов. С этого времени социальная практика идет усиленными темпами: организуются школьные бюро (1899 год), учреждается большой книжный склад (1900 год), основывается школьно-строительный фонд. Этот подъем отразился и на уездных земствах: Борисоглебском, Козловском, Тамбовском. Например, Борисоглебское уездное земство еще в 1890 году ничем не отличалось от других и тратило на народное образование лишь 9,8% сметы, а в 1901 расходы поднялись до 35% [1; С. 36].

Полувековой опыт работы тамбовских земских учреждений показал, что, несмотря на все ограничения и препятствия, местное самоуправление смогло укрепить и широко развернуть свою деятельность, имевшую прямую социальную направленность. Его изучение становится актуальным для вновь создаваемых сегодня органов местного самоуправления, на чьи плечи при новой структуре управления ложится обеспечение многих социальных программ.
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Социальное призрение матерей-одиночек и вдов в дореволюционной России

Деревягина Т.Г., Мешкова Л.Н.

Основными формами помощи матерям-одиночкам и вдовам в пореформенной России являлись: организация домов трудолюбия, детских приютов, яслей, создание домов дешевых и бесплатных квартир, де​шевых столовых, организация общественных работ. Первый в России Дом трудолюбия возник в 1882 году по инициативе Иоанна Кронштадтского при приходском попечительстве Андреевского собора. В 1886 году появляется 1-й Дом трудолюбия в Петербурге, ор​ганизованный в самом центре нищеты столицы, в так называемой «Вяземской лавре». Для женщин была найдена работа в модной и белошвейной мастер​ской. Принципы работы Кронштадтского и 1-го Дома трудолюбия в Петербур​ге легли в основу дальнейшего развития в России системы подобных заведений.

Параллельно с созданием домов трудолюбия в Петербурге шло их соз​дание по всей России.

В конце XIX века развитие домов трудолюбия продвигалось гигант​скими шагами. Общественная активность возросла еще больше после указа Николая II от 1 сентября 1895 года, в котором предписывалось учредить осо​бое Попечительство о домах трудолюбия и работных домах, которое импе​ратрица Александра Федоровна взяла под свое покровительство [1; С. 49].

Как уже отмечалось выше, еще одной формой социальной помощи матерям-одиночкам и вдовам было создание яслей и детских приютов. Ясли впервые появились во Франции в 40-х годах XIX века как частное учреждение, но благодаря декрету правительства 1862 года они получили статус государственных. Вскоре эти заведения получили распространение во всех странах Европы, в том числе и в России [3; С. 366-367].

Реформы Александра II вызвали к жизни новые формы социаль​ного призрения, в том числе появление бесплатных колыбелей, дневных приютов, яслей и т.п. с тем, чтобы работающие родители имели возможность оставлять под присмотром своих детей в течение рабочего дня [2; С. 190-193]. В некоторых яслях-приютах детей обучали грамоте, рукоделию, знако​мили с явлениями природы путем бесед. Родителей просвещали относитель​но гигиены ребенка.
Распределение яслей-приютов по России было крайне неравномерным и зависело от двух главных причин: материального положения населения той или иной местности, а также от степени пропаганды этих заведений.

В Москве наибольшую помощь малолетним детям матерей-одиночек, из бедных и многодетных семей оказывали три общества: Московский Совет детских приютов, Московское благотворительное общество 1837 года и Дам​ское попечительство о бедных. Кроме них действовали и другие со​словные и частные общества и заведения [2; С. 162-168].

Еще одной и довольно распространенной в пореформенной России формой помощи бедным матерям-одиночкам и вдовам было создание в столицах домов дешевых и бесплатных квартир.
Преображенское благотворительное приходское общество Петербурга предоставление бесплатных квартир матерям-одиночкам и вдовам считало одним из важнейших видов своей деятельности. Уже в первый год работы общества показал, что среди обратившихся за помощью было много женщин, которые могли бы своим трудом заработать на жизнь себе и детям при условии наличия крыши над головой. В связи с этим по​мощь бедным бесплатной квартирой была признана наиболее целесообраз​ной. В дешевые и бесплатные квартиры приходских попечительств принима​лись исключительно женщины.

Эту форму помощи матерям-одиночкам, вдовам в пореформенный период истории России широко оказывали предприниматели. Некоторые из таких благотворительных заведений стали гордостью москвичей. Например, Бахрушины в 1895 году пожертвовали городу большой дом на Болотной площади для устройства в нем более 200 бесплатных квартир для вдов и училища для детей.

Значительный вклад в решение жилищной проблемы в Москве внес Гав​риил Солодовников, оставивший на благотворительные дела по завещанию почти все свое состояние. К 1915 году эта сумма составляла 15 миллионов руб​лей. Городской думой Москвы был образован специальный комитет для строи​тельства и управления домами бесплатных квартир имени Г.Г. Солодовникова.

Во второй половине XIX века в Москве зародился и получил распро​странение новый вид благотворительности для бедных семей - организация дешевых столовых.
Открытие народных столовых для бедных и многодетных семей полу​чило развитие не только в столицах, но и в провинции. Например, в Нижнем Новгороде по инициативе бывшего губернатора Н.М. Баранова во время еже​годной ярмарки устраивались народные столовые, был открыт Вдовий дом [4; С. 339-341].
Исходя из этого, следует заключить, что в  пореформенной России начала формироваться система помощи матерям одиночкам и вдовам, им оказывались различные виды помощи.
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Становление и развитие церковно-монастырской благотворительности в россии (X– XIX вв.)

Деревягина Т.Г., Полякова А.А.
Православная церковь с самого начала стала организацией, которая взяла в свои руки заботу о людях, лишенных средств к существованию. Со времени христианизации Руси до петровских реформ дело «общественного призрения» находилось в руках церкви. Дело благотворительности было нераздельно закреплено за церковью еще Уставом князя Владимира, который впервые выделил четыре основные категории призреваемых: вдовы, убогие, странники и нищие; а также законодательно ввел церковный налог, согласно которому десятая часть налогов шла на содержание социальных учреждений при монастырях и церквях: богаделен, приютов, больниц. 

Русская православная церковь, окончательно оформившаяся при Ярославе Мудром (1019-1054), создала свой центр благотворительности в Киево-Печерском монастыре, при нем была бесплатная гостиница для богомольцев, лечебница на 80 кроватей, бесплатная трапезная для странников [4; С. 61].

С XII в. происходит упадок и распад Киевского государства, а в XIII в. татаро-монголы поработили ослабленную Русь. В этот период Русская православная церковь, имевшая 100 монастыре, стала чуть ли не единственным прибежищем обездоленных людей и, практически, полностью взяла на себя дела благотворительные. Этому еще и способствовало то обстоятельство, что татаро-монголы уважительно относились к духовенству и не облагали церковь данью.

С падением татаро-монгольского ига, последующий период российской истории и церкви будет связан с Московским княжеством (со второй половины XVII в.). С этого времени начинается и новый этап развития церковной благотворительности.

В правление Ивана III (1462-1505) в основном завершается объединение русских земель вокруг Москвы. В 1497 году появляется новый свод законов Руси – «Судебник» 1497 г., который подтверждает прежние указы о содержании нищих и больных при монастырях.

Роль и значение церкви в благотворительной деятельности возрастает после Стоглавого Собора 1551 г., когда государство стало стремиться регулировать церковно-монастырскую социальную деятельность. Им предписывалось отделить действительно нуждающихся, прокаженных и престарелых, переписать их по всем городам и устроить для них мужские и женские богадельни под руководством священников, а также содержать эти учреждения за счет пожертвований; здоровые и трудоспособные нищие должны были отправляться на общественные работы.

Отсюда можно сделать вывод, что разделением способов призрения уже отрицается первичная форма благотворительности - милостыня, характерная для предыдущего периода.

Как справедливо отмечают К.В.Кузьмин и Б.А Сутырин, что названные выше изменения в воззрениях на смысл и цель благотворительности стали отражением общеевропейских тенденций, ведущих к самоустранению церкви от дел призрения при передаче надзора и заботы за нищими в ведение специальных государственных органов при соответствующем законодательном оформлении [2; С. 255].

При царе Фёдоре Алексеевиче (1676–1682) сознательно берётся курс на общеевропейский опыт в организации благотворительности. В 1682 году был подготовлен проект реорганизации Аптекарского приказа с приданием ему функции централизованного надзора над благотворительностью.

В период реформ Петра I  церковная благотворительность оказалась под жестким контролем. Следуя примеру Людовика XIV, Петр I требовал повсеместного устройства по губерниям «гошпиталей», т.е. приютов для всякого рода призреваемых, заботился о помещении инвалидов по монастырям и приказывал строить по городам, на церковных дворах, приюты для принятия «зазорных» детей, на тех же основаниях, как и во Франции [4; С. 63-64]. Указом Петра I от 30 декабря 1701 года церковь практически была подчинена государству, многие монастыри были преобразованы в богадельни.
Церковная реформа Петра I по существу поставила церковь на службу государству, что отразилось и на характере социально-каритативной деятельности Русской церкви, подчиненной правительственным коллегиям – финансовой и судебной. Однако план преобразования милосердно-благотворительного института православной церкви, задуманный царем-реформатором, был осуществлен только в правление Екатерины II (1762-1796).

Вскоре после воцарения Екатерины II правительство осуществило секуляризацию большей  части церковных земель, т.е. передачу монастырских и церковных имений в государственное управление, в ведение Коллегии экономии. Подобная мера еще значительнее ослабила экономическую силу монастырей. Учитывая эти и другие обстоятельства, Екатерина II с 1764 г прекратила использование монастырей как государственных заведений социального призрения.

В то же время екатерининское правительство продолжило линию Петра I на преимущественное развитие государственного призрения. Во второй половине XVIII века еще более усилился контроль над церковной благотворительностью. Практически до 60-х годов XIX в. церковно-монастырская отрасль призрения находилась в состоянии кризиса, хотя уже в царствование Александра I и Николая I каждый монастырь получил от государства земельный надел. Им было разрешено приобретать недвижимое имущество. В результате монастырское землевладение и их денежные капиталы вновь стали расти.

«Либеральная оттепель» 60-х годов XIX века положила начало постепенному оживлению церковных приходов и их благотворительной деятельности. Широкую известность получило церковноприходское братство при Христово-Рождественской церкви в Санкт-Петербурге, основанной в апреле 1863 г. Его основатель Александр I сумел объединить членов прихода на почве милосердия к нуждавшимся, создать начальный капитал в 6 тыс. рублей. В течение года братство открыло старческий дом, два детских приюта и библиотеку [3; С. 148].

Инициатива приходов по созданию церковных братств получала все большую поддержку общественности. В этих условиях правительство Александра II 8 мая 1864 г. приняло устав «О правилах учреждения православных братств», в которых разрешалась и в то же время регламентировалась церковная благотворительная деятельность. В соответствии с уставом церковные братства могли вести религиозно-просветительскую, церковно-устроительную, миссионерскую и благотворительную работу. 
Целую отрасль попечительской деятельности церкви составило создание и развитие сети церковно-приходских школ. Это можно проследить на примере Тамбовской епархии. В 1865 г. в губернии насчитывалось 170 сельских школ (принадлежавшим к разным ведомствам), в них обучалось 5727 учащихся.  Но уже к началу ХХ века тамбовское церковное ведомство создало свою большую церковно-школьную сеть, насчитывающую:  первоначальных народных церковных школ-школ грамотности - 434, школ второго типа - одноклассных школ – 779, школ двухклассных – 11. Во всех этих школах обучалось свыше 50 тысяч детей обоего пола. Большинство из них помещались в собственных специальных школьных зданиях и имели библиотеки. Учебное дело велось по установленным программам и правилам [1]. 

Все вышеизложенное позволяет сделать вывод о том, что Русская православная церковь в начале ХХ в. большое внимание уделяла проблемам милосердия и социального служения. В этот период начинает разрабатываться теория милосердия, подкрепляемая благотворительной деятельностью как отдельных лиц, так и союзов, церкви и государства по призрению бедных, увечных, вдов, сирот и т.д.
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Роль купеческой благотворительности в создании заведений социальной сферы: на материалах тамбовской губернии (вторая половина XIX-начала XX века)

Полякова А.О.

Во второй половине XIX в., с ростом темпов капитализации России, в организации дела общественного призрения все большую роль начало играть купечество, причем купеческое общество направляло средства как на оказание помощи членам своего сословия, так и на поддержку неимущих слоев населения, независимо от сословной принадлежности. Купцы заняли ключевые позиции в благотворительном движении, так как дворяне после реформы 1861 сохранившие имущество в землях и домах, не имели, как правило, наличных денег, и тем более денежных оборотов. Интеллигенция, потенциально чуткая к идее милосердия, была бедна и зачастую сама нуждалась в благотворительности [1; С. 207].

Не были исключением и тамбовские купцы. Покажем на примерах, какие социальные учреждения появляются в Тамбове на рубеже XIX-XX вв., благодаря их усилиям.

В 1868 г. в Тамбове местными купцами Носовым и Ашурковым была учреждена городская богадельня (Советская, 122). Ей принадлежали 4 каменных корпуса, Лазаревская церковь (1872), отдельные дома для приютов и баня на Студенецкой улице общей ценностью 130 тыс. рублей, а также около 10 тыс. десятин земли [5; С. 32].

Кроме призрения престарелых при богадельне были открыты приюты для неизлечимых больных и странников (1881), для мальчиков (1889) и девочек (1891). Ее неприкосновенный капитал в 1894 г. составлял 160 тыс. рублей. В отделениях богадельни находили приют более 800 человек разного возраста. Принимались дряхлые и увечные люди, не имевшие никаких средств к существованию. 

Жертвовал А.М.Носов и  Дому трудолюбия на ул. Комбаровской, например, в 1870 г. это социальное заведение получило от него 3 тыс. рублей серебром. Дом трудолюбия отвечал типу профессиональных школ. Дом трудолюбия содержал в основном круглых сирот в возрасте от 10 до 18 лет. Дети обучались арифметике, письму, рукоделию, чтению, получали музыкальное образование. 

Ситуация последней четверти XIX столетия была очень трудной для людей низших сословий. Люди, выбитые из колеи обстоятельствами, оказывались на обочине жизни. Поиски путей борьбы с нищенством привели Россию к необходимости открывать ночлежные дома. В 80-х гг. XIX столетия ночлежные дома действовали как дома трудолюбия: постоянные посетители занимались изготовлением простых изделий. Инициаторами создания тамбовского ночлежного дома стало местное купечество - Носов, Аносов, Ашурков. Их первоначальные взносы составили 13 тыс. рублей. Была приобретена  огромная усадьба, и в 1881 г. построен 2-хэтажный особняк. Ночлежному дому было присвоено имя Николая II.

В Тамбове существовали бесплатные лечебницы. Особое место среди них  занимала Носовская. Размещалась она в 3-х зданиях, имела амбулаторию, палаты для детей и взрослых, для заразных больных. В лечебнице работали 3 врача. Например, в 1899 г. лечебница функционировала 308 дней, среднее количество больных в день - 51 человек, а  за год - 8742. Остронуждающимся выдавались бесплатные лекарства. В амбулатории проводились небольшие хирургические операции. Было отделение для неизлечимых больных, которые нуждались в постоянном уходе.  Здания продолжает служить городу и в наши дни, сегодня это жилые дома [5; С. 36]. 
Подводя итоги, можем сделать следующие выводы. Исторический опыт купеческой благотворительности в Тамбовской губернии на рубеже XIX - XX вв. представляет собой обширный материал для исследований. Значение купеческой благотворительности в создании заведений социальной сферы воистину огромно. В этот период происходит важный сдвиг в структуре народонаселения: крестьянство, переселявшееся в города, порождало как богатейших капиталистов, банкиров, торговцев,  так и наиболее обездоленных людей, часть которых неизбежно пополняла ряды воров, бродяг, проституток, и просто обездоленных крестьян. И  поэтому благая деятельность купцов была просто необходима для их существования. 
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Мотивы меценатства российских предпринимателей (вторая половина XIX – начало XX вв.)

Деревягина Т.Г., Слюнкина М.А.

Возрождение бизнеса в современной России сопровождается негативными явлениями и нарушениями правовых норм, не говоря уже об этических принципах. Страна ждет, когда возродившееся предпринимательство станет на цивилизованные рельсы. В качестве образца для подражания предлагается брать русских дореволюционных предпринимателей; выходит литература, посвященная их деятельности - предпринимательской и филантропической. В этой связи становится актуальным изучение мотивов предпринимателей конца ХIХ - начала ХХ веков, которые подвигли их на меценатскую и благотворительную деятельность [3].

В науке существуют различные взгляды, концептуальные оценки меценатства, его  социальной, философской, идеологической сущности. Наиболее емкое и полное теоретическое обоснование социально-исторического феномена благотворительности и меценатства в России, их социальной мотивации, особенностей и тенденций представляет этическая концепция, оперирующая как рыночными, так и внерыночными социальными стимулами хозяйствующих субъектов. Она учитывает как эгоистические – получение социальных, налоговых льгот с целью улучшения материального положения, – так и альтруистические, религиозные, национально-патриотические, культурно-эстетические мотивы меценатской деятельности. И это очевидно объективно, так как в жизни, действительно присутствовали все эти мотивы, стимулы, хотя в каждом конкретном случае далеко не однозначно.

Опыт социальной истории России убеждает в том, что для тех или иных групп меценатов тот или иной стимул являлся преобладающим: он определял социальный облик данной группы меценатов.

В этой связи исследователи выделяют три важнейших стимула и соответственно три социально-ориентированных категории российских меценатов конца ХIX -  начала XX столетий.

К первому, важнейшему побудительному фактору относят религиозность и религиозные побуждения в предпринимательском благотворении [1; С. 96-98]. Современные исследователи обращаются к религиозности русских предпринимателей, как основному мотиву их благотворительной деятельности и считают, что в своей благотворительной деятельности они следовали евангельской  формуле: ”Кто одел голого, накормил голодного, посетил заключенного, тот Меня  одел, Меня накормил, Меня посетил”.

По мнению М.Л. Гавлина, помимо богатства и честолюбия, стремления выделиться, заслужить милость двора, главным источником, определившим  размах меценатства,  оставались внутренние побуждения российских жертвователей, обусловленные религиозным воспитанием и религиозными представлениями о душе в потустороннем мире [3]. Корни православной морали, ставившие во главу угла христианскую благотворительность, помощь всем нуждающимся, преобладали в среде русского предпринимательства и купечества. Даже те богачи, которые не являлись глубоко верующими, вынуждены были отчислять значительные суммы на призрение бедных и помощь культуре из опасения быть отлученными от церкви по обвинению в стяжательстве и других пороках. Известно, что немало предпринимателей России происходили из старообрядческих семей, где детей воспитывали в строгости и послушании, духе аскетизма и добролюбия. Например, крупнейший русский издатель К.Т.Солдатенков (1818-1901) все свое детство провел в старообрядческой среде Рогожской заставы.
Необходимо отметить, что принадлежность к православным и старообрядческим семьям еще не означала автоматически глубокую набожность тех или иных меценатов. В то же время невозможно отрицать того, что в этом социальном варианте и в каждом конкретном случае одновременно семейные традиции доброхотства имели определяющее значение в их меценатской деятельности. П.А. Бурышкин считал, что «самое отношение предпринимателя к своему делу было несколько другим, чем на Западе. На свою деятельность смотрели не столько, как на источник наживы, а как на выполнение задачи, своего рода миссию, возложенную Богом или судьбой. Про богатство говорили, что Бог его дал в пользование и потребует по нему отчета, что выражалось отчасти и том, что именно в купеческой среде необычайно были развиты и благотворительность, и коллекционерство, на которые и смотрели, как на выполнение какого-то свыше назначенного дела» [1; С. 98-100].

Другим бесспорным побуждением к меценатской деятельности предпринимателей в России являлся их патриотизм, «русскость» этих людей. Например, по мнению И. Репина, Павел Третьяков «вынес один на своих плечах вопрос существования целой русской школы живописи. Колоссальный, необыкновенный подвиг». Савва Мамонтов создал в Москве «на свои собственные средства русскую оперу», оказав неоценимое влияние на все оперное искусство. Издательская фирма К. Солдатенкова специализировалась на публикации сочинений крупных русских писателей: И.Тургенева, Н.Некрасова, А.Кольцова и других. При этом наиболее известные, крупные столичные меценаты активно коллекционировали и пропагандировали западноевропейское искусство. И не случайно – их патриотизм не мешал, а помогал правильно оценить достижения зарубежной культуры в их отношении к культуре российской.

В третьей группе меценатов страны немаловажным побудительным фактором их деятельности, очевидно, являлось желание получить социальные льготы, привилегии: чины, звания, ордена, дворянство и так далее. Отдельные меценаты «заказывали» ордена и почетные звания в обмен на благотворительные взносы. Однако подобные эпизоды не были  типичными для российского меценатства.

В заключении хотелось бы отметить, какими бы не были мотивы меценатства российских дореволюционных предпринимателей, благодаря их деятельности русская культура расцвела на рубеже XIX-XX веков, были найдены такие таланты как Шаляпин, Врубель и другие; собраны и сохранены изделия народных промыслов, произведения отечественных и зарубежных мастеров искусства; созданы театры, картинные галереи, библиотеки [2; С. 92-93,96,98]. Безусловно, опыт российских меценатов заслуживает внимания и изучения.
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Ценностные основания профессиональной деятельности в социальной сфере

Социогуманитарное образование как условие формирования культуры социального работника

Семина В.С. 

Известно, что социальная работа – это область социальной деятельности в основе которой лежат профессиональные и личностные качества социального работника. В основе воспитания личности социального работника лежат понятия “образованность” и “социогуманитарная грамотность”. Часто в общественном сознании эти категории отождествляются с общей информированностью и осведомленностью в какой-либо конкретной области знаний. При этом вне рамок научных исследований остается творческий потенциал социогуманитарного знания, его обусловленность не только уровнем и масштабом научных изысканий, но и другими сферами общественного сознания. Социогуманитарное знание получаемое в процессе образования позволяет воспитать готовность части населения к эффективным действиям в социальной и бытовой сфере, стимулировать поиск в ней оптимального сочетания элементов глобального, национального, регионального, группового и личностного. 

Социогуманитарное образование, составляя основу духовности современного мира, по мере ускорения и усложнения социокультурного развития общества и человека, становится все более значимым. При этом определяющим компонентом такого рода образования является не только наука, но и другие формы общественного сознания, такие как религия, мораль, искусство, идеология, философско-мировоззренческие знания и др. Их интенсивное воздействие на образование и социальную сферу в ХХ веке изменило характер самого образовательного процесса, поставив задачи его гармонизации и гуманитаризации. Гармонизация образования главным своим содержанием имеет увеличение человековедческих проблем во всем цикле преподаваемых дисциплин. Гуманитарный (humanistus – лат.) означает “свойственный человеческой природе”. Гуманитаризация образования в узком смысле представляет собой процесс повышения роли гуманитарного знания, сферы гуманитарных отношений в современном социуме. В широком смысле гуманитаризация образования представляет собой процесс формирования у объекта образования особой собственно человеческой формы отношения к обществу, природе и самому себе, своей собственной профессиональной деятельности. В рамках данного процесса происходит не только увеличение количества гуманитарных дисциплин (Культурология, социальная работа, феминология и др.), но и усложнение их содержания, творческого потенциала.

В рамках гуманитаризации современного образования происходит не только его фундаментализация, специализация, но и личностная направленность. Без обозначенных процессов в области образования нельзя рассчитывать на воспитание подлинной культуры у социального работника. Только образованный (обученный и воспитанный) в духе социогуманитарных ценностей социальный работник способен понять, что главное в социальной работе, это не столько оказание материальной и финансовой  помощи всем категориям нуждающихся в такого рода помощи, сколько разработка и реализация таких социальных программ, которые позволят стимулировать инициативу, творчество, способность к полезной деятельности каждого члена общества для самостоятельного жизнеобеспечения. 

Необходимым условием для реализации таких задач являются знания и личностные качества социального работника и в первую очередь – гуманизм и  уважение к “подшефным” группам или лицам, требовательность к себе, высокий профессионализм, моральная культура, культура общения и поведения. Реализация этого условия возможна в контексте системы гуманитарного знания, активных форм воспитания, образовательной деятельности в целом. В нее входят дисциплины философского и исторического циклов, культурологического и эстетического, психологического и социологического направлений. Средствами гуманитарного образования, которое не функционирует помимо гуманитарного воспитания, являются такие педагогические причины, которые позволяют в качестве основной цели - воспитание  в молодом человеке уважение к себе. Оно (уважение) коренным образом отличается от горьких плодов неудачного воспитания (самовлюбленности и самодовольства, самодурства), которые с избытком представлены как в профессиональной, так и бытовой сфере. Уважение к себе, верность своей нравственной позиции, своему таланту, избранной профессии, это – основа уважения к другим людям, к своей и иной культурам, к природе. Эта задача в российских условиях представляется не такой уж и легкой, так как исторически в России личность никогда не уважалась и соответственно не самоуважалась. В современной России на основе социальногуманитарного образования возникли новые субъекты образовательной деятельности (религиозные организации, политические партии, СМИ, общества по интересам, национально-культурные центры, компьютерная сеть, INTERNET), которые способны оказывать большое поликультурное влияние на различные группы населения. Между тем, новые субъекты образования породили много проблем, которые свидетельствуют в первую очередь о значительной общекультурной, гуманитарной неграмотности не только большой части населения, но и специалистов, в том числе, и в социальной сфере.

В процессе общекультурной и социогуманитарной подготовки будущих социальных работников прослеживаются следующие недостатки: 

1. Масштабное сокращение дисциплин гуманитарного цикла, объемов их программ. Так, сегодняшние выпускники негуманитарных вузов и факультетов, которые могут быть рекрутированы также и в сферу социальной помощи и защиты населения имеют весьма общее и приблизительное представление об истории своей страны, о культурных ценностях российского общества.

2. Остается доминирующей и даже усиливается ориентация на западные культурные ценности. При этом в тени остаются свои этнико-культурные традиции. Эта тенденция в свое время привела к процессу “утечки мозгов” за рубеж, к осложнению проблем национальной безопасности. 

3. До сих пор не выработаны объективные критерии оценки качества социогуманитарного знания. При этом возникают всевозможные новации и за бортом остается поиск оптимального соотношения пассивного накопления знаний и исследовательской, творческой деятельности учащихся.

4. Беспокоит противоречивость влияния на гуманитарное образование СМИ, глобальных и региональных компьютерных систем. С одной стороны  они расширяют информационную базу социогуманитарного образования, а с другой – размывают этнико-культурный фундамент общекультурного развития личности, насаждают в массовое сознание масскультурные штампы и кичевые стандарты. Подавляется критическое самостоятельное восприятие современных мифологем и идеологем, а вместе с этим угасает творческий потенциал современного (особенно молодого) человека.
5. По прежнему социогуманитарное образование в России продолжает ориентироваться на рационально-научный подход, на прагматические цели, что не могло не привести к такому “народному критерию” качества образования как способность зарабатывать деньги, “хорошо устраиваться в жизни”,  занимать “теплые места” в иерархии престижных профессий. К числу “выгодных” профессия социального работника, к сожалению, не относится. Такая ситуация не облегчает утверждение в системе российского образования высокого интеллекта россиянина, его творческого и нравственного потенциала. По этой причине социогуманитарное образование и как его результат,  социогуманитарная грамотность, ее функции и содержание предстают как проблема сохранения и развития российского общества, повышение гуманистической значимости социальной работы и повышения самоценности человека в социуме в целом и социального работника как проводника гуманистических идей, в особенности.

Состав и содержание гуманистических профессионально-личностных ценностных ориентаций социального педагога

Иванова Л.К.

По своей сути социально-педагогическая деятельность представляет собой диалектическое единство движения гуманизма как способа, меры очеловечивания социальной действительности, социального бытия (А. Арнольдов).

Социальный педагог как субъект профессиональной деятельности является носителем гуманистических ценностных оснований общества и своей профессии. Если его сознание не интегрировано в общественную потребность в гуманизме, то трудно ожидать от социально-педагогической практики реализации истинно гуманных программ, ориентированных на достижение позитивных социально-педагогических результатов. 

На наш взгляд, именно гуманистические по содержанию профессионально-личностные ценностные ориентации социального педагога, определяют личностный смысл его профессии и служат условием профессионально-личностной адекватности специалиста. Под гуманистическими ценностными ориентациями социального педагога мы понимаем направленность на гуманистические идеалы, принципы и нормы общества, опосредствующую и регулирующую цели, содержание и характер профессиональной деятельности и поведения специалиста.

Мировоззренческой основой гуманистических ценностных ориентаций социального педагога является гуманизм как общественный идеал, нравственный принцип и норма социального развития. В качестве идеала гуманизм – это единство ценности и долженствования. Как ценность гуманизм – это отношение к человеку как высшей ценности и самоцели. Квалифицируемый таким образом, он предполагает развитие сущностных свойств личности и обусловливает терминальные ценности общества. В качестве должного гуманизм - это служение общества личности, что требует гуманизации социума и общественных отношений по линии «общество → социум → группа → человек», с одной стороны, и «человек ↔ человек» – с другой. Кроме того, гуманизм – нравственный принцип и норма, которые обусловливают качество общественного отношения к человеку, выражающееся в признании его права на счастливую, справедливую, свободную жизнь, права на уважение его чести и достоинства и т.д.
В рамках социально-педагогической деятельности гуманизм реализуется в трех ее стратегических направлениях: включение человека в социум (педагогика социального развития личности), педагогизация социума (педагогика среды) и усиление возможностей полноценного функционирования человека в социуме, помощь в преодолении жизненных проблем (педагогика социальной работы) (И.А. Липский).
Гуманистические ценности-цели общества детерминируют терминальные и инструментальные ценности социально-педагогической деятельности, которые, будучи интериоризованы социальным педагогом, определяют содержание его ценностных ориентаций, в состав которых мы включаем гуманистические ценности-убеждения, ценности-чувства и ценности-качества.

Убеждение – это то, что человек хорошо продумал, что он готов отстаивать в любых условиях. Убеждение есть результат сложнейшего процесса, в ходе которого знания приобретают силу глубоких внутренних мотивов деятельности и поведения, формируют осознанные потребности и установки личности. Сущность гуманистических ценностей-убеждений социального педагога определяется гуманистическими ценностями общества и профессии.
Гуманизм как общественный идеал в рамках социально-педагогической деятельности реализуется в двух ее стратегических направлениях: включение человека в социум (педагогика социального развития личности) и педагогизация социума (педагогика среды), обусловливающих состав и содержание следующих ценностей-убеждений социального педагога как составляющих его гуманистических профессионально-личностных ценностных ориентаций: уверенность в том, что человек – высшая ценность и самоцель; убеждение в уникальности и индивидуальности каждой человеческой личности; потребность служить людям; установка на создание возможностей и максимально благоприятных условий в социуме, микросреде, способствующих осознанию человеком своей самоценности, реализации его основных интересов и потребностей, их развитию и обогащению, условий для самопознания, самореализации, саморазвития, самосовершенствования личности; убеждение в необходимости гуманизации межличностных отношений людей в группе, социуме; установка на формирование у субъектов потребности и способности к нравственному общению, эмоциональной вовлеченности; направленность на формирование гуманистического сознания, отношений и поведения социальных субъектов и так далее. 

Гуманизм как нравственный принцип и норма общественного развития в рамках социально-педагогической деятельности реализуется в стратегии управления взаимодействием человека и социума (педагогика социальной работы) и определяет состав и содержание следующих ценностей-убеждений социального педагога: убеждение в том, что жизнь, счастье, добро, свобода, справедливость, равенство, честь и достоинство – важнейшие цели и права человека; убеждение в ценности любой человеческой жизни; стремление к активному поддержанию всей социальной деятельности в области обеспечения достойной, осмысленной, свободной, справедливой и счастливой жизни людей; потребность в творении добра, предотвращении страданий, насилия в отношении человека, оказании социально-педагогической помощи и поддержки нуждающимся, в профилактике социального эксклюзива; потребность в попечительстве и заботе о благе всех людей независимо от их достижений и статуса; направленность на развитие у социальных субъектов потребности в милосердии, взаимо- и самопомощи; глубокое осознание гуманистического смысла своей профессии, признание своим долгом реализацию ее целей и задач, выполнение их ответственно и по совести; установка на утверждение между людьми, личностью и социумом отношений, основанных на принципах и нормах гуманизма, их реализация в своей деятельности, отношениях и общении и т.д. 

Гуманистические ценности-убеждения – это профессионально-личностные цели социального педагога, обусловливающие, направляющие и регулирующие его профессиональную деятельность и поведение. 

Гуманистические ценности как основания ценностно-нормативной системы социально-педагогической деятельности предъявляют определенные требования к профессионально важным качествам социального педагога, посредством которых реализуются гуманистические цели профессии.

В определении гуманистических качеств социального педагога мы исходим из следующих положений: 

1) гуманистические качества – это часть моральных качеств (В.А. Блюмкин); 

2) гуманистические качества – это ценностные отношения к людям;

3) моральные качества теснейшим образом связаны с ценностными ориентациями, установками индивида и являются их воплощением (К. Нешев, В.М. Соколов);

Считается общепризнанным, что отношения конкретного человека к людям зависит от уровня выраженности у него потребности в общении и характера отношения к себе. В самых общих чертах потребность в общении характеризует эмоционально-положительное отношение к людям (Т.В. Винникова). Отношение к себе – это относительно устойчивая, в той или иной мере осознанная система представлений о самом себе, на основе которой индивид строит свое взаимодействие с другими людьми. Человек, не любящий самого себя, не может при всем желании любить других. 

Таким образом, в состав профессионально важных гуманистических ценностей-качеств социального педагога мы включаем три группы качеств, имеющие следующее содержание: 

1) качества, обусловленные гуманистическими ценностями социально-педагогической деятельности: гуманность, жизнелюбие, оптимизм, толерантность, справедливость, совесть, чувство долга, ответственность, честность, милосердие;

2) качества, характеризующие потребность социального педагога в просоциальном общении: соборность, коммуникабельность, альтруизм, отзывчивость, эмпатийность;

3) качества, характеризующие ценностное отношение социального педагога к себе: самоценность, адекватная самооценка, уверенность в себе, самоуважение, скромность, чувство собственного достоинства, требовательность к себе, автономность.

Профессионально важные гуманистические качества социального педагога являются ценностями-средствами, обеспечивающими гуманистический характер социально-педагогической деятельности.

Чтобы быть эффективной, любая деятельность должна иметь и субъективное значение для личности, то есть являться предметом ее потребностей и интересов. Стержнем интереса к деятельности считается константный состав сопровождающих ее эмоций, без которого она просто не может существовать. Эмоции участвуют в организации человеческой деятельности в качестве оценок, направляющих ее на те или иные объекты, и в качестве самостоятельных ценностей, определяющих склонность индивида к каким-то одним деятельностям и нелюбовь к другим (Б.И. Додонов).

В связи с этим мы включаем в константный состав и содержание гуманистических ценностей-чувств социального педагога, обусловливающих его склонность и интерес к профессиональной деятельности и выступающих в качестве ее мотивационной основы, следующие переживания: 

· альтруистические эмоции, возникающие на основе потребностей в содействии, помощи, покровительстве другим людям: желание приносить другим радость и счастье, чувство беспокойства за судьбу кого-либо, забота, сопереживание радости и горю другого, чувство преданности, чувство участия, жалости;

· коммуникативные эмоции, вызываемые потребностью в общении: желание общаться, делиться мыслями и переживаниями, найти им отклик, чувство симпатии, расположения, чувство уважения к людям, чувство признательности, благодарности, желание заслужить одобрение близких и уважаемых людей. 

Гуманистические ценности-чувства также являются ценностями-средствами социального педагога.
Этическая компетентность работника социальной сферы и ее формирование в вузовском образовании

Политова Ю.М., Прилуцкий Н.И.
Этическая компетентность работника социальной сферы не сводится к компетентности в области профессиональной этики. Как и для подготовки в университете специалиста любого профиля, в данном случае необходимо решать задачу осуществления единого процесса формирования студента как будущего профессионала и как активного субъекта жизнедеятельности, в том числе в системе социально-нравственной регуляции в обществе. К тому же, следует учитывать, что профессиональная этика должна базироваться на теоретических основоположениях и категориальном аппарате этики, которая всегда входила и входит в структуру философского знания. С другой стороны, нельзя не признать, что философско-этическая компетентность сегодня зачастую оказывается недостаточной и сама по себе не гарантирует наличия этической компетентности в профессиональной деятельности. Компетентность в профессиональной этике служит естественным дополнением к философско-этической компетентности, и та, и другая компетентность обладают свойствами кумулятивности и взаимообусловленного развития. Философско-этическая компетентность отличается более общей, мировоззренческой направленностью. 

Преподавание этики в вузе – это не популяризация отдельных высказываний, рекомендаций на темы морали, нравственности. Изучение этики студентами университета предполагает освоение этики как научной и учебной дисциплины. Приобретаемая в результате этого этическая компетентность – осознание особенностей функционирования моральной формы регулирования социума, нравственного характера бытия человека, его места и роли в жизни индивида и общества. Углубление этической компетенции в процессе овладения этическими знаниями в курсе этики ведет к более ясному пониманию молодежью моральных ценностей и идеалов, значения нравственного самосовершенствования, самоанализа, самоконтроля и самооценки, нравственного суверенитета личности и ее нравственной ответственности.

Изучение этики как учебной дисциплины означает, что студент приобретает не отдельные отрывочные сведения из области этических представлений, а в достаточной степени целостное интегрированное видение этической реальности. Задача курса этики – дать систематизированное знание, выявить главные этические проблемы современности, сосредоточив на них изложение материала преподавателем на лекциях и обсуждение студентами в ходе семинарских занятий. Информация, получаемая в ходе аудиторных занятий, дополняется самостоятельной работой студентов по ознакомлению с фундаментальными трудами в области этики при написании рефератов, подготовке к экзаменам или зачетам. В формировании этической компетентности значительная роль принадлежит осмыслению студентами творческого наследия отечественных и зарубежных философов, традиционно рассматривающих этику как практическую философию. Все это способствует выработке студенческой молодежью, независимо от получаемой конкретной специальности, собственных взглядов на проблемы морали, нравственности, личных нравственных установок жизнедеятельности, что в конечном счете может вести к расширению поля нравственной мотивации и ее практической реализации.

Этическая компетентность, основанная на знании базовых этических понятий, представлений, выступает одним из факторов нравственного становления, развития экзистенциального и функционального образа Я, помогает понять и принять в качестве объективной данности образы других как субъектов нравственного поведения и деятельности, дать адекватную нравственную оценку конфликтным ситуациям на индивидуальном, групповом и общественном уровнях. Актуальность овладения молодым поколением этической компетентностью подтверждается выдвигаемой в настоящее время философами проблемой обеспечения этического порядка в мире. Масштабность задач, стоящих перед современным обществом в области нравственного регулирования социума для претворения в жизнь идеи этического порядка, повышает значение этической компетентности всех граждан, в особенности молодежи.

Особенности формирования духовно-нравственных отношений будущего специалиста социальной сферы

Старов М.И. 

Общеизвестно, что главный фактор социально-экономического благосостояния в современном обществе – это человек. А его сущность составляет ансамбль всех общественных отношений, значительная часть которых представлена духовно-нравственными отношениями, которые в настоящее время, к сожалению, у россиян, в том числе и у работников социальной сферы, находятся не на должном уровне развития.

Уровень духовно-нравственного состояния студента – будущего работника социальной сферы нельзя измерять только его успехами по учебным дисциплинам, если в основе не лежит глубокое нравственное начало. У некоторых социальных работников, работников народного образования, родителей, студентов существует ошибочное мнение, что чем больше город, тем студент имеет более высокое духовное развитие по сравнению с другими молодыми людьми, и делают попытки обосновать свою точку зрения тем, что в большом городе имеются многочисленные духовные и культурные ценности и заведения (театры, музеи, концертные залы, библиотеки, средние и высшие учебные заведения, церкви, картинные галереи, спортзалы, стадионы и т. д.). Мы с таким мнением в корне не согласны, в том числе,  и потому, что для учащейся молодежи большого города одновременно существует и много соблазнов негативного характера (рестораны, бары, ночные клубы, игорные дома, игровые автоматы, спиртные напитки, наркотики и др.).   

Основной задачей для педагогов социального вуза мы считаем – это умелое и целесообразное создание духовно-нравственного пространства с учетом особенностей жизнеобеспечивающих отношений, что не зависит в полой мере от той местности, где расположено данное образовательное учреждение. Создание образовательного пространства можно осуществить при решении следующей задачи – взаимодействия достижений психолого-педагогических наук с насущными проблемами духовно-нравственного воспитания будущего специалиста социальной сферы в практической деятельности, в том числе в современных высших учебных заведениях.

Отношения, проявляющиеся в действиях, поведении, мотивах, духовных потребностях, по совокупности которых мы определяем социальную направленность личности (с реальным и виртуальным миром, с окружающими людьми, с самим собой) имеют особенности и образуют целостную систему. Подсистемы отношений, будучи тесно взаимосвязаны между собой, оказывают сильнейшее воздействие на формирование духовно-нравственных ценностей личностей подрастающего поколения.

Мы коротко остановимся на структурах, подструктурах и особенностях содержания отношений личностей студентов, которые необходимы для создания духовно-нравственного пространства при модернизации высшей школы в российском образовании.

Методологической основой при этом является системный подход, разработанный П.К. Анохиным, И.В. Блаубергом, В.П. Зинченко, Ф.Ф. Королевым, Б.Ф. Ломовым, А.В. Петровским, К.К. Платоновым, В.Н. Садовским, Э.Г. Юдиным и др., позволяющий получить всестороннее представление о личности в целом, об учебно-воспитательном и развивающем процессах и путях их совершенствования в «зоне ближайшего развития» студентов, с целью повышения эффективности, надежности, достоверности, точности и стабильности и, в то же время, динамичности характера духовно-нравственной направленности  отношений личностей преподавателей и студентов института социальной работы.

Необходимо учитывать, что духовно-нравственные отношения педагогов и студентов – весьма специфичный, сложный и многоаспектный объект исследования. Суть трудностей его изучения заключается в том, что, с одной стороны, феномен «отношения» всегда имеет социальную направленность, потому что возникает, развивается в определенной социальной среде; с другой стороны, это своеобразно-индивидуальное, духовно-нравственное свойство, ибо предполагает индивидуально и сознательно избираемую психологическую, основанную на иерархии мотивов, связь личности с объектами и субъектами окружающей и виртуальной действительности, включая отношение к своему «Я». Функционируя в режиме этого противоречия и необходимости его разрешения, отношение имеет важные мотивационно-ценностный, ориентационный и поведенческий смыслы, и поэтому, по мнению многих известных ученых, должно являться объектом пристального внимания педагогов и психологов социального вуза.

Применяя системный подход во взаимосвязи аналитической и синтетической форм научного поиска нашим направлением, удалось обнаружить, что духовно-нравственное становление будущих социальных работников и социальных педагогов – это своего рода интериоризация системы жизнеобеспечивающих в институте отношений: преподаватель – преподаватель, преподаватель – студент, студент – студент.

Изучение психологических особенностей отношений студентов социального вуза осуществлялось также с позиций личностно-деятельностного подхода. Это позволило приступить к созданию модели пространства духовно-нравственных отношений студенческой молодежи, раскрыть ее структуру, сущность, содержание, выявить некоторые тенденции и своеобразие, характер и уровни направленности в зависимости от этапа воспитательно-образовательного процесса. На основании вышеизложенного нами в концептуальной модели  была выделена первая подсистема духовно-нравственных отношений к различным видам деятельности студентов (учебной, игровой, воспитательной, здоровьесберегающей, общественной, физкультурно-спортивной, делам по интересам, то есть - хобби).

При этом необходимо учитывать психологическую закономерность, заключающуюся в том, что одни виды деятельности на каком-то этапе жизни человека являются ведущими. И, несмотря на то, что основной деятельностью для студентов, конечно же, является учебная, однако ведущей может быть другая деятельность, например, спортивная или занятия музыкой, хореографией, изобразительным искусством и т. д. Естественно, ведущая деятельность играет главенствующую роль, воздействуя на развитие личности студента, нежели учебная, последняя играет роль подчиненную, и оказывает меньшее влияние на личность, чем ведущая.

Многообразие и своеобразие форм жизнедеятельности будущего работника социальной сферы осуществляется во взаимосвязи и межличностном взаимодействии с другими людьми по вертикали и по  горизонтали (вторая подсистема) с товарищами по учебе, с однокурсниками, с друзьями по местожительству, членами своей семьи, учителями, преподавателями, администрацией института и др. Студенты выступают равными субъектами этих взаимодействий, что на психологическом уровне каждый испытывает по отношению к отдельным людям симпатию и антипатию, с которыми могут или совершенно не могут совпадать взгляды на учебу, на здоровье, духовно-ценностные, жизненные позиции и т. д.

Нами выделяется также третья подсистема отношений педагогов и студентов в духовно-нравственном пространстве института к педагогическому коллективу, к первичному (групповому) и вторичному коллективу (вуза), объединению по интересам, семье, обществу в целом, так как каждый студент живет и учится в сфере действий различных социальных групп.

Существует в «зоне ближайшего развития» будущих специалистов социальной сферы четвертая подсистема духовно-нравственных отношений  к действительности. Она включает отношения, характеризующие патриотические чувства к памятным местам (могилам близких, памятникам героям, родному дому, селу, городу, школе, называемых малой родиной, к России); Эстетические отношения к произведениям искусства (картинам, скульптурам, экспонатам музеев, иконам, музыкальным произведениям и т. д.); экологические отношения, выражающиеся в бережном отношении к природе, так как экологическое равновесие в ней определяет саму жизнь человека на земле; Экономические отношения к государственной, общественно-коллективной и частной (личной) собственности.

Особенность и структура пятой подсистемы духовно-нравственных отношений личности заключается в том, что на личность студента воздействует массовая информация из устных и письменных источников (лекций, сведения из учебников и других книг различного жанра, периодической печати – газеты и журналы, средств вещания – теле, видео, радио, развлекательных и зрелищных мероприятий – театр, кино, дискотеки, праздники, информация от окружающих людей). 

Все вышеперечисленные подсистемы отношений духовно-нравственного пространства для студентов и преподавателей являются внешними и воздействуют на их личность. Однако, личность необходимо рассматривать и с внутренних позиций. Каждому важно осознавать себя настоящей личностью и объективно воспринимать окружающий мир. Без этого невозможна реальная самооценка, самообразование, самовоспитание, физическое самосовершенствование, самоактуализация воспитанника, т.е. шестая система его психологических отношений к своему «Я», положительных, безразличных или негативных. Все это можно рассматривать как внутреннюю сторону личности, в которой интериоризируются внешние подсистемы отношений, воздействующие на формирование и коррекцию духовно-нравственной сферы индивидов.

Для создания эффективного духовно-нравственного пространства в социальных учебных заведениях необходима диагностика, профилактика, коррекция и реабилитация жизнеобеспечивающих отношений студентов с опорой на положительные их черты, фиксируя их собственное внимание на духовном и физическом самосовершенствовании. Это общепризнанный в нашей психолого-педагогической науке прием воспитания, обучения и развития духовно-нравственной личности, который лучше всего осуществлять в условиях современного вузах социального типа.

Организация досуга как средство формирования профессионально-личностных качеств будущих работников социальной сферы

Рыбина Н.Я.
Подготовка будущих социальных работников и социальных педагогов предполагает насыщение учебного и внеучебного времени, всех форм общественной работы, общения и досуга студентов духовным, нравственным, культурно-эстетическим содержанием, а также формирование системы нравственно-этических ценностей, являющихся стержнем всей жизни и деятельности специалиста.

Выросшие в современных условиях студенты проявляют излишнюю инфантильность или излишнюю сосредоточенность на собственных интересах и заботах. Вот почему повышается значение культурно-досуговой деятельности в деле воспитания высоких человеческих качеств и общественной активности как ведущих черт личности.

Формирование профессионально-личностных качеств представляет собой целенаправленную сложную, и тщательно организованную работу со студентами, конечной целью которой является трансформация профессиональных ценностей социальной работы в личностно значимые ценностные ориентации студентов.

Профессионально значимые качества представляют собой сложное личностное образование, формирующееся под воздействием внешних условий, с обязательным преломлением через внутренние. Следовательно, при выборе и обосновании всей совокупности педагогических воздействий необходимо учитывать закономерности развития молодого человека, что означает опору на принцип опосредованного влияния внешних воздействий на личность его внутренними психологическими условиями, в качестве которых выступают идеалы, установки, способности, склонности, интерес, уровень притязаний, самооценка. Данная проблема включает в себя задачи такой организации учебно-воспитательного процесса, когда включенные в него мероприятия определенным образом выявляют индивидуальные особенности личности студента.

Процесс формирования профессионально значимых качеств понимается нами как двусторонний процесс: с одной стороны - внешние воздействия, с другой – деятельность самого субъекта. Поскольку в этом процессе задействованы внешние и внутренние факторы, формирование профессионально-личностных качеств понимается нами как организация внешних воздействий по стимулированию самого субъекта. Например, активизированию его потребностей в овладении профессиональными ценностями, поскольку, как нам представляется, именно потребности лежат в основе активности и направленности личности. Таким образом, процесс формирования профессионально-личностных качеств будет осуществляться успешнее на фоне актуализации у студентов потребности в самокоррекции и самовоспитании, когда выше указанные качества будут рассматриваться как важный компонент их профессионально – личностной, этической готовности к работе в социальной сфере. Ответственность и заинтересованность студентов в овладении ценностями профессии будут тем выше, чем более четко они будут осознавать ситуации, в которых их профессионально-личностные качества будут востребованы. 

Социальная работа более других профессий располагается в границах нравственного выбора и этического поведения. Личностное вознаграждение социального работника в значительной степени заключается в чувстве морального удовлетворения от сознания выполненного долга, а не в материальном поощрении. Сама мотивация его деятельности объясняется в первую очередь принятием на себя социального долженствования как индивидуального долга, личностной обязанности, которую за него не может выполнить никто.

Для профессионально-личностного развития социального работника особое значение имеет формирование у него потребности в практической деятельности. Это достигается благодаря целенаправленной организации профессионально ориентированной и учебно-профессиональной деятельности студентов. Система предъявляемых к будущему социальному работнику требований осознается им, преломляясь через уже сложившиеся к этому времени психологические особенности мотивационной, когнитивной, эмоционально-волевой сферы его личности, его характера и способностей. В то же время сами эти психологические особенности личности будущего специалиста продолжают развиваться под непосредственным влиянием системы внешних воздействий, обусловливая меру активности в освоении профессиональной деятельности. Конечной целью подготовки является формирование личности специалиста – профессионала, способного к эффективному осуществлению профессиональной деятельности. 

В состав профессионально-личностных качеств работников социальной сферы входят: эмпатия; психологическая компетентность; деликатность и тактичность; человечность, гуманность, милосердие; организаторские и коммуникативные способности; экстравертированность; высокая духовная культура и нравственность; социальный интеллект (умение адекватно воспринимать и анализировать социальные ситуации и других людей); умение быть интересным для окружающих и неформальным в работе с клиентом; направленность на интересы, потребности и защиту человеческого достоинства клиента, умение соблюдать конфиденциальность служебной информации и личных тайн клиента; стремление к постоянному повышению профессиональных знаний; честность в профессиональных делах, соблюдение этики взаимоотношений с людьми. 

Если мы хотим исследовать проблему формирования профессионально-личностных качеств специалистов социальной сферы средствами досуговой деятельности, то мы должны исходить из того, что главным, системообразующим фактором становления будущего социального работника является формирование профессиональной культуры. Поэтому в основу разработки содержания, технологий, организационных форм подготовки специалистов должна быть положена концепция формирования профессиональной культуры. Такой подход обусловлен тем, что в современных условиях конкурентно-способным ресурсом деятельности социального работника является не только специальные знания, владение информацией, освоенные технологии обучения и воспитания, но и общая  профессиональная культура, обеспечивающая личностное развитие, выход за пределы нормативной деятельности, способность создавать и передавать ценности.

В содержательном плане структура досуга включает общение; спортивно-оздоровительную деятельность, игры и отдых на природе; пассивно-репродуктивную или развлекательную деятельность (прогулки, просмотр телепередач, слушание музыки, посещение дискотек и т.п); интеллектуально-познавательную деятельность активного характера (чтение, занятие в кружках, посещение факультативов  и т.п.); художественное, техническое, естественнонаучное и тому подобное)  творчество; любительскую деятельность прикладного характера (шитье, вязание, фотодело и т. п.); общественно активную деятельность (деятельность в рамках общественных движений, объединений, организаций, благотворительную деятельность, взаимопомощь) и так далее.

Часть жизненной среды человека, предназначенную для отдыха, преодоления усталости и утомления, восстановления физического и психического здоровья, обозначают как сферу досуга, инфраструктуру отдыха и рекреационную (восстанавливающую) среду. Характеристики сферы досуга дают исчерпывающую информацию о культуре использования свободного времени: выступают признаком социального взросления, становления личности в детстве, отражают уровень и состояние воспитательно-образовательной деятельности и взаимодействия с ребенком в семье, школе, ближайшем микросоциуме.

Наиболее распространенной формой организации досуга выступает, например,  клубная деятельность. На практике она активно используется социальными работниками и социальными педагогами, как в целях профилактики, так и социальной реабилитации и коррекции.

Клубная работа – один из видов социальной деятельности, сфера реализации интересов и индивидуально-творческой активности личности. Рекреационная деятельность преимущественно имеет восстановительный характер, досуговая – восстановительный и творческий характер, а клубная, будучи непременно творческой, носит созидательную направленность. 

Из задач социального воспитания следует, что досуг должен: 

· доставлять радость и удовлетворение, развивать социальные отношения (семья, друзья, сообщества), предлагать возможности для коммуникации, развлечения, общения;

· давать возможности для реализации общественной заинтересованности, для участия в общественной жизни;

· способствовать развитию собственной инициативы, самоопределению.

Вне зависимости от места работы будущего социального работника и социального педагога в его профессиональной сфере деятельности может действовать служба социально-педагогического досуга, функции которого строятся по следующим направлениям:

· участие в развитии социально-культурной среды, объединение и координация деятельности внешкольных, культурно-просветительных и иных учреждений для решения задач комплексной организации свободного времени жителей данной территории, выяснения, обеспечения их культурных запросов;

· организация различных форм семейного отдыха занятий физкультурой и спортом;

· возрождение народных традиций и культуры;

· организация совместного отдыха различных поколений, прежде всего родителей и детей;

· обустройство среды жизнедеятельности жителей территории в соответствии с их социально-культурными запросами и потребностями.

Культурно-досуговая  деятельность работника социальной сферы: 

· оказывает влияние на структуру жизненного пространства личности и ее жизненные силы;

· осуществляется в свободное время личности;

· предполагает добровольность и активность подопечного;

· обусловлена национально-этническими особенностями и традициями.

В современных условиях, когда социальная обстановка в обществе довольно противоречива, направления развития досуговой деятельности не адекватно выражают направления развития общества. Люди, в первую очередь, учащаяся молодежь, проявляют инициативу и самодеятельность в выборе содержания и форм свободного времяпрепровождения. Практика свидетельствует, что в силу отсутствия необходимого опыта культурно-досуговой деятельности, ограниченности общей культуры, узости духовных интересов личность избирает далеко не самые конструктивные формы своего досуга. Зачастую в неформальных объединениях молодежи проявляются экстремизм, групповой эгоизм, элементы национализма, деструктивные формы поведения. 

Деятельность социального работника и социального педагога как организатора культурно-досуговой сферы в настоящее время практически не представлена. Вместе с тем очевидна необходимость культивирования социально-педагогической практики в сфере, непосредственно связанной с досугом и обеспечивающей углубление интересов, способностей и талантов. Такое же большое значение имеет досуг для формирования социальных связей, профессионально-личностных качеств, чувств, собственной социальной позиции, освоения социальных ролей.

Книга и библиотека в формировании культурной модели социального работника XXI века

Позднякова Р.А

Каждый человек является представителем определенного типа культуры. Однако, лишь относительно небольшую часть людей можно назвать собственно «культурными людьми», способными к преобразованию природы и общества, к трансляции культурных ценностей, к производству и потреблению культурных традиций, норм, идей и превращению их во внутреннее качество личности. В связи с вышеозначенным пониманием культурного человека возникают вопросы: Кого из представителей социума можно отнести к культурным людям? Каковы критерии определения культурного слоя общества? Какую роль играет книга, как основной носитель культурной памяти, в формировании современной модели культурного человека? Какое место занимает культурная модель социального работника в процессе моделирования культурной личности? Ответы на поставленные вопросы позволяют очертить границы социокультурной деятельности по предотвращению гибели традиционного культурного сообщества и безболезненного вхождения современной культуры в новое тысячелетие, которое будет ознаменовано мощными информационными и трансформационными процессами.

Кризисное состояние субъектов культурной деятельности выражается в утрате привычных идеалов, обесценении духовных ценностей, духовно-нравственное и материальное иждивенчество,  потребительство, безответственное отношение к себе и будущим поколениям. Причинами, вызвавшими «закат» культуры чаще всего называют «смерть бога», экологический, социальный и моральный эсхатологизм, утрату трудовой этики в ходе научно-технической революции, ухудшение природных задатков человеческой популяции, кризис системы образования, которая на фоне распространения принципов демократии, вырастила элитаризм, обездоливший часть способной (талантливой) учащейся молодежи. При сложившейся ситуации возник  такой калейдоскоп мнений по поводу выхода из глобального культурного кризиса, который включает в себя с одной стороны – призывы к возврату  к древним фундаментальным истинам и нормам (буддизм, христианство, ислам); с другой – требует отбросить все прежние ценности «трудоцентристской» жизни и строить невиданную ранее этику досуга, снять с себя все заботы о мире и погрузиться в глубинный мир самопознания и самосовершенствования; с третьей – сосредоточиться на размножении, активном заселении земли, повышая количественный потенциал стран и континентов.

Из этих рецептов вырастает идеал культурного человека сегодняшнего дня и будущего времени. Как известно, идеал – это общее представление о качествах человека, выраженное в этических категориях (праведность, трудолюбие, добродетель, доблесть, мудрость, честность и т.п.). Они со временем расширяются, дополняются. При этом «культурная модель» человека есть ни что иное как «операционализация» идеала. В модели определяется набор ценностей, который должен усвоить культурный человек, что он должен знать и уметь. Именно модель является точкой отсчета системы образования (обучения и воспитания) в целом и социального работника, в отдельности. В свою очередь весь арсенал системы образования направлен на то, чтобы модель культурного человека совершенствовалась в направлении самосознания человека, что позволит преодолеть в нем противоречия между социальным и культурным. Если сущность социализма выражена в том, чтобы сделать человека общественным, снабдив его набором необходимых социальных ролей и технологиями их исполнения, то сущность культуры заключена в том, чтобы содействовать формированию духовно целостной личности, способной к преодолению своей социально-ролевой ограниченности. Стремление сообщества землян создать модель культурного человека привело к тому, что история человеческой культуры стала располагать сводом идеализированных портретов «лучших» людей различных эпох и народов. Современный мир нуждается в такой модели культурного человека, которая бы включала его способность гармонически сочетать в себе целеориентированную социальную активность и набор гуманистически ориентированных смыслов и ценностей.

В решении указанной задачи особое место принадлежит книге как основному источнику знаний и средству образования. Книга как один из способов воспитания достаточно развернутой «модели культурного человека» была представлена в древности в конфуцианской и платоновской философских школах. В обеих предполагалось длительное и целенаправленное образование, где ведущее место принадлежало учителю и книге. Книги были собраны в библиотеках как в личных, так и доступных всем грамотным людям, жаждущим знаний. Такое положение дел оставалось неизмененным в течение тысячелетий. Книгу читали, над ней размышляли, что-то в текстах утверждали, что-то дополняли или отрицали. Вместе с изменением содержания книг менялось и представление о модели культурного человека, его чертах и свойствах. В свою очередь новая модель культурного человека запечатленная в текстах книг изменяла их содержание, оформление, активизировало их распространение, методы пользования, сбора, хранения, библиографирования. Эволюционное развитие традиционной книги и библиотеки нарушилось в прошлом лишь однажды, когда был изобретен печатный станок и книга вошла в каждый дом, а «культурная модель» человека в качестве доминируюшего качества включила в себя понятие образованности (начитанности). Образованный человек стал идеалом, к которому стремились представители элит. При этом под образованностью понималось не только усвоение полного (для своего времени) объема теоретических и практических знаний, но и интериоризацию определенных нравственных норм и ценностей. При этом бытовало представление о том, что осуществлять управление обществом могут только культурные люди. В средние века в Европе получила тотальное распространение и завершение христианская модель культурного человека. Ее представлял университетский учитель. Он принимал участие в создании «научных» книг, заботился о пополнении университетской библиотеки, а также стремился свою любовь к книге передать своим ученикам. Как правило, являясь монахом, учитель сочетал в себе не только образованность, но и благочестие, которое выражалось в постоянном и неукротимом стремлении к высшему знанию (Библия, сочинения отцов церкви, уважаемых современников). Монашеский сан университетского учителя открывал путь к высотам культуры своего времени всем талантливым людям независимо от их происхождения. 

В эпоху формирования буржуазных государств стала формироваться такая модель культурного человека, которая стала известной с эпохи Возрождения как «гуманистическая», которая расширила интересы культурного человека («книжника») средневековья и легла в основу политической и экономической деятельности. С этого же момента заканчивалась эра понимания культуры как полноты знаний эпохи. Развитие производительных сил привело к тому, что культурный человек стал вторгаться во все сферы человеческой деятельности (Леонардо да Винчи – художник, скульптор, конструктор, механик, математик, физик).

Изобретение печатного станка на несколько порядков повысило возможность распространения письменности и знания, печатный текст получил возможность стать частью быта. С этого момента библиотека становится хранителем и транслятором знаний как культурных ценностей. Реформационное движение в церкви резко ускорило оформление образовательных и культуроформирующих функций библиотеки. Интенсивное распространение печатной продукции позволило выдвинуть и осуществить требование всеобщей причастности к культуре. В результате чего отпал критерий деления людей на простых и культурных. Это, в свою очередь, вылилось в социальное преломление принципа Яна Амоса Каменского «учить всех, всему, обо всем». Далеко не все поддерживали этот лозунг и потому в XVIII – XIX веках передовая мысль  оказалась в тисках необходимости всем передать что-то главное от культуры, при этом власти не допускали всех к полноте культуры. Родились профессиональные модели культурного человека. Возникла иерархия школ, институтов общего и профессионального образования. Выпускники престижных учебных заведений стали охотно приниматься в различные элиты общества.

К сожалению, процесс сужения профессиональных моделей культурного человека прослеживаются от энциклопедистов Франции XVIII века до наших дней. Здесь четко наблюдается смена ориентации с идеала «культурный человек + специалист в какой-либо области» на «специалиста» с относительно высокой общей культурой. Эта модель приходит в противоречие с категорическим императивом современности, предполагающим планетарное гуманитарное мышление. Выход мы видим в специализации на основе общей широкой образовательной подготовке, а также в широком использовании в области образования экранной культуры. Именно она позволяет вывести знания за пределы человека и сделать их доступными всем в качестве культурной компьютерной памяти.

Новое тысячелетие ставит перед человечеством задачи определения основных путей эволюции культуры,  в целом, модели культурного человека в особенности и культурной модели социального работника, в частности. Положительно решить эти задачи невозможно, если не брать расчет в качестве исходной точки отсчета  книгу. 

На страницах печатной книги текст вытягивается в книжную строчку, т.к. он основан на «линейном языке» письменности. Иллюстрации придают новое качество странице или книге в целом. Сочетание линейной письменности и изобразительного искусства привело к рождению кинематографа, вслед за ним появился телевизионный экран и стал, как и книга, предметом домашней культуры. Видеомагнитофон с помощью видеокассеты открыли возможность обратной связи с экраном и она (кассета) становится  частью «памяти квартиры», что всегда было характерно для книги. При этом экран компьютера становится компьютерной страницей. Дальнейший процесс миниатюризации электроники приведет к тому, что компьютер будущего будет представлять собой книгу не толще «Трех мушкетеров», с которой можно будет вести диалог. Таким образом, «культура компьютерной сети» есть ни что иное, как трансформированная книжная культура, итог эволюции книги.

Бурное развитие «новых информационных технологий» ведет к тому, что наряду с двумя традиционными типами культуры – личным контактом (культурой непосредственного общения) и книжной культурой на наших глазах складывается третий тип культуры – экранная культура.

Формирование экранной культуры как иного типа культуры, который активно взаимодействует с традиционными типами привело уже к ситуации фундаментальных изменений в культуре. Родился новый тип общения, основанный на свободном выходе человека в информационный космос (электронные газеты, электронная почта, электронные библиотеки, книги и т.п.).

Культура компьютерной страницы заключает в себе возможность формирования нового типа мышления, образования и соответственно новой культурной модели специалиста, которая будет ориентирована на саморазвитие человека, на «сращение» логического и образного, понятийного и наглядного, на формирование «интеллектуальной образности» и «чувственного моделирования». Быстрота, гибкость, реактивность и глубина нового мышления найдут себе адекватную «орудийную» опору в развитом инструментарии экранной культуры. Так, например, сформулировать культурную модель социального работника «удобнее» используя экранный язык, который позволяет не только перейти к новому уровню мышления, но и к новым психологическим основаниям научного поиска.

Экранная культура в отличие от традиционной книжной  культуры использует в основном плоскостные изображения (поведение и устная речь, анимационное моделирование, письменные тексты и многое другое). При этом экранная культура в отличие от книжной приближается к изначальному типу человеческих культур – культуре личного контакта, в основе которой лежит динамизм изображения, диалог с партнером. В этом смысле экранная культура актуализирует проблему «взаимоотношения природы знания и природы человека» (Schank R. Natural Language, Philosophy and Artificial Intelligence. – Jn. “Philosophical Perspectives in Artificial Intelligence” N.V.1981, p.218). Этим качеством вскрывается глубинная культурологическая суть компьютера, его главная функция – расширение границ человеческих сущностных сил. Компьютер – это явление культуры знаковых систем – культуры промежуточной между «миром вещей» и «миром людей». Поэтому принято информатику определять не как естественную науку, а как науку гуманитарную, «зерном» коммуникативного цикла наук. Отсюда правильнее было бы трактовать развитие компьютерных видов экранной культуры как поиски новых социокультурных пространств, которые традиционная культура не может освоить по технологическим причинам, в том числе формировать модель социоэкологии личности, которая строится на социальной защите, самозащите личности в процессе преодоления ею собственных (бытовых, экономических, психологических) и социальных трудностей. Решение указанной задачи в XXI веке предполагает прогнозирование развития экранной книги в рамках мировой культуры. И здесь на первое место выходит модель культурного социального работника, призванного наряду со всеми прочими задачами решать вопросы сохранения традиционно существующих форм культуры, в том числе книг и библиотек. При этом сохранение и активная включенность в образовательный процесс книги и библиотек в традиционном понимании должно включать в себя поиск путей сосуществования вновь нарождающихся культурных видов и их взаимодействие с традиционно существующими. Это все входит  в предметные рамки экологии культуры, которая направлена на обеспечение оптимального функционирования «живой культуры» как аналога «живого вещества» (В.И.Вернадский). Это позволяет экологию культуры обратить не только к настоящему, но и к будущему, что составляет переход от эмпирико-культурного мышления к экокультурному мышлению присущему концепции экологии культуры. Экология культуры призвана уменьшить или свести «на нет» манипуляцию над внутренним миром человека. Манипуляция осуществляется посредством текста (газета, телеэкран, сайт в Интернете). Необходимо сохранять психологический комфорт личности и социума. Это важно потому, что к концу XXI века экранная культура перерастет в «культуру трансформации», «культуру метаморфоз» не менее важную и значительную, чем в эпоху Овидия. Трансформироваться будет текст, за ним вещь, а за ней – психика человека. Эра сырьевых технологий подходит к своему концу, а вместе с ней и исторически сложившиеся модели культурного человека. Современное информационное общество – это переходный период к «Эре трансформационных технологий». В новых, невиданных нами условиях важно будет сохранить модель культурного человека как субъекта социального благополучия и общечеловеческих нравственных ценностей при сохранении этникокультурного своеобразия.

Социальный работник по мировым стандартам должен обслуживать все сферы материального и духовного производства, в том числе больницы, детские воспитательные учреждения, судопроизводство и т.п. – то есть там, где возникают и подпитываются стрессы, где имеют место быть сложные межличностные отношения. Основным помощником в решении социально-педагогических задач у социальных работников XXI века должна быть книга и библиотека, размещенные как на бумажных, так и на электронных носителях. Правильно подобранная социальным работником с помощью библиотекаря книга способна снять стресс, как у пожилого, так и у молодого читателя, как у горожанина, так  и у жителя сельской местности, как у мужчины, так и у женщины. Чтобы книга была «учителем» и «помощником» социального работника, он должен научиться грамотно пользоваться ее текстом, видеть замысел автора (авторов), освоить сумму теоретико-методологических знаний  по анализу и оценке современных российских социальных проблем, принять правильные управленческие решения в социальных отраслях, выбрать современные социальные технологии в сфере социальной помощи и защиты населения.

Накопленный фонд книг по истории и теории социальной работы, которым располагают сегодня университетские , общенаучные областные и городские библиотеки поможет преодолеть негативный психологический стереотип обыденного сознания, сложившийся еще в советское время, по поводу того, что социальная работа – это лишнее и надуманное звено в работе с людьми, которое «с успехом» заменяли парткомы, профкомы и партийные организации различного уровня. Отсюда выросло непонимание гуманистической и культурообразующей  роли социальной работы в различных областях  общественной жизни. Социальный работник выступает как менеджер, способный обеспечить качественно новый уровень управления социальными службами. В основе воспитания личности социального работника должна лежать его культурная модель, имплицитно содержащая в себе все метаморфозы будущего столетия и тысячелетия. 

толерантность  как  необходимое  качество  специалиста  социальной  сферы

Николюкина Н.Б.

Проводимые в современной России социально-экономические реформы привели к ряду серьезных негативных последствий во всех сферах общества: разрушение привычных норм жизни, утрата привычных социальных гарантий, безработица, социальное сиротство, беспризорность, бедность,  повышение социальной напряженности.  Экономические трудности более всего отражаются на самых незащищенных категориях населения России - пожилых людях и детях. У многих людей появляется чувство неопределенности, неуверенности, растерянности. 

В последнее время предметом пристального внимания Президента РФ и Правительства страны стали эти тревожные социальные явления. На таком фоне возрастает значение социальной службы, при этом следует учитывать, что довольно молодая для России профессия «социальный работник», приобретает массовый характер.

Сегодня в России складывается парадигма новой государственности, идет поиск идеи возрождения России на основе ее национальной и многонациональной культуры и духовности. Государство тратит огромные средства на борьбу с пороками, хотя можно было бы их сэкономить, если бы в самом начале жизни были заложены основы нравственности, культуры. Отсюда ясно, почему в современном общественном сознании получило широкое распространение понятие толерантности, то есть терпимости к чужому образу жизни, поведению, обычаям, чувствам, мнениям, идеям, верованиям.

Терпимость становится одной из главнейших характеристик духовных аспектов коммуникации в едином информационном пространстве. Толерантность выполняет функцию идеальной модели формирования взаимоотношений в обществе. Толерантность выступает и является главным ключевым принципом гражданского общества. И не случайно ЮНЕСКО 1995 год объявляла годом терпимости и приняла специальную «Декларацию принципов толерантности».  В России  с 2001 года издается научно-публицистический журнал «Век толерантности». Переход к парадигме толерантности лег в основу федеральной  целевой программы «Формирование установок толерантного сознания и профилактика экстремизма в российском обществе»,  утвержденной  Постановлением  № 629  в августе 2001г. Правительством РФ.

Между тем, в России наблюдаются самые разнообразные проявления интолерантного отношения к старости и старению: нетерпимость к лицам пожилого возраста со стороны общества и молодого поколения; неприятие факта своего будущего старения людьми молодого и зрелого возрастов; неприятие собственного старения лицами пожилого возраста.

Толерантность является междисциплинарной проблемой, и ее изучение связано с обычными в таком контексте трудностями. Философское осмысление толерантности обозначает качество, характеризующее отношение к другому человеку как равнодостойной личности и выражающееся в сознательном подавлении чувства неприятия, вызванного всем тем, что знаменует в другом иное (внешность, манера речи, вкусы, образ жизни, убеждения). Толерантность предполагает настроенность на понимание и диалог с другим, признание и  уважение его права на отличие.

В то же время, как показывает опыт, абсолютизированная терпимость открывает путь произволу и насилию, так что ни при каких обстоятельствах толерантность не должна оборачиваться попустительством к злу, в частности терпимостью по отношению к посягательствам на свободу и нравственное достоинство человека.

Рабочая группа при правительстве РФ ведет поиск оптимальной меры, согласия, диапазона толерантности. Это становится одной из ключевых задач государственной политики, направленной на достижение социального доверия и толерантности как факторов экономического роста, социальной стабильности и личной безопасности.  В ходе реализации данной программы разработан пакет социокультурных, образовательных и социально-психологических технологий формирования установок толерантного сознания для всех ступеней образования. Правительством РФ предложена система мер по формированию государственной политики социального согласия, доверия и толерантности. Некоторые рекомендации непосредственно касаются социальной сферы:

· Создание на федеральном, региональном и муниципальном уровнях социально-психологических служб кризисных ситуаций, направленных на обеспечение социального здоровья общества, помощи жертвам насилия и жестокости.

· Введение на федеральном и региональном уровнях гуманитарной и психолого-педагогической экспертизы учебников, образовательных программ и игровой продукции, в том числе компьютерных игр, с целью формирования толерантности, веротерпимости, миролюбия и профилактики деструктивных форм поведения.

· Введения в образовательные стандарты программ, обеспечивающих компетентность в вопросах формирования толерантности, веротерпимости, миролюбия.

· Введение  данного направления в федеральную целевую программу книгоиздания.

Социальная работа - это призвание. Не каждый человек может выполнять ее. Для этого нужны человеколюбие, доброта, внимание и чуткость к людям,  энтузиазм, энергия, умение найти общий язык с любым человеком. Социальный работник должен уметь общаться не только с  людьми  разных возрастных категорий. Работа требует такта, выдержки, толерантности, умения поставить себя на место другого человека.

Социальная работа имеет дело не с мертвыми объектами, а с живыми людьми.

Каждый человек, нуждающийся в конкретной помощи, столкнувшись с черствостью, равнодушием, нетерпимостью, будет разочарован во всей системе социальной работы. Исследователи  понимают эту профессию, как уникальное сочетание определенных знаний и умений, внутренних ценностей, реализуемых при оказании помощи людям.  Эту профессию должны избирать люди особых личностных качеств, ибо она основана на этически допустимом и целесообразном вмешательстве в личную жизнь, в процессе оказания помощи клиенту.

В современных условиях усиливаются требования гуманизации образования при подготовке специалистов всех профилей. Важно также воспитывать у будущих специалистов гуманное отношение к своим подопечным. Человек, живущий в современном обществе, должен самостоятельно строить свою жизнь, неся ответственность за нее и передавая другим гуманистические ценности. Это предполагает, что он уверен в себе, постоянно расширяет свои возможности и использует их на практике; способен к самообразованию; умеет принимать решения и достигать результаты в соответствии с поставленной целью, умеет брать на себя ответственность за свои поступки, не ущемляя права и свободы других, умеет быть терпимым к другим людям.

Толерантность необходимо формировать в ходе учебного процесса, воспитания и самовоспитания, нацеленного на высокий уровень знаний, умений и навыков, уважительное отношение к «другому» в ходе межличностного взаимодействия и общения, готовность к критическому диалогу с «другими», отказ от претензий на собственную непогрешимость, способность  к компромиссу, возможность поступиться собственными интересами для предупреждения конфликта, способность к критическому отношению к себе для дальнейшего личностного самосовершенствования.

Эмпатия как ведущая личностная характеристика педагога-психолога работающего в ЦПМСС «Приют»

Сорокина Е. В.

В последнее десятилетие интенсивно развивается система новых типов учреждений, основной функцией которых является оказание помощи и поддержки детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. В городе Тамбове такое учреждение, Центр психолого-медико-социального сопровождения “Приют”, было открыто в 1995 г. Потребность в таком учреждении обусловлена тем, что появились многочисленные категории детей группы риска, проблемы которых не решают типовые образовательные воспитательные учреждения.

Это дети, оставшиеся без попечения родителей, из неблагополучных семей, находящиеся в кризисной ситуации в семье или обществе.

Отличительной особенностью этих детей является то, что многие их права нарушены, прежде всего право на уровень жизни, необходимый для полноценного развития.

Главная задача центра - оказание практической помощи детям и подросткам, нуждающимся в социальной и психолого-педагогической поддержке. В центр попадают дети, изъятые из неблагополучных семей, брошенные, а так же по заявлению родителей , имеющих материальные или жилищные проблемы.

Анализ условий жизни детей до их поступления в центр показывает, что редко можно выделить какую-либо одну причину или обстоятельство, послужившие основанием для определения ребенка в центр. В большинстве случаев в семьях имелось сочетание неблагоприятных условий, что делало невозможным дальнейшее проживание детей, либо создавало прямую угрозу их жизни и здоровью. Зачастую эти неблагоприятные условия существовали достаточно долго, поэтому не могли не оказать негативного воздействия на психическое и физическое здоровье детей. Поэтому приоритетной задачей центра является защита ребенка посредством оперативного оказания ему необходимой помощи и поддержки.

Проблемы детей центра различны. У дошкольников и младших школьников на первый план выходят поведенческие: неспособность к активной концентрации внимания, недостаточность произвольного контроля поведения и как следствие - импульсивность, немотивированные колебания настроения, раздражительность, агрессивность, а в ряде случаев и жесткость. Наряду с поведенческими присутствуют двигательные проблемы: гиперактивность, которая в некоторых случаях проявляется периодами стереотипного двигательного возбуждения, раскачивание, сосание пальца или предмета, которые связаны с недостатком положительных эмоций.

У подростков имеющиеся проблемы представлены разнообразными психопатическими чертами характера. Чаще всего отмечаются черты неустойчивости (легкое подчинение чужому влиянию, безволие, прежде всего, что касается труда и учебы; отсутствие целеустремленности и склонности к праздному времяпрепровождению), истероидности (демонстративность, стремление быть в центре внимания, желание приукрасить себя, лжи), эмоциональная неустойчивость.

Таким образом, дети, находящиеся в центре, имеют многочисленные психологические, поведенческие проблемы, зачастую отстают в развитии, отягощены хроническими заболеваниями и психическими нарушениями. Все это обусловливает необходимость комплексной реабилитации детей в центре. Одно из ведущих мест в процессе реабилитации отводится педагогу-психологу.

Сложность и многоаспектность деятельности педагога-психолога центра делают его работу значимой и напряженной, а к личности самого специалиста предъявляются высокие и разнообразные требования. Главное и неоспоримое, с чего должен начинаться психолог центра - любовь к детям и желание помочь оказавшимся в сложной жизненной ситуации.

Какими же личностными качествами должен обладать педагог-психолог, работающий в центре? Как и любому педагогу, работающего с детьми, ему присуще социабельность, которая трактуется как психологический настрой на человека, хорошие вербальные способности, поднимающие на высокий уровень умение общаться. Педагог-психолог должен постоянно развивать эти качества.

В социабельности следует выделить такую характеристику как эмпатия. Именно это качество, т.е. умение поставить себя на место другого человека, способности к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей помогает педагогу–психологу наладить контакт с воспитанниками центра и их родителями. При наличии проблем, имеющихся у воспитанников центра, эмпатия способствует сбалансированности межличностных отношений, делает работу педагога-психолога социально обусловленной. Именно эмпатия, ключевой фактор успеха при работе с « детьми группы риска «. Эта работа требует вчувствования в мир ребенка, в его проблемы. Поэтому эмпатия рассматривается не только как основная личностная характеристика, но и как важное профессиональное качество педагога-психолога.
Терпение и уважение как основа успешной социальной работы с инвалидами

Кузнецова Е.И.

«Наша работа не столько, а может быть не столько профессия … это судьба, наша судьба, судьба людей с которым мы по долгу службы помогаем. Человеческий контакт с ним чаще всего уже не прекращается … Мы уже как бы не можем не общаться, не помогать друг другу, жить друг без друга». Эти слова, сказанные одним из шведских специалистов, в полной мере отражают суть деятельности социальной работы, его место в обществе и отношение к своей обычной, но очень гуманной и нужной профессии.

«Социальный работник в любой из сфер своей деятельности так или иначе связан с человеком, взаимоотношениями между личностью и коллективом, между социальными группами и т.д. В строгом смысле слова, вся его деятельность направлена на то, что мы называем проведением в жизнь высоких идеалов гуманизма». (С.И. Григорьева)

В социальной работе стиль поведения социального работника, обусловленный совокупностью личностных качеств, его ценностными ориентациями и интересами, оказывает решающее воздействие на систему отношений, которые он формирует. Некоторые социальные работники чувствуют себя как рыба в воде в конфликтных ситуациях, другие в ситуации взаимопомощи и сотрудничестве. Одни умело общаются со слишком говорливыми клиентами, другие находят общий язык с молчаливыми и замкнутыми. Некоторые отзывчивы к детям и инвалидам, другие более сочувственны к лицам пожилого возраста.

Поэтому роль личностных качеств социального работника бесспорно велика. Среди них можно выделить такие как: гуманистическая направленность, личная и социальная активность и ответственность, чувство добра и справедливости, уважение и терпимость, вежливость, порядочность, эмпатичность, готовность понять и поддержать другого, эмоциональная устойчивость.

Личностные качества социального работника условно можно разделить на три группы. К первой относятся психофизиологические характеристики, от которых зависят способности к данному виду деятельности. Ко второй – психологические качества. К третьей группе  - психолого-педагогические качества, от которых зависит эффект личного обаяния.

На российской конференции членов межрегиональной Ассоциации работников социальных служб (22 мая 1994 года) был принят профессионально-этический кодекс социальной работы, в котором сформулированы моральные принципы деятельности в сфере социального обслуживания.

Ниже приведем принцип моральной ответственности перед клиентами:

-
работники социальных служб должны относиться к клиентам с присущей их профессии гуманистической направленностью;

-
интересы клиентов являются приоритетными для работников социальных служб; благополучие клиента должно рассматриваться в качестве основного фактора при принятии любого решения работником службы;

-
работники социальных служб должны соблюдать конфиденциальный характер отношений с клиентами и заботиться о неразглашении полученной информации; 

-
работники социальных служб должны способствовать свободному, самостоятельному и осознанному решению клиентом своих проблем;

-
работники социальных служб должны поддерживать право клиента на доверие, конфиденциальность, ответственное использование информации;

-
признавать и уважать индивидуальные цели, ответственность и различия клиентов;

-
помогать клиенту, индивиду, группе, общине, обществу в самореализации и максимальном использовании своего потенциала при уважении прав других людей.

Среди основных профессиональных требований к социальному работнику, помимо того, что он должен иметь хорошую профессиональную подготовку и знания в различных областях, обладать достойной высокой общей культурой, владеть информацией о современной политической ситуации, экономических и социальных процессах, он также должен обладать определенной социальной приспособленностью. Ему необходимо умело контактировать и распологать к себе «трудных» подростков, сирот, инвалидов, людей, находящихся на реабилитации и т.д. Деятельность социального работника заключается в постоянном контакте с людьми, т.е. непосредственном общении с ними. Терпение и уважение, по мнению автора, неотъемлимая часть всех профессионально-личностных качеств, необходимых специалисту работающему в социальной сфере. Именно эти качества воспитывают настоящего профессионала.

 Не каждый человек пригоден для социальной работы с инвалидами. Социальная работа была и остается одной из самых трудных.

Эмоциональное сопереживание, уважение к клиенту, живое участие, открытое выражение своего отношения к делу и терпение, позволяют социальному работнику создавать благоприятную обстановку общения, в котором между участниками устанавливаются действительное взаимопонимание, более четко фиксируются их намерения и запросы.

Инвалиды, как социальная категория людей, находятся в окружении здоровых по сравнению с ними и именно эта категория  нуждается  в социальной защите, помощи и поддержке. Эти виды помощи определены законодательством, соответствующими нормативными актами, инструкциями и рекомендациями. Следует отметить, что практически все нормативные акты касаются льгот, пособий, пенсий и других материальных затрат. Однако, инвалидам необходима такая помощь, которая бы могла стимулировать и активизировать людей с ограниченными возможностями и снижала иждевенческие тенденции. Давно известно, что для активной и полноценной жизни инвалидов необходимо вовлечение их в общественно-полезную деятельность. поддержание и развитие связей инвалидов со здоровым окружением, государственными учреждениями различного профиля, общественными организациями и управленческими структурами. Речь идет о социальной интеграции инвалидов, которая является конечной целью реабилитационного процесса.

Социальная работа с инвалидами многогранна, разнообразна и интересна. Необходимость такого качества как терпение просто неоспорима при работе с данной категорией. Жизнь инвалида сложна и трудна, а приходя в социальное учреждение к специалисту по социальной работе инвалид хочет найти понимание, уважение к такому какой он есть, и ни в коем случае не видеть недовольство, пренебрежение. Социальный работник, работая с такой категорией обязан помочь раскрыть таланты, поддержать, «раскрыть глаза на мир», ведь многие инвалиды не принимают себя такими какие они есть. Уважать и принимать человека таким какой он есть – вот главное в социальной работе с инвалидами, даже если он неопрятный, невоспитанный, необразованный.  Здесь важно терпимость со стороны работников социальных служб.

Выражение крупнейшего русского психоневролога и нейрофизиолога В.М.Бехтерева: «Если больному после беседы с врачом не становится легче – это не врач», можно легко перенести в сферу социальной работы. Действительно, уходя из социального учреждения человек с ограниченными возможностями должен почувствовать некоторое облегчение и комфорт, чтобы ему захотелось вернуться в учреждение снова и снова. Именно такие профессионально-личностные качества как терпение и уважение помогают  создать атмосферу добра и открытости.
Новые ориентиры подготовки психологов для изменяющегося мира

Лежнина Л.В.

Образовательная система современной России, как и ряда других развитых стран, переживает период существенных преобразований, вызванных такими глобальными изменениями в развитии цивилизации, как ускорение темпов ее изменения, переход к постиндустриальному обществу, рост числа глобальных проблем, возрастание роли человеческого фактора и другими. В этой связи согласно Концепции модернизации российского образования главной его задачей является обеспечение соответствия образования актуальным потребностям не только самой личности, но общества и государства. Социальная адресность и сбалансированность социальных интересов рассматриваются сегодня в качестве основы новой образовательной политики государства, что должно коренным образом отразится на подготовке специалистов всех профилей, но социальной сферы особенно.

Предстоит существенная модернизация  структуры, содержания и методов
высшего профессионального образования. Так, согласно Болонской конвенции по высшему образованию, подписанной Россией в 2003 году, в ближайшие годы мы должны перейти к  реальной многоуровневой структуре высшего образования, то есть к системе «бакалавр – магистр». Переход на обучение “бакалавр – специалист - магистр” в Российской Федерации был начат еще в 1992 году, в результате чего  установлены следующие ступени высшего профессионального образования:

· степень «бакалавр» - срок обучения не менее чем 4 года, выдается диплом об общем высшем образовании, после чего можно приступить к работе либо продолжить обучение на магистра в течение ещё двух лет по той же специальности либо иной; 

· квалификация «дипломированный специалист» - срок обучения не менее чем 5 лет, выдается диплом специалиста-практика («психолог», «социальный педагог», «экономист» и т.п.) и работа по профилю полученной специальности;

· степень «магистр» - срок обучения не менее чем 6 лет, выдается диплом о высшем специализированном образовании, направленном на подготовку к научной работе в избранной отрасли.

До настоящего времени большинство вузов России продолжают готовить «специалистов», в некоторых реализуется как одноступенчатая, так и многоступенчатая  структура подготовки. Очевидно, что с подписанием Болонской конвенции, процесс перехода на многоступенчатую систему вузовской подготовки активизируется в самые ближайшие годы. На наш взгляд, это существенно оптимизирует качество и целенаправленность профессиональной подготовки, а так же систему российского образования в целом: 

· сократится срок получения общего высшего образования, что является весьма существенным экономическим фактором в условиях постоянного в последние годы роста числа желающих обучаться в вузах; 

· фундаментальность общего высшего образования (бакалавриата) позволит, при необходимости, сменить профессию, поскольку в соответствии с государственным образовательным стандартом программы подготовки бакалавров переход к одной из целого спектра совместимых профессий возможен за 1 год, в то время как специалисту после 5-ти лет обучения на получение новой профессии придётся потратить 2–3 года, да ещё и на коммерческой основе в связи с получением второго высшего образования; 

· повысится качество подготовки узкоспециализированных кадров, а так же лиц, ориентированных на научную работу в избранной профессиональной деятельности и на преподавание;

· расширятся возможности трудоустройства выпускников вузов, поскольку такие виды квалификации как «бакалавр» и «магистр» приняты по международной классификации и понятны работодателям за рубежом. 

Модернизация структуры профессиональной подготовки приведет к существенному обновлению содержания образования. Представляется, что программа подготовки бакалавров психологии будет иметь широкопрофильный характер с общенаучным и общепрофессиональным содержанием. В то время как магистр будет получать узкоспециализированную подготовку, направления и содержание которых определяются современными тенденциями изменяющего мира и социальным заказом российского общества. 

Ускорение темпов жизни современного общества приводит к тому, что современный человек катастрофически теряет способность поддерживать психологическое равновесие, свидетельством чего является заметный (если не угрожающий) рост депрессивных настроений среди всех слоев населения. Согласно докладу генерального директора ВОЗ Гру Харлем Брундтланд, около 450 млн. человек на Земле страдают тревожными состояниями, 340 млн. расстройствами настроения (5). Согласно заявлению представителя РФ в ВОЗ В. Ястребова около трети населения планеты страдает различными психическими расстройствами, включая тревогу и депрессию (3). В сегодняшней России, по данным того же источника, эта цифра составляет 6 - 7 млн. человек.  Другой реалией современной действительности является тенденция вынужденной смены (и не раз) рода профессиональной  деятельности в течение трудовой жизни. Известно, что в США, к примеру, человек меняет профессию 3-5 раз, что совершенно не было характерно до недавнего времени для наших граждан. 

В связи с вышеназванными обстоятельствами потребность лиц зрелого возраста в психологической помощи все более актуализируется и следует ожидать спроса на психологов–акмеологов, глубоко специализирующихся на профессиональном сопровождении данной категории населения. 

Сегодня Россия относится к государствам, которые принято называть самыми старыми странами мира, поскольку доля пожилого населения составляет около 20-25 процентов. Согласно прогнозам ООН, к 2050 году пожилые люди у нас составят 33 процента населения (2). Данная тенденция характерна и для многих стран Европы и Америки, так США ожидают, что к 2030 году 20 % населения страны будут составлять старики, в то время как сейчас этот процент равен 13 (7). Таким образом, в связи с продолжающейся динамикой числа пожилого населения нашей страны существенно возрастет потребность в психологах геронтологического профиля.

Произошедшие в России последнего десятилетия ХХ века фундаментальные макросоциальные изменения привели к серьезным социально-психологическим последствиям не только позитивного характера, но и резко обострили социально-психологические проблемы населения: распад семей, социальное сиротство, детская преступность, проституция, бродяжничество и т.п. Так, согласно Независимому докладу российских общественных организаций к Специальной сессии Генеральной Ассамблеи ООН в 2001 году в России, по крайней мере, 10% (не менее 2 млн.) детей школьного возраста нигде не учились; абсолютное количество детей-сирот и детей, лишившихся родительского попечения, выросло более чем в 1,5 раза за последние 10 лет; в местах заключения находилось около 40 тыс. детей. Таким образом, очевидна потребность в расширении подготовки детских социальных психологов, специализирующихся на профилактике социального сиротства и работе с детьми группы риска. 

Другим объектом практической психологической помощи, пока весьма необычным для российской ментальности, вскоре, как показывает опыт развитых западных стран, станет все расширяющаяся и заявляющая о себе категория людей с так называемой нетрадиционной сексуальной ориентацией -  подростки, юноши и девушки, взрослые из числа геев, лесбиянок, бисексуалов, трансвеститов, а также члены их семей.

Захлестнувший Россию рост числа иммигрантов и беженцев из бывших республик Советского Союза так же требует специального внимания практических психологов. Семьи иммигрантов и беженцев, как правило, многочисленные и многодетные,  наряду с колоссальными социально-экономическими и юридическими проблемами сталкиваются и с большим диапазоном культурных проблем, и так же серьезно нуждаются в помощи специально подготовленных психологов.

Таким образом, в самое ближайшее время актуальными и чрезвычайно востребованными станут выше обозначенные направления специализированной профессиональной подготовки психологов, а именно  психологов – акмеологов, психологов геронтологического профиля, детских и семейных социальных психологов. 

Структурные преобразования системы высшего профессионального образования приведут к обновлению и содержания подготовки психологов. В этой связи нам представляется полезным обращение к американскому опыту, для которого многоступенчатая система вузовской подготовки специалистов является традиционной и содержательно отработанной. Согласно докладу Американской Психологической Ассоциации (АРА) об образовательных целях и результатах подготовки бакалавров психологии, он должен отличаться критичностью размышлений, широким социокультурным, в том числе кросскультурным, сознанием, быть информационно грамотным и владеть исследовательскими методами (6). Из десяти наиболее важных задач подготовки психологов, выделенных АРА в данном документе, являющемся руководством для факультетов психологии, только пять задач относится к научно-практической подготовке студентов в избранной профессии, а другая половина задач направлена на общегуманитарную подготовку специалиста, его личностное развитие и карьерный рост. В самом концентрированном варианте образовательные цели и результаты подготовки современных бакалавров психологии американского образца выглядят следующим образом:

1. Теоретические основы психологии и их содержание. В ходе обучения студент-психолог должен познакомиться с ведущими теоретическими концепциями, понятиями и основными результатами эмпирических исследований,  историческими тенденциями развития психологической науки и ее актуальными перспективами. Результатом этого должно стать владение и применение психологических теорий, понятий и языка для объяснения широкого круга социальных явлений на основе их глубокого психологического анализа и понимания.

2. Методы исследования в современной психологии. Будущий психолог овладевает содержанием фундаментальных методов психологического исследования и способами их применения, включая методы организации исследования, анализа данных и их интерпретации. Ожидаемые результаты связаны с умением психолога дифференцировано применять исследовательские методы, оценивать их пригодность с точки зрения исследовательских задач, самостоятельно разрабатывать и реализовывать психологическое исследование, а так же обобщать полученные результаты и строить выводы и заключения. 

3. Критичность рассуждений в ходе анализа психологических явлений и объектов. В ходе подготовки бакалавров психологии целенаправленно развиваются такие способности, как научность и критичность психологических рассуждений, креативность ума, пытливость в профессиональных запросах. Предполагается, что  в последующей психологической деятельности они составят основу поиска причин психологических явлений, построения убедительных рассуждений и аргументов, то есть для критического анализа и  объяснения проблем любой степени сложности. 

4. Прикладной характер психологических знаний. Будущий психолог овладевает умением применять психологические принципы к конкретным общественным явлениям, социальным проблемам и личным ситуациям. В результате психолог способен идентифицировать и реализовывать важнейшие направления прикладной психологической деятельности и программы, позволяющие решать задачи социального развития и государственной политики на основе соблюдения этических принципов практического применения психологии.

5. Ценности психологии как науки и деятельности. Студент усваивает, что важнейшими ценностями психологической науки и практики являются взвешенность рассуждений и доказательств, толерантность, этичность и рефлексивность каждого действия психолога. В результате у будущего специалиста формируются устойчивые потребности и навыки этичного поведения, терпимости к индивидуальным и неоднозначным проявлениям, гражданская ответственность, интерес к личности и уважение ее индивидуальности.

6. Информационно-технологическая грамотность. В ходе профессиональной подготовки психологов большое внимание уделяется формированию у них информационной компетентности в смысле способности использовать современные информационные технологии для решения всевозможных задач психологической деятельности. В результате специалист способен к компетентному, ответственному и этичному поиску, созданию и использованию информационных технологий в академической работе, в прикладных исследованиях и практической психологической работе с клиентом. 

7. Коммуникативные способности. Целенаправленно формируются умения  эффективного общения, результатом чего выступает способность выстраивать и осуществлять успешное непосредственное межличностное взаимодействие и опосредованное речевое и письменное общение.

8. Социо- и кросскультурное сознание. Психолога необходимо подготовить к признанию и пониманию всей сложности социальных, культурных и ментальных особенностей современного мира и человека. Ожидаемые результаты такого подхода заключаются в сензитивности специалиста «человеческих душ» к культурным, расовым, этническим и экономическим особенностям, в их принятии и уважении, а так же в умении объяснить и учесть роль этих факторов в поведении человека при решении психологом конкретных проблем клиента.

9. Личностное развитие. Психологов обучают техникам инсайта своего собственного и чужого поведения и психических процессов, а так же применению эффективных стратегий самоорганизации и самосовершенствования. В результате специалист способен применять имеющиеся психологические знания и умения для  личностного и профессионального саморазвития и саморегуляции, что крайне необходимо для достижения и сохранения гармоничности и целостности личности психолога, оказывающего помощь другим.

10. Планирование карьеры и профессионального развития.  Изучение психологии имеет своей целью не простое накопление академических знаний и практических умений, но и формирование способности применять их для собственного профессионального развития и карьерного роста. В этом смысле результатами обучения психолога должна стать его готовность использовать специальные знания и навыки для планирования карьеры, выбора ее наиболее оптимальных направлений, проектирования оптимального профессионального пространства, осуществления конкретных действий для послевузовского саморазвития.   

Названные выше образовательные цели и ожидаемые результаты подготовки бакалавров психологии были выделены специалистами Американской Психологической Ассоциации на основе анализа учебных планов, программ и опыта лучших факультетов психологии США. Нам представляется, что «идеальность» данных стандартов во многом заключается в гармоничном сочетании академического, практико-ориентированного и личностно-развивающего компонентов профессиональной подготовки психологов.  Мы подробно рассмотрели вопрос о содержании данной подготовки, поскольку считаем полезным обращение к зарубежному опыту в связи с актуальной для современного российского высшего психологического образования задачей коррекции его «знаниевого» или «а-деятельностного» (по словам А.А.Марголис) характера  на практико-ориентированный (1).  

Другим направлением модернизации современного российского образования выступает существенное обновление методов профессионального обучения, что во многом определяется состоянием материально-технической базы и инфраструктуры образовательных учреждений. Стратегической задачей развития профессионального образования, согласно Концепции модернизации, является внедрение современных  инновационных образовательных технологий. Информатизация образования с целью оптимизации методов обучения, активное использование технологий открытого образования достижимы лишь при условии включения вузов в глобальную сеть Интернет и локальные информационные сети,  оснащение современным оборудованием и специальной подготовки преподавателей. Использование гипер-учебников, видеографических презентаций, электронных конференций и т.п. позволит вывести процесс преподавания и его результативность на качественно иной уровень.

Еще одной из важнейших "точек роста" современного высшего психологического образования, по нашему глубокому убеждению, должна стать система довузовской подготовки и профориентационного отбора будущих психологов. Согласно официальным документам, в высших учебных заведениях, осуществляющих подготовку по профессиям, предполагающим наличие  определенных  творческих,  психологических, физических наклонностей,  могут быть установлены дополнительные требования к приему. Соблюдение данного пункта в форме целенаправленной предпрофильной допрофессиональной подготовки и отбора будущих психологов является актуальным как ни для какой иной профессии. Психология как профессия требует не только специальных знаний, умений и навыков, но и определенных личностных качеств, определяющих профессиональную пригодность. Это объясняется тем, что «основным инструментом, орудием, средством воздействия психолога на других людей является он сам, его личность, воля, чувства, его сознание, речь, поступки» (4, с.45). Вышеназванные качества закладываются уже на допрофессиональном этапе школьного обучения, сензитивном как в смысле развития необходимых психологу социально-личностных характеристик, так и в деле формирования осознанного отношения к избираемой профессии. Таким образом, логичной и необходимой ступенью психологического образования вскоре должен стать допрофессиональный этап подготовки, задачами которого являются:

· предварительный профессиональный выбор на основе соотнесения личностных возможностей с требованиями, предъявляемыми этой профессией 

· диагностика профессиональной пригодности к психологической деятельности

· формирование осознанного положительного отношения к профессии «психолог» 

· овладение специфическими компонентами и основными навыками учебно-познавательной деятельности в вузе.

Так в самых общих чертах, по нашему мнению, выглядят основные организационно-содержательные ориентиры модернизации высшего психологического образования, нацеленного на подготовку  психологов, соответствующих современным условиям изменяющего мира и общества.  
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Роль философии в духовном развитии личности
Пронина Т.С.

«Философы всегда составляли небольшую группу в человечестве...И тем более поразительно, что их так не любят» (Н.А.Бердяев. Философия свободного духа.-М.,1994.-С.238). Ситуация, сложившаяся в нашем университете, с выдворением философии на задворки образования, вызывает серьезную озабоченность. Чем не угодила и не оправдала надежд любовь к мудрости, верой и правдой служившая образованию на протяжении уже более чем двух тысячелетий. Экскурс в историю проблемы заставляет серьезно насторожиться. 

В отношении философии в сознании многих людей имеют место довольно устойчивые предубеждения – идеи, ставшие идолами (Ф.Бэкон). Не раз приходилось слышать, что философия есть бессмысленная трата времени, пустая болтовня, что она не имеет своего предмета, что это есть некое занятие для «аристократов ума», «игра в бисер», если воспользоваться выражением Г.Гессе. В российской культуре таковые предубеждения имели особенное распространение. Связано это прежде всего с «историческими делами философии» в России. Так еще в 1909г. в статье «Философская истина и интеллигентская правда», вошедшей в знаменитый сборник «Вехи», Н.А.Бердяев констатировал эту болезнь российской интеллигенции: «Прежде всего бросается в глаза, что отношение к философии было так же малокультурно, как и к другим духовным ценностям: самостоятельное значение философии отрицалось, философия подчинялась утилитарно-общественным целям...Долгое время у нас считалось почти безнравственным отдаваться философскому творчеству, в этом роде занятий видели измену народу и народному делу» (Н.А.Бердяев. Философская истина и интеллигентская правда/Вехи.-М.,1991.-С.11-12). Ему вторит и С.Л.Франк, указывая на то, что людям практическим» свойственно пренебрежение к философскому уяснению «через познание вечных и общих основ бытия». В основе такого отношения, полагает мыслитель, лежит утверждение, владеющее умами ограниченными, что философия уводит мысль от познания конкретной реальности в область абстракций.

В советской образовательной системе философия являлась частью идеологического аппарата, средством распространения мировоззренческого единомыслия и подавления инакомыслия. Но даже этот последний факт заставляет со всей серьезностью отнестись к философии: что же в ней такого особенного, что она способна стать орудием власти, подчинить влиянию, пусть даже идейному. В ВУЗах преподносимая философия была чем-то вроде «упорядоченно организованного винегрета категорий» (М.К.Мамардашвили). Философов как жучков и паучков классифицировали по многочисленным ящичкам с наклеенными ярлычками: материалист, идеалист, позитивист, о природе он сказал то-то, об истине то-то и т.д. Уже через несколько лекций в голове силящегося «постичь философию» студента возникал совершенный сумбур, приводящий его в замешательство: то ли учить все эти бесчисленные и разноречивые мнения и воззрения наизусть как кости и мышцы в анатомии, то ли пытаться вникнуть в смысл темных и запутанных учений этих «монстров» человеческой мысли. Таким образом, многие, изучая философию, так ни разу ее и не коснулись, не поняли специфики ее предмета.

Философия не есть некая система знаний, которую можно передать другим и тем самым научить философии. Становление философского знания – это всегда внутренний акт, движение собственного духа – и это неустранимый постулат философского дискурса. Для мыслителя его философия есть способ выразить личный опыт на языке общих понятий. Каждый человек неминуемо встает перед необходимостью ответить на «вечные» философские вопросы, названные Ф.М.Достоевским «проклятыми». Они, действительно, словно проклятие давлеют над нашим сознанием, как болезнь точат его узнутри. И философия выступает здесь терапией, «утешением»(Боэций). «Философия, писал Н.А.Бердяев, - чужда большей части людей, и вместе с тем каждый человек, не сознавая этого, в каком-то смысле философ» (Философия свободы. – С.238). 

Рождается философский вопрос только из недр собственного живого опыта, в тот момент, когда он актуален для нас, востребован. Скажем так, это необходимая часть пути философского постижения мира. И в какой-то точке мы встречаемся с идущей нам навстречу уже существующей философией, которая помогает нам продолжить путь познания, выполняя роль опытного инструктора.

Так например, философия, призванная, по определению Аристотеля, доискиваться подлинных причин всего, различать за явленностью – видимостью сущность происходящего, становится нашим мудрым учителем и в понимании природы социальных отношений. Парадоксальность последних состоит и в том, что по отношению к индивидам общество выступает как нечто такое, чего они не создавали, но что существует благодаря их деятельности. Каждым своим действием, носящим осмысленный, целенаправленный, характер, человек неосознанно воспроизводит социальные структуры. Так, очевидно, люди вступают в брак не для того, чтобы воспроизводить институт семьи, а потому что любят друг друга, потому что хотят стабильности, благополучия и т.п. Однако неосознанно они воспроизводят и определенную социальную структуру. Философский дискурс раскрывает нам и то, что социальные структуры, будучи продуктом объективации человеческого духа, приобретают самостоятельное, не зависимое от человека существование. Более того, они способны подавить человека, обрести над ним власть. Для иллюстрации сказанного достаточно вспомнить потрясающие романы Ф.Кафки. Проработав много лет клерком, он, как никто другой, в состоянии свидетельствовать об абсурдности ситуации господства  бюрократической системы над людьми: «Оковы страдающего человечества сделаны из канцелярской бумаги», - писал он. Некий мифический субъект, не обнаруживаемый нигде в пространстве, не идентифицируемый ни с одним из его представителей, подчиняет, тем не менее, человека своему господству. Наверняка, каждый из нас становился жертвой бюрократии, ничего не производящей, но существующей на распределении произведенных благ и услуг, сталкивался с тем, что «ничтожная бумажка», являющаяся объективацией социального отношения, оттесняет «собственной значимостью» живого человека. Именно философия способна нам помочь вырваться из паутины обывательского сознания и не умножать абсурдное давление над человеком социальной структуры, назначение которой служить этому человеку.

«Философия, -говорил М.Хайдегер, обращаясь к студентам, - мы как-то вскользь, пожалуй, знаем – вовсе не заурядное занятие,  в котором мы по настроению коротаем время, не просто собрание познаний , которые в любой момент можно добыть из книг; но – мы лишь смутно это чувствуем – нечто нацеленное на целое и предельнейшее, в чем человек выговаривается до последней ясности и ведет последний спор» (М.Хайдегер. Времы и бытие. – М.,1993. – С.330).

Культура семейных отношений в формировании гуманистических черт будущего социального работника 

Горохова О.А.

Модель социального работника включает в себя органическое единство его профессиональных и личностных качеств и, в первую очередь, способность к состраданию, готовность оказать разноплановую помощь взрослым и детям, здоровым и больным, мужчинам и женщинам. Деятельность социального работника должна отвечать высоким этическим стандартам и быть адекватной гуманистическим идеалам, содержанию и характеру социальной работы как виду профессиональной реализации личности.

Процесс подготовки будущего социального работника в рамках системы российского образования описан достаточно подробно и всесторонне. Между тем, за рамками указанных проблем остались условия и предпосылки, в которых первично формируются личностные гуманистические качества человека, который свою самореализацию как субъекта истории и культуры связывает с социальной работой. К таким условиям и предпосылкам, на наш взгляд, относится семья и господствующий в ней характер отношений между всеми ее членами. Сложившийся в современной Росии среднедетный тип семьи, как «ячейки общества», способен на основе толерантности, внимания и элементарных педагогических приемов, использовать воспитательный потенциал в формировании гуманистических черт будущего социального работника. Основным социокультурным механизмом здесь является потребность в деторождении.

В обстановке среднедетной семьи лучше формируются такие индиви​дуальные качества, как умение преодолевать трудности, находчивость, само​стоятельность, экономичность, а также разнообразные качества, помогающие жить в любом коллективе.
Потребность в детях не исчерпывается фактом их рождения. Она сопряжена с процессом воспитания личности, от​дачей сил, свободного времени родителей, передачей образцов поведения подрастающему поколению. Каждый взрослый человек как личность имеет желание, стремление проявить себя как воспитатель, наставник, как учитель и старший товарищ. В этом учительстве, опеке, на​ставничестве заложена огромная сфера общения матери и отца со своим ре​бенком. Родители в процессе такой передачи опыта реализуют себя, раскры​вают свои духовные потребности и способности. Все это является одной из своеобразных форм самореализации и самоутверждения личности взрослого члена семьи.
В реализации этой функции обоюдно сочетаются потребности личности отца и матери в передаче знаний, учительстве, с одной стороны, и общества, нуждающегося в нравственно и физически здоровом и образованном населении - с другой. С этой целью общество создает систему дошкольного, школьного и высшего об​разования, социальный институт культуры, а в случае невозможности воспи​тания ребенка в семье, по самым различным причинам, учреждения по содер​жанию детей - приюты, дома ребенка и др. Но лишь семья, в силу специфики своего влияния на ребенка способна формировать такие качества личности, которые не может привить ни одно общественное воспитательное учреждение. Ни один другой воспитательный институт не может сравниться с семьей по диапазону  воспитательного воздействия, по непрерывности, продолжительности и его разносторонности.

Несмотря на большое число институтов, участвующих в социализации личности, центральное место в этом процессе, безусловно, занимает семья. Именно в ней начинается сложный процесс формирования личности, осуществляется первичная социализация индивида, происходит процесс становления характера, взглядов, гуманистических, нравственных ценностей. Навыки, умения, привычки, некоторые черты характера, образцы поведения, привитые в раннем детстве, обладают особой устойчивостью и во взрослой жизни с трудом поддаются последующим преоб​разованиям. От периода детства и характера семейных ценностей зависит уровень негативизма, противо​речивости и конфликтности развития ребенка в будущем, эффективность или сложность дальнейшего процесса его социализации. Когда ребенок социализиру​ется в условиях крепкой, сплоченной, нравственно здоровой семьи, дальнейший процесс его социального развития обычно протекает успешно.
Безусловно, этот процесс зависит от многих факторов, но все же у нравственно  культурной, счастливой семьи, успешно выполняющей свои социокультурные функ​ции, воспитательный потенциал значительно выше.
Специфичность воздействия семьи на личность ребенка определяет своеобразие процесса семейного воспитания как осознанной, целенаправлен​ной педагогической деятельности родителей. Систематическое изучение сво​его ребенка, умение найти индивидуальный подход, с учетом его возрастных и личностных особенностей - огромное преимущество, которым в отличие от учителей обладают родители. Семейное воспитание ребенка - это своеобразное проектирование его личности. Не представляя четко, какую личность мы хотим воспитать, невозможно многого до​биться в деле воспитания. А потому необходимо, чтобы все родители имели определенную цель и программу воспитания. Эта конструктивная деятельность родителей включает так же выбор форм и методов воспита​ния, планы своей собственной деятельности по воспитанию. Организаторская деятельность родителей может включать как организацию жизни и занятий детей, составление и поддержание режима дня, домашний труд, занятия творчеством, спортом и т.д., так и организацию собственной деятельности и отдыха. Помимо этого важно коммуникативное воспитание, включающее взаимоотношения родителей и детей, установление положительных отноше​ний между супругами, членами семьи и ближайшем окружении.  
В современных семьях в досуге женщин осталась значительной частота занятий с детьми, которая в то же самое время в 1,3 раза снизилась у мужчин. Общая тенденция состоит в том, что женщины все более ориентируются на дом, семью, детей; мужчины - центробежно устремлены из дома, на заработки, на друзей, на дело. Бедность и кратковременность отцовских контактов с детьми по сравнению с матерью уже не раз становились объектом общественного и научного обсуждения.  Сегодня, как и много веков назад, отец затрачивает на уход и общение с детьми значительно меньше времени, чем мать. Однако, со​временные отцы в этом отношении пошли дальше предыдущих поколений, поскольку многие мужчины берут на себя гораздо больший круг обязанно​стей, которые раньше считались исключительно женскими. Осозна​вая важность социальных функций отцовства в семье, нужно помнить, что отца необходимо гото​вить, воспитывать уже в мальчике чувство ответственности, долга, надежности, любви к людям. Эти и другие качества отца формируются не за один день, а на протяже​нии всей жизни.
Воспитание детей в основном осуществляется в контексте реальной деятельности самой семьи: трудовой, интеллектуальной и досуговой. Современные семьи, наряду с народной педагогикой, используют специальные методы воспитания: чтение вместе с детьми, прогулки, беседы, игры. Конечно, у каждой семьи, каждого взрос​лого свои формы, приемы, ограничения и рамки возможностей работы с деть​ми, но для наиболее полного и всестороннего изучения ребенка родителям не​обходимо иметь определенную подготовку.

Высокий уровень образования родителей, как правило, способствует росту их общей культуры, расширению педагогического кругозора, отражается на укладе жизни семьи, культуре семейных отношений и  существенно влияет, таким образом, на детей. От образования ро​дителей в немалой степени зависит успеваемость, разносторонность развития, социальная и нравственная активность детей. Между тем, абсолютизировать эту зависимость, трак​товать ее слишком прямолинейно нельзя. Образование является не случайной характеристикой личности, она обусловлена генетически заданны​ми и приобретенными в процессе социализации многими другими свойствами. Достигнутый уровень образования имеет различную потенциальную дейст​венность. Одни им очень активно пользуются, другие владеют пассивно. Вот почему родители, имеющие одинаковый образовательный уровень, существенно различаются по материальному положению, духовным запросам, уровню культуры семейных отношений, стилю жизни. Поэтому, образование родителей является лишь од​ним из компонентов в педагогической культуре родителей. Помимо образова​ния, уровень педагогической культуры родителей зависит и от ряда таких качеств личности, как индивидуальные особенности супругов, их культура, профессио​нальные черты, интеллект, наклонности, богатство жизненного опыта, кото​рые зависят от широкого социально ролевого контекста личности, ее социально-психологической индивидуальности и этической ориентированности. 
При этом главными, основными компонентами педагогической культуры  родителей  является их педагогическая подготовленность к воспитательной деятельности и их отношение к ней, педагогическое мастерство, умение сочетать ро​дительскую любовь к детям с высокой требовательностью к ним. Педагогическая грамотность зависит, прежде всего, от их желания разо​браться в сложном и трудном процессе становления и развития личности ре​бенка, а также педагогического самообразования родителей. Эта зависимость проявляется, прежде всего, в «трудные периоды» жизни подростка. Нередки случаи, когда поведение ребенка в определенное время кажется родителям непонятным и неожиданным. Практически каждой матери и отцу приходилось пережить ситуацию, в которой они приходят к выводу, что их знания о собственном ребенке явно недостаточны. Подобный вывод может появиться и после весьма нелестных замечаний соседей, учителей, знакомых о плохой успеваемости, грубости или каких-либо других неблаговидных поступках их чад, либо после приятного удивления о положительной оценке их ребенка и похвалы в его адрес. 
Тесный контакт со взрослыми особенно необходим детям подросткового и  юношеского  периода, когда происходит переоценка ценностей, изменение взглядов на дружбу, отношения между людьми. Именно тогда, в большей мере требуется родительский совет, участие и понимание. Хотя, если эти чувства не проявлялись ранее, если ребенок чувствовал себя в семье заброшенным и оди​ноким, вряд ли он пойдет на контакт, будет «изливать душу» став подростком. Основу непонимания и отчуждения между родителями и детьми составляет неоднократное повторение: «я занят, мне некогда, не мешай» в ответ на детский вопрос или желание выговориться. Безусловно, день взрослого человека насыщен делами, проблемами бытового, хозяйственного, производственного, характера. Недостаток свободного времени мешает родителям часто беседовать со своими детьми, жить их проблемами, интересоваться их жизнью, а следовательно, и плодотворно осуществлять педагогическое воз​действие. Препятствием к общению может служить и отсутствие настроения, желания разговаривать, или просто потому, что это в семье не заведено, не принято.
И все же, как бы не было трудно, родители должны найти время для об​щения с сыном или дочерью, поощрять, вызывать у детей желание высказываться по тем или иным проблемам, делиться сокровенным, доверять своим близким. В каждой ситуации, пережитой вместе с ре​бенком, углубляется и обогащается педагогический опыт родителей, расширя​ется зона доверия и тепла. 

Нет необходимости доказывать, что морально-психологическая атмосфера, царящая в семье, оказывает сильнейшее влияние на детскую психику, выступает в качестве  первичной школы социальных и нравственных чувств ребенка, подростка, юноши. Все переживания, реакции с первых лет жизни связаны с самыми близкими людьми. От них, взрослых людей,  во многом зависит развитие  эмоциональности ребенка, его умение владеть собой и выбирать положительную систему ценностей. Так же в семье рождаются многие ценности, которые так необходимы для будущей семейной жизни - супружеские чувства, отцовские и материнские, сыновние и дочерние привязанности  к профессиональной деятельности. Атмосфера любви и близости, доверия, заботы друг о друге, оказывает сильнейшее влияние на детскую психику и в дальнейшем дает широкий простор для конструктивных по своей сути переживаний ребенка, реализации его гуманистических потребностей, тем самым становится для него подлинной школой социальных чувств. Глубокая личная, сокровенная, задушевная атмосфера семьи - та арена, где у ребенка формируются способность к сопереживанию, способность чувствовать как огорчения и боль, так и радость другого – все это постигается  в семье, во взаимоотношениях с родными.

Социальная значимость этих качеств состоит в том, что их проявление не ограничивается рамками семьи, взаимоотношениями с родителями. Ребенок переносит их не только на своих близких, но и на других людей. Таким образом, в семье закладывается тип струк​туры будущего поведения, характера адаптации индивида в общество. Чем более конфликтной, проблемной будет первичная семейная группа, тем противоречивее и сложнее будет вхождение индивида во вторичные группы и со​циальную структуру общества в целом. Усвоенный стиль отношений в семье в дальнейшем отразится на успешности функционирования его собственной семьи и типе складывающихся в ней и обществе отношений. По данным целого ряда ученых, именно культура семейных отношений является определяющим фактором в формировании у детей таких качеств как доброта, милосердие, гуманизм, уважение к старшим, забота о младших и старших, больных и инвалидах.  Любое отклонение от нормы ущербно для социализации личности.

Аксиологические аспекты профессионально-личностных качеств специалиста социальной сферы

Тесля Е.Б., Коростелева Е.А. 

В современных условиях обострения экономических, политических и социальных проблем потребовалась социальная помощь семье, где есть дети-инвалиды, где родители больны или не имеют работы, семьям-беженцам, детям, страдающим от жестокости родителей-алкоголиков или наркоманов. Встали остро вопросы незащищенности семьи и детей, возросли подростковая преступность и детские заболевания, стала остро востребована работа социального педагога.

Основное назначение социального педагога – это социальная защита ребенка, подростка, оказание ему социальной или медицинской помощи, умение организовать его обучение, его реабилитацию и адаптацию в обществе. Для этого необходимо, чтобы он был профессионально подготовлен, достаточно образован для ведения воспитательной и учебной работы. Кроме того, для социального педагога важны не только специальные знания и умения в сфере образования и воспитания, но и необходимо наличие определенных профессионально-личностных качеств. Судьба подрастающего поколения зависит от социо-культурного, интеллектуального и духовно-нравственного потенциала личности педагога. Обладатель духовной культуры, творческого потенциала педагог должен стать проводником новаторских идей и создателем духовно-нравственных и культурных ценностей общества. Оказать помощь ребенку, поддержать его, вселить ему уверенность в себе может только педагог обладающий эмпатийным восприятием, с богатым внутренним миром, сформированной системой ценностных ориентаций.

Для приобщения воспитанника к определенной системе ценностей ее наличие необходимо у самого специалиста социальной сферы. Только в этом случае педагог способен воспитать личность себе подобную: с набором определенных ценностей, с богатым внутренним миром, одухотворенную, творческую, высококультурную.

Мы попытались выделить ценности, которые на наш взгляд необходимы социальному педагогу в процессе его работы,  которыми должен обладать педагог-профессионал, педагог-мастер. К таким ценностям мы отнесли: профессиональную духовность, профессиональную самоактуализацию, профессиональное мышление, методологическую культуру, профессиональную компетентность, педагогическую культуру. Раскроем сущность каждой из них. 

Профессиональная духовность – это состояние внутреннего мира социального педагога, это максимум человеческого в его профессиональном исполнении. Профессиональная духовность – личностно значимая ценность, но направленная во вне – она делается ценностью социальной.

Компонентами профессиональной духовности, ее структурными элементами являются: нравственность: совесть, достоинство, социальная ответственность, честность, справедливость, правдивость, способность признавать свои ошибки, способность к профессиональной рефлексии; интеллектуальность: творчество, жажда познания, эрудиция, развитые мыслительные операции, компетентность, инициативность, уникальность склада ума; эмоционально-ценностное отношение к миру: профессиональный оптимизм, юмор, способность удивляться, искренне восхищаться, профессиональная неуспокоенность, самоирония, удовлетворенность своим трудом, доброжелательность, доступность, эмоциональная чуткость, отзывчивость, подвижность, артистизм.

Профессиональная самоактуализация. Как механизм развития личности, самоактуализация означает переход потенциальных особенностей человека в актуальные. Профессиональная самоактуализация социального педагога, по нашему мнению, это его особая специфическая деятельность, направленная на осознание собственных профессионально-значимых личностных способностей и возможностей, адекватная и полноценная их реализация в педагогической деятельности, с учетом требований, которые данная деятельность предъявляет к педагогу как к специалисту.

На наш взгляд, самоактуализация зависит от ряда индивидуальных особенностей педагога, к которым можно отнести: особенности, связанные с психофизиологическим уровнем развития личности (типологические особенности нервной системы); особенности социального уровня (социальные роли, позиция во взаимоотношениях и взаимодействии с другими людьми, адаптация к социальным нормам); особенности, связанные с культурным уровнем (система ценностных ориентаций, менталитет).

Процесс самоактуализации специалиста в педагогической деятельности может проходить как спонтанно, так и под управлением. Самоактуализация спонтанна, когда педагог не обдумывает и не осознает самого процесса реализации своих возможностей. Управляемость связана с осознанием субъектом собственных индивидуальных свойств и путей их профессиональной актуализации.

Педагогическое мышление. На наш взгляд, мышление специалиста социальной сферы не всегда идентично педагогическому мышлению, то есть причастность социального педагога к педагогической деятельности по роду своего занятия, еще не означает автоматического наличия у него именно педагогического мышления.

На основе исследований А.А. Орлова, в центре внимания которых находится педагогическое мышление учителя, мы разработали показатели педагогического мышления специалиста социальной сферы: сформированность педагогической рефлексии; проблемно-поисковый характер деятельности; гибкость и вариативность мышления; самостоятельность в принятии решений, и одновременно с этим осознание возможных последствий; эффективное использование научных знаний, умение найти точки их приложения; владение педагогическими технологиями, оптимальный их выбор в конкретных условиях, умение реализовать с привнесением личностного смысла; сформированность этических установок и умение использовать их в своей деятельности; опора в педагогической деятельности на личностные качества как свои так и воспитанника, на фоне аксиологической направленности педагогического мышления.

Методологическая культура социального педагога. В современных исследованиях методологическая культура рассматривается как овладение учителями-практиками аппаратом научной деятельности, где умения определять цель, выдвигать принципы, обосновывать методы и т.п. опосредованы операциями осознания, формирования, творческого решения педагогических задач, методологической рефлексии и направлены на преобразование конкретной ситуации (В.В. Краевский, В.А. Сластенин, В.Э. Тамарин, В.К  Кириллов и др.).

На наш взгляд наиболее удачное определение методологической культуры дает С.В. Кульневич: «методологическая культура учителя – это особая форма функционирования педагогического сознания, управляющего мышлением педагога и проявляющаяся в методологических умениях целеполагания, определения ведущих принципов, отбора и перестройки содержания, моделирования и конструирования условий и средств, формирующих и развивающих личностные структуры учащихся» [1, 111]. Именно этой диффиниции мы придерживаемся в своей работе.

Профессиональная компетентность социального педагога. Профессиональную компетентность педагога, вслед за Сластениным В.А., мы рассматриваем как единство его теоретической и практической готовности к осуществлению педагогической деятельности, и характеризует его профессионализм [2, 40].

Содержание теоретической готовности социального педагога к педагогической деятельности составляет совокупность следующих умений: аналитические, прогностические, проективные, рефлексивные умения.

Содержание практической готовности выражается во внешних (предметных) умениях, т.е. в действиях, которые можно наблюдать. К ним автор относит: а) организаторские умения: мобилизационные, информационные, развивающие, ориентационные; б) коммуникативные умения: перцептивные, умения педагогического общения; в) прикладные умения: художественные, организаторские.

По нашему мнению, эффективная реализация перечисленных умений педагога в его профессиональной деятельности, невозможна без сформированной у него богатой системы ценностей и ценностных отношений. Педагог, в чьей личностной структуре отсутствует четкая, устоявшаяся система ценностных ориентаций, не способен полноценно реализовать себя в работе, развить личность ребенка и достичь уровня педагога-мастера.

Структура профессиональной компетентности специалиста может быть раскрыта через его педагогические знания и умения с одной стороны и через позиции и личностные особенности педагога – с другой стороны. Условно их можно соответственно обозначить как объективные и субъективные стороны труда работника социальной сферы. Наиболее общим умением, входящим в объективную характеристику компетентности педагога является умение педагогически мыслить и действовать. Таким образом, можно предположить, что в основе профессиональной компетентности педагога как педагогической ценности лежит ценность педагогического мышления. Одновременно с этим, если принять во внимание и совокупность знаний объективной стороны, то можно пойти дальше и заключить, что в основе профессиональной компетентности как педагогической ценности лежит методологическая культура учителя.

Кроме системы умений и знаний профессиональную компетентность как ценность образуют и субъективные смыслы педагогической деятельности: личностные особенности педагога, его ценностные ориентации, идеалы, внутренние смыслы. Можно предположить, что в основе субъективной стороны профессиональной компетентности социального педагога заложена ценность его профессиональной духовности. 

Обобщенным показателем профессиональной компетентности является педагогическая культура. Опираясь на исследования Е.В. Бондаревской, которая рассматривает педагогическую культуру как общественную и личную ценность, мы считаем правомерным выделить ее и в качестве одной из педагогических ценностей.

Компонентами педагогической культуры являются: гуманистическая позиция социального педагога по отношению к детям, коллегам; способность педагога быть воспитателем, наставником, другом для детей; способность решать возникшие проблемы с позиции ребенка; психолого-педагогическая компетентность педагога; развитое педагогическое мышление; наличие научно-педагогических знаний, знаний инноватики; творческая направленность педагогической деятельности, самобытность, самодеятельность; умение организовать собственную деятельность, саморегулировать ее; умение актуализировать свои способности в педагогической деятельности.

Итак, обобщая вышесказанное, приходим к заключению, что одной из первостепенных педагогических ценностей является педагогическая культура, которая представляет собой совокупность таких педагогических ценностей как: педагогическая самоактуализация, методологическая культура, педагогическое мышление, профессиональная компетентность, профессиональная духовность. Все они взаимодополняют друг друга в педагогической культуре. В основе же всех этих ценностей, в том числе и педагогической культуры, лежат ценности общечеловеческие. 
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Методы формирования профессионально-личностных качеств специалистов

Тесля Е.Б., Долгова Г.Н. 

Условия жизни населения, экономический и культурный уровень страны порождает массу социальных проблем требующих компетентного, корректного и доброжелательного решения. Для этой деятельности подготавливают кадры социальной защиты населения. 

Социальному педагогу приходится общаться и помогать клиентам разных возрастных групп. В отношениях с ними социальный работник обязательно должен проявлять такое качество как высокий профессионализм. В данном случае нужно понимать как способность эффективно общаться и взаимодействовать с разными категориями людей нуждающихся в помощи. Цель такоего общения – помочь клиенту преодолеть возникшие перед ним проблемы, в том числе и за счет активизации его внутреннего потенциала. Это значит что этот специалист должен обладать способностью влиять на других людей, оказывая на них педагогическое воздействие. Слово работника должно прежде всего успокаивать. Но это возможно лишь в случае высокой профессионально-педагогической культуры  личности специалиста как особого интегративного качества, позволяющего использовать разнообразные приемы индивидуально-педагогического воздействия.

Важным компонентом в профессиональной деятельности выступает применение человеком психологических знаний об окружающих людях для выбора стратегии и тактики общения  с ними.

Социальный работник должен сочетать в себе и обладать такими профессиональными качествами, как нравственность, душевность, честность, объективность, справедливость, тактичность, внимательность и наблюдательность, терпимость, выдержка и самообладание, доброта, любовь к людям, коммуникабельность, оптимизм, сила воли, эмпатия, самокритичность. 

Хотя зачастую не профессиональные знания и навыки, а личностные качества специалиста во многом определяют успешность и эффективность работы, в любом случае требуется их формирование.

 Формирование означает становление, приобретение совокупности устойчивых свойств и качеств.

Для этого в процессе профессиональной подготовки целесообразно использовать методы проблемного изложения материала, эвристический и исследовательский методы. А так же применять современные методы обучения, такие как деловые игры, методы погружения, метод микрооткрытий и метод синектики. 

Деловые игры позволяют создавать ситуации в которых может оказаться специалист и видеть пути решения проблем. 

Метод микрооткрытий, разработанный Е.С.Синицыным, дает возможность выдвигать перед студентами микропроблемы, сменяя легкие вопросы более трудными и  совместно находить пути их решения.

Формируя профессионально значимые качества личности необходимо чтобы у специалистов социальной сферы возникла потребность творить в большом и малом, отдавая свои душевные силы ближнему.

Поэтому обучение социального работника требует формирования умений находить контакт, общий язык и правильный тон с разными людьми в разных обстоятельствах, умение располагать к себе клиента, находить индивидуальный подход к каждому, умение видеть проявление психических процессов|, психических свойств и психических состояний, социально-психологических установок посетителя.

Отсюда следует, что специалист данной области должен хорошо владеть вербальной и невербальной формой общения, знать психолого-педагогические подходы решения различных вопросов, возрастную психологию и конфликтологию.

Все эти знания способствуют развития и формированию профессионально-личностных качеств специалистов.

Литература

1. Медведева Г.П. Этика социальной работы. – М.: Гуманитарный изд-й центр ВЛАДОС, 2002.

2. Сластенин В.А. Формирование профессионально культуры учителя..- М., 1993.

3. Сластенин В.А. и др. Педагогика, М.: Изд-й центр «Академия», 2003. 

4. Сатиров В.А. Дидактика. – М.: Изд-й центр «Академия», 2002

5. Теоретические и прикладные проблемы развития профессионально-педагогической культуры. Материала межвузовской научно-практической конференции Липецк 2004

6. Теория и практики непрерывного образования: история и современность. Материалы 8 региональной научно-практической конференции. Липецк-Усмань, 2003.
Профессионально – личностные качества специалиста в свете педагогического мониторинга

Петунина Т.А., Тесля Е.Б.

В условиях реформирования школьного образования перед каждым образовательным учреждением стоят конкретные задачи обучения и воспитания, направленные на развитие личности ученика. Каждому учителю важно знать, как чувствуют себя дети на уроке: комфортно ли им, нравится ли урок, свободны ли, раскованы ли, ощущают ли радость от общения с одноклассниками и учителем, осознают ли свои возможности в преодолении трудностей, могут ли открывать что-то неизведанное в себе и учебном предмете?

Поэтому сегодня в практику активно входят диагностические исследования как средства получения объективной, разносторонней информации. Они не претендуют на получение общезначимых научных результатов, но при умелом использовании являются надежным помощником руководителя, помогают ему ориентироваться в образовательной ситуации, правильно оценивать ее, принимать управленческие решения на научной основе. 

Проведение диагностических исследований - непростой и очень трудоемкий процесс. Можно выделить несколько подходов к диагностике учебных возможностей: традиционный; психолого-педагогический и мониторинг

К сожалению, многие учителя смешивают эти понятия, поэтому мы считаем необходимым рассмотреть их сущность и содержание, показать технологию их применения. 

Понятия “диагностика” и “мониторинг” заимствованы из различных наук. В медицинском энциклопедическом словаре диагностика (от греческого diagnosticos - способный распознавать) - учение о методах и принципах распознавания болезней и постановки диагноза.

Педагогическая и психологическая диагностика предполагает выявление и анализ особенностей и состояний личности человека, его деятельности и общения, выявление состояния образования. Она исследует учебный процесс, изменения в нем и ориентирована на внешнюю коррекцию, на подтверждение результатов обученности, на выявление пробелов в знаниях, на определение талантливых учеников и слабых, на планирование дальнейшего обучения.

Мониторинг (от латинского monitor - предостерегающий) пришел в педагогическую науку из экологии и социологии. В энциклопедическом словаре мониторинг - наблюдение, оценка и прогноз состояния окружающей среды в связи с хозяйственной деятельностью человека. 

В педагогике – “мониторинг” - это форма организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное отслеживание ее состояния и прогнозирования развития педагогических систем. То есть это длительное отслеживание, и получение информации.

Мониторинг включает в себя диагностику, но в отличие от неё позволяет рассмотреть проблему в развитии, в динамике. Отслеживание должно проходить не менее одного года, но оптимально 2-3 года. Назначение мониторинга в том, чтобы управлять с минимальными материальными и временными ресурсами. Здесь подразумевается нахождение эффективного инструмента для устранения выявленных проблем.

Мониторинг - не карательное средство. Он нужен, прежде всего, для повышения уровня методической работы, для роста профессионального мастерства педагога, для работы над конкретной проблемой, высвеченной во время мониторинга. Это возможность оказания помощи учителю от коллег, кафедры, администрации. При проведении мониторинга нужно четко определить направленность получения информации, т.е. надо знать, для чего он проводится. Это не дань моде, а помощь учителю, повышение рейтинга гимназии, повышение стратегических приоритетов, профессионализма учителя и качества знаний. Методами сбора информации для мониторинга являются: анкеты, тесты, приказы, контрольные работы учащихся и т.д.

Внедрение мониторинга в школьную практику требует обязательного соблюдения ряда правил:

· -методическую помощь учителю;

· -прогностичность - прогноз дальнейшего развития ученика, учителя, гимназии в целом;

· -объективность информации (необходимы 2 или 3 инструмента или аспекта исследования);

· -регулярность (3 раза в год, постоянный и т.д.)

Способы представления полученной информации - диаграммы, графики, таблицы и т.д.

Гражданственность как принцип профессионального становления специалиста по социальной работе

Беляева А.Б.

Одной из важнейших проблем современной демократической России стала проблема формирования гражданственности как интегративного качества личности, позволяющего человеку ощущать себя юридически, социально, нравственно и политически дееспособным.  По определению А.В. Мудрика к  основным элементам гражданственности следует отнести нравственную и правовую культуру. Понятие нравственности включает в себя чувство собственного достоинства, внутреннюю свободу личности, дисциплинированность, уважение и доверие к другим гражданам и к государственной власти, способность выполнять свои обязанности, гармоничное сочетание патриотических, национальных и интернациональных чувств. а правовая - выступает в качестве субъективной основы и предпосылки существования правового государства, для которого характерна высокая степень востребованности гражданских качеств людей. Становление в России демократической и правовой государственности требует в первую очередь развитие условий для профессиональной самореализации. [1]

Одной из главных задач становления современного, цивилизованного общества, является наличие хорошо развитой и регулируемой  социальной системы. Работа с  гражданами правового, демократического государства, способными к социализации, уважающими права и свободы личности, обладающие высокой нравственностью, проявляющих национальную терпимость, уважительное отношение к языкам, традициям и культуре других народов, предполагает наличие принципа гражданственности как одного из ведущих принципов социальной работы. Современный человек в силу различных, в том числе противоречивых обстоятельств, стоит перед дилеммой выбора целей: благородных, но нелегких или сомнительных, однако легко достижимых. Ныне важно осознать и разработать пути и средства формирования человека, способного жить в гражданском обществе. Для этого нужны умения и навыки, определяющие отношение к обществу и демократический климат в среде своего общения, желание и готовность осуществлять социально полезные действия.

Сегодня специалист  социальной сферы должен осознать один из главных принципов своей работы – принцип гражданственности.

Гражданственность как особая нравственная черта личности, способствует реализации профессиональных качеств, влечет за собой повышение ответственности, а так же высокий уровень самосознания, чувства собственного достоинства, самоуважения, независимость суждений, способность к ориентировке в мире духовных ценностей.

Цель профессионального становления — сформировать соответствующий уровень гражданственности специалиста в системе профессиональной подготовки. Цельность личности в профессиональной деятельности – основа личного и профессионального прогресса, содержанием которой будет выступать освоение достижений нравственной культуры данного общества в различных сферах его жизнедеятельности. Отсюда можно говорить о правовой культуре, эстетической, экологической, физической и т.д. В структуру профессионального становления и нравственной культуры личности должны входить: знания, составляющие основу нравственного сознания, умения (способности), как основа нравственной деятельности, соответствующие нравственные личностные качества, психологическая установка и готовность (интенция) выполнять профессиональные  и моральные обязанности и воля к их реализации.[2]

Отсюда всякая конкретная социальная деятельность предписывается и оценивается морально с позиций выполнения для всех людей единых норм, принципов, идеалов в различных частных ситуациях, они выступают как собственно моральные критерии.

Поэтому сегодня как никогда ясно, что без формирования гражданственности, как одного из ведущих принципов работы специалиста социальной сферы мы не сможем уверенно двигаться вперед, так как наше будущее должно иметь свою духовно-нравственную основу, свой духовно-нравственный стержень – Любовь к Отечеству, к своей Родине.
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Педагогическая культура работников дошкольного образовательного учреждения как условие эффективности сотрудничества с родителями воспитанников

Гайкова О.С. 

Общеизвестно, что дошкольное детство - уникальный период в жизни человека, когда  осуществляется закладка фундамента личности. Дошкольный возраст- это время, в течение которого ребенок находится в полной зависимости от окружающих взрослых – родителей и педагогов. Ненадлежащий уход, а также социально- эмоциональные проблемы, возникающие в этом возрасте, приводят к тяжелым последствиям в будущем.

Основными институтами социализации ребенка дошкольного возраста являются семья и дошкольное образовательное учреждение. Эти два института социализации выступают как две стороны процесса воспитания дошкольников, каждая из которых имеет свои средства, выдвигает свои требования, что нередко рождает противоречия между ними.

С целью преодоления этих противоречий необходима организация взаимодействия 

между дошкольным образовательным учреждением и семьей.

Проблема взаимодействия дошкольного образовательного учреждения с родителями является актуальной и сегодня, так как взаимодействие- процесс сложный и деликатный, требующий высокого уровня педагогического мастерства педагогов. Именно педагоги, в силу своей профессиональной специфики, должны создать определенные условия для эффективного  взаимодействия.

Одним из значимых условий сотрудничества, на наш взгляд, является педагогическая культура работников дошкольного образовательного учреждения. 

Каждый член коллектива выполняет определенные функции, обеспечивая тем самым деятельность учреждения. Их труд, поведение имеют прямое отношение к воспитанию детей: они создают те условия, без которых его нельзя осуществить. Вежливое обращение, спокойный тон, забота друг о друге, о детях, опрятность в костюме - все воспитывает детей и сигнализирует родителям о том, что, созданы  комфортные, безопасные условия для ребенка, соответствующий уход, доброжелательное отношение.

Педагогическая культура работников дошкольного образовательного учреждения позволит зародить доверие, взаимопонимание со стороны родителей, что в дальнейшем вызовет потребность в более тесном взаимодействии с педагогами.

Педагогическая культура работников  образовательного учреждения является одним из важных показателей их профессионализма.

Е.В. Бондаревская  определяет педагогическую культуру как часть общечеловеческой культуры, в которой запечатлелись духовные и материальные ценности воспитания и образования, а также способы творческой деятельности, необходимые для социализации личности, осуществления образовательно- воспитательных процессов.

По определению Е.В. Бондаревской педагогическая культура обладает следующими существенными признаками: гуманистическая позиция по отношению к детям и родителям, психолого– педагогическая компетентность и развитое педагогическое мышление, образованность, умение работать с содержанием и технологиями обучения и воспитания, культура профессионального поведения, способы саморазвития, умение регулировать собственную деятельность [1].

Основными компонентами педагогической культуры считают педагогическую подготовленность, педагогические способности, культуру поведения.

Педагогическая подготовленность выражается в наличии системы психолого-педагогических знаний, умений, навыков, необходимых для педагогической деятельности. Родители будут стремиться устанавливать с педагогами более тесные взаимоотношения, если они будут уверены, что педагог владеет профессиональными знаниями в большей мере, чем они, что они смогут получить педагогически грамотный практический совет относительно воспитания ребенка.

Основой педагогической подготовленности работников дошкольного образовательного учреждения является четкое представление о целях, задачах, принципах дошкольного воспитания, о закономерностях и особенностях развития ребенка дошкольного возраста. Говоря о педагогической подготовленности работников дошкольного образовательного учреждения мы имеем ввиду не только дипломированных педагогов, но и  помощников воспитателей, которые, как правило, имеют смутное представление о вышеперечисленных знаниях. А ведь младшему воспитателю приходится работать не только с детьми, но и с родителями. Грубость и невежество обслуживающего персонала может в одно мгновение перечеркнуть кропотливый, многодневный труд педагогов. Поэтому повышение педагогической культуры младшего персонала должно стать одним из направлений деятельности воспитателей и других специалистов дошкольного образовательного учреждения.

Следующим компонентом педагогической культуры являются педагогические способности.

Для эффективной работы с родителями педагогу  важны гностические, проективные, перцептивные, суггестивные, коммуникативные, организаторские, дидактические способности.

Гностические способности - это способности к изучению, исследованию педагогических объектов, явлений, процессов. Не зная личностных особенностей родителей, особенностей их взаимоотношений с ребенком и другими членами семьи, педагогу будет трудно установить с ними позитивные отношения, выявить проблемы семейного воспитания , а следовательно помочь.

Проектировочные способности позволяют определять, формулировать цели и задачи педагогической деятельности. Деятельность педагога с родителями будет результативна для обеих сторон, если она будет четко спланирована и осуществляться в системе. Педагогу необходимо уметь предвидеть результаты своих  действий.

Перцептивные способности – способности, позволяющие понимать другого субъекта педагогического взаимодействия, чувственное восприятие другого.

Суггестивные способности – способности эмоционально-волевого влияния, преимущественно приемами внушения и убеждения. В работе с родителями педагогу необходимо уметь убеждать или переубеждать, так как многие родители часто имеют искаженное понятие, представление о тех или иных сторонах воспитания ребенка. В данной ситуации педагогу необходимо суметь корректно убедить родителей в их заблуждении.

Коммуникативные способности – способности к эффективному общению. Это способности устанавливать взаимоотношения с родителями, вырабатывая единство взглядов на воспитание и требования к детям. В структуре педагогических способностей они являются ведущими и выступают проявлением культуры общения. Основу культуры общения составляют гуманные отношения человека к человеку. Основными показателями ее являются тактичность, умение понять чувства и настроение другого, культура речи.

Взаимоотношения педагогов с родителями начинают развиваться  с самой первой встречи. Большое  значение имеет тон первой встречи, которым заведующая встречает родителей, воспитатель проводит первую беседу, проявляя интерес к ребенку и взаимоотношениям с родителями. Доброжелательность, внимательность, обходительность со стороны сотрудников учреждения поможет настроить родителей на позитивное взаимодействие. Важную роль играет то, как  и о чем мы разговариваем с родителями. Заинтересованность ребенком в голосе педагога, радость по поводу маленьких удач малыша, огорчение за срыв в его поведении, озабоченность в связи с тем, что не все идет гладко в семейном воспитании расположит родителя к сотрудничеству, не оставит его равнодушным, даст почувствовать, что здесь его поймут и помогут. Родители остро реагируют на замечания педагогов. Один неверный шаг – и нить взаимопонимания может быть потеряна. Особую опасность в содержании бесед с родителями составляют жалобы на детей, что порой бывает единственным поводом к разговору между педагогом и родителем. В жалобах педагога родитель сразу чувствует его бессилие, что впоследствии приводит к тому, что родители перестают обращать внимание на его слова. Педагог должен всегда подавать пример педагогического подхода к детям, только так возможно заработать педагогический авторитет.

Педагогу всегда важно помнить, что родитель для него -  прежде всего деловой партнер, и поэтому необходимо соблюдать равноправную коммуникативную позицию. Родители должны быть уверены, что с их мнением считаются и что критика, высказанная о работе педагога, воспринимается им здраво, служит ему добрым советом. Трудно установить взаимопонимание с родителями, если педагог превозносит свои педагогические знания, подчеркивает свое преимущество.

Немаловажными являются дидактические способности педагога. Это способности адаптировать учебный материал с целью облегчения его понимания.

Педагог дошкольного образовательного учреждения работает с родителями разного уровня педагогической компетенции, поэтому он должен уметь доступно объяснить, рассказать, показать родителям способы педагогического воздействия на ребенка.

Излишняя академичность способствует формированию негативного отношения и к педагогу и к педагогическим знаниям, которые он стремится передать.

Следующим компонентом педагогической культуры является культура поведения.

Культура поведения является внешним проявлением внутренней культуры человека. В культуре поведения органично слиты культура общения, культура внешности, бытовая культура.

Внешний вид, поведение работника образовательного учреждения являются показателями уровня воспитанности, средствами обеспечения контакта. Недаром в народе сложилась пословица « По одежке встречают…». Дейл Карнеги придавал достаточно большое значение внешнему оформлению человеческого общения, писал, что одежда – это часть имиджа, и поэтому, как выглядит человек, каков его внешний вид, в немалой степени определяет его успех общения с партнерами и, таким образом, либо отталкивает, либо притягивает к себе людей. Родители могут отреагировать с большей долей недоверия, заметив неряшливость педагога во внешнем виде, несмотря даже на то, что педагог опытный, знающий. 

Таким образом, подводя итог, можно сказать, что педагогическая культура работников дошкольного образовательного учреждения является одним из важнейших условий эффективности сотрудничества с родителями воспитанников.

Популярность детского учреждения у родителей зависит от стиля взаимоотношений всего обслуживающего персонала с семьями своих воспитанников, Если родители уверены, что их малышу в детском саду хорошо живется, что здесь работают люди, знающие и любящие свое дело, то они  станут безотказными помощниками и партнерами в совершенствовании работы детского учреждения. 
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О формировании у студентов гражданственности как профессионально-личностного качества

Муравьева О.Ю. 

В настоящее время происходит  углубление противоречий между требованиями, предъявляемыми к личности и деятельности учителя, и фактическим уровнем готовности выпускников педагогических учебных заведений к выполнению ими своих профессиональных функций; между типовой системой подготовки педагога и индивидуально-творческим характером его деятельности. Неизбежным следствием технократического и экстенсивного подходов к педагогическом образовании стало отчуждение педагога от общества и национальных структур. Между тем педагог – не только профессия, суть которой транслировать знания, а высокая миссия сотворения личности. В этой связи педагога как личность характеризует прежде всего высокий уровень развития гражданственности и  социальной активности.

Сегодня важно осознать и разработать пути и средства формирования человека, способного жить в гражданском обществе. Для этого нужны умения и навыки, определяющие отношение к обществу и демократический климат в среде своего общения, желание и готовность осуществлять социально полезные действия, приумножить богатства страны. Одним из приоритетов подготовки специалистов в педагогических образовательных учреждениях должна стать гражданственность. На наш взгляд, «гражданственность» может стать ментальной основой подготовки будущего специалиста любой направленности, но особое место она занимает в подготовке педагогических работников, так как в деятельности педагога гражданская убежденность определяет все другие свойства и характеристики личности.

По мнению Г.Н.Филонова, гражданственность – комплекс субъективных качеств личности, проявляющихся в отношениях и деятельности человека при выполнении им основных социально-ролевых функций – осознанной законопослушности, патриотической преданности в служении Родине и защите интересов Отечества, в подлинно свободной и честной приверженности к ориентациям на общепринятые нормы и нравственные ценности, включая сферы труда, семейно-бытовых, межнациональных и межличностных отношений. Исходя из данного определения, можно отметить, что гражданственность – это сложное личностное образование. Качеств, сформированность которых определяет степень приближения личности к идеалу гражданина, достаточно много, поэтому целесообразно классифицировать их в соответствии с тремя основными признаками, такими, как нравственный, правовой и социально- политический. К первому относятся: гражданское самосознание, гражданский долг, гражданская ответственность. Ко второму – правовая культура, соблюдение законов государства, личная свобода. К третьему – гражданское достоинство, гражданская активность, политическая культура, патриотизм и интернационализм.

Компоненты нравственного признака характеризуются тем, что основываются на принципах морали и придают действиям личности моральную окраску. Правовой признак гражданственности выражается в сознательном и активном выполнении гражданских обязанностей и гражданского долга перед государством, обществом, разумном использовании своих гражданских прав, точном соблюдении  правовых установлений и законов. Социально-политический признак гражданственности прослеживается через комплекс чувств, взглядов, убеждений, принципов, отношений, поступков человека, формирование которых обусловлено воздействием общественно-политического строя государства. Все они в совокупности проявляются в готовности выполнять существующие в обществе нормы и правила посредством различных повседневной деятельности.

Все признаки гражданственности следует рассматривать в органическом единстве, что обусловливает и структура понятия «гражданственность» как целостного интегративного качества, представляющего в определенной мере систему, состоящую из множества компонентов, признаков, с отношениями и зависимостями между ними. Целостность в этом случае является общим свойством системы, которое и позволяет рассматривать гражданственность как самостоятельное качество личности. 

Решение задач воспитания гражданственности как профессионально-личностного качества педагога предполагает использование всех возможностей образовательных учреждений. Один из путей формирования гражданственности у студентов – это актуализация преподаваемых предметно-тематических блоков. Студент должен чувствовать не только профессиональную, но и социальную значимость изучаемых курсов.

Большое значение имеет организация внеучебной воспитательной деятельности, формы которой достаточно многообразны. Это  дискуссии, ролевые игры, “круглые столы”, лектории и др.

Особое место в гражданском становлении студентов играют органы студенческого самоуправления, участие юношей и девушек в деятельности различных молодежных объединений, которые формируют опыт гражданского поведения, позволяют практически реализовать свои возможности в обществе.

Чтобы управлять процессом формирования гражданственности, надо иметь возможность отслеживать продвижение студентов в их развитии. Это требует создания соответствующих диагностических программ. В зависимости от степени сформированности гражданских качеств, принятия и реализации поведенческого решения, соотношения внешних влияний и внутренней саморегуляции определяют уровни гражданской воспитанности.

Ведущими показателями сформированности гражданственности у студентов являются когнитивный, мотивационный и поведенческий. Когнитивный критерий является важнейшей характеристикой познавательной сферы студентов и представляет собой систему усвоенных личностью знаний о правах и обязанностях гражданина. Мотивационный критерий характеризует направленность отношений личности к обществу, к самому себе. Поведенческий критерий определяет реальное поведение человека, его умение соблюдать нравственные, правовые нормы, выполнять социально-нравственные обязанности в соответствии со своей гражданской позицией. В своем развитии все три критерия гражданственности тесно связаны между собой, поскольку в характеристике данного личностного образования они рассматриваются как единое целое.

Саморазвитие личности преподавателя в информационном веке

Забавников А. Е.

Технизация и компьютеризация общества в современную эпоху сами по себе не являются конечной целью его развития. Все технические средства мы создаем для освобождения человека от необходимости удовлетворять свои потребности ручным трудом, а так же от подчинения той же, не менее совершенной, недостаточно автоматизированной техники, чтобы сделать труд человека более творческим, интеллектуальным и эмоциональным. К тому же   у человека больше будет свободного времени для расширения своего кругозора и разностороннего развития, что вместе с перечисленными выше факторами будет способствовать развитию и саморазвитию личности вообще и в том числе интересующей нас личности преподавателя. Саморазвитие преподавателя имеет некоторую особенность в том смысле, что он должен развивать не только себя, но и своих студентов, учеников и т. д., более того – научить их самостоятельно расширять свои знания и, если понадобиться в будущем – учить своих учеников.

Обучение эффективному использованию технических средств, а так же развитию самой техники (в случае технического образования) предполагает, конечно, только положительные аспекты техники, информатики. Но это не всегда так. В результате проникновения вычислительной техники в нашу жизнь проблема «человек и машина», «человек и компьютер» стала глобальной, наряду с другими, проблемой нашего времени. «Компьютерная революция» оказывает глубокое воздействие на духовную культуру общества, его философское мышление, которое, в свою очередь, пытается понять и оценить этот феномен.

Сегодня никто не отрицает, что развитие современного общества невозможно без использования достижений научно-технической революции. Но, очевидны и негативные проявления НТР. Помимо экологических проблем при производстве и использовании технических средств надо признать и то, что в работе, например, на компьютерах мы используем в основном рациональную, логическую область нашего мышления – в ущерб эмоциональной. Это может изменить нас, сделать менее сострадательными к бедам окружающих людей. Эту чрезмерную рационализацию сознания М. Хайдеггер называл «калькуляционным» мышлением. Поэтому, считает он, чтобы не попасть к технике в «рабство», необходимо уметь вовремя отказаться от нее, т. е. Сказать «да» и «нет» одновременно.

Таким образом, для совершенствования себя, а так же всего общества, каждый человек, а преподаватель, быть может, в большей степени (т. к. влияет на умы большего числа людей, пусть даже и молодых) призван самостоятельно выявлять как положительные, так и отрицательные стороны технизации и информатизации общества.

Комплекс социально-психологических требований к воспитателю детского дома

Эйн А.А.
Ядром педагогической работы в учреждении интернатного типа является, прежде всего, общение взрослого с ребенком, расширение индивидуального опыта каждого воспитанника. Взрослый должен обеспечить  связь ребенка с внешним миром, расположить его к миру людей и вещей. Полноценное развитие детей, живущих без родителей, в значительной мере определяется их личностью и профессиональным мастерством педагогических работников (воспитателей), их отношением к работе и детям.  Воспитатель – центральная фигура, которая определяет успех функционирования воспитательной системы.

В детском доме г. Курска в декабре 2003 года проводилось анкетирование среди воспитателей, анализ которого позволил сделать вывод, о том что воспитатели понимают процесс воспитания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, как тонкий процесс, в котором ребенок выступает  не только как объект, но и как субъект воспитания. Каждый ребенок индивидуален и шаблоны в воспитании не допустимы, так как они могут привести к подавлению личности, не обеспечат развитие способности воспитанника к полноценной адаптации в жизненных, реальных, порой сложных условиях. Процесс воспитания детей, лишенных родной семьи очень сложен. Воспитанники изначально не доверяют миру, обиженны на свою судьбу, не верят в свои силы. Педагогам, прежде всего, необходимо найти ниточку понимания к сердцу каждого ребенка. Воспитатели курского детского дома цель своей деятельности определяют так: воспитание гармонично развитой личности с внутренней системой ценностей, способной обеспечить позитивное развитие ребенка в течение всей его жизни.

Социально – психологические требования к воспитателю вытекают из того, что процесс формирования личности воспитанника во многом зависит от черт и качеств личности его воспитателей. Комплекс социально – психологических требований включает в себя следующие компоненты:

I. Знание основ законодательства, правовых норм и правил:

1. Основ международного правового регулирования интеграции детей – сирот в общественные отношения;

2. Основ российского законодательства, регламентирующего адаптацию воспитанников и выпускников детских домов к самостоятельной жизни и деятельности;

3. Неформальных норм и правил, обычаев, традиций организации жизни и деятельности воспитанника в условиях детского дома:

· Состояния психологического климата в коллективе;

· «неписаных» обычаев и традиций организации жизнедеятельности воспитанников детского дома;

· Традиций и обычаев этнической среды, окружающей детский дом;

· Отрицательных традиций взаимодействия воспитанников, работников детского дома и социальной среды;

· Отрицательных норм и традиций неформального общения воспитанников.

Основываясь на результате опроса, проведённого среди воспитателей, можно сделать вывод, о том что педагоги не в полной мере обладают знаниями основ законодательства, правовых норм, правил. По данному вопросу воспитатели консультируются у администрации детского дома, социального педагога.

II. Функциональное соответствие требованиям тарифно–квалификационной характеристики:

1. Знание содержания специально организованной деятельности по оказанию помощи воспитанникам детского дома в их подготовке к самостоятельной жизни и деятельности;

2. Соответствие требованиям тарифно-квалификационной характеристики по следующим показателям, включающим умения:

· Планирования и организации жизнедеятельности воспитанников;

· Осуществлять работу по оказанию помощи воспитанникам в их социально-психологической реабилитации, социальной и трудовой адаптации к самостоятельной жизни и деятельности;

· Проводить на высоком уровне  мероприятия по психофизическому развитию;

· Сотрудники детского дома также должны знать:

· Содержание деятельности по формированию у воспитанников навыков по самообслуживанию, организации и проведению досуга;

· Содержание, формы, методы оказания помощи в формировании у воспитанников интереса к определенному роду деятельности;

· Содержание и способы осуществления работы по диагностике развития воспитанников, их готовности к самостоятельной жизни и деятельности;

Способы организации взаимодействия воспитанников с родителями, лицами, их заменяющими, социальной средой в целом.

III. Гражданские, нравственные, профессиональные качества воспитателя.

1. Гражданские качества воспитателя:

· чувство собственного достоинства, знание своих прав;

· чувство уважения к окружающим людям;

· чувство патриотизма, уважения к конституции страны;

· чувство личной и  гражданской ответственности за свою профессиональную деятельность.

2. Нравственные качества воспитателя детского дома:

· моральная организация личности воспитателя: доброта, любовь к детям, терпение;

· ценностно-смысловая организация личности воспитателя;

· эмоционально-волевая организация личности воспитателя: организованность, настойчивость, решимость, самообладание;

3. Профессионально-значимые свойства личности и качества педагога:

· особенности темперамента;

· знание содержание предмета профессиональной деятельности;

· общественно-политический  и социально-экономический кругозор;

· информированность о различных сферах человеческой деятельности;

· доброта, любовь к детям;

· соблюдение норм профессиональной деятельности;

· коммуникативные способности;

· организаторские способности;

· проективные способности;

· инициативность, чувство нового;

· творческое отношение к делу.

Деятельность воспитателя сложна и многообразна. Каждый воспитатель в работе с детьми должен стремиться к достижению результата:

· сохранить здоровье воспитанника;

· -обеспечить психологическую готовность к самостоятельной жизни;

· -сформировать высокий уровень гражданских и нравственных качеств личности, норм общежитейских умений и навыков самостоятельной жизни;

· сформировать комплекс потребностей к себе и среде как нормы самостоятельной жизни и деятельности, достойной цивилизованного человека.

Социально – психологические качества воспитателя способствуют установлению нормальных деловых и личных взаимоотношений в процессе общения со своими подопечными.
Принципы и нормы социальной работы по профилактике детской безнадзорности

Шумилова Н.А.

С каждым годом в нашей стране растет число детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Нарастающий экономический кризис, ослабление института семьи, все возрастающая значимость криминального фактора влекут за собой падение уровня жизни и благосостояния детей, ухудшение показателей физического и психологического здоровья подростков, сужению возможности для их интеллектуального и культурного развития.

Проблема беспризорности несовершеннолетних находится в центре внимания Президента Российской Федерации, законодательных и исполнительных органов государственной и муниципальной власти, известных политических и общественных деятелей страны. Первоосновой системы защиты детства выступает правовая база. В РФ сегодня существует достаточно обширное правовое поле, регулирующее вопросы борьбы с беспризорностью и безнадзорностью. 

В 90-е годы были приняты два важнейших исторических документа: Конвенция ООН о правах ребенка (1989 г.) и Всемирная Декларация об обеспечении и выживания, защиты и развития детей (1990 г.). Международное сообщество, человечество в целом провозгласило новую этику в отношении детей, при которой дети будут пользоваться приоритетом при распределении ресурсов общества как в благоприятные, так и в трудные времена, и которая будет подразумевать, что дети в первую очередь должны пользоваться результатами успехов человечества и в последнюю очередь - страдать от его неудач.

В период 1993-1997 гг. дальнейшее развитие получило российское законодательство по обеспечению прав и интересов детей в соответствии с положениями Конвенции о правах ребенка. Принято более 100 нормативных правовых актов, затрагивающих интересы детей, включая федеральные законы, указы Президента и постановления Правительства.

Важное значение имело принятие Гражданского кодекса Российской Федерации (1994 г.) и Семейного кодекса Российской Федерации (1995 г.). 

Семейный кодекс содержит специальную главу «Права несовершеннолетних детей», устанавливает право ребенка жить и воспитываться в семье, право ребенка на защиту, выражение своего мнения, охрану имущественных прав, восстановление содержания, защиту интересов ребенка в случае ненадлежащего с ним обращения, а также на защиту прав и интересов детей, оставшихся без попечения родителей.

В субъектах Российской Федерации в дополнение к федеральным законам принимаются законодательные акты, направленные на защиту прав и интересов детей, проживающих на их территории, с учетом имеющейся специфики. Именно в нормативно-правовой базе и заложены основные нормы и принципы социальной работы с безнадзорными детьми.

Большой вклад в решение этих вопросов, связанных с укреплением системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних внес Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики и правонарушений несовершеннолетних». Его принятие стало очередным шагом по пути последовательного правового оформления новых концептуальных подходов профилактической работы с несовершеннолетними в России, позволило ускорить осуществление практического перехода от карательных к социозащитным нормам и принципам деятельности различных субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. 

Основными задачами деятельности по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в законе, являются: предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому; обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних; социально-педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении; выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение преступлений и антиобщественных действий.

Отсюда, социальная работа по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних основывается на принципах законности, демократизма, гуманного обращения с несовершеннолетними, поддержки семьи и взаимодействия с ней, индивидуального подхода к несовершеннолетним с соблюдением конфиденциальности полученной информации, государственной поддержки деятельности органов местного самоуправления и общественных объединений по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечения ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных интересов несовершеннолетних.
Реализация Федеральной целевой программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2001-2002 годы» позволило частично уменьшить остроту проблем детской безнадзорности и социального сиротства. 

Решением Межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних при Правительстве Российской Федерации от 7 июля 1998 г. № 1/1 одобрен проект «Концепции совершенствования государственной системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в современных условиях» и делегирован органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации для использования в работе. Конвенция направлена на формирование условий для комплексного решения проблем безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, защиты их прав, социально-педагогической реабилитации, адаптации и интеграции в общество и, в конечном счете, создание эффективной системы профилактики безнадзорности и правонарушений на государственном уровне.

В ней намечена реализация ряда конкретных действий. В частности, предусмотрено развитие оптимальной инфраструктуры всех ведомств, обеспечивающих профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; повышение роли и значения комиссий по делам несовершеннолетних при органах исполнительной власти всех уровней; введение в их состав специального рабочего органа, осуществляющего сбор и анализ информации о состоянии и структуре детско-подростковых девиаций, перспективах развития финансово-ресурсного и нормативно-правового обеспечения превентивной практики; обеспечение реорганизации органов опеки и попечительства, вменив им в обязанность не только принятие своевременных мер по жизнеустройству детей-сирот, но и организацию медико-социального, социально-правового и социально-педагогического патронажа семей, в которых здоровью, развитию и жизни детей угрожает опасность; разработка внутриведомственной статистики, отражающей характер и состояние детско-подростковой девиации; обеспечение доступности этой информации для всех субъектов системы профилактики безнадзорности; разработка комплексных региональных программ, обеспечивающих мероприятия по профилактике безнадзорности социального сиротства, развитию служб и учреждений для детей и семьи; привлечение внебюджетных средств, инвестиционной поддержки, спонсорских и других форм дополнительного финансирования.

В ряде регионов, наряду с принятыми законами и программами, применяются постановления, распоряжения руководителей субъектов России и отдельных городов, затрагивающие различные аспекты жизнедеятельности несовершеннолетних, обеспечения их конституционных прав, профилактики пьянства, наркомании и других негативных проявлений в подростковой среде. 

14 февраля 2002 года прошло заседание Правительства Российской Федерации по вопросу «О дополнительных мерах по усилению профилактики детской беспризорности и безнадзорности», и принято постановление. Утвержден состав Межведомственного оперативного штаба по координации деятельности федеральных органов исполнительной власти, направленной на борьбу с беспризорностью, безнадзорностью и правонарушениями несовершеннолетних. Четко определены задачи и ответственность каждого министерства и ведомства, намечены как первоочередные меры, так и на длительную перспективу. 

Во всех заинтересованных министерствах – Минтруда, МВД, Минобразования и Минздраве России – изданы приказы министров «Об экстренных мерах по решению проблем детской беспризорности и безнадзорности». 

Правительством приняты решения о создании единого банка данных о детях школьного возраста, не посещающих школу, семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, беспризорных, безнадзорных и правонарушителях, детях, злоупотребляющих психоактивными средствами, алкоголем и наркотиками. 

Минтруду России дано поручение увеличить количество социальных приютов, социозащитных учреждений. На это будут выделены дополнительные финансовые ресурсы. За достаточно короткий срок в большинстве субъектов Федерации создана сеть таких учреждений. Если в 1993 году в России было всего лишь 4 социальных приюта, то на 2002 год действовало уже  911. 

За прошедший год в учреждениях социального обслуживания семьи и детей прошли социальную реабилитацию 3,6 млн. несовершеннолетних. Однако потребность в такого рода учреждениях удовлетворена лишь на 23% и неравномерна в различных субъектах Федерации. 

Органам социальной защиты поставлена задача – держать на учете все неблагополучные семьи с детьми, оказывать им необходимую помощь, своевременно реагировать на неблагополучие детей. 

Министерству образования и науки поручено усилить воспитательную функцию школы, восстановить детские, молодежные организации, ввести в штаты учебных заведений воспитателей – социологов, психологов, обеспечить доступ детям и подросткам в спортзалы всех образовательных учреждений в дневное и вечернее время. Школа, органы образования должны нести ответственность за обязательное получение всеми детьми общего образования. Еще одна задача – увеличить сеть специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа в системе органов управления образованием. В более чем половине субъектов Российской Федерации органы исполнительной власти не создали учреждений такого типа. 

Пока слабо развита в регионах сеть служб и учреждений, которые позволяли бы оказывать экстренную и профилактическую помощь детям, страдающим психическими заболеваниями, наркоманией, алкоголизмом. Половина подростков, совершивших правонарушения – это подростки с психическими расстройствами. 

В заключении следует отметить, что необходимо существенно увеличить финансирование федерально-целевой программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», а также соответствующих региональных и муниципальных программ.
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Оптимизм как профессиональное качество социального работника

Абоносимова Е.В. 

Определяющим фактором становления профессионализма социального работника является система его личностных и профессиональных качеств, которая, в конечном счете, влияет на профессиональную пригодность и эффективность практической деятельности. 
Говоря о качествах социального работника, необходимо дать определение социальной работы. «Социальная работа - это профессиональная деятельность по оказанию помощи отдельным людям, группам или коллективам в восстановлении и (или) повышении их способности к социальному функционированию и создании благоприятной общественной ситуации в этих целях»[1]. 

Социальная работа обращена всегда к конкретной личности и ставит социального работника перед проблемой постоянного поиска наиболее эффективных приемов, методов, технологий, направленных на восстановление нарушенных связей между личностью и обществом.

Многообразие функций социальной работы приводит к тому, что социальный работник оказывает помощь и поддержку различным группам и категориям населения: занятым в сфере производства, образования и культуры, правоохранительных органах, общественных организациях, центрах социальной защиты и реабилитации. Специфика социальной работы проявляется в том, что реализация намеченных целей требует постоянного общения с людьми, взаимодействия с ними. И отношения эти должны быть личностно-ориентированными применительно к каждой конкретной категории клиентов. «Специфика функций социального работника, - отмечает В.Г.Бочарова, - предполагает органичное сочетание личностных и профессиональных качеств», социальные работники - «люди особой, деликатной профессии» и соответственно «особых личностных качеств» [2]. Последние должны отвечать высоким этическим стандартам и быть адекватными гуманистической сущности, содержанию и характеру социальной работы как области профессиональной деятельности. Одним из таких качеств личности социального работника, позволяющих реализовать свой профессиональный потенциал, несомненно, является оптимизм. 

Оптимистическое мировоззрение специалиста социальной сферы определяет сущность социальной работы, целью которой является улучшение условий жизни различных категорий населения, общества в целом и отдельной личности. На сегодняшний день профессия социального работника стала неотъемлемой частью общественной жизни в большинстве стран мира. Без деятельности социальных работников не обходятся ни реализация программ социального развития, ни обеспечение социальной политики государства. Специалисты в области социальной работы широко используются в качестве экспертов при подготовке законодательства, при принятии решений органами местного самоуправления и обоснования деятельности общественных организаций. 
Оптимизм тесно связан с идеей социального и нравственного развития общества, которое не возможно без грамотной и продуманной политики в социальной сфере. Рассматривая оптимизм в контексте профессионально важных качеств социального работника, необходимо упомянуть такие его разновидности как социальный и нравственный оптимизм.

Социальный оптимизм – это уверенность субъектов социальной работы в прогрессивной перспективе своих усилий, убежденность в том, что посредством их действий создаются благоприятные условия для реализации творческого потенциала и социальной востребованности профессиональных качеств. Уверенность, как основной признак социального оптимизма детерминирует сознание и поведение личности социального работника и задает позитивный вектор деятельности в области социальной политики, создавая тем самым поле приложения его профессиональных качеств. Социальный оптимизм - это оптимизм деятельной личности в контексте развития социума. 
Нравственный оптимизм как личностное качество социального работника предполагает эмоционально позитивное мировосприятие и мироотношение, которые проявляют себя в соответствующих социально-этических нормах и ценностях. Согласно оптимистическому мировосприятию возможно построение профессиональной деятельности по принципу преобразования действительности в соответствии с идеалами добра, справедливости, гуманизма, которые в конечном итоге должны победить зло, бесчеловечность и несправедливость.

Оптимистическое мироощущение как составная часть российского менталитета культивируется в человеке с первых дней его жизни и являет собой эмоциональный компонент народного мировоззрения. Для менталитета русского  человека характерна оптимистическая направленность на «идеал хорошего», где счастливая и радостная жизнь сопряжена с деятельным проявлением добра по отношению к ближнему, с осознанием ценности и смысла своей индивидуальности через призму общности и нераздельности всеединого. Эти характеристики оптимистического мировоззрения в контексте российской культурной традиции являются основой социальных видов деятельности и предполагают возможность развития оптимизма как личностного качества будущего социального работника в процессе его социализации в рамках различных социальных институтов, включая семью, школу, вуз.

Оптимизм,  проявляющийся в эмоционально положительном ощущении и восприятии мира, формирующем убежденность  человека в торжестве добра, вселяющем уве​ренность в своей способности приумножать это добро, представляет один из продуктов духовной культуры человечества. Извлечение из наследуемого социального опыта этой ценностной категории и перевод ее во внутренний пласт своего мироощущения вырабатывает у социального работника умение ориентироваться в окружающей жизни,  определять свое отношение к ней, опираясь на накопленные в культуре образцы реализации нормативно-заданных социальных ценностей,  не ущемляющих, а раскрывающих творческий потенциал личности. Эти умения являются базисными для формирования профессионально-компетентной личности социального работника.

Оптимистическое мировосприятие позволяет социальному работнику толерантно воспринимать проблемные и кризисные ситуации различных категорий людей, видеть в любой ситуации возможность поиска позитивных решений, тем самым не усугублять отрицательное отношение клиента к организации своей жизни, а позволяет ему взглянуть на нее по-новому, увидеть пути ее решения.

Для социального работника особое значение приобретает личностно-ориентированное общение с объектом своей деятельности, который ставит в центр своей профессиональной деятельности личность, обеспечение ей комфортных, бесконфликтных и безопасных условий ее развития, реализации ее природных задатков и способностей. Личностно-ориентированное взаимодействие характеризуются гумани​стической и терапевтической направленностью, и имеет целью разносторон​нее развитие личности. Оптимизм как убежденность в ценности мира и жизни является профессионально необходимым качеством личности социального работника, поскольку предполагает  формирование умения устанавливать гуманистические межличностные отношения. Оптимизм тесно связан с надеждой на формирование позитивных нравственно-ценностных установок в обществе, создающих условия для самореализации личности в различных общественных структурах. Это позволяет создавать и развивать отношения, способствующие успешной профессиональной деятельности, как самого социального работника, так и успешной социализации клиентов, обратившихся к нему за помощью. 

Таким образом, готовность социального работника к профессиональной деятельности определяется не только его теоретическим багажом и богатством его эмпирического опыта: непосредственным знанием жизни, пониманием людей, их проблем, психологии, душевных состояний, которому способствует оптимизм как одно из положительных личностных качеств, но и эмоционально-положительным мировосприятием. Ведь социальному работнику приходиться иметь дело не с «категорией населения» как таковой, а с конкретным человеком, его неповторимой, часто трагической судьбой, которого необходимо понять, прежде всего, на житейском уровне, и только тогда применить к нему определенные методы работы.
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Активная жизненная позиция специалиста как условие продуктивной социальной работы с делинквентными подростками

Дорожкин С. И. 

Активная жизненная позиция специалиста, работающего с подростками, противоправного и криминального поведения, а именно так трактуется исследователями (Галагузова М. А., Никитина В. А.) понятие делинквентность,  – неотъемлемая часть стратегии социальной работы.

Оптимистическое  начало в социальной работе, гуманизм со стороны   соцработника, особенно в условиях массовой маргинализации образа жизни и  неопределенности социальных ориентаций, должны  повсеместно превалировать и  утверждаться,  так как именно  в них  видится педагогам и исследователям залог  позитивного будущего жизни общества, развития государства.

Активная жизненная позиция специалиста по социальной работе потому и выступает условием продуктивного труда, что наиболее  эффективно формирует   в человеке инициативу, нравственность, профессионализм.

Итог труда – преобразования в обществе и люди,   составляющие сегодня наиболее ценный потенциал,  так как очевидно их  соответствие потребностям  рынка труда, обеспечение  своей деятельностью роста социальных перемен, созидания и творчества.  

Изучение научной литературы по проблеме (Ильин А., Лихачев Б, Садовничий), позволяет утвердиться в  мнении о том, что развитие, совершенство общества, нации, государства осуществляется не только при помощи  экономических  ресурсов, но и при наличии  человеческих ресурсов.

Что касается  содержания понятия  активной жизненной позиции специалиста по социальной работе, то по нашему убеждению оно не должно ограничиваться такими качествами как мобильность, инициативность,  способность к самостоятельному решению производственных и организационных задач. В условиях работы с делинквентными подростками, важно, чтобы оно основывалось на значительном уровне  профессиональной компетентности и  предполагало   хорошую образовательную, научную базу, наличие высоких моральных качеств. Анализ социальной ситуации показывает, что кроме вышеперечисленных качеств   в работе с делинквентными подростками,  от специалиста по социальной работе требуются  гражданская и социальная зрелость, отсутствие стереотипов при  подходе к делу, постоянное  нахождение в режиме повышения собственной креативности. 


Переходя к содержательной стороне социальной работы с подростками –правонарушителями мы считаем необходимым подчеркнуть, что и она включает ориентацию на самостоятельность личности, ее ответственность перед законом, обществом, упор на позитивные оценки  жизненных ситуаций, эмоциональное заинтересованное отношение к  окружающей действительности и в целом к миру.

Развитие лидерских качеств будущего социального работника и социального педагога в деятельности общественной организации молодых инвалидов на примере Тамбовского регионального отделения ассоциации молодых инвалидов России «Аппарель»

Макарова Э.Н., Лавленцев И.В.

За относительно недолгие годы своего объективно успешного существования молодежной общественной организацией «Аппарель» был накоплен весьма интересный и достаточно уникальный опыт социально-педагогической работы в различных аспектах деятельности. Следует выделить два приоритетных направления работы организации, определяющих необходимую совокупность личностных качеств ее лидера.

Едва ли не самым важным является следующий аспект. Среди более сотни членов «Аппарели» есть молодые люди имеющие инвалидность, как следствие врожденных заболеваний, различных аномалий развития, ставшие инвалидами в результате приобретенных недугов и перенесенных травм. Чрезвычайно разнообразны такие индивидуальные характеристики аппарелевцев, как объективное материальное положение (хотя большинство молодых инвалидов находится за минусовым порогом бедности), семейное положение, уровень образования, интеллектуального развития, физического состояния, степень коммуникабельности. О сугубом разнообразии досуговых, творческих, профессиональных и иных жизненных интересов и ориентаций говорить просто не приходится.

Совершенно естественно, что объективный социальный статус и субъективная, личностная самооценка своих позиций и возможностей у молодых людей также весьма и весьма неоднородны. 

Исходя из вышеперечисленных обстоятельств, нужно признать, что первостепенно важными качествами лидера такого специфического коллектива, как организация молодых инвалидов, являются с одной стороны природные педагогические способности, душевная чуткость, способность, как результат конгломерата названных качеств и специфического жизненного опыта, досконально вникнуть в суть и найти приемлемое решение проблем каждого из членов руководимой организации. С другой стороны не просто желательно, а скорее необходимо наличие специальных навыков и достаточных знаний в области социальной педагогики.

Именно этот положительный баланс помогает поступательно продвигаться как в многоплановом развитии организации в целом, так и в вопросах активной социальной реабилитации каждого из ее членов, не позволяя ни на минуту почувствовать молодому инвалиду свою второстепенность, необязательность своей лепты в реальных делах коллектива и в их осязаемых результатах.

О необходимости ярко выраженных, активных общественно-гражданских качеств лидера общественной организации молодых инвалидов красноречиво говорят результаты полученные «Аппарелью» на чрезвычайно непростом пути планомерной интеграции членов организации в современное гражданское общество. 

Успешное участие «Аппарели» в общественно-политической, культурной жизни региона, индивидуальные творческие способности членов организации, реальные результаты в профессиональном обучении, в трудоустройстве и, как следствие, в социальной адаптации молодых инвалидов отмечены многочисленными дипломами, грамотами властно-организационных структур различных уровней, и просто достаточно широким общественным признанием. 

Не лишним будет упомянуть, что в «Аппарели» создана уникальная для региона, специализированная служба знакомств. А пресс-служба «Аппарель» является одной из лучших среди пресс-служб общественных организаций области.

Но мало кто из тамбовчан знает скольких трудов, скольких душевных, моральных и физических усилий стоили руководителям организации подобные результаты. Как нелегко бывает порою убедить представителей властных структур различных уровней в реальности планируемой работы, поставленных задач, а стало быть, в необходимости организационной и материальной помощи. Как непросто сформировать вокруг столь относительно нового и не всегда понятного для российского менталитета явления, как деятельность общественной инвалидной организации, благоприятное общественное мнение.

Как показательный пример можно вспомнить большие сомнения  организаторов в возможности допуска аппарелевцев к участию в различных не специализированных, а общегородских, областных творческих конкурсах, фестивалях и последующее успешные выступления, а зачастую и победы талантов из «Аппарели» в этих творческих состязаниях.

Невольно напрашивается вывод, что организаторские способности, нравственная выносливость и личная харизма лидеру общественной инвалидной организации не менее потребны, чем лидеру организации политической.

Впрочем, подобные реалии в значительной степени продиктованы нынешней еще весьма неблагоприятной социальной обстановкой в современном российском обществе, низким уровнем социального развития нашего государства.

К вопросу развития психологической культуры социального работника

Курдюкова Н.А. 

Одной из актуальных задач профессионально-педагогического  образования является развитие психологической культуры специалиста. Основанием для этого служит гуманистическая парадигма, отражающая ведущие тенденции в отечественной высшей и средней школе: приоритет общечеловеческих ценностей, единство Федерального культурного пространства, плюрализм системы образования, демократизм и автономность образовательных учреждений, др.

В этой связи актуальной и в ряде аспектов новой является проблема развития психологической культуры будущего специалиста.

Вопрос о содержании психологической культуры личности в психолого-педагогической литературе имеет дискурсивный характер и рассматривается в рамках исследований ученых по проблемам о сущности, видах и функциях культуры как феномена человеческого сознания (М.С. Каган, Ю.М Лотман, В.С.Библер, А.Швейцер, З.Файбург, В.Д.Симоненко); формирования, становления и воспитания личности (Б.Ф.Ломов, Б.Г.Ананьев, Л.И.Божович, Д.Б.Эльконин); профессионального обучения и становления личности (В.С.Мерлин, В.Ю.Шегулова, Т.В.Кудрявцеа, А.И.Сухарев); профессионального самоопределения личности (Е.А. Климов, Е.И.Головаха, А.А. Кроник, В.А.Бодров, Ф.Парсонос).

Проведенный нами анализ и синтез методолого-концептуальных положений позволяет нам выработать свое понимание содержания и структуры понятие «психологическая культура».

Психологическую культуру мы рассматриваем как личностное образование будущего специалиста, включающего в себя три взаимосвязанных и взаимообусловленных компонента: познавательный, деятельностный, мировоззренческий.

Познавательный компонент представлен системой психологических знаний, которыми студенты овладевают в процессе изучения психологических дисциплин.

Деятельностный компонент - это система  навыков и умений, составляющих основные виды профессиональной деятельности специалиста.

Мировоззренческий компонент психологической культуры специалиста составляет совокупность потребностей интересов, склонностей, ценностных ориентиров, идеалов, убеждений, которые реализует личность в профессиональном труде (потребность в общении, потребность в одобрении; убеждение в первостепенной значимости труда; стремление к самореализации, к раскрытию собственного личностного потенциала; познавательные интересы к определенной сфере научных знаний и др.). Профессиональное самосознание – как составная часть мировоззренческого компонента личности – подразумевает сознание человеком своей принадлежности к некоторой профессиональной группе и по своему содержанию связано с понятием «профессиональное самоопределение», и «профессиональная личностная позиция». Все они предлагают осознанное отношение личности к результатам своего труда, потребность в самосовершенствовании, стрессоустойчивость личности, удовлетворенность своей профессией.

В задачи нашего исследования входило изучение специфики усвоения психологических знаний студентами факультета психологии и педагогики Липецкого госпедуниверситета, обучающихся по специальности 350500 - социальная работа. Квалификационная характеристика выпускника предполагает наличие базового уровня психологических знаний и умений, позволяющих вести профессиональную практическую работу в социальных службах, оказывать социальную помощь и услуги семьям и отдельным лицам, проводить исследовательско - аналитическую деятельность по проблемам социального положения населения в курируемом районе, вести воспитательную деятельность в социальных службах и др.

Собственный опыт преподавательской деятельности позволяет говорить об определенных трудностях в усвоении психологических дисциплин, что проявляется, прежде всего, в подмене научных психологических понятий житейскими, в неумении их классифицировать и др.

Так, 88,5% студентов 1-3 курсов, независимо от успеваемости, смешивают понятия «психические», «психологические», «личностные», «индивидульно-типологические» свойства человека;  65,4%  не могут перечислить «низшие» и «высшие» психические свойства; 44,6% - считают, что мышление как познавательный психический процесс свойственен только человеку.

Выявляя возможные причины затруднений студентов при усвоении психологических знаний, в качестве объективных укажем следующие: неоднозначность понимания и трактовки базовых понятий, не разработанность методических приемов и средств преподавания психологии в ВУЗе, отсутствие четкой классификации их в психолого-педагогической литературе.

В заключении отметим, что проблема развития психологической культуры не нашла своего окончательного решения и требует дальнейшей разработки.

Роль культурной традиции русской Православной Церкви в формировании гуманистических основ социальной работы

Клопыжников С. В. 

С крещением Руси христианство, в его восточной православной форме было признано государственной религией, влияющей на государственное, общественное строительство, духовно нравственное просвещение, воспитание, и всю русскую культуру.

Православная церковь играла ведущую роль в истории Руси. Было создано единое церковное устройство охватившее всю территорию государства.

Все российские князья, цари, императоры проявляли заботу по распространению православия, строительству монастырей и церквей. Церкви содержались государством и всем народом. Наряду с собственно культурной деятельностью русской Православной Церкви в лице священников и монахов занималась благотворительностью и являла акты милосердия.

Милосердие, благотворительность церкви, монастырей, частных лиц, строились на духовно-православной основе и, по сути были жертвенны. В Церковном уставе 996 года говорится об обязанности духовенства по надзору и попечению за призрением бедных и больных [1]. 

Особое место в общественном служении Русской православной церкви занимали церковные братства и монастыри, яркий тому пример Киево-Печерский монастырь (в последствии – Лавра), он был центром духовно-нравственного просвещения до возникновения собственно культуры призрения.[3].

С ростом церковных братств, монашества благотворительность на Руси становится целенаправленнее, обретает более широкое распространение, новые формы и общественный характер. Церковные летописи повествуют об устройстве первых церковных братств в Киеве, Полоцке, Львове, Могилеве и д.р.. Братчики, как тогда их называли, вели религиозно-нравственную, просветительскую работу; строили церковно-приходские школы, типографии, распространяли религиозную, нравственную и житийскую литературу.[4].

Основатели русского монашеского добротоделания Антоний и Феодосий Киево-Печерские придавали большое значение религиозному просвещению народа.

Феодосий устроил при монастыре богадельню, приют для сирот и «странных» людей. Давались бесплатные обеды, оказывалась материальная помощь нуждающимся. При монастыре всегда было много нищих, слепых, хромых, прокаженных, которые находили там приют и утешение в своих скорбях и страданиях.

Большую работу братства вели по оказанию помощи нуждающимся, они помогали бедным, нищим, больным и престарелым.

В XII веке на Руси насчитывалось около 50 монастырей, во главе которых стояли религиозно образованные, осведомленные в области управления и нравоучения. В одном Киеве монастырей было свыше тринадцати.

С самого своего основания монастыри, как центры высокой духовности, просвещения и добротоделания служили простым людям и укрепляли Русское государство.

Неоценима деятельность монастырей во время татаро-монгольского ига (1239 – 1480), когда всему русскому народу угрожала смертельная опасность. Татарские ханы чтили и боялись бога, монастыри не трогали, даже жаловали им особые ярлыки, которые спасали обители от разрушения и грабежей. Используя свое исключительное положение монастыри в это время народ призревали, питали, одевали. Многих страждущих спасали от голода и смерти.

Велика роль Троице-Сергиевой Лавры в истории русской культуры и судеб государства Российского. Особенно ярко выделяется на этом фоне фигура игумена Преподобного Сергия Радонежского, нареченного народом игуменом земли Российской. Не раз он умиротворял враждующих удельных князей. Своим отеческим словом поднимал в народе духовно-нравственные силы. Он говорил о том, что политическая крепость Руси держится на силе веры и нравственности христианской.[3].

Много было сиротских слез по России, волею судьбы брошенные, никому не нужные дети, скитаясь, прибивались к церквям, монастырям. Монастыри повсеместно принимали решения быть отцами сирот. У государства такая деятельность монахов получила поддержку. При монастырях открывались приюты, школы, различные мастерские для детей и подростков. С самого своего существования монастыри были приютами детей-калек и слабоумных. Кто привозил таких детей и оставлял, уведомляя, а кто просто «подбрасывал», надеясь на то, что Божие люди не обидят и призрят несчастных.

Следует отметить, что монастырям, церковным приходам приходилось выполнять многогранные социально-педагогические функции: тюрьмы – для неугодных двору и знати; места исправительно-воспитательной ссылки – для имеющих дурные привычки и дурное поведение; крепости – в период нашествия врагов; приюта – для умалишенных, калек, больных несчастных и обездоленных. Спасать от смерти людей в период голода и эпидемий.

В бытность архиереем Новгородским отец Никон устроил в Новгороде четыре дома призрения для престарелых, вдов и сирот. В последствии, став Патриархом, Никон имел специальное поручение принимать просьбы об обиженных и униженных бедностью и докладывать о них царю: - Алексею Михайловичу Романову. Он вникал во все нужды бедных, посещал темницы, раздавал огромные суммы денег всем просящим. Своим умелым руководством во время голода спас население Новгорода от смерти, путем грамотного распределения продовольствия и заботе о духовных и моральных устоях граждан.[5].

В 1893 год в России существовало более 700 Православных церковных братств, в том числе за границей: «Берлинское», «Польское», «Финское», «Палестинское».

Как не странно, при всей заботе о нищих, калеках, обездоленных и прочих недоверие к благотворительным заведениям было довольно распространено в дореволюционной России. Газеты часто писали о всякого рода хищениях и злоупотреблениях «акробатов благотворительности». В итоге в России сохранялся древний обычай милостыни. По самым скромным подсчетам, например в 1910 году, в стране раздавалось не менее 27 милн. руб. в виде милостыни.[2;322]. Как писала петербургская газета 1910 году ««копеечка», поданная на улице, имеет уже то преимущество над благотворительностью, что она не уменьшается в весе прежде, чем накормить нуждающихся»[2;322]. К тому же, состояние многих богоугодных заведений было таково, что нищие боялись их как огня.

Монастыри были необходимы Руси как носители духовно-нравственной идеологии, как социально педагогические институты, как институты с практической общественной (социальной) работы: попечительства; призрения, милосердия и развития культуры.[1].

Итак, в общественном служении православной церкви мы видим сложившуюся культурную систему форм и методов социальной помощи, защиты, воспитания и обучения, выявление высоких духовно-нравственных качеств тех, кто организовывал и осуществлял продвижение гуманитарной культуры в народ, социальную помощь, защиту и поддержку нуждающимся.
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Развитие гуманистического пространства в процессе профессиональной подготовки работников социальной сферы

Барановская Е.М. 

Реализация профессиональной подготовки работников социальной сферы в высшем учебном заведении осуществляется на основе создания и развития гуманистического пространства.

С этой целью нами были поставлены для практического решения ряд задач.

Первой задачей было целенаправленное постоянно организованное подлинно гуманистическое взаимодействие субъектов образовательного процесса (преподаватель-студент – студент-преподаватель) в вузовской учебной и внеучебной жизнедеятельности.

В процессе этого взаимодействия решалась также задача расширения информационного пространства об исторических корнях учения о гуманизме.

Далее усилия направлялись на развитие и совершенствование гуманистических отношений вначале в первичном коллективе студенческой группы, затем в коллективе института, с другими студентами и преподавателями в рамках университета, межнациональные и отношения вне вуза с другими людьми.

Организация гуманистической деятельности будущих специалистов социальной сферы также должна стать одной из задач преподавателей.

Формы и средства решения этих задач разнообразные – это лекции, семинарские занятия, выполнение курсовых и дипломных работ, организация производственной практики и т. д. 

В данном сообщении хотелось бы подробнее остановиться на решении задачи по расширению информационного пространства: об исторических истоках гуманизма и учениях о значении гуманистического воспитания учащейся молодежи и специалистов, так как в средствах массовой информации об этом в настоящее время сообщается очень мало.

Теоретический анализ научных публикаций свидетельствует о том, что истоки гуманизации в области воспитания подрастающего поколения имеют глубокие исторические корни, их можно с уверенностью отнести к эпохе античности (Сократ, Аристотель, Платон, Эпикур, Демокрит и др.), а основы гуманистического направления в педагогической науке заложены в эпоху возрождения (XV-XVI в. в.) в трудах Ф.Бэкона, М.Монтень, Т.Мора, Ф.Петрарка, Ф.Рабле, У.Шекспира и др., сыгравшие значительную роль в формировании гуманистического мировоззрения у людей, провозгласивших свободу личности, ее права и обязанности.

Мысль о необходимости гуманистического воспитания учащейся молодежи в образовательных учреждениях отчетливо прослеживается в трудах знаменитого педагога Я.А.Каменского (XVII в).

Начиная с эпохи Просвещения (XVIII в) гуманизм достигает высокого уровня развития и приобретает широкое распространение в работах просветителей Г.Р.Державина, М.В.Ломоносова, А.Н.Радищева, Ж.Ж.Руссо, А.Н.Толстого и др., ориентируя на беспрепятственное развитие «естественной природы» человека.

В 20-х годах XX столетия в США ученые У.Файт, И.Бэббит, К.Гарнет, И.Левин дали своим теориям название «гуманистическая этика», по их мнению, нравственность выводится из «специфических человеческих» явлений, представляющих в действительности сложную систему гуманистических отношений личности к окружающему миру, обществу, к самой себе. Критерий морали они сводят к осознанию человеком своих действий и готовность отказаться от всякой заранее поставленной цели (У.Уайт), к внутренней сосредоточенности индивида и отказа от «внешней экспансии» (И.Бэббит), к мудрости (К.Гарнет), к разумности (И.Левин).

Следует отметить, что с начала XX века и в начале XXI века гуманистической психологией и педагогикой стали заниматься многие исследователи в нашей стране и за рубежом (Ш.А.Амонашвили, Е.В.Бондарская, Ш.Бюлер, М.А.Вейт, В.И.Вернадский, А.Х.Маслоу, Г.Олпорт, К.Роджерс, В.А.Сластенин, В.А.Сухомлинский, В.Э.Франкл, Э.Фромм, Е.Н.Шиянов, М.П.Шульц и др.)

Таким образом, развитие гуманистического пространства в процессе профессиональной подготовки работников социальной сферы является актуальной проблемой высших учебных заведений.

Формирование толерантности у будущих педагогов посредством технологии критического мышления

Садчикова Т.А.

Общеизвестно, что школы настолько хороши, насколько хороши работающие в них педагоги, так как учитель – душа процесса образования. Профессиональная компетентность и индивидуальные способности учителя определяют успех любого учебного курса. Толерантность – качество, которое обязательно должно быть сформировано у педагога – специалиста социальной сферы, так как только наличие у него данного качества обеспечивает стабильность процесса социального воспитания. Толерантность – понятие довольно абстрактное и понимаемое по-разному: установка  личности , состояние общества. Сложность в его определении связана как с разными к нему подходами, так и с разным его пониманием в разных  языках, и даже в официальных языках ООН:  в испанском – это способность признавать отличные от своих  идеи,  во французском – отношение, при котором допускается  наличие подобных идей,  в арабском – это прощение, милосердие. В англоязычном варианте данное понятие многообразно: это и готовность быть терпимым, снисходительность, но это и допустимость,  разрешение. Русское  «терпимость»,  близкое к трактовке данного понятия, также не отражает всей его полноты. В каждом из этих определений делаются различные акценты, обнаруживающие различие исторического опыта, однако каждое из них выражает сущность толерантности: «требование уважать права других («иных»), быть такими, какие они есть, не допускать причинения им вреда» [1]. Какие же направления, социальные ориентиры должны отражаться в деятельности толерантного педагога?  Член постоянной делегации Колумбии в ЮНЕСКО доктор Экюль Сесилия  Маирик так отразил качества толерантного учителя:

· воспитывать с любовью во имя любви;

· воспитывать в духе мира;

· признавать значимость и способности каждого, а также уважать чувства и позиции каждого;

· формировать чувство справедливости;

· создавать свободную и демократическую атмосферу в классе;

· быть готовым и способным к диалогу, пониманию и солидарности;

· воспитывать сопричастность;

· уметь слушать;

· выражать одобрение относительно того, что сделано;

· поддерживать эмоциональные привязанности, развивать у учеников чувство взаимного расположения;

· дать ученикам возможность самостоятельно решать проблемы [1].

А новозеландские учителя дополняют его в том, что учитель «учит мыслить критически и умеет ценить позиции других, при этом четко формирует собственную позицию в отношении спорных вопросов» [1]. 

Таким образом, в основе всех данных социальных ориентиров лежит выработка у педагога способности  критически воспринимать, оценивать и преобразовывать социальную сферу, а при необходимости и себя. Очевидно, что выработка вышеперечисленных качеств требует наличия подобных же условий формирования данных качеств: отсутствие жёстких иерархических отношений, возможность обучаемым самим приходить к решению проблемы и т. д.

Поэтому, на наш взгляд, наиболее эффективно воспитание толерантности на основе технологии критического мышления, базирующейся на интерактивных, диалоговых методах обучения.

Возникшая из американского проекта «Чтение и Письмо» для развития критического мышления, ставшего впоследствии международным, технология КМ первоначально была разработана Дженни  Стиллом и Скоттом  Уолтером для начальных школ США. В настоящий момент широко применяется в рамках разработанного в России при поддержке Фонда Правовых реформ проекта преподавания права в школе. Из представителей отечественной педагогики наиболее близки к идеям критического мышления были Л.С. Выгодский, А.Н Леонтьев, С.Л Рубинштейн, П.П. Блонский.

Технология критического мышления предполагает наличие трех основных стадий: вызова актуализирующего обобщения знаний через повышение интереса к представленному факту; осмысления ( процесса получения знаний   и соотнесения новых знаний с уже имеющимися ) и рефлексии, собственно и являющейся обобщением, формированием целостного и ценностного представления. Мышление в данном случае является проблемным, теоретическим и рефлексивным. И поскольку в основе воспитания толерантности лежит идея добровольно и осознанно выработанного отношения к поведению и поступкам другого,  критическое мышление  на наш взгляд  органически вписывается в процесс воспитания толерантного сознания, так как толерантное мышление всегда рефлексивно и не может не быть мышлением неосознанным, некритическим. К.М. – технология, открытая для творчества, развития межиндивидуальных связей и способствующая социальной адаптации личности. Пройдя все вышеперечисленные стадии процесса критического мышления, будущие учителя могут сознательно воспринять все качества толерантного сознания и в дальнейшем выражать их в процессе своей работы. 
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Развитие воспитательной системы педагогического вуза как фактор качества подготовки будущего специалиста социальной работы

Грунина С.О.
Подготовка будущих педагогов в условиях построения современной модели образования требует изменения как содержательного компонента в структуре высшего педагогического образования, но и использования новых технологий, принципов и подходов, которые: 

· обеспечат формирование профессионально компетентной личности педагога, способного самостоятельно и творчески решать профессиональные задачи, осознавать личностную и общественную значимость педагогической деятельности, нести ответственность за ее результаты;

· будут способствовать социальной стабильности и развитию общества;

· определят качество подготовки кадров для всех сфер функционирования общества и государства. 

В Государственной программе развития системы непрерывного педагогического образования в России на 2001-2010 г.г. отмечена все возрастающая роль педагога в современном обществе.  Наряду с традиционными педагогическими задачами (обучение, воспитание, помощь в развитии, оценка, работа с родителями и т.д.) актуализируются такие профессиональные функции как прогнозирование, проектирование и организация содержательной и процессуальной сторон образования и социокультурной среды.

В связи с расширением спектра социально-педагогической деятельности  педагога становятся востребованными навыки его личного и профессионального роста, саморазвития, возрастает значение профессиональной мотивации. 

Статистические исследования профессионального самоопределения будущих педагогов (Бабосов Е.М., Гончарова Н.В., Герчиков В.И., Дидковская Я.В., Зотов А.А., Костюк В.Г., Овсянников А., Петрова Т.Э., Руткевич М.Н., Юпитов А.В. и др.) свидетельствуют о прочно укрепившемся феномене «социального и профессионального инфантилизма». С одной стороны его характеризует достойный уровень системы профессиональных знаний педагога, и в то же время крайняя неуверенность в собственной компетенции, в результате которой  25 %  выпускников педвузов не хотят работать по специальности, а 30 % планируют получить дополнительное, непедагогическое образование.

В современном пространстве профессиональной самоактуализации, где важнейшим звеном являются вузы, возникло явление «деформации образовательного поля» (Бурдье П.), в котором происходит подмена профессионализирующей функции высшего образования  функцией формальной социализации. 

Основной направленностью личности студента является прежде всего стремление найти место в жизни, а уж затем – стать кем-то в определенной сфере деятельности. Для половины студентов получение высшего педагогического образования связано не с профессиональной установкой, а с желанием обрести соответствующий социальный статус. За время обучения, как правило, не происходит заметных сдвигов в лучшую сторону в отношении студентов к работе по специальности. Напротив, отмечается некоторое снижение числа желающих посвятить себя выбранной профессии. 

Таким образом, социальная функция современного высшего образования превалирует над предметно-профессиональной. И если процесс обучения в вузе развивает преимущественно интеллектуальную сферу личности, то согласованное развитие социальной и профессиональной сфер должно стать предметом вузовского воспитания. 

Концепция модернизации российского образования уделяет значительное внимание проблемам воспитания и в качестве актуальных задач определяет «создание условий для развития системы воспитания и дополнительного образования молодежи, разработка дополнительных программ, направленных на воспитание подрастающего поколения». 

Трактовка понятия «воспитание» в педагогической литературе разнохарактерна (Дьяченко М.И., Кандыбович Л.А., Кузьмина Н.В., Петровский А.В.,  Смирнов С.Д. и др.), а применительно к молодежи обоснованность употребления данного термина является достаточно спорным и неоднозначным вопросом. Феномен воспитания тесно связан с социальной средой и процессом социализации человека. 

В современной педагогической науке разработаны вариативные стратегии воспитания: концепция «педагогики свободы» (Газман О.С.); концепция личностно ориентированного образования культурологического типа (Бондаревская Е.В.); синергетическая концепция самоорганизующегося воспитания; обобщенная феноменологическая концепция воспитания.

При этом воспитание рассмат​ривается в различных аспектах - как общественное явление, как деятельность, как процесс, как ценность, как система, как воздействие, как взаимодействие.  

В работах Мудрика А.В. предлагается строить воспитательный процесс на основе классических для педагогической науки принципов гуманистической направленности, природосообразности, культуросообразности, коллективности, диалогичности, незаверщимости, дополнительности.

Приоритетными идеями гуманистической стратегии (Караковский В.А., Новикова Л.И., Селиванова Н.Л.) являются принципы личностно-гуманистического, средового и дифференцированного подхода к воспитанию.

В концепцию социализирующего воспитания (Байбородова Л.В., Гребенюк О.С., Ковальчук М.А., Паладьев С.Л., Рожков М.И.), помимо принципов гуманистической и индивидуальной ориентированности, включены принципы социальной адекватности, социального закаливания, создания воспитывающей среды.

Сторонники образовательной стратегии «Школа 2100» (Асмолов А.Г., Забродин Ю.М., Леонтьев А.А. и др.) рекомендуют базировать воспитание на принципах социальной активности, социального творчества, взаимодействия личности и коллектива, развивающего воспитания, мотивированности, индивидуализации, целостности, единства образовательной среды, опоры на ведущую деятельность.

В качестве ориентиров модели педагогической поддержки самоактуализации личности (Бондаревская Е.В., Кулишов В.В.) выдвинуты возрастной принцип, принцип априорного уважения к воспитаннику, принцип пошагового движения, дисциплинарный, деятельностный, принцип широкого целеполагания результатов воспитания.

В настоящее время существует позитивный опыт функционирования воспитательных систем как в центральных вузах, так и в регионах. Однако, вопросы организации воспитательного пространства в ВУЗе обсуждаются в основном с управленческих и теоретико-педагогических аспектах и не имеют полного социально-педагогического обоснования. 

Факультет педагогики и психологии МГПИ им.Н.К.Крупской ведет активную работу по разработке и апробации современной модели воспитательной системы педагогического вуза. В рамках данного исследования решаются задачи выявления сущности воспитательной системы педагогического ВУЗа на основе социологического и психолого-педагогического анализа; раскрытия особенностей воспитательного взаимодействия студенческого микросоциума и личности студента; проведения социально-педагогического изучения воспитательного пространства педагогического ВУЗа; создания и экспериментального внедрения программы социального развития студента в уcловиях воспитательной системы педагогического ВУЗа. 

Таким образом, воспитание в современной трактовке, осуществляемое в вузах, должно представлять собой психолого-педагогически рациональное управление процессом развития будущего специалиста как индивида и субъекта, как личности и индивидуальности. Но оно не имеет в виду управление личностью в прежнем понимании (как принуждение), поскольку личность студента обладает свободой, имеет сознание, волю, способна к самостоятельным действиям, к выбору.


Воспитательная система вуза представляет собой взаимовлияние административного и  студенческого компонентов, причем комплекс неформальных воспитательных воздействий на личность со стороны студенческого микросоциума и вневузовского социально-воспитательного пространства гораздо шире и результативнее. Поэтому возможности развития воспитательной системы педвуза на современном этапе определяются рядом факторов:  

· реализацией воспитательного потенциала студенческого микросоциума,  включающего органы студенческого самоуправления, студенческие группы, микрогруппы и неформальные объединения; 

· усилением взаимодействия института и общественных молодежных организаций («Детский орден милосердия», «ДИМСИ»); 

· активизацией воспитательных возможностей социальных программ и инициатив («Рука в руке», «Телефон доверия», «Социальная практика»).
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		Анастасия Е.		7		5		6		8		7		5		10		7		3		5		5		7

		Инна П.		5		3		2		3		3		3		5		2		3		4		2		4

		Татьяна Р.		4		1		0		2		6		2		3		0		0		0		0		8
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		Александра Ш.		3		4		9		3

		Анастасия Е.		6		8		7		2

		Елена М.		1		3		4		2

		Ирина Ф.		2		1		7		4

		Мария В.		2		4		4		3

		Наталия М.		0		2		5		3

		Светлана О.		8		3		7		0

		Светлана С.		0		2		5		0

		Сергей Т.		9		1		9		1

		Татьяна Р.		0		2		6		2
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