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Пленарное заседание

Социальное партнерство как инструмент стабильности общества в условиях современного процесса глобализации

Р.М. Куличенко

Одним из феноменов ХХ века, уже завоевавшим право на существование во всем мире, является глобализация. Глобализм – следствие объективного исторического развития человечества. Населяющие нашу Землю общества все более становятся взаимозависимыми во всех сферах жизнедеятельности людей: политической, экономической, социальной и культурной, в силу происходящих в них, в соответствии с целенаправленной политикой, процессов. В связи с этим, глобальные процессы можно определить как изменение качественных и других характеристик развивающего мира, а глобализм – как политику, направленную на создание однополюсного мира. Таким образом, глобализация рассматривается и как синоним термина «глобальные процессы» и как выражение политики.

Доминантами глобальных отношений, если рассматривать с позитивной точки зрения, являются:

· нарастающая взаимосвязь экономических, экологических, духовно-нравственных, социальных, конфессиональных, политических факторов и условий развития;

· плюрализм целей стратегического развития, его средств, методов, используемых различными субъектами глобальной динамики.

В политической сфере сформировались наднациональные структуры различного масштаба: всемирные международные организации, политические и военные блоки, коалиции правящих групп, континентальные и региональные объединения. В экономической сфере тоже усиливается значение наднациональной координации и интеграции мировых экономических соглашений (ООН, Интерпол, Международная Федерация социальных работников, НАТО, «Большая семерка», ЕЭС и другие).

Имеет место глобальное разделение труда, увеличивается роль многонациональных и транснациональных корпораций, рынок становится универсальным, единым экономическим механизмом, охватывающим весь мир.

Одни и те же потребительские товары распространяются повсюду. В культуре также доминирует тенденция к единообразию. Практически все население Земли, благодаря СМИ, особенно телевидению, моментально становится свидетелем событий, произошедших в любых, самых отдаленных ее уголках. Люди приобщаются к одному и тому же культурному опыту (олимпиады, концерты, фестивали), что способствует унификации их вкусов, восприятий, предпочтений.

Миграция, временная работа за рубежом, туризм обеспечивают непосредственное знакомство с образом жизни, обычаями, нормами поведения в других странах.

Благодаря компьютерным технологиям одни и те же программы становятся единым образцом организации и обработки данных и информации. Все больше проявляется необходимость выбора средства общения, и английский язык берет на себя эту роль в вопросах информации, науки, техники, бизнеса, транспорта и т.п.

Объективным стал вопрос о создании единого образовательного пространства (Болонская декларация почти тридцати европейских стран, принятая в июне 1999 года, присоединение к ней России).

В современной теории глобализации существует несколько типологий так называемых «образов мирового порядка». Одна из позитивных концепций (автор Роланд Робертсон) дает представление о мире как сообществе взаимно открытых, сувенирных национальных государств, включенных в процесс интенсивного экономического, политического и культурного обмена. Однако, большинство теоретиков этого явления признают, что глобальность, являясь неизбежным фактом современного мира, несет с собой как надежды, так и опасности. Одной из особенно негативных ее доминант является углубляющийся разрыв между различными странами, народами, социальными группами в богатстве и бедности; в доступности образования, здравоохранения, информационных ресурсов; в степени экономической комфортности.

В рамках данных категорий стало актуальным понятие «глобальные вызовы» – то есть, (по В.И. Жукову) реальные и потенциальные угрозы свободному и безопасному развитию экономических, социальных и политических систем, этносов, культур, государств, каждой конкретной личности. Среди этих вызовов наиболее угрожающие: демографические взрывы разного направления, нарастающий процесс урбанизации (к 2025 г. по прогнозам ООН 75% жителей планеты будут жить в городах, при этом 85 % – в развивающихся странах), дефицит воды, продуктов питания, источников электроэнергии.

В июне 2000 г. в Женеве состоялась специальная сессия Генеральной Ассамблеи ООН, которая отметила, что некоторые тенденции экономического развития в мире привели к социальному регрессу. В частности, это выразилось в снижении реальных доходов населения, росте безработицы, а в результате – и нищеты. Даже население развитых стран (не говоря уже о развивающихся и постсоциалистических) затронул процесс обнищания и поляризации по уровню доходов.

Острейшим вопросом является неравномерное распределение благ: неравенство в получении доходов, неравенство при трудоустройстве, неравенство в обеспечении услугами здравоохранения и образования. Поэтому многие стали понимать, что экономический рост в новых условиях должен означать не просто увеличение валового национального продукта (ВНП) – о нем нужно говорить лишь в увязке с социальным прогрессом.

Регрессом является и то, что местные культурные традиции размываются, и массовая потребительская культура западного типа становится «универсальной», распространяется по всем странам.

В мире растет угроза эпидемий типа СПИДа, и она поражает, в первую очередь, развивающиеся страны. По документам ООН, существует прямая связь между глобализацией, нелегальным распространением наркотиков, преступлениями. Глобализация несет с собой еще одну угрозу: социально-политические диспропорции строящегося мирового сообщества, углубление различий между богатыми и бедными ведет к усилению фундаменталистических, экстремистских течений в мире. Параллельно с ухудшающейся экономической ситуацией в ряде стран наблюдаются возрождение популизма среди ультраправого движения; всплеск неонацизма, активизация партий и групп, проповедующих идеи фашизма.

Реальность конца ХХ – начала ХХI века – терроризм. Безусловно, сама глобализация не порождает терроризм. В ее условиях он приобрел мировой, общепланетарный характер. 

Как социально-политическое явление терроризм тоже базируется на политической нестабильности, маргинализации определенных слоев населения, ухудшении качества жизни.

Высоким уровнем агрессивности и цинизма отличается современная организованная преступность, чьи действия похожи на терроризм: взрывы, захват заложников, устранение конкурентов, с использованием самого современного вооружения и военной техники.

Таким образом, глобализация ведет к обострению всего комплекса экономических и социальных противоречий. 

Современное социально-экономическое положение определяет проблемы населения различных стран и формирует проблемное поле для социальной работы. Активно идущий процесс глобализации, являющийся следствием возросшего уровня миграции, возможностей коммуникации, потоков капиталовложений, расширения торговли и технологических процессов создали новые возможности для обмена опытом, выработки культурных ценностей, идеалов ожиданий. Но все это является актуальным только для части населения. Бо'льшая его часть живет в бедности, не имеет работы и находится в ситуации социальной дезинтеграции. Особенно это касается детей. За последние 10 лет 2 млн. детей погибли в результате вооруженных конфликтов, 1 млн. потеряли родителей, 6 млн. было ранено. В результате заболевания СПИДом погибло более 3,8 млн. детей и более 13 миллионов осиротело.
Еще не исключены из действительности проблемы половой дискриминации: несмотря на работу в этом направлении на национальном и международном уровнях, многие ее формы имеют место и сейчас. Статистика показывает, что на важных постах продолжают доминировать мужчины.

Глобализация несет с собой как новые возможности для людей по развитию их потенциала, так и международные финансовые кризисы, страх потерять работу в развитых странах и уменьшение прав трудящихся в неразвитых.

Таким образом, глобализацию нельзя повернуть вспять, главное – создать инструмент, обеспечивающий защищенность людей и возможности приносить пользу всем.

Саммит ООН по социальным вопросам, проходивший в 1995 г., выдвинул серию задач, которые могут быть решены при международном сотрудничестве: искоренение бедности; социальная интеграция; равенство и справедливость между мужчинами и женщинами; доступ к качественному образованию и здравоохранению; ускоренное развитие экономических, социальных и человеческих ресурсов в развивающихся странах; увеличение и более эффективное использование ресурсов для социального развития; совершенствование структуры международного, регионального и локального сотрудничества в области социального развития.

С точки зрения обобщенного мнения международного сообщества социальных работников, создание общества на принципах заботы и сотрудничества возможно только при балансе экономического и социального развития, при приоритете человеческих и социальных ценностей.

Естественно, чтобы социальный прогресс стал возможным, необходимо значительно увеличить объем ресурсов, выделяемых на соответствующие программы, разнообразить их источники. В большинстве случаев основным из них является государство, иногда частный сектор. Неправительственные организации и общественность в целом также могли бы быть участниками этого процесса.

Государства начинают пересматривать свои отношения с частным сектором, поощрять его к социально ответственным действиям, способствовать реализации его позитивных в социальном плане возможностей. Таким образом, действенная социальная политика должна строиться на сбалансированных усилиях сильного частного и эффективного общественного сектора на государственном уровне при участии международных организаций – если это требуется. Задача государства – дать людям возможность участвовать в осуществлении политики, которая влияет на их жизнь. Для этого нужно наладить эффективное взаимодействие между частным сектором и гражданским обществом, обеспечить людям возможность четкого понимания, что несет им эпоха глобализации, в которую они вступили.

Большинство стран делегируют более широкие полномочия в вопросах определения, планирования и осуществления проектов социальной политики местным органам власти: в частности, расширяется сотрудничество местных органов власти с НПО, религиозными общинами и общественными организациями в предоставлении социальных услуг населению.

В период глобализации особенно обнажается проблема социальной дезинтеграции. Раскол в обществе может происходить по различным причинам: споры в отношении перераспределения ресурсов и благ, представляемых правительством; конфликты по вопросу – кто должен контролировать механизмы власти; стремление к самоопределению в рамках групп, объединений, партий; длительная безработица и нищета, которые разрывают социальные связи и др. Решить ее можно только усилием трех секторов и главный ориентир должен быть направлен на выработку политики по социальной интеграции, призванной объединить людей, уменьшить лишения, устранить дискриминацию, обеспечить социальную защиту и усилить взаимопонимание и уважение друг к другу. 

Социальной интеграции в большой степени содействует укрепление институтов гражданского общества, позволяющих людям совместно добиваться общих интересов.

Итак, процесс мировой интеграции ускорил темпы глобализации и технического прогресса. Но, одновременно, он же стал причиной более глубокого социального расслоения. В число задач, решение которых вызвано процессами, происходящими в современном мире, относятся: предотвращение мировой термоядерной войны и обеспечение мира для всех народов; преодоление разрыва в уровне социально-экономического развития между развитыми и развивающимися странами; устранение голода, нищеты и неграмотности; регулирование стремительного роста населения в развивающихся странах; предотвращение загрязнения окружающей среды; обеспечение цивилизации необходимыми ресурсами, продовольствием, водой, источниками энергии; развитие науки, техники, культуры и самого человека.

Трудно решить эти проблемы, если мир, как и прежде, разделен на богатых и бедных, выясняющих между собой отношения. Перспективным лозунгом, первостепенной проблемой глобалистики является: сначала «выравнивание», а затем единение. Абсолютно ясно, что нормально жить и развиваться в условиях раскола, равнодушия, напряжения ни одно общество не может. На повестке дня остро стоит вопрос о поиске путей к социальной интеграции, гражданскому миру и согласию. Государство самостоятельно пока не в состоянии решать все социальные проблемы. Зачастую, их решение берут на себя люди, заинтересованные в укреплении социальной стабильности, объединяясь в неформальные организации. Степень участия этих общественных объединений в социальных проектах постоянно растет. 

Ключевым понятием в методике подхода к решению проблем населения является понятие «социальное партнерство». На сегодняшний день это потенциальный, мощный инструмент укрепления общественного согласия. В нем заложен принцип взаимодействия и взаимной ответственности общества и власти. Решение социальных проблем в конкретной территории будет эффективным, если оно осуществляется на основе развития партнерских отношений государства, бизнес-структур и общественных организаций.

Общий анализ деятельности некоммерческих объединений России показал, что они обладают способностями:

· объединять наиболее нуждающиеся в поддержке группы населения и представлять их интересы на уровне местной власти;

· помогать властным структурам организовывать  социальную поддержку более адресно за счет лучшего знания контингента нуждающихся;

· расширять ассортимент социальных услуг в рамках региона, практически не вкладывая в это дополнительные инвестиции за счет деятельности профессионалов и волонтеров, работающих в НКО.

Таким образом, в широком смысле слова «социальное партнерство» понимается как взаимосотрудничество между всеми субъектами развития конкретной территории. Согласно Конституции, Российская Федерация является социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека (статья 7, п.1). Социальная политика будет полноценной лишь в том случае, если государство, совместно с другими субъектами гражданского общества, вырабатывает ее стратегию и приоритеты, организует их практическое воплощение совместными усилиями. Только при опоре на социальное партнерство, в многосубъектном обществе могут быть обеспечены в полном объеме конституционально закрепленные функции государства, как социального.

Довольно большое число россиян, особенно старики, дети, подростки и молодежь, нуждаются в социальной поддержке. Сегодня российское государство пока не способно полностью выполнить свои обязанности по обеспечению общественного согласия. Это актуализировало необходимость выработки новых подходов к решению социальных проблем, поиска ресурсов, источников и технологий их реализации, дополнительных партнерских паритетных связей. 

В последние годы в России интенсивно создаются молодежные, женские, правозащитные и другие общественные организации, занимающиеся отстаиванием юридических, экономических, социальных прав различных групп нуждающегося населения (инвалиды, беженцы, женщины, жертвы насилия и т.д.), оказанием педагогической, психологической и других видов поддержки.

Новым вектором социальной политики, имеющим фундаментальный характер, становиться принцип социального диалога и социального партнерства с добровольными объединениями граждан, неправительственными организациями (НПО). И здесь – главная задача государства – определить их место и роль в социуме, ответственность и обязанности социальных партнеров, долю, направления и формы их участия.

Термин «социальное партнерство» является довольно новым для сегодняшней России. Его смысл состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя силами (секторами), действующими в обществе: государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями. Представители каждого сектора по-разному осознают собственную ответственность за социальные проблемы, имеют разные возможности, ресурсы для помощи и, наконец, разные представления о самой природе социальных проблем. Однако, несмотря на различие и противоречие, сотрудничество между ними необходимо, так как ни государство, ни бизнес, ни общественность не могут в одиночку преодолеть социальные проблемы и обеспечить людям равные возможности для достойной жизни.

Для координации этой деятельности в каждом регионе желательно создать советы, центры социального партнерства. В большинстве стран создаются подобные подразделения, поддерживающие связь с общественностью, а при правительствах – комитеты и советы по вопросу сотрудничества.

В действующей модели сотрудничества трех секторов, важным звеном является источник объективной информации об уязвимых слоях населения, группе потенциальных клиентов, их проблемах, приоритетных задачах. Достоверная информация позволит создать эффективный механизм деятельности. Организацией объединенных наций ведется работа по созданию постоянно действующего центра координации и сбора данных на международном уровне.

Положительные результаты может принести усиление взаимодействия с региональными организациями разного вида: Красного Креста, ВОС и другими. В круг деятельности НПО гармонично вписывается и личная волонтерская работа граждан-добровольцев.

Социальное партнерство – не самоцель. Главное – это объединение на региональном уровне усилий всех субъектов, способных и желающих осуществлять программу социального и общественного развития своего региона. Сама программа должна предусматривать определение региональных форм социального партнерства и его субъектов, а также создание инфраструктуры взаимодействия органов власти и общественных объединений.

Основными ее задачами являются:

· обеспечение социальной и политической стабильности;

· активизация социального творчества населения, широкое использование его интеллектуального, научного, культурного потенциала;

· участие общественности в поддержании бытовой культуры, укреплении общественного порядка, борьбе с преступностью;

· развитие дружественных национальных отношений;

· формирование атмосферы уважение к религиозным чувствам граждан;

· развитие международных связей через сотрудничество с общественными самодеятельными объединениями зарубежных стран.

Государственная политика в отношении социального партнерства должна включить анализ социальной ситуации, возможных моделей поведения с партнерами; выработку и принятие программы действий; мониторинг, оценку ситуации, самооценку; информационное обеспечение.

Хотя в настоящее время социальное партнерство, как процесс, развивается довольно активно, оно нестабильно и подвержено влиянию субъективных факторов. Потребуются энергичные усилия всех заинтересованных сторон, чтобы этот процесс стал действительно необратимым, а сотрудничество трех секторов общества - фактором взаимной ответственности за состояние дел в городе, регионе, государстве в целом.

В условиях глобализации особенно актуализируются функции социальной работы, четко срабатывают ее основные принципы, цели и задачи:

· способствовать развитию социальной работы как профессии посредствам сотрудничества с учетом ценностей, стандартов, этики, прав человека;

· способствовать созданию национальных организаций социальных работников или профессиональных союзов там, где их еще нет;

· поддерживать организации, способствующие участию социальных работников в определении и реализации социальной политики, национальному и международному признанию социальной работы, расширять образовательные программы по этой специальности;

· способствовать сотрудничеству социальных работников всех стран;

· устанавливать и поддерживать отношения с международными организациями, занимающимися вопросами социального развития и благосостояния.

В социальной работе рука об руку должны идти практика и образование. На преподавателей социальной работы возлагаются особые функции. Кроме подготовки специалистов для социальной сферы, их задача - определять проблемное поле региональной и федеральной системы социальной защиты.

Социальные работники должны понимать, что партнерство – это не только согласие, дискуссии, но и работа по установлению контактов с властными структурами, поиск путей влияния через партнерство на проводимую ими политику.

Большую роль играет и сотрудничество с коллегами на международном уровне, которое важно не только для обмена практическим опытом, но и для решения вопросов, оказывающих реальное влияние на конкретную ситуацию. 

На сегодняшний день главными задачами, по мнению Международной Федерации социальных работников, являются: реализация принципов социальной справедливости; защита прав человека; соблюдение профессиональной этики; сотрудничество со всеми партнерами, которые не равнодушны к положению всех людей на Земле.
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Состояние и перспективы развития социальной политики в современной России

Л.А. Романина

Социальная политика как широкое и многофункциональное понятие включает в себя социальную сферу жизни человека, важнейшие социальные институты. Институт социальной политики выступает как обязательный компонент гуманистического возрождения России, ее менталитета и социального здоровья. 

Главная задача социальной политики состоит в выработке и осуществлении мер, направленных на развитие человека и гармонизацию общественных отношений.

Реформы, проводимые в России в последнее десятилетие, привели к глобальным экономическим, политическим и социальным изменениям: существенной коррекции социальной стратификации, дистанцированию социальных групп, изменению форм собственности, менталитета, появлению новых экономических структур.

В сегодняшних условиях следует разграничивать две задачи. Первая – обеспечить в ходе рыночных реформ государственную социальную поддержку слабо защищенных слоев населения. Вторая - средствами социальной политики способствовать эко​номической активизации различных слоев населения.

Существуют некоторые особенности, характеризующие изменения российской модели социальной политики. Во-первых, это отказ от патернализма. Практика свидетельствует, что патерналистская функция государства все более снижается. Однако необходимо признать, что значительная часть на​селения страны нуждается в такой политике и даже при​ветствует ее. Это не​обходимо учитывать государственным организациям в их повседневной деятельности, с одной стороны, разъясняя, что роль государства в новых социально-экономических ус​ловиях меняется, а с другой стороны, частично удовлетво​ряя требования населения, предъявляемые к государству в пределах его обязательств.
Во-вторых, это разгосударствление социальной сферы и освобождение государства от функции непосредственно​го предоставления гражданину социальных услуг. В одних случаях оно отводит себе роль законодателя, который устанавливает правила, в дру​гих случаях — роль посредника.

В-третьих, это формирование рынка социальных ус​луг с реально возникающей конкуренцией их производите​лей, с повышением качества социальных услуг и снижением издержек на их производство.
Рассматривая эволюцию социальной политики, нужно четко разграничивать бесплатность и доступность. Это уже не методологический вопрос. Не уточнив его, невозможно двигаться вперед в вопросах реформирования образования и здравоохранения. Следует закрепить на нормативном уровне и открыто разъяснить населению, какие услуги ос​таются бесплатными, какие становятся платными, но дос​тупными по цене, и каким образом государство обеспечи​вает доступность этих услуг. 
Также необходимо перейти от преимущественно социальной поддержки к преимущественно социальному страхованию населения с дифференциацией рисков и зависимостью размеров страховых выплат от страховых взносов. Это тоже уход от патернализма: государство перестает раздавать всем в равной мере социальные блага, переходя к практике выплат только в случае наступления страхового события, причем объем выплат должен зависеть от того, сколько сам гражданин или его работодатель (страхователь) перечислили взносов для покрытия рисков.

Социальная политика должна стать более обоснованной и предсказуемой. Для этого необходимо осуществить социальную стандартизацию, которая предполагает нормативный порядок расчета бюджетной потребности по всем видам бесплатных услуг, предоставляемых государством населению. Социальные стандарты должны быть положены в основу бюджетного процесса — например, их надо учитывать для определения величины трансфертов, компенсирующих регионам не​хватку собственных средств для выполнения общефедераль​ных социальных гарантий и обязательств.

Политические и социально-экономические преобразования последнего десятилетия XX века породили принципиально новые для России процессы — безработицу, бедность, детскую беспризорность, вынужденную миграцию. Наблюдается активизация таких негативных социальных явлений, как алкоголизм, наркомания, депопуляция, травматизм, инвалидность и др. 

Статистические данные свидетельствуют, что демографическая ситуация как в целом по Российской Федерации, так и в Тамбовской области, остается достаточно сложной.

В 90-е годы на фоне социально-экономических преобразований в России произошло резкое обострение демографических проблем, среди которых на первом месте стоит депопуляция, обусловленная низким уровнем рождаемости в сочетании с относительно высокой смертностью. По оценке Госкомстата России на 1 октября 2002 года численность населения РФ составила 143,3 млн. человек и уменьшилась с начала 2002 года на 700 тысяч человек. Тамбовской области присущи те же тенденции снижения численности постоянного населения: в 2000 году – 1256,6 тыс.чел., в 2002 г. (по предварительным итогам Всероссийской переписи населения) – 1179,6 тыс.чел. По прогнозу на 2004-2016 гг. сокращение численности населения области будет продолжаться.

Снижение численности населения происходит в основном из-за его естественной убыли. В целом по России число умерших превысило число родившихся в 2002 году в 1,4 раза (в Тамбовской области смертность превысила рождаемость в 2,42; в I полугодии 2003 г. – в 2,37 раза). Для Тамбовской области наиболее актуальным направлением сокращения потерь является снижение мужской смертности и преждевременной смертности от болезней кровообращения.

Особо острой остается проблема низкой рождаемости. Ее уровень повсеместно в стране опустился ниже границы простого воспроизводства. В среднем на одну женщину репродуктивного возраста приходится 1,2 рождений, т.е. почти в 2 раза меньше, чем требуется для замещения поколений. В Тамбовской области по сравнению с 2001 годом в 2002 году общий уровень рождаемости несколько повысился и составил 7,8 родившихся в расчете на 1000 населения, хотя уровень суммарной рождаемости остается прежним – 1,1 рождения на одну женщину. По перспективным данным органов статистики суммарный коэффициент рождаемости в течение 2003-2015 гг. будет расти.

Оценивая состояние социальной политики в современной России, следует сказать, что в стране реализуется целый комплекс мер и стратегий, нацеленных на поддержку минимального уровня благосостояния всех категорий населения, а также предоставление страховой защиты на случай «шоковой» потери дохода, например, в случае потери трудоспособности. Наряду с этим современная система социальной поддержки населения включает и так называемая программа «расширенного спектра». Речь идет о программах  защиты от насилия в семье, интеграции инвалидов в общественную жизнь и других.

Интенсивно развивается отечественное социальное законодательство — как федеральное, так и региональное. В настоящее время действуют свыше 70 федеральных законов, касающихся только социальной защиты населения. 

В настоящее время более 12 тысяч социальных учреждений оказывают социальные услуги миллионам российских граждан. В системе социальных служб трудятся сотни тысяч специалистов различных профессий. Складывается система вузовской подготовки и переподготовки по специальности «социальная работа».

Ключевым направлением реализации социальной политики в Тамбовской области в последние годы являлось сочетание  целенаправленного развития  позитивных тенденций в экономике области с достижением главной цели – ощутимого улучшения жизни населения. 

В 2002 году денежные доходы населения  области увеличились в сравнении с денежными доходами предыдущего года почти на 30%. Уменьшилось число граждан, имеющих доходы ниже прожиточного минимума (2002 год - 15,7%, 2001 – 22,3%). 

Произошли изменения в предоставлении льгот и социальных гарантий ветеранам и инвалидам. Сегодня можно говорить о системе адресного предоставления льгот и преимуществ этой категории граждан в Тамбовской области. 

Как на федеральном, так и на региональном уровне политика в отношении семей с детьми стала неотъемлемой частью социальной политики и обрела плановый характер, когда те или иные меры заранее планируются, а потом выполняются.

Важную роль в положительной динамике благосостояния населения  сыграли решения о расширении налоговых льгот для семей с детьми на основе части второй Нового налогового кодекса, а также погашение задолженности по пособиям и нормализация финансирования текущей их выплаты, а также размера средств на проведение оздоровительной кампании детей.

Для оказания адресной социальной помощи,  услуг семье и детям в Тамбовской области создана и активно развивается сеть учреждений, и сегодня уже можно говорить о региональной системе социальных учреждений. Количество таких учреждений увеличилось с 13 в 2001 году до 21 в 2003 году, 10 из них включены в федеральные целевые программы, участие в которых позволило укрепить их материально-техническую базу. 

Смена приоритетов в социальной политике региона позволила смягчить в сфере услуг последствия  негативных тенденций в экономике.

Удалось сохранить государственный характер бесплатной медицинской помощи. Объемы финансирования здравоохранения за счет средств бюджета, и расходы здравоохранения на душу населения за три года возросли практически в два раза. С 2000 года подписывается соглашение между администрацией Тамбовской области, Минздравом Российской Федерации, Федеральным фондом обязательного медицинского страхования по вопросам организации медицинской помощи жителям области. Это позволило в определенной степени решить острейшие проблемы оснащения учреждений здравоохранения.

За счет средств областного бюджета в течение трех лет выделено 55 млн. рублей на приобретение медицинского оборудования и санитарного автотранспорта.

Учитывая, что модернизация экономики настойчиво требует системных изменений в образовании, инвестиции в повышение качества человеческого капитала должны становиться определяющим условием развития экономики области. На потребности экономики, которые заявят о себе через 5-15 лет, система образования должна реагировать уже теперь.

В связи с этим в его содержании произошли и происходят заметные изменения. Особенностью 2003 года является приоритетное решение проблем сельских школ, составляющих 82 процента от общего числа школ области. А проблемы малокомплектных сельских школ известны: нехватка квалифицированных учителей, слабая материально-техническая база при высокой стоимости обучения на одного учащегося, недостаточно высокое качество образования. В 2003-2004 годах предусмотрена реализация областной программы реструктуризации сети сельских школ, которая позволит решить целый ряд экономических и социальных проблем села.

Повышение доступности и качества образования в настоящее время невозможно без компьютеризации. Начало решению этой проблемы положено в истекшие два года. На средства федерального и областного бюджетов по программе «Создание единой образовательной информационной среды» получено 1173 компьютера с комплектами учебного оборудования для сельских, городских и поселковых школ. В настоящее время 35 школ подключено к сети Интернет. Ставится задача до конца года подключить 366 школ.

Проблемы информатизации отраслей социальной сферы являются ключевыми и без их решения невозможно какое-либо движение вперед. Необходимо формирование единого информационного пространства в социальной сфере каждого муниципального образования. Это позволит свести к минимуму ошибки при оценке ресурсов, упорядочить финансовые потоки, идущие на социальные нужды, перейти к объективному формированию целевых комплексных социальных программ, обеспечить объективную прозрачность контроля за исполнением принимаемых решений при осуществлении адресной социальной помощи.

Формирование социальной сферы всегда связано с определенными трудностями. Перспективным направлением социальной реформы могло бы стать создание такой системы многопрофильной целевой социальной защиты, формы и методы которой были бы дифференцированными, но обязательно доступными, полноценными, не унижающими человеческое достоинство. Система должна включать все амортизаторы негативных влияний на человека и способствовать как профилактике их возникновения, так и ликвидации.

Необходимо также создать механизм финансового обеспечения социальной сферы на принципах дифференцированного социального налогообложения и социального обязательного и добровольного страхования при условии сохранения адресной социальной поддержки тех, кому невозможно помочь иначе, как путем социального патернализма. Надо постепенно отойти от государственных дотаций по тем или иным социальным направлениям и ввести государственные заказы на решение конкретных социальных задач. Исполнители заказов должны отбираться на конкурсной основе. Такой подход позволит упорядочить, целенаправить финансовые потоки, сделать их управляемыми и контролируемыми со стороны соответствующих государственных органов и общественности.
Программой социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2002-2004 годы) определена необходимость  построения динамично развивающейся рыночной экономики со стабильным и ясным законодательством, с более низкой степенью зависимости от мировой конъюнктуры, оптимальным участием государства в хозяйственной деятельности при усилении его роли как гаранта безопасности, а также обеспечения социальных стандартов, экономической свободы, финансовой стабильности и эффективной инфраструктуры.

Большие надежды в настоящее время наше общество возлагает на административную реформу и реформу местного самоуправления. 

Больше месяца прошло со дня подписания Президентом Российской Федерации закона «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации».

Реформа предполагает существенную, радикальную децентрализацию власти. В отношении органов местного самоуправления предлагаемые гарантии их самостоятельности в пределах собственных полномочий на порядок выше существующих. 

Если реформа будет базироваться на соответствующем финансировании, она, безусловно, пойдет успешно. Но главное, чтобы при этих реформах не ущемлялись интересы населения.

В настоящее время процесс развития системы государственной поддержки населения должен идти на основе принципов активности, опережения, адресности, учета нуждаемости конкретной семьи и человека.

Таким образом, нам  необходима социально выверен​ная экономическая политика и экономически состоятельная социальная политика на всех уровнях: государственном, региональном, муниципальном.

Решение проблем социальной сферы потребует комплексного анализа ее состояния, сложившихся форм и методов социальной помощи населению, оценки деятельности учреждений и служб социальной сферы. Очевидна необходимость поиска принципиально иных подходов к управлению социальными процессами. В связи с этим потребуются кадры, способные освоить и использовать новые социальные технологии. 

Сегодня институт социальной работы в России стал одним из ведущих институтов гражданского общества. Профессионализм, партнерство, ответственность – это именно те понятия, которые определяют перспективы развития системы социальных услуг населению.

Успешная реализация социальной политики во многом зависит от эффективного использования социального партнерства в качестве механизма согласования интересов различных социальных групп.

Сегодня смысл социального партнерства состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя силами на общественной арене – государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями. Такое взаимодействие необходимо, чтобы эффективнее решать задачи, стоящие перед обществом.

До сих пор процесс формирования третьего сектора носил, скорее, характер естественного, нежели стратегически просчитанного. Поэтому добиваться перемен необходимо сразу в двух уровнях и на двух направлениях. Первое – формировать по настоящему дееспособный третий сектор с достаточной для партнерства степенью профессионализма, компетентности и ответственности. Второе – менять характер отношений в привычной схеме «государство – общественность – личность», делая приоритеты политики в социальной сфере предметом открытых дискуссий и политического влияния общественности.

Актуальные проблемы социальной защиты населения: региональный аспект

Ю.А. Агеев

В настоящее время система социальной защиты населения нашей области сформировалась в одну из важнейших отраслей жизнеобеспечения населения. Ее развитие представляет собой планомерный постоянный процесс, который характеризуется как расширением сети действующих учреждений социального обслуживания и спектра социальных услуг, так и внедрением новых социальных технологий. Это дает возможность предоставлять услуги нуждающимся, оказывать их своевременно и качественно, решать самые острые социальные  проблемы России: бедности и малообеспеченности, бездомности и детской безнадзорности, одиночества, насилия в семье, кризиса в межличностных отношениях и другие.

Работа по социальной защите населения в области строится с учетом социально-экономических процессов. К сожалению, число граждан, относящихся к категории социально незащищенных и нуждающихся в той или иной помощи и поддержке со стороны государства, пока значительно.

Необходимость наблюдения за складывающейся ситуацией, предотвращения и снятия социального напряжения побудило администрацию области и управление социальной защиты населения проводить мониторинговые исследования и издавать с 1996 г. «Социальный паспорт Тамбовской области».
Следующим этапом должно стать создание социально-демографических паспортов муниципальных образований. Наличие такого паспорта в территориях позволит решить не только задачи элементарного учета, но и на основе полученных данных заняться социальной диагностикой, провести экспертную оценку тех или иных социально-экономических процессов на территории, принимать грамотные и мотивированные управленческие решения.

В настоящее время в области идет процесс развития системы государственной поддержки населения на основе принципов активности, опережения, адресности, учета нуждаемости конкретной семьи и человека.

В нашей области по состоянию на 01.01.2003г. проживают 176,9 тыс. семей с детьми, в которых воспитываются 240,7 тыс. детей. Наметилась четкая тенденция к снижению числа многодетных семей (1999 г. – 8260 семей, 2002 г. – 5661), увеличению неполных семей (2001 г. – 22 тыс., 2002 г. – более 27 тыс.). Практически каждая четвертая семья нуждается в социальной помощи и поддержке.

Для оказания целенаправленной адресной социальной помощи семье, женщинам и детям ведется работа по развитию сети учреждений социального обслуживания нового типа: центров помощи семье и детям, реабилитационных центров, приютов, учреждений для несовершеннолетних. За последние годы число этих учреждений увеличилось более, чем в три раза. Многие из них включены в федеральные целевые программы и являются базовыми для разработки и апробирования новых социальных технологий.

В области создан уникальный реабилитационно-оздоровительный комплекс семьи «Большая Липовица», в структуре которого функционируют шесть самостоятельных социальных учреждений. 

Уникальность и инновационность данного социального проекта состоит в том, что это единственный в России комплекс, объединивший практически все виды учреждений социального обслуживания семьи и детей, что позволяет охватить все категории семей и детей, нуждающихся в особой заботе государства, оказать все виды социальных услуг в комплексе. Кроме того, наличие единых служб жизнеобеспечения приносит достаточно ощутимый экономический эффект.

Структура комплекса помогает реализовать идею восстановления связи между детьми и родителями, старшим поколением и современной молодежью, испытывающей дефицит духовных ценностей.
Приказом Министерства образования Российской Федерации комплексу присвоен статус экспериментального центра по социальной работе с молодежью.

Одна из наиболее тревожных и злободневных проблем – состояние здоровья детей, продолжающийся рост числа детей с ограниченными возможностями. Сейчас в области проживает более 5 тыс. детей-инвалидов.

Основными причинами, способствующими возникновению инвалидности у детей, являются ухудшение экологической обстановки, высокий уровень заболеваемости родителей, отсутствие нормальных условий для здорового образа жизни.

В настоящее время сформирована система льгот семьям, воспитывающим детей-инвалидов. В основном она охватывает сферу жизнеобеспечения ребенка-инвалида (обучение, лечение, протезирование и пр.), а также ориентирована на материальную поддержку семьи, воспитывающей ребенка-инвалида. 

Одним из основных направлений социальной защиты детей с ограниченными возможностями является обеспечение эффективности их реабилитации и социальной интеграции. 

В течение ряда лет в нашей области реализуется целевая программа «Дети Тамбовщины», в которую входит подпрограмма «Дети-инвалиды». Ее основная цель и задача – создание условий для снижения детской инвалидности, полноценная интеграция детей с ограниченными возможностями в общество. 

С 1992 г. в области успешно функционирует реабилитационный центр «Росинка» для детей и подростков с ограниченными возможностями, где проводится реабилитация детей-инвалидов в среде здоровых детей на основе личностно ориентированного подхода, что обеспечивает высокий реабилитационный эффект (число детей, выбывающих из центра с улучшением здоровья и психологического состояния – до 90%).

Решением проблем детей с ограниченными возможностями занимаются также реабилитационный центр «Солнышко» (Большая Липовица) и отделения реабилитации при трех муниципальных центрах социального обслуживания населения.

Все реабилитационные центры являются многопрофильными, помощь в них оказывается детям-инвалидам с различной патологией.

Мы понимаем, что решением проблемы детской инвалидности необходимо заниматься комплексно, в том числе и в рамках социального партнерства. 

В последнее время в области улучшилась работа по формированию среды жизнедеятельности инвалидов: проводились реконструкция пешеходных переходов, обустройство лестничных площадок и дворовых территорий малыми архитектурными формами (в местах массового проживания инвалидов установлены скамейки, обустроены пандусами объекты социального назначения). Не последнюю роль в этом играют общественные организации и объединения инвалидов. 

В последние годы особое внимание уделяется проблемам профилактики беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних.

Спектр причин детского неблагополучия весьма широк, и в числе основных следует выделить кризисные явления в семье, нарушение ее структуры и функций, падение жизненного уровня, ухудшение условий содержания детей, распространение жестокого обращения с детьми при снижении ответственности за их судьбу и, как следствие, рост детской депривации, безнадзорности и социального сиротства. 

В области принят ряд законодательных актов, развивается программно-целевое решение проблем защиты детства, реализуются мероприятия по обеспечению отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков, проводится работа с семьями «группы риска».

Сформирован банк данных о семьях и детях, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в особой заботе государства. По состоянию на 01.09.2003г. на учете в органах социальной защиты населения состоит 2441 неблагополучная семья, в которых воспитываются 4963 ребенка.
Решение проблем социального сиротства, безнадзорности, беспризорности не может быть реализовано без организации социальной работы, разворачивания деятельности социальных учреждений, социально-психологических служб для несовершеннолетних и молодежи.

Основным звеном в системе профилактики безнадзорности и беспризорности в Тамбовской области стало развитие сети учреждений социального обслуживания семьи и детей, а также специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. В настоящее время в области насчитывается 21 учреждение социального обслуживания семьи и детей (в 2001 г. – 13), из них четыре специализированных учреждения для несовершеннолетних. 

Акцент работы этих учреждений смещен в сторону всесторонней поддержки семьи: работа с семьей по ликвидации трудной жизненной ситуации и возвращению в нее ребенка по окончании социальной реабилитации.

В целом в учреждениях социального обслуживания семьи и детей всех типов и видов в 2002 г. прошли социальную реабилитацию, получили социальные услуги 7740 несовершеннолетних.

Администрация области, органы исполнительной власти, местного самоуправления постоянно находятся в поиске новых технологий по работе с несовершеннолетними. В результате предпринимаемых действий мы имеем определенные положительные результаты в решении проблемы детской безнадзорности и беспризорности. Сегодня наша задача состоит в том, чтобы дойти до каждой семьи, до каждого ребенка и при необходимости оказать срочную помощь.

Не менее остро стоит вопрос социальной поддержки граждан без определенного места жительства и занятий. В области не развивается сеть учреждений для этой категории населения. «Дом ночного пребывания» в г. Тамбове не в состоянии оказать социальную помощь всем нуждающимся. За 9 месяцев текущего года помощь оказан 150 гражданам.

Анализ положения пожилых людей по основным социально-демографическим характеристикам свидетельствует о наличии трех наиболее общих проблем пожилых граждан Тамбовщины: ухудшение состояния здоровья, малообеспеченность, одиночество. Поэтому социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов занимает прочное место среди других направлений практической деятельности учреждений социальной защиты населения.

На протяжении 2000-2002 гг. удалось не только сохранить количественные показатели состояния социального обслуживания данной категории населения в нестационарных условиях, но и открыть дополнительные учреждения, службы и отделения, укрепить нормативно-правовую базу их деятельности, освоить новые технологии социальной работы. Этому способствовало принятие в области в 2001 г. областной целевой программы «Старшее поколение» на 2001-2005 гг.

Количество пожилых граждан и инвалидов, получающих социальные услуги в отделениях социального и социально-медицинского обслуживания на дому, отделениях дневного пребывания увеличилось с 16821 человека в 2000 г. до 17451 в 2002 г.

Показатель охвата лиц пожилого возраста, состоящих на надомном обслуживании, один из самых высоких в Российской Федерации и составляет 453 человека на 10 тысяч пенсионеров, по стране – 311.

По состоянию на 01.06.2003 г. в области работает 33 муниципальных центра социального обслуживания населения, где нуждающимся гражданам предоставляется комплекс социальных, медицинских и бытовых услуг.

Особое место среди учреждений социального обслуживания занимает специализированный жилой дом для ветеранов в г.Тамбове по ул.Чичканова, 125, на базе которого с сентября 2002 г. открыт «Центр социального обслуживания инвалидов и ветеранов специализированного жилого дома», где созданы благоприятные условия для проживания ветеранов. 

В 2002-2003 гг. в области на базе участковых больниц открыто 9 стационарных социальных учреждений малой вместимости (на 10-50 койко-мест), которые входят в структуру муниципальных центров социального обслуживания. Мини-стационары позволяют не отрывать пожилого человека от привычной среды, сохранить связи с близкими, односельчанами.

Социальная защита сегодня немыслима без баз данных, без автоматизированной обработки информации, без внедрения новых информационных технологий.

Поэтому в целях обеспечения эффективного информационного взаимодействия с различными структурами, их доступа к информационным и правовым ресурсам в последние три года особое внимание управлением уделялось информатизации отрасли. Полностью обновлен компьютерный парк управления. Внедрена в эксплуатацию новая локальная вычислительная сеть. Создан и сдан в эксплуатацию почтовый сервер, что дает возможность перехода на электронный документооборот. 

На сервере администрации области с 2002 г. функционирует информационный сайт управления, доступный всем пользователям сети Интернет.

Разработаны и внедрены программные продукты, дающие возможность формировать и поддерживать в актуальном состоянии базы данных различных категорий населения, нуждающихся в социальной защите. Базы данных сформированы и постоянно пополняются с применением программных средств, разработанных специалистами управления социальной защиты населения области.
В настоящее время управление социальной защиты населения располагает информационными ресурсами, позволяющими получать статистические данные по различным категориям граждан, которым оказывается социальная помощь.

В целях решения проблемы обеспеченности органов и учреждений социальной защиты населения профессионально подготовленными специалистами управлением социальной защиты населения области совместно с Институтом социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина и Индианским государственным университетом (США) мы планируем разработать программу дистанционного образования, которая позволит специалистам социальной сферы получить образование, не прекращая профессиональную деятельность. В рамках внедрения данного проекта в управлении социальной защиты населения области создан компьютерный класс, оснащенный современной техникой, позволяющей осуществлять принципы дистанционного обучения.

Сегодня профессионализм, ответственность и партнерство – именно те понятия, которые определяют перспективы развития системы социальной защиты населения.

Проблемы региональной системы образования и опыт их решения на межсекторальном уровне 

Н.Е. Астафьева, В.А. Каряев

Происходящие в нашей стране с начала 90-х годов коренные социально-политические и экономические изменения, приведшие к общесистемному кризису, резко ухудшили положения в сфере образования, поставив его на грань выживания. 

В Тамбовской области, благодаря усилиям властей, удалось не допустить стагнации образования, сохранить его нормальное функционирование и, более того, обеспечить его поступательное развитие по некоторым направлениям.

Вместе с тем, образование все еще отстает от возрастающих требований современной жизни. Главные причины этого отставания:

· крайнее несовершенство общефедеральных нормативных и организационно-экономических механизмов в образовании, предельно устаревшее его организационно-экономическое обеспечение, особенно в ключевой сфере – в содержании образования;

· недостаточная сконцентрированность потенциала самой системы образования на «прорывных» направлениях развития;

· недостаточный в условиях современных требований уровень профессионализма определенной части педагогических и управленческих кадров системы образования;

· определенная отстраненность государства, общества, социальных институтов, бизнеса от проблем образования.

Эти причины особенно остро ощущаются в условиях осознания обществом необходимости создания подлинно демократического правового государства, в котором главным приоритетом станет человек-гражданин, материально независимый, духовно свободный, раскрепощенный и ответственный, признающий и проповедующий верховенство закона и права.

Мы ответственно признаем, что государство нуждается сегодня в создании системы непрерывного всеобщего и комплексного воспитания, образования и просвещения, эффективность функционирования которой во многом определяется интеграцией усилий государственных, коммерческих и общественных структур, заинтересованностью каждого гражданина.

Своевременная насущная необходимость решения этой задачи ставит перед регионом проблему качественного преобразования системы образования путем творческой реализации внутреннего потенциала этой системы, ее резервов и эффективного использования ресурсов области. От успешной реализации обозначенной задачи во многом зависят сами перспективы демократических преобразований в российском обществе.

Проектируя систему современного образования, мы ориентируемся на общество с рыночными отношениями. При этом лишь закоренелому догмату не стало очевидным, что в России назрела насущная потребность в социально-экономической активности населения, бизнеса, в становлении этики предпринимательства. Концепция социального рыночного хозяйства, которая исходит из сочетания экономической свободы предпринимательства и активной роли государства в перераспределении доходов и организации социальной сферы, завоевывает все большее число сторонников. Краеугольным камнем концепции выступает принцип достижения высокого уровня жизни большинства населения и активная позиция государства в экономике. Повышение экономической эффективности производства и максимизация прибыли должны служить важным проявлением социальной ответственности государства, бизнеса, общественных институтов.

Таким образом, мы признаем нравственный контекст социально-экономической деятельности, увязывая в нерасторжимое единство все приметы современного цивилизованного социума: бизнес, науку, демократию, гражданское общество.

В соответствии с приоритетами социально-экономической политики России, общее направление модернизации образования – это системные и органические изменения в образовании с целью приведения его в соответствие с требованиями современной жизни, создание механизмов постоянного обновления образования, его целенаправленной ориентации на актуальные и перспективные потребности личности, общества, бизнеса и государства в направлении расширения его доступности, повышения качества и роста эффективности.

Качественные преобразования системы образования необходимы во всех ее звеньях: в органах управления, в каждом типе и виде образовательных учреждений, в территориальных комплексах (микрорайонах, селах, районах, городах), во взаимосвязях социокультурными и производственными объединениями.

Развитие системы образования области предполагает наличие комплексных социокультурных и социально-педагогических программ в каждом городе, районе, школе. Общими идеями при разработке таких программ мы считаем следующие:

· усиление социальных функций образования, его влияния на изменяющуюся окружающую социальную среду в регионе;

· опережающий характер развития образования, формирование у молодого поколения новых способов мышления и деятельности, необходимых в условиях подлинно рыночной среды;

· региональности образования с учетом задач социально-экономического развития области, ее территориально-демографических особенностей и на основе принципов: культуросообразности, духовности, соответствия традициям народного творчества и воспитания, преемственности традиций семьи и школы, воспитания  в труде, ее способности к саморазвитию за счет внутренних резервов;

· гуманизация и гуманитаризация образования, его ориентация на всестороннее развитие растущего человека как личности, гражданина и патриота своей страны, малой Родины, тамбовщины и компетентным специалистом-профессионалом;

· целостности и системности образования, создание в каждом районе области сбалансированности сети образовательных учреждений, реализующих вариативные образовательные программы, их интеграции в комплексы с целью рационального использования ресурсов (кадровых, финансовых, материально-технических, учебно-методических);

· непрерывности образования, гарантированности преемственности и бескризисности перехода с одной ступени обучения на другую;

· обеспечение связей взаимодействия образовательных учреждений с социокультурными, научными, производственными центрами, превращение системы образования в открытую социально-педагогическую систему;

· иерархичности и инструментальности управления развитием системы образования в области, самоподчиненности управленческих, государственных и общественных структур интересам образования, выделения укрупненных управляемых единиц.

Стратегия устойчивого развития непрерывного образования ориентирована на создание такой системы, которая будет способна обеспечить более полное удовлетворение разнообразных образовательных потребностей детей и их родителей в рамках дошкольного, общего, дополнительного образования детей образования, профессионального и дополнительного образования. Гарантированность прав человека на качественное образование возможна в нашей области сегодня на путях его модернизации по направлениям:

· создание механизмов обновления содержания образования всех уровней и типов образовательных учреждений;

· рационализация сети образовательных учреждений (дошкольного, общего, дополнительного образования детей), обеспечивающих равные возможности получения качественного образования в соответствии с образовательными запросами;

· создание условий для реализации принципов автономности, самостоятельности и открытости функционирования образовательных учреждений;

· формирование механизмов оценки качества деятельности образовательных учреждений, органов управления образованием и методических служб;

· повышение эффективности педагогической, экономической и управленческой деятельности в системе образования;

· достижение качественно нового уровня в дифференциации и индивидуализации образовательного процесса;

· отработка модели «Профильная старшая школа»;

· реализация здоровьесберегающих технологий в образовательных учреждениях;

· обеспечение безопасности учебно-воспитательного процесса с учетом основных требований и норм безопасности;

· построение единой информационной образовательной среды;

· расширение возможностей для творческого саморазвития детей и молодежи;

· создание условий для развития института семьи и социальной защиты детства;

· сохранение и усовершенствование материально-технической базы образовательных учреждений;

· разработка механизмов объединения ресурсов учреждений профессионального образования, школы и инфраструктуры области;

· создание системы многоканального финансирования образовательных учреждений;

· разработка комплексных мер по социальной поддержке работников и обучающихся в сфере образования;

· рационализация системы дополнительного профессионального образования через целевые заказы на подготовку, переподготовку и повышение квалификации педагогических и руководящих кадров;
· оптимизация системы управления образованием области;

· обеспечение развития партнерских отношений с системами образования субъектов Российской Федерации, особенно в рамках центрального федерального округа;

· создание системы социального партнерства учреждений общего, профессионального и дополнительного образования, работодателей, органов обеспечения занятости населения, управления и общественных институтов.

Именно эти направления стали основными задачами, которые предстоит решать образованию области в ближайшие годы. Администрация области, осознавая государственный статус стоящих перед образованием задач, прикладывает значительные усилия для осуществления полноценной региональной социокультурной политики, направленной на развитие культурно-образовательного пространства Тамбовщины.

В этой связи рассмотрение влияния деятельности государства, бизнеса, каждого человека на социально-экономическое, природное и культурное окружение ставит с особой остротой проблему ответственности, которую невозможно сформулировать в строго экономических категориях без применения нравственных критериев.

В первом приближении справедливость в контексте образовательной политики целесообразно рассматривать как равенство возможностей, которое проявляется прежде всего в следующих сферах его реализации:

1. Распределение общественных богатств и продуктов труда по труду.

За последние сто лет в развитых странах доли доходов от труда и из общественных фондов увеличились значительно при многократном повышении качества жизни.

2. Равенство возможностей в защите достоинства граждан.

3. Доступность образования и медицинской помощи.

4. Равенство возможностей для развития и использования природных способностей человека.

Уменьшение этого вида неравенства соответствует интересам не только тех, кто обладает большими способностями, но и всего общества.

5. Равенство возможностей на рынках труда, товаров и ресурсов.

Практически это то, что понимается под справедливой конкуренцией.

6. Возможность участия в управлении, в деятельности органов власти.

Данный аспект обычно рассматривается с позиций представительства различных социальных групп, распределяющих ресурсы, доходы и др. блага. Вместе с тем для достижения большей экономической и социальной эффективности, в конечном счете, важна не арифметика представительства, а способности, моральные и деловые качества конкретных личностей, их профессиональная компетентность, которая взращивается качественной системой образования.

Таким образом, необходимость модернизации образования признается большинством населения страны постольку, поскольку перед образованием ставятся новые задачи подготовки конкурентноспособного специалиста, владеющего определенной суммой ключевых компетентностей, обеспечивающих ему возможность социально-экономической и профессиональной адаптации в современном обществе, обладающего личностным нравственным потенциалом гражданина и патриота. 

Культорологический аспект социального партнёрства

А.Н. Кузнецов

Социальное партнёрство, как явление в социально–экономической жизни России, включает в себя достаточно широкий спектр толкований. Однако, тенденции развития современного социокультурного пространства, вполне обоснованно позволяют нам выделить наиболее значимое, на наш взгляд, толкование данного явления, как системы общественных отношений, содействующей решению актуальных социальных и экономических задач, обеспечивающей защиту интересов различных социальных слоев населения, способствующей формированию правового государства.

Смысл социального партнёрства в России сегодня – это взаимовыгодное взаимодействие государственных структур, предпринимательских (коммерческих), а также профессиональных союзов и общественных (некоммерческих) организаций (фондов). Взаимодействие это крайне необходимо для решения значимых социальных вопросов, хотя представители каждой из вышеперечисленных сторон, имеют разные представления о самой природе социальных проблем и разные правовые и финансовые возможности для их решения.

Важнейшим участником и объединяющим ядром социального партнёрства является государство, главная задача которого – создать правовую и экономическую основу для решения наболевших социальных проблем. И сегодня можно с уверенностью сказать, что это во многом зависит от уровня сформированности гражданской позиции у людей, потребности подрастающего поколения в духовно-нравственном совершенствовании, уважении к историко-культурному наследию своего народа.

Именно сфера культуры оформляет и предопределяет новые цели и ценности общественной жизни и может способствовать формированию нового «ценностного восприятия» происходящих перемен, а значит и отношения к власти. Уяснение новой роли культуры в социально-экономическом развитии уже происходит и на федеральном уровне, и в регионах. Например, при проведении многих отраслевых мероприятий культурные акции, организуемые в их рамках, для участников и посетителей всё явственнее превращаются из развлекательного действа в центральную составляющую этих экономических мероприятий.

Строительство новой российской государственности, развитие рыночной экономики потребовало от государственных органов сделать законодательство максимально адекватным существующему положению дел в стране. Это относится и к сфере культуры.

С 1992 по 1998 год в сфере культуры был принят целый ряд основополагающих законов. Однако изменение политических и экономических условий, а также тенденции развития отрасли потребовали внести существенные поправки и дополнения в эти законодательные акты.

За прошедший период поменялись приоритеты в государственной политике в сфере культуры. Сегодня это уже не только сохранение сети государственных учреждений культуры, а, в первую очередь, сохранение в целом культурного потенциала страны, обеспечение связности культурного пространства и формирование ценностей, способствующих объединению разных социальных и территориальных групп населения, как граждан единого государства.

Изменение приоритетов в политике органов государственной власти в сфере культуры не повлияло на объёмы её финансирования. Доля затрат на культуру в совокупных расходах федерального бюджета не только не достигла, определённых Законом 2%, а и значительно сократилась. Это же можно сказать и о расходах на культуру в Тамбовской области. Причём, на первый взгляд, финансирование увеличивается. Так, бюджетные назначения 2003 г. по учреждениям культуры, искусства и кино области, к уровню 2000г., возросли в среднем в 3,5раза. И в консолидированном бюджете области растет процент затрат на отрасль (в 2000 г. он составил 2,4%, в 2001 – 1,9%, в 2002 – 3,1% и в 2003 – 3,2%). Но это увеличение обусловлено тем, что за этот период в бюджете учреждений культуры (на основании разного уровня законодательных и иных нормативно-правовых актов) выросли расходы, предусмотренные на выплату заработной платы и оплату топливно-энергетических ресурсов. В структуре областного бюджета затраты на культуру (в процентном отношении) – невелики (в 2000 г. – 1.2%, в 2001 – 1.1%, в 2002 – 1.0%, в 2003 – это всего 0.8%).

Выделяемых государством средств сегодня явно недостаточно для поддержания созданных им учреждений культуры, обеспечения прежних масштабов культурной деятельности и её доступности для населения. И в этих условиях только социальное партнёрство, т.е. конструктивное взаимодействие государства, коммерческих и некоммерческих организаций способно найти приемлемые решения социально-значимых задач не только в целом по стране, но и в каждом отдельном регионе.

Формы такого взаимодействия получили развитие и в Тамбовской области. 

Так же, как и в целом по стране, в области существуют серьёзные проблемы в организации деятельности библиотек (особенно сельских). Низок в них процент обновляемости фонда, резко снизились поступления научной литературы, мало выделяется средств в бюджетах на комплектование, сократилась подписка на периодические издания. И в этих условиях положительный результат даёт тесное сотрудничество с Некоммерческим Фондом (НКФ) поддержки книгоиздания, образования и новых информационных технологий «Пушкинская библиотека». Этот фонд уже более 5 лет помогает комплектовать фонды библиотек области литературой на льготных условиях. С 2001 г. НКФ «Пушкинская библиотека» осуществляет программу «Сельская библиотека». По пилотному проекту данной программы 100 сельских библиотек Тамбовской области бесплатно получили комплекты книг на общую сумму 467,7 тыс. руб. В начале 2002г. областная универсальная научная библиотека им. А.С.Пушкина, как региональный библиотечный центр, получила в дар от этого НКФ 3225 экз. книг на сумму более 233 тыс. руб. В целом, начиная с 1998 г., по мегапроекту, осуществляемому НКФ «Пушкинская библиотека», Тамбовская область получила 86,1 тыс. экз. литературы, 0,9 тыс. видеокассет на общую сумму 5413,3 тыс. руб.

Положительный результат дало социальное партнёрство и в работе по сохранению и восстановлению недвижимых памятников истории и культуры, расположенных на территории области. Ярким примером этому стало сотрудничество дома-музея Г.В. Чичерина и общественной некоммерческой организации «Четвёртое измерение». В рамках разработанного ими совместного проекта силами общественной некоммерческой организации в июне 2003 г. была благоустроена территория памятника истории и культуры федерального значения –усадьбы «Караул», родового имения Чичериных, расположенной на территории  Инжавинского района.

Истоки социального партнёрства в России прослеживаются с конца X1X века. Уже в то  время взаимодействие государства и коммерции давало определённый результат в решении социальных вопросов. Благотворительные взносы русских предпринимателей, таких как Третьяков, Морозов, Мамонтов в развитие отечественной культуры были практически сопоставимы с государственным финансированием. Однако современное участие капитала в социальном партнёрстве в сфере культуры на местном уровне пока незначительно, хотя определённый опыт такого сотрудничества у некоторых наших учреждений культуры уже имеется.

Сегодня стало совершенно очевидно, что для сохранения и дальнейшего развития сферы культуры и обеспечения условий для её нормального роста и функционирования необходимо сформировать многоканальное финансирование отрасли, обеспечить привлечение в неё значительной доли внебюджетных средств. И роль социального партнёрства в решении этой задачи, на наш взгляд, велика.
Успех социального партнёрства определяется многими условиями. Но есть условие, без которого оно работает не достаточно эффективно. Важнейшим участником этого процесса является институт гражданского общества: совокупность добровольных общественных объединений, клубов, профессиональных союзов. Значительная их часть действует в социальной сфере и в сфере культуры в том числе.
В сложившихся сегодня сложных социально-экономических условиях различные слои населения (дети, молодежь, ветераны, инвалиды и др. малообеспеченные слои населения) ищут возможности реализации своих интересов и коллективного решения своих жизненных проблем. Предоставить им эту возможность и призвано общественно организованное любительство (к нему относятся предметно-творческие объединения и клубы по интересам). В Тамбовской  области таких клубов и объединений действует 1041 и занимается в них более 18500 человек. Причём необходимо подчеркнуть, что количество их из года в год растет (в 2002 г. их было всего 995, а входило в них 18100 человек). Объединяя разные слои населения, они имеют широкий спектр направлений: это и клубы по интересам, пожилых людей, женские клубы, клубы для тех кому «за 30, 40 …», подростковые клубы (чаще всего спортивной и военно-патриотичесой ориентации) инвалидов и т.д. 

Большая работа проводится этими объединениями совместно с социальными службами, особенно с такими слабозащищёнными категориями населения, как дети, пожилые и инвалиды.

В Тамбовской области работает 446 клубов и объединений для детей, в которых занимается 8104 человек. Увеличивается число семейных клубов. В 2003 г. их в области действует уже 111 и объединяют они 1882 человека. Это взаимодействие помогает эффективнее решать наиболее острые проблемы сегодняшнего дня: алкоголизм, наркомания, преступность, сиротство, безработица и многие др. Эти беды захлестнули сегодня не только крупные города, но и глубинку.

Помочь людям преклонного возраста найти себе занятие по душе, подчеркнуть их необходимость обществу и привлечь к общественной активности – вот основное содержание работы учреждений культуры области с пожилыми людьми. В Домах культуры, библиотеках, музеях области работает около 300 клубов: «Ветеран», «Пенсионер», «Патриот», «Мужество», «Здоровье» и др. 

Создание при Домах культуры клубов (кружков) декоративно-прикладного искусства, руководителями которых стали люди старшего поколения, помогло сохранению в области традиций народной культуры. Благодаря этому у нас возродилось кружевоплетение, лозоплетение, шитьё бисером, лоскутная пластика и другие.

На протяжении многих лет существуют в области хоровые объединения ветеранов войны и труда. Исполнительский уровень этих коллективов вызывает восхищение и уважение. Пяти коллективам (из 12) присвоено звание «народный». Причём они не только выступают с концертами у себя в районах, а и проводят обменные концерты, участвуют в областных смотрах-конкурсах. 

Особое внимание уделяется учреждениями культуры работе с инвалидами. Для них специально организовываются выездные концерты, вечера, спектакли. За всеми Домами-интернатами для инвалидов и пожилых людей, расположенных на территории области, закреплены автоклубы, работники которых организуют обзоры литературы, вечера отдыха, концертное обслуживание. 

Хочется подчеркнуть, что, не смотря на сложное экономическое положение, сфера культуры смогла сохранить определённые социальные льготы для социально незащищённых слоёв населения. Дети до 7 лет, участники и инвалиды войн (ВОВ, Чеченской и др.), инвалиды I, II и III групп, военнослужащие срочной службы пользуются правом бесплатного посещения областной картинной галереи, областного краеведческого музея и их филиалов. В практике театрально-концертных организаций, кинотеатров сохранено в обязательном порядке проведение благотворительных (бесплатных) концертов, спектаклей и кинопоказов для данной категории населения.

Одним из очевидных признаков негативных трансформаций в сфере культуры в последнее десятилетие стало изменение роли и статуса творческих профессиональных союзов (актеров, писателей, художников и др.). В своё время эти объединения были чрезвычайно влиятельны. Вступление в один из таких союзов для художника (любого вида творческой деятельности) было необходимым условием успешной профессиональной карьеры. Члены союзов пользовались социальными льготами, имели разного рода преимущества. Сегодня ситуация изменилась. Членство в профессиональных союзах уже не является (или является в меньшей степени) необходимым условием профессиональной карьеры. Кроме того, союзы находятся в сложных финансовых и материальных условиях. Их влияние на культурную жизнь (особенно в регионах) заметно уменьшилось. Это относится и к нашим творческим союзам – Тамбовскому региональному отделению «Союза художников России», Тамбовскому отделению Всероссийского театрального общества и Тамбовской писательской организации. Они объединяют в общей сложности более 200 человек – творческих профессионалов (художников – 83, актёров – 100, писателей – 34). И сегодня, как никогда, основной их функцией должно стать – защита интересов своих членов, усиление своей роли в становлении и развитии культурной жизни области, активное взаимодействие с государственными структурами и коммерческими организациями. Они должны стать одной из баз гражданского общества в сфере культуры.

Анализ современного состояния процесса развития социального партнёрства в сфере культуры показывает, что отчётливо наблюдаются признаки конструктивного взаимодействия трех секторов общества (государственного, коммерческого и некоммерческого) в решении наиболее острых социальных вопросов, стоящих перед отраслью. Однако, доля участия каждого из этих секторов в данном процессе еще очень неравнозначна.
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Социальное партнерство и профсоюзы

И.И. Паращак

За последнее десятилетие в России устоялась существующая ныне модель общества. Эта система складывалась по двум направлениям: а) формирование некоторых основных черт традиционного капиталистического общества, прежде всего, утверждение частной собственности и некоторых рыночных механизмов; б) приспособление отношений частной собственности и рыночных механизмов к потребностям постсоциалистической элиты, не готовой принять модель современного социализируемого капитализма с ее ограничениями полномочий собственника в общественных интересах, подчинением критериям экономической эффективности. В результате в отличие от социализируемого капитализма западного мира в России утверждается асоциальный капитализм постсоциалистического типа.
Смена форм собственности, системы хозяйствования осуществлялись такими общественными силами и такими методами, которые, видимо, на данный период не позволят стране ни сделать экономику эффективной, ни достаточно удовлетворять социальные нужды. В России сложился не «дикий» капитализм эпохи первоначального накопления, а особая модель капитализма, адекватная постсоциалистическим условиям. Наш капитализм не обычный капитализм, суть его – полномасштабное паразитирование на обществе. Только тоталитарная модель государства могла породить такие неудовлетворенные собственнические инстинкты элиты, такую ее неспособность к самоограничению и независимости от общества, такое состояние общества, при котором оно не может влиять на очень многое в своей жизни. 

В настоящее время осознание того, что запросы элиты слишком высоки постепенно приходит, и ситуация меняется. Но скорость этих изменений неизмеримо мала по сравнению со скоростью нарастания социальных конфликтов.

Для изменения этого необходимы новые подходы и механизмы решения данных противоречий. Если эти механизмы не сработают, в перспективе противоречия системы обострятся настолько, что смогут быть разрешены лишь мощным давлением «снизу», которое вело бы к социальному взрыву, к новым социальным катаклизмам.

Одним из механизмов, позволяющих ослабить напряженность в обществе, является социальное партнерство. Сегодня смысл социального партнерства состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя силами на общественной арене – государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями. Эти силы принято условно называть первым, вторым и третьим секторами.

Социальное партнерство в условиях рыночной экономики является самым перспективным и цивилизованным видом отношений между секторами. Это, пожалуй, единственно возможный путь достижения практических результатов обеспечения работникам гарантий в социально-трудовой сфере на основе общественного договора. 

Мировая практика за два века развития и совершенствования социального партнерства накопила громадный опыт в этом деле, который органично вписался в практику общественных отношений всех цивилизованных стран. Первые коллективные договоры были заключены в Англии в конце XVIII в. В царской России один из первых колдоговоров был заключен в 1904 г. на нефтяных промыслах в г. Баку после грандиозной стачки нефтяников. В 1918 г. декретом СНК РСФСР за коллективными договорами была признана юридическая сила, их содержание было подробно регламентировано. На протяжении мирного периода советской истории колдоговорное дело постоянно совершенствовалось, приобрело всеобъемлющий характер, и сыграло большую роль в улучшении условий труда, быта, оздоровления трудящихся и их семей. Однако далее уровня предприятия или организации развитие социального партнерства в нашей стране не пошло. И только в начале 90-х гг. ХХ века в связи с изменением общественно-политической и социально-экономической обстановки России пришлось вступить на путь развития социального партнерства, который цивилизованные страны мира прошли за два столетия. 

Представители каждого сектора обычно по-разному осознают ответственность за человеческие беды, имеют разные возможности, разные представления о самой природе социальных проблем. Логика рыночных преобразований в нашей стране на фоне ослабления регулирующей роли государства в социальной сфере предполагает все возрастающее значение сектора некоммерческих организаций. Профсоюзы являются одним из субъектов осуществления социальной политики. Они имеют для этого правовую базу, соответствующие организационные формы, свои, присущие общественным организациям, методы работы.

Основное свое внимание профсоюзы сосредотачивают на социально-экономической защите работающих. С этой целью заключаются коллективные договоры, отраслевые тарифные соглашения и Региональное соглашение между органами исполнительной власти области, областными объединениями работодателей и областными объединениями профсоюзов.
Основным инструментом выполнения своих задач и основой для взаимоотношений со стороной исполнительной власти и стороной работодателей профсоюзы считают социальное партнерство. Достижение договоренности путем основательного переговорного процесса с рассмотрением всех возможных альтернатив решения проблем, с учетом всего спектра мнений – это основная тактика действий профсоюзных организаций Тамбовской области на сегодня, хотя и крайние меры протеста могут быть применимы, когда интересы работающих целенаправленно ущемляются.
Рыночные условия заставляют профсоюзы Тамбовщины иначе посмотреть на приоритетные цели своей деятельности, оценить эффективность способов их достижения.

Очевидные приоритеты профсоюзной работы в рыночных условиях интуитивно осознаны теми, для кого мы работаем. Насколько мы отвечаем этим приоритетам в своей деятельности, настолько мы выполняем свою основную функцию. Если мы ее не будем выполнять, на наше место придут новые люди, либо новые организационные построения. Это, весьма вероятно, приведет к потере наработанного профсоюзами потенциала, утрате организационного единства и принципов солидарности. С начала 90-х гг. нам был дан уникальный шанс, работая по инерции на традиционной для советского периода социальной мотивации, исподволь готовить плацдарм для наступления на основных рыночных направлениях: зарплата, занятость, условия труда, акции протеста, влияние на принятие решений в социально-экономической сфере, управление имуществом, грамотное юридическое и финансовое обеспечение деятельности профсоюзов.

В Тамбовской области Профобъединение осознало эти проблемы и необходимость кардинальной перестройки всей работы профсоюзов. Позиция профсоюзов находит понимание не только у рядовых работников, но и у представителей власти. Конструктивный диалог с властью приводит к конкретным результатам. Социальное партнерство для нас, профсоюзов, – это основа нашей эффективной созидательной работы.

На сегодня, бесспорно, самой острой проблемой является вопрос заработной платы. Получая явно заниженную зарплату, значительная часть работников не заинтересована в повышении качества труда. Профсоюзы не раз заявляли, что дешевая рабочая сила не может быть эффективной. В нашей области принято постановление администрации № 831 от 04.09.01 г. о повышении минимального размера оплаты труда до величины прожиточного минимума. Взаимные обязательства социальных партнеров по реализации этого постановления включены в Региональное трехстороннее соглашение на 2002 – 2004 гг., которое впервые подписал губернатор области О.И. Бетин. Это реальные плоды социального партнерства. 

В настоящее время идет активная работа профсоюзов по выполнению этого постановления. Профобъединение заключило соглашение о сотрудничестве с областным отделением Пенсионного Фонда с целью совместного контроля за соблюдением прав граждан на пенсионное обеспечение, за исполнением работодателями обязательств по своевременному и полному перечислению страховых взносов в Фонд, с целью разъяснения работникам их прав и обязанностей по выполнению пенсионного законодательства.

Заключено соглашение с Гострудинспекцией. Регулярно проходит рассмотрение справок о проверке районов на заседаниях президиума и совещаниях председателей обкомов. Ведется работа в направлении развития состязательности труда, широковещательного поощрения передовиков производства, организации экономического соревнования, участия трудовых коллективов в конкурсах на звание «Лучшее предприятие области (города)». Объединение профсоюзов совместно с администрацией Тамбовской области, мэрией г. Тамбова, Фондом социального страхования решило ряд острейших проблем финансирования спортивных школ профсоюзов. Также решена проблема содержания ДС «Кристалл» через арендную плату. Тесный контакт налажен с печатными СМИ. Выходят профсоюзные приложения в самых многотиражных газетах области «Тамбовская жизнь» (приложение «Профсоюзная жизнь») и «Новая Тамбовщина» (приложение «Профсоюз»), содержание которых формирует профобъединение. Профсоюзная тематика постоянно присутствует в многотиражках предприятий. Таким образом, информация о деятельности профобъединения охватывает максимальное количество читателей. 

Одним из основных направлений деятельности областного объединения профсоюзов остается участие в разработке законодательных актов и взаимодействие с законодательными структурами. Мы добились права законодательной инициативы ТОООП в областной Думе. Руководители, специалисты областного объединения организаций профсоюзов, председатели отраслевых профсоюзов области принимали участие в разработке Законов области социальной направленности («О социальном партнерстве», «Об охране труда», «Об образовании» и др.). При обсуждении законодательных актов предложения областного объединения организаций профсоюзов всегда находят поддержку у большинства депутатов областной Думы.

Профсоюзы в целом, как общественная организация, имеют свой примерный сценарий развития ситуаций в стране. Предлагаемый сценарий состоит в реализации последовательной государственной политики, направленной на всестороннюю поддержку гражданских инициатив, использование потенциала населения в модернизации страны и социальное партнерство трех секторов (государство – бизнес – общество) при разрешении острых проблем и противоречий в современном обществе.

Для реализации основных направлений данного сценария необходимо расширять правовую базу, на основе которой социальное партнерство сможет стать более четкой, постоянной и организационно крепкой схемой взаимодействия различных структур. Последствия всех этих процессов могут превзойти все ожидания, при условии их постоянного контроля и поддержки. Значительно усилится «человеческий фактор» в процессе демократических реформ за счет преодоления социального иждивенчества и государственного патернализма. Появятся новые возможности для самореализации граждан, проявления их активности. 

По экспертным оценкам, в любом обществе примерно каждый пятый обладает потенциалом гражданской активности, ощущает потребность в «общественной работе», и не использовать такой ресурс – большая ошибка. Если люди поверят в то, что их деятельность приносит результат (и им, и обществу в целом), то гражданская активность войдет в стабильное русло и будет приносить свои плоды. Благодаря этому государственная политика станет более эффективной, адресной и «доступной» пониманию граждан. Устойчивая обратная связь с населением через гражданские структуры предупредит серьезные социальные потрясения. Постепенно произойдет массовое осознание верховенства закона, снижение коррупции, количества нарушений прав граждан. Повысится качество отечественного профильного законодательства в ряде сфер за счет пополнения кадрового ресурса для российского государства в лице квалифицированных экспертов из гражданского сектора.

Значительная экономия бюджетных средств, приток дополнительных налоговых поступлений в бюджет, оптимизация структуры рынка труда, реформирование социальной сферы, улучшение имиджа российского государства в глазах мирового сообщества – все это возможные следствия развития системы социального партнерства. Зачатки этой системы уже есть в России, необходимо только создать условия для ее развития и в полной мере осознать всю ее значимость.

Вся работа, проводимая Тамбовским областным объединением организаций профсоюзов и его членскими организациями, находит поддержку у социальных партнеров, так как все осознают важность таких вопросов, как достойная оплата труда, приемлемые условия труда, возможность получать социальные льготы и гарантии и многое другое. И решать все эти вопросы невозможно без участия в этом процессе всех заинтересованных сторон на основе социального партнерства. Я думаю, пришло время понять, что социальное партнерство – не дань моде и не прихоть, это реальная необходимость, продиктованная жизнью.

Взаимодействие государства и общества в поддержке молодежных инициатив 

С.В. Тетерский
В философских концепциях общество и государство рассматриваются или как противники (имеющие противоположные интересы), или как союзники (имеющие общие интересы и общих противников). Во втором случае власть государства и общества рассматривается как средство, а не как цель. Некоторые исследователи предположили, что противостояние гражданского общества и государства свойственно развивающимся демократиям, тогда как в экономически развитых странах государство и общество проявляют заботу об экологическом и нравственном здоровье населения. 

Гражданское общество и государство взаимозависимы и взаимно дополняют друг друга. Успешность развития страны основано на авторитетной и профессиональной власти, мощном структурированном гражданском обществе, свободной, независимой ответственной позиции средств массовой информации.

Без зрелого гражданского общества невозможно построение правового демократического государства, так как только сознательные и свободные граждане способны создавать рациональные формы человеческого общения. Государство призвано противодействовать хаосу, кризису, упадку и обеспечивать условия для реализации прав и свобод личности.

В обосновании теоретико-методологических оснований системы государственно-общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи ведущую роль играет идея социально-педагогической солидарности, выдвигаемая Л.Е. Никитиной и автором.

Социально-педагогическая солидарность, представляющая собой диалектическое единство уровней определенной материальной области и соответствующего общественного сознания, духовности, выступает стратегическим фактором развития системы государственно-общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи, предусматривает совпадение (взаимопринадлежность) личностных, общественных и государственных интересов в ориентации личности на соци​ально-полезную деятельность как образ жизни. Социаль​но-педагогическая солидарность может послужить объединительной нацио​нальной идеей, внести вклад в стабильность общественного развития, проявляется на различных уровнях взаимодействия отдельных граждан, общества и государства. Речь идет о взаимовлиянии государственных и общественных интересов, когда индивидуум может проя​вить себя как личность: 

· уровень взаимодействия общества с природной средой (экологический), предполагающий защиту экологичес​ких интересов людей (здоровье человека, безопас​ность среды его обитания, качество пищевых продуктов, потребляе​мой воды, воздуха и др.);

· уровень производственных и трудовых отношений (социально-экономический), предполагающий гарантированное право на труд и соответствующее профессиональное образование, использование трудовых возможностей, охрана, улучшение условий труда и образования;

· уровень обеспечения социальной справедливости в обществе (социально-политический), предполагающий соответствие между действительной ролью личности, группы в жизни общества и их социальным статусом, между деянием и воздаянием, трудом и вознаграждением, преступлением и наказанием, заслугами людей и их общественным поощрением, признание правовых норм руководством в жизне​деятельности человека и общественных структур; 

· уровень слияния конкретных сред обитания индивидуумов и жизненного пространства общества в целом (благотворительный), предполагающий поддержку естественной жизнедеятельности чело​века: рождение, материнство, отцовство, детство, образование, социальное обеспечение;

· уровень взаимодействия разных поколений (культурный и информационный), предполагающий сотрудничество поколений, создание единого культурно-образовательного и информационного пространства.

Именно социально-педагогическая солидарность как объединительная национальная идея и стратегический фактор государственно-общественной поддержки социальных инициатив позволяет каждой конкретной личности ощущать себя значимым элементом государственно-общественного строительства, индивидуально активным и в то же время педагогически ответственным человеком.

Все возрастающее значение в современной науке, где центральное место занимает человек, приобретает проблема ценностей. Требование экспликации ценностей из разных аксиологических и мировоззренческих систем не противоречит традиционным представлениям о получении объективной истины о мире, но является актуальным в условиях полного идеологического простора. 

В соответствии с субъектами системы государственно-общественной поддержки социальных инициатив (личность (группа), общество, государство) ценность социальной инициативы может быть проанализирована в аспекте личностной, общественной и государственной значимости (привлекательности). 

Личностная ценность (привлекательность) социальных инициатив – в стремлении личности выражать свои мысли, взгляды, суждения, права, претензии, удовлетворять интересы, потребности, осваивать новые ценности.

Общественная значимость выражается в необходимости сохранения и развития общественных идеалов демократии, свободы, справедливости, солидарности, равенства, общественного прогресса.

Государственная значимость выражается в необходимости распоряжаться человеческими (групповыми) действиями для их упорядочивания;  в признании педагогического и экономического эффекта социальных инициатив; в характере нормативной ситуации (точно определенные правила, условия и обстоятельства), лежащей в основе регулятивной функции государства.
Формированию инициативности мо​гут препятствовать угнетающие личность запретительные,  авторитарные методы воспитания. Инициативность как нравственная характеристика получает распрост​ранение при условии, что государство пос​редством  политических и правовых гарантий обеспечивает свободу личного самовыражения граждан и возможность осуществления ими собственных предложений.

С педагогической точки зрения наиболее продуктивным подходом развития инициативности детей и молодежи является система поддержки, побуждения, предоставления равных возможностей в принятии решений взамен сложившемуся в настоящее время подходу воздействия (долженствования и принуждения). Система поддержки социальных инициатив не может являться насильственной по отношению к ребенку. Ее основное предназначение – обеспечение молодому человеку необходимого пространства для саморазвития. 

Проявление социальной инициативы способствует развитию человека, имеет преобразующую силу, обеспечивает прогрессивное развитие гражданского общества. Поддержка социальной инициативы позволяет детям и молодежи осознать общественное и личностное значение труда, свои гражданские обязанности, сформировать психологическую установку к активной трудовой деятельности, к выполнению любой работы, способна оказать действенную помощь в сознательном и правильном выборе профессии, жизненном и духовно-нравственном самоопределении.

Поддержка социальных инициатив детей и молодежи является действенным фактором гражданского взросления, морального и интеллектуального формирования личности, ее физического развития, укрепляет силы и здоровье, повышает жизненную энергию и умственную работоспособность, сообразительность, творческую смекалку. 

Социально-инициативная деятельность связана с развитием гражданского сознания человека, патриотических чувств и понимания своего общественного долга. Умение трудиться и приносить пользу себе и людям определяет значение и ценность человека как гражданина и общественного деятеля. Социальные инициативы позволяют формировать у детей и молодежи товарищеские отношения, коллективизм, взаимную требовательность, правильное, нравственное отношение к другим людям.
Поддержка социальной инициативы оказывает влияние на:

· отдельных представителей группы (например, улучшение умственного здоровья, чувство собственного достоинства, карьерный рост, повышение образовательного уровня, развитие гражданской ответственности, патриотизма и т.п.); 

· группу инициаторов (например, социальная интеграция, развитие толерантности, взаимопонимания среди членов группы); 

· социальное окружение группы и ее представителей (например, решение проблем занятости, безработицы, здоровья, чрезвычайных ситуаций, профилактики преступлений, изменение ситуации в семье или классе и т.п.). 

Таким образом, если функцией личностной (групповой) поддержки социальных инициатив является активизация – способность производить общественно значимые преобразования на основе присвоения богатства материальной и духовной культуры, проявляющиеся в инициативе, творчестве, волевых актах и общении, то функцией общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи является развитие личности и инициативных общественных структур. Поддержка социальных инициатив со стороны общества выражается в обеспечении условий для совместной деятельности индивидов, направленной на удовлетворение потребностей личности (группы), упрочение и распространение ценностей, задач и норм функционирования свободного и равноправного общества. 

Развитие государственно-общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи в России возможно по двум направлениям: 

· универсальное направление: развитие по пути цивилизованного мирового сообщества, в основе которого – демократия и либерализм, научный и культурный прогресс, индустриальная и постиндустриальная модель экономики;

· эксклюзивное направление: развитие на основе полного отказа  от ценностей западного мира или на основе приспособления государственно-патерналистского подхода к вызовам современной цивилизации.

Централизованное государство управляет социальными учреждениями и общественными организациями, за все платит. В гражданском обществе за все платит гражданин, государство лишь прозрачно дотирует деятельность учреждений и объединений граждан. В финансовом плане гражданское общество само обеспечивает свое существование, любые налогообложения благотворительных пожертвований со стороны государства идут вразрез с концепцией равноправных отношений общества и власти. 

Инициативы централизованной власти по отношению к гражданскому обществу: предсказуемая вертикальная структура неправительственных (политических, общественных, коммерческих,  правозащитных) организаций при главе государства, стремление быть представленной в международных и европейских неправительственных структурах в качестве полноправного члена, создание централизованных аппаратов управления во всех областях социальной жизни: экология, здравоохранение, наука, информация, потребление, что ведет к материальной, утилитарной интеграции общества.
Государство, противодействующее развитию гражданского общества, создает подконтрольные общественные объединения для демонстрации единства власти и общества в средствах массовой информации и международных неправительственных структурах; подавляет гражданские свободы, инициативы, каналы обратной связи, независимость прессы, депутатского корпуса, судебной системы, адвокатуры, что приводит к существованию гражданского общества в теневых формах. 

Противодействие гражданским инициативам выражается также в создании большого количества комиссий, подкомиссий, комитетов; в частой реорганизации властных структур, сменяемости полномочий, волоките и отписках. В случае судебного разбирательства судебные процессы затягиваются, заседания откладываются из-за неявки, запросов дополнительных материалов, апелляций; принятые судебными инстанциями решения не выполняются.

Сложившаяся в настоящее время система отношений государственных и общественных структур требует существенных изменений способов ее взаимодействия, корректировки сложившихся стереотипов и освобождения места для конструктивного партнерства. 

Реформы государственного управления, связанные с децентрализацией,  предполагают наличие: независимой прессы, политического плюрализма, конкурентной системы выборов, выборности руководителей исполнительной и законодательной властей, многопартийности, разделения ветвей власти, разграничения федеральной, региональной и местной власти, квалифицированных и образованных менеджеров, прозрачных отношений между бизнесом и властью, защиту конкуренции и добросовестного предпринимательства.

Социально инициативная деятельность представляет собой богатый источник навыков, энергии, знаний, которые государство может использовать при осуществлении целенаправленных, эффективных, массовых и открытых государственных программ и социальной политики в целом. 

Информированность о государственной политике и программах позволяет людям на местах чувствовать себя в большей степени  сопричастными  процессу  общественно-государственного строительства и знать, когда и где можно принять в этом процессе участие. Таким образом, они будут более склонны стать участниками добровольческих мероприятий в дополнение к правительственным программам. 

Распространение информации о других местных инициативах и эффективных методах работы является также важным фактором, экономящим время и энергию. Государственные и муниципальные органы власти, образовательные учреждения, неправительственные организации имеют все возможности для пропаганды нового понимания ценности взаимодействия и партнерства между государством и обществом. 

Вместе с тем социально инициативная деятельность детей и молодежи редко признается стратегическим ресурсом, на который может позитивно повлиять государственная политика, и еще реже принимается в расчет в национальных и международных стратегиях развития.

Взаимодействие общества и государства в поддержке социальных инициатив детей и молодежи позволяет выработать у представите​лей различных социальных слоев, групп, профессий и возрастов спе​цифический взгляд и отношения к материальным и духовным ценнос​тям, окружающей действительности. Следовательно, применительно к современной России, ввергнутой в социальный передел без предвари​тельной подготовки и добровольного согласия большей части общест​ва, развитие эффективной системы государственно-общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи есть воп​рос социально-политический и один из приоритетных в сфере нацио​нальной безопасности.
Подводя итог анализа различных форм взаимодействия государственных и общественных институтов в поддержке социальных инициатив детей и молодежи, сложившихся в реальной российской практике, можно систематизировать условия педагогического взаимодействия субъектов системы государственно-общественной поддержки социальных инициатив детей и молодежи: 

· размещение социального заказа на социально инициативную деятельность, обеспечение дополнительного финансирования реализации социальных инициатив за счет привлечения негосударственных средств без мотива извлечения прибыли; общественный контроль за бюджетным финансированием социальных инициатив  детей и молодежи; конкурсное размещение грантов среди инициативных групп по проектам, отражающим приоритетные направления в государственной политике; 

· создание межсекторных структур поддержки социальных инициатив (общественно-муниципальные учреждения, некоммерческие ассоциации, партнерства, фонды, ресурсные центры  и т.п.); заключение межсекторных временных и долгосрочных соглашений о сотрудничестве (социальное партнерство); проведение межсекторных мероприятий (Гражданский форум, молодежные фестивали, съезды добровольцев и т.п.);

· участие государственных чиновников в консолидированных общественных органах, участие общественности в принятии государственных решений, включение лидеров инициативных групп в различные государственные органы, комиссии, экспертные группы;

· государственно-общественный подход к системе гражданского образования детей и молодежи. 

Социальное партнерство, с одной стороны, учитывает реалии сегодняшнего дня, с другой – направлено на встраивание в либеральную рыночную модель, в значительной степени базирующуюся на самостоятельности и инициативе граждан. Инициативные общественные объединения детей и молодежи могут быть частью системы социального партнерства при условии значительно большей их поддержки государством и лояльности со стороны средств массовой информации.
История благотворительности в Тамбовской губернии (вторая половина XIX – начало XX вв.)

Т.Г. Деревягина

Дореволюционная Россия не знала широкой государственной системы социального обеспечения. Пенсии назначались только чиновникам и офицерам. Миллионы нетрудоспособных (престарелые, инвалиды, больные, сироты и др.) оказывались брошенными на произвол судьбы. Функции общественного призрения самодержавие официально возлагало на благотворительность – сословную, корпоративную, частную и общественную. В течение ряда столетий в европейских странах и в России дискутировался вопрос о том, кому следует заниматься социальной сферой: государству или обществу, в лице самоуправляющихся союзов. В частности, в России во второй половине XIX в. этот вопрос был решен в пользу общества. Царское правительство взяло курс на децентрализацию в деле призрения и превращения его в подлинно общественное движение.

С этого периода в России по существу начинает складываться «третий сектор» и возникают предпосылки партнерских отношений. Возникновение и развитие партнерских отношений и «третьего сектора» было обусловлено потребностью новых социально-экономических и политических реалий, проявившихся в формировании рыночных отношений в экономике России в рассматриваемый период.
Организованная благотворительность, т.е. благотворительная деятельность, осуществляемая организациями, получает широкое распространение в это время и в Тамбовском крае. Благотворительные общества становятся важной чертой общественной провинциальной жизни. К концу XIX в. отдельные представители общества начинают объединяться и создавать организации в невиданных до сих пор масштабах по профессиональным, филантропическим, клубным интересам. К началу ХХ в. в России насчитывалось уже около 11 тыс. всевозможных благотворительных обществ и заведений – как универсальных, так и специализировавшихся на определенных видах помощи [9, с. 166].

Поскольку основная часть обществ была сосредоточена в уездных городах, то тенденции роста благотворительных организаций в Тамбовской губернии проиллюстрируем на примере г.Тамбова – губернского центра. 

Исследуя историю благотворительности в тамбовском крае, необходимо представлять его социально-экономическое положение в этот период. Тамбовская губерния во второй половине XIX – начале ХХ вв. была типичным аграрным регионом. На 1 января 1898 г. в губернии постоянно проживало 2715453 человек, при этом сельское население составляло 91,8%. Отток населения был меньше, чем в других черноземных губерниях России. В год его численность увеличивалось на 1,5% [1, с. 123]. Эта стабильность объяснялась тем, что к 1861 г., моменту освобождения крестьян от крепостной зависимости, до 50% из них находились на положении государственных, либо имели свои земельные наделы.

Тем не менее «Великая реформа» 1861 г. оказала огромное влияние на развитие экономики региона, открыв широкий простор для частной инициативы. Свободный труд тамбовских крестьян на прекрасных черноземах в первые пореформенные годы вывел губернию на одно из первых мест в стране по урожайности зерновых. В эти годы в губернии сложилась агрономическая служба, развернулась кредитная кооперация.

В регионе начала создаваться разнообразная и достаточно крупная промышленность, в основном связанная с переработкой местного сельскохозяйственного сырья. В 60-70 гг. через территорию губернии пролегли десятки километров железных дорог, что ускорило развитие промышленности и торговли.

Развивающаяся быстрыми темпами экономика требовала квалифицированных рабочих рук, обеспечивая, таким образом, предпосылки для развития системы народного образования, здравоохранения и социального призрения. Итак, достаточный уровень развития экономики создавал возможности широкого участия общества в поддержке социальной сферы. 

Можно выделить несколько предпосылок развития благотворительности в Тамбовской губернии. Одна из них – активное формирование нового класса – буржуазии, класс российских предпринимателей. Российский предприниматель – уникальное явление, длительное время он был и фабрикантом-эксплуататором, и щедрым благотворителем, филантропом. Не были исключением и представители тамбовской буржуазии. Появление свободных денег позволило им принимать активное участие в  благотворительной деятельности. 

Первоначально их благотворительность следовала традициям и проявлялась в раздаче милостыни нищим и убогим, а также пожертвований церковным учреждениям. Подаяния раздавались лично и без помысла об их практических последствиях. Важным мотивом благотворительных деяний было чувство сословной ответственности, проявлявшееся через участие в органах сословного и городского самоуправления, предпринимательских организациях и благотворительных обществах, носившее большей частью выборный, а в некоторых случаях (попечительские совета, церковное ктиторство) обязательный характер. 

Однако социально-экономические условия развития пореформенной России в целом и Тамбовской губернии, в частности, постепенно приводили все большее число предпринимателей к осознанию личной социальной ответственности перед обществом. Таким образом, появление класса буржуазии, располагавшего достаточными финансовыми средствами для благотворительной деятельности, участие в которой имело как внешние, так и внутренние мотивы, является второй предпосылкой поддержания социальной сферы.

Следующая предпосылка связана с земской реформой (1864 г.), в результате которой государство предало ряд социальных функций органам земского самоуправления. В этот период в социальную деятельность включились земства, деятельность которых в сфере образования, здравоохранения и общественного призрения по мере укрепления институтов самоуправления становилась разносторонней. Земская реформа (указ Александра II «Положение о губернских и уездных земских учреждениях» от 1 января 1864 г.) являлась объективной необходимостью, исторически обусловленным ответом и запросы нового, капиталистического уклада, утверждавшегося в России.

К компетенции земств были отнесены «дела благотворительные2, попечение о народном здравии, участие, преимущественно в хозяйственном отношении, в попечении о народном образовании, “попечение о построении церквей и школ” и др.

Позднее сфера ответственности земских органов в рамках местных «польз и нужд» расширялась и конкретизировалась. В их обязанности были включены содействие развитию земледелия, развертывание сети местных промышленных и торговых предприятий, благоустройство городов и сел, заведование земскими школами и другими учебными заведениями, организация медицинской помощи населению, содержание больниц, врачебных и фельдшерских пунктов, обеспечение необходимого санитарного состояния на их территориях, образование специальных капиталов на содержание учреждений общественного призрения и др.

Для финансирования различных экономических и социально-культурных мер в интересах местного населения были установлены земские сборы. В этих целях земства получили право облагать особым налогом доходы с торгово-промышленных заведений, с частновладельческих и надельных крестьянских земель, с других недвижимых и движимых имуществ в городах и уездах, причем основным источником формирования земского бюджета стал налог на землю.

При этом непосредственное управление хозяйственными и социальными делами местного значения осуществляли земские губернские и уездные управы. В реализации своих функции земские управы опирались на специалистов, которых они принимали на работу в подведомственные им учреждения.

Яркие образцы служения народу показали многие представители сельской интеллигенции. Отдавая свои силы и знания службе в земских учреждениях, созданных органами самоуправления, земская либеральная интеллигенция практически заново создала целую группу отраслей в народном хозяйстве и в социальной сфере.

Являясь преемником губернских приказов общественного призрения, земство получило в наследство не только денежную и материальную часть, но и сотни призреваемых и тех, кто, нуждаясь в помощи, не получал ее. Главными статьями в расходной части земского бюджета стали: народное образование, медицина и общественное призрение.

Включение в социальную практику земских органов самоуправления позволило значительно активизировать деятельность и объединить усилия, например, в области развития образования и просвещения сельских жителей не только самих земцев, но и других субъектов социального партнерства. Совместно с сельскими обществами земства к началу ХХ в. обеспечили собственными зданиями 2/3 школ. Плодотворной оказалась деятельность тамбовского земства и благотворительного общества «По устройству народных чтений в г.Тамбове и Тамбовской губернии» по созданию школьных библиотек: к концу XIX в. Тамбовская губерния по количеству библиотек в земских школах вышла на второе место после Московской. 

В этот период социальная сфера, а в частности и народное образование, активно финансируется церковью, благотворительными организациями и частными лицами. Например, если в 1884 г. в губернии насчитывалось 20 церковно-приходских школ, то к началу ХХ в. благодаря активной деятельности Епархиального училищного совета на Тамбовщине была создана церковно-школьная сеть, состоявшая из 434 школ грамотности, 779 одноклассных школ и 11 двухклассных. К концу XIX в. и сама сельская школа из объекта превращается в равноправного субъекта партнерских отношений. Она становится социо-культурным центром села, на ее базе и силами учителей проводятся повторительные уроки для взрослых, организуются народные чтения, читальни и библиотеки. Это стало возможным, благодаря появлению профессионального корпуса сельских учителей.

Значительный вклад в развитие социальной сферы и в формирование партнерских отношений внесли благотворительные общества, число которых непрерывно увеличивалось. Так, если в период с 1802 по 1855 гг. в г.Тамбове существовало одно благотворительное объединение – попечительное общество «Мариинский детский приют» (1847 г.), то в 1856 - 1880 гг. возникают 32 общественные благотворительные организации, а с 1881 г. по 1900 г. появляются 50 новых обществ. Они ставили своей целью не просто сбор средств для нуждающихся, а оказание адресной помощи подопечным. Причем предпринимались попытки комплексного решения социальных проблем призреваемых: дать им хорошую профессию, найти работу, помочь создать семью и т.д. 

В этот период также организовывались благотворительные учреждения, содержавшиеся на средства отдельных обществ и частных лиц. Например, в начале ХХ в. в Тамбове из 26 городских училищ частными были 12, из 15 средних учебных заведений – 4, из 8 приютов и сиротских домов – 5 частными и 2 земскими, из 5 богаделен – 4 частными и 1 земской. На благотворительные сборы содержались ночлежный и работный дома, дом трудолюбия. Два из перечисленных частных заведений полностью содержались на средства семьи Нарышкиных – это Екатерининский учительский институт и Нарышкинский Александровский приют для арестантских детей. Остальные социальные учреждения в той или иной мере прибегали к коллективным пожертвованиям [7; с. 57]. 

По сведениям, содержащимся в «Адрес-календаре Тамбовской губернии на 1903 г.», в губернии в этот период существовало около 60 благотворительных заведений. Из них 10 находились в Тамбове, 36 – в уездных городах и остальные в уездах. Почти две трети социальных учреждений находились в городской местности. По ведомственной принадлежности 23 принадлежали органам земского и городского самоуправления, по 7 сельским обществам и церкви, 3 – обществам на особых основаниях (Ведомству Императрицы Марии и Императорскому человеколюбивому обществу), остальные были организованы благотворительными обществами или частными лицами. По количеству призреваемых распределение было следующее: в социальных учреждениях земства и городского самоуправления находилось 1469 чел., благотворительных обществ и частных лиц – 572 чел., церкви – 160 чел., обществ на особых основаниях – 138 чел., сельских обществ – 99 чел.

Разнообразный спектр благотворительных заведений был представлен лишь в Тамбове, где имелись приюты (сиротский, исправительный, для неизлечимых больных, для арестантских детей), богадельни, дома (трудолюбия, ночлежный, работный, странноприимный). В остальных населенных пунктах были устроены, как правило, лишь богадельни и сиротские приюты. Можно выделить следующие социальные группы, которым оказывалась помощь в этих социальных учреждениях: дети-сироты, престарелые, убогие, калеки, неизлечимо больные, безработные.

В рассматриваемый период, определенная часть жителей продолжала придерживаться традиционных форм благотворительности, не афишируя свои добрые дела. В семьях нередко вместе 6-8 родными детьми воспитывались сироты. Одноразовую адресную опеку предпочитали женщины купеческого сословия, которые, посещая приюты, сами выбирали объект благотворения. Не обремененные педагогическим знанием, они удовлетворяли лишь свои чувства: «пожалеть сегодня вон того беленького». Иногда ребенка забирали на день домой, а вечером с подарками возвращали в приют. Выпускник I-го Тамбовского духовного училища Крюковский вспоминал, что избранник отнюдь не чувствовал себя счастливым, ибо вечером все подарки отбирались старшими или более сильными товарищами, а на него долю выпадали насмешки и тумаки. Администрация училища в это не вмешивалась [7, с. 58]. 
Аналогично поступали купцы при посещении богаделен, больниц и тюрем. По большим праздникам владельцы пекарен посылали туда традиционные калачи. Обычно люди, посещавшие эти заведения для раздачи подаяния, брали с собой своих детей. Новые веяния стали проявляться в виде организации народных чтений в тюрьмах и больницах.

К традиционным формам единоразовой благотворительности относится и раздача милостыни нищим, погорельцам, калекам, ходившим по домам и сидевшим на паперти. Горожанам было известно о существовании профессиональных нищих, некоторых знали в лицо, но все же традиция брала верх.

В конце XIX – начале ХХ вв. в Тамбовской губернии формируется слой крупных торгово-промышленных предпринимателей. К числу наиболее ярких их представителей следует отнести двоюродных братьев Михаила Васильевича и Василия Тихоновича Асеевых, дед которых, происходивший из крестьян, занялся мелкой торговлей, а отцы уже смогли наладить мелкое промышленное производство. Представители третьего поколения Асеевых закончили медицинский факультет Московского университета, но не стали работать по специальности, а продолжили семейное дело. Они владели двумя крупнейшими суконными фабриками губернии.

Безусловно, что все семейное богатство создавалось за счет жесткой эксплуатации наемных рабочих. Например, рабочие рассказовской фабрики братьев Асеевых, в 1905 г. жаловались губернатору, что им иногда приходится работать по 18 часов в сутки [5, с. 153]. 

Братья Асеевы были крупными организаторами производства – асеевское сукно ценилось в России и за границей. Они стали также крупнейшими в губернии филантропами: на их средства строились и ремонтировались церкви и сиротские приюты, больницы и учебные заведения, в том числе и для фабричных рабочих.

Наиболее активным благотворителем из братьев Асеевых был Михаил Васильевич. Эта деятельность для него началась со служения в губернском Попечительстве детских приютов, находившемся в Ведомстве учреждений императрицы Марии. Немало средств целенаправленно и постоянно Асеев передавал в фонды Мариинского приюта, училища для слепых детей, детского приюта, больницы для рабочих, народного дома при Арженской суконной фабрике и в фонд Толмачевского городского училища, в котором он тоже состоял попечителем [6, с. 45-46]. 

Общественные обязанности Михаила Васильевича впечатляют разнообразием: он был почетным попечителем Тамбовского Дома трудолюбия, в котором обучались сироты, старостой Александро-Невской церкви при мужской гимназии, почетным смотрителем Толмачевского училища, членом правления Купеческого клуба в Тамбове, членом дирекции Тамбовского отделения Русского музыкального общества. Немало он сделал для города, выполняя обязанности гласного Тамбовской городской думы, где возглавлял финансовую и водопроводную комиссии, занимался проблемой замощения улиц.
Деятельность М.В. Асеева на благо общества была высоко оценена орденами Св. Станислава и Св. Анны III степени, он имел чин действительного статского советника, являлся Почетным гражданином г.Тамбова. Обширная благотворительная деятельность Асеевых оказалась решающей моментом при причислении всего семейства к дворянскому сословию.

Однако слой цивилизованной буржуазии, ведущей «социально ответственный бизнес» (как сказали бы сегодня) в начале ХХ в. только начинал формироваться в губернии, и братья Асеевы были весьма редкими его представителями. Большинство крупных предпринимателей являли собой типичных «рыцарей первоначального накопления».

Немало представителей купечества снискало уважение людей своей филантропической деятельностью. Самым почетным считалось строительство и ремонт на собственные средства церковных зданий. Например, тамбовский купец Суворов пожаловал деньги на строительство Христовоздвиженской церкви, а купцы Носовы – на строительство Уткинской. Почти все церкви Козлова строились на средства купцов Вороновых. Кирсановские купцы Крюченковы выстроили Богословскую церковь в Рассказове.

Некоторые купцы жертвовали деньги на постройку учебных зданий. Например, в Тамбове были основаны Толмаческое училище, Носовское ремесленное училище для мальчиков. На купеческие деньги создавались также приюты для сирот, богадельни для стариков.

Ярким примером филантропического служения является жизнь и деятельность тамбовского купца Андрея Михайловича Носова. Толчком его благотворительной деятельности послужило чудесное исцеление после тяжелой болезни (1864 г.). В благодарность Богу за возвращение к жизни он дал обет творить добро: «Своими думами я пришел к убеждению открыть богадельню для призрения людей обоего пола преимущественно граждан г. Тамбова» [2, с. 34]. 

Первоначально богадельня, получившая по имени учредителя название «Носовской», была открыта для 18 призреваемых: 7 мужчин и 11 женщин. Но ежегодное увеличение средств, выделяемых А.М.Носовым на ее содержание,  позволила к 1882 г. разместить богадельню в двухэтажном здании. К началу ХХ в. она принимала уже более 350 человек [4]. 

В 1881 г. при богадельне был открыт приют для неизлечимых больных и странноприимный дом, причем в последнем, содержавшемся на проценты с пожертвованных капиталов, получали временное убежище богомольцы. Например, в 1899 г. здесь, согласно поденной записи, обедом пользовались 3343 чел., а ужином с ночлегом – 6798 чел. [4]. 

Носовская богадельня имела собственную церковь, 4 каменных корпуса для проживания призреваемых, отдельные дома для приютов. У нее имелось 9780,5 десятин земли, а также неприкосновенный капитал в процентных бумагах на сумму около 170 тыс. рублей [8, с. 1382]. 

В 1881 г. на средства Носова при богадельне открылся приют для девочек 6-8 лет на 100 чел. До 16-17 летнего возраста питомицы жили на полном содержании, обучались грамоте, рукоделию, домашним хозяйственным делам (приготовлению пищи, стирке белья), посещали богослужения в храме Св. Лазаря, расположенного при богадельне. В 16 или 17 лет их выдавали замуж, при этом снабжали одеждой и награждали суммой в 100 руб. Тем, кто не успел создать семью к выходу из приюта, выдавали одежду и 50 руб. вознаграждения.

В 1889 г. на средства благотворителя при богадельне был открыт приют для мальчиков на 40 чел., и уже к августу 1890 г. его расширили до 100 мест. В приют на полное содержание принимались дети 7-9 летнего возраста, преимущественно круглые сироты и малолетние побирающиеся. До 12-14 лет они воспитывались и обучались по программе церковно-приходской школы, после мальчики поступали в образцовую ремесленную мастерскую. В 1892 г. приют был переведен в новое помещение при ремесленной мастерской. 

Купец Носов создал в Тамбове ремесленное училище с образцовыми мастерскими, обеспечив их содержание 40 тысячами и 540 десятинами земли. В 1897 г. в училище воспитывалось 98 учеников, обучавшихся профессиям слесаря, резчика по дереву, литейщика.

Всего А.М. Носовым, по оценкам современников, на благотворительные цели было пожертвовано 4,5 млн рублей. Пожертвование это было настолько велико, что после его смерти в 1893 г., городскому управлению пришлось учредить для заведования носовскими благотворительными учреждениями отдельный Комитет [2, с. 34]. В память о добрых делах А.М. Носова нем в октябре 1893 г. была открыта городская бесплатная лечебница для приходящих больных и больница. Его имя было увековечено в названии одного из скверов и улицы в г.Тамбове. 

Носовы, Асеевы, Толмачевы, Ашурковы, Суворовы, Аносовы … Более ста лет назад этих именитых тамбовчан все знали по имени-отчеству, это были самые достопочтенные фамилии. Славились они в городе и во всей губернии не столько своим громадным состоянием и предпринимательством, сколько благотворительностью и меценатством.

Для привлечения средств на развитие социальной сферы участниками филантропического движения использовались различные формы: лотереи, благотворительные спектакли и концерты, благотворительные балы, кружечные сборы и сборы по подписному листу.

Массовой формой участия в филантропическом движении были благотворительные вечера. Во второй половине XIX в. в Тамбове были популярны «благородные спектакли», в которых участвовали любители. За сезоны 1868-74 гг. участники таких спектаклей заработали 13 тыс. руб. в пользу мужской и женской гимназии, публичной библиотеки, приютов, Красного Креста. О приходе и расходе средств по каждому спектаклю печатались сведения на обороте афиши следующего представления [7, с. 59].
В 1890 г. было организовано общество пособия нуждающимся воспитанницам женской гимназии, активисты которого в зале дворянского собрания часто устраивали танцевальные вечера в пользу нуждающихся гимназисток. Ежегодные лотереи-аллегри приносили около 2 тыс. руб. в бюджет Мариинского приюта для детей-сирот. 

Определенные суммы в пользу нуждающихся собирались по подписным листам, кружечным сборам. Так, Крестовоздвиженским братством были собраны средства на постройку здания приюта для слепых детей. Такие сборы часто проводились обществом Красного Креста, особенно в годы первой мировой войны, и обществом Белого Цветка, помогавшим больным туберкулезом.

Иногда участие в коллективной благотворительности было отчасти вынужденным, ибо решение о сборе принимал не каждый плательщик. Так, тамбовское духовенство должно было жертвовать по 40 коп. со штата на увеличение жалования учителям епархиального училища и по 1 руб. – для помощи бедным ученицам этого училища [2, с. 142]. 

Тамбовское дворянство с 1836 г. в складчину содержало ежегодно 12 девочек-сирот в институте благородных девиц, обучение в котором стоило достаточно дорого [3, с. 57]. Безусловно, личностный фактор был одним из важнейших в деле оказания социальной помощи, но не следует забывать, что, например, в Тамбовской губернии реальные успехи достигались, в основном, коллективными усилиями и средствами добрых людей, в большинстве своем не очень богатых и не стремившихся к увековечению своего имени. 

В заключении отметим, что в период со второй половины XIX – начала XX века в Тамбовской губернии, как и в России в целом, были созданы условия для развития разнообразных форм поддержки нуждающихся:

· сформировалась экономическая база для выделения крупных финансовых средств в поддержку социальной сферы (образования, здравоохранения, общественного призрения);

· определился круг субъектов, потенциально способных оказывать эту поддержку (земство, сельские общества, церковь, частные благотворители, благотворительные общества и др.);

· децентрализация социального призрения и благотворительности, участие общественности в управлении и работе соответствующих учреждений, ежегодная отчетность, ревизия прихода и расхода средств в целом привели к улучшению службы помощи нуждающемуся населению.
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Содержание, формы и механизмы социального партнерства трех секторов общества: Российский и зарубежный опыт

Международная перспектива: американско-российское сотрудничество

П.Вебер, Р.Лугар

Международное сотрудничество факультета социальной работы университета штата Индиана (ИГУ) и института социальной работы Тамбовского государственного университета имени Г.Р.Державина (ТГУ) зародилось семь лет назад, во время конференции Национальной Ассоциации социальных работников США (1995 г.), в которой принимали участие руководители факультетов социальной работы ИГУ и ТГУ. Их конструктивная встреча привела к договоренности об осуществлении летней обменной программы между преподавателями и студентами двух факультетов, состоявшейся в следующем году. 

Первая обменная программа между ИГУ и ТГУ имела место летом 1996 г. Для ее осуществления был разработан специальный учебный курс (семинар и практика по международной социальной работе), который преподавался российскими и американскими преподавателями в Тамбове. Курс был разделен на две различных, но взаимосвязанных части. Первая представляла собой семинар, проводимый на базе университета, который обеспечивал теоретическое и информационное содержание учебного курса. Вторая часть заключалась в прохождении учебной практики в организациях и учреждениях социальной защиты населения г.Тамбова.

В рамках курса осуществлялся международный диалог между преподавателями и студентами. Главным предметом обсуждения были системы социального обслуживания в России и США. Особое внимание уделялось месту социальной работы в обслуживании населения, ее организационной структуре, теоретическим и ценностным основаниям, методологии в социальном и культурном аспектах. К рамках курса решались следующие задачи:

· исследование сходств и различий научной базы профессии «социальная работа», ее ценностных оснований и практической деятельности, обусловленных национальным контекстом;

· ознакомление с различиями в культуре и образе жизни двух стран, и влиянием, которые они оказывают на характер социальной работы;

· развитие у студентов практических навыков социальной работы посредством прохождения практики в социальных агентствах за рубежом;

· осознание того, что практическая деятельность социального работника нуждается в модификации в зависимости от культурных, исторических факторов, а также экономического положения страны;
· осуществление межкультурного, интернационального взаимодействия в сфере социальной работы.

Среди наиболее важных положительных результатов для американских студентов, участвовавших в обменной программе, можно выделить: возможность путешествовать в другую страну, знакомство с иной культурой, обретение новых друзей. Первоначально многие студенты с трудом приспосабливались к новым культурным условиям, но после прохождения четырехнедельной практики они смогли по новому оценить силу воли россиян, вынужденных справляться с многочисленными проблемами. Студенты имели возможность сравнить социальные агентства в России и США.

После завершения первой части обменной программы, все ее участники приехали в США. Российские студенты и преподаватели изучали здесь пятинедельный курс «Поведение человека и социальная среда» на базе факультета социальной работы Индианского университета. В свою очередь, российские студенты прошли пятинедельную производственную практику в различных агентствах социальной работы Терра Хот. 

Итоги данного проекта показали, что студенты России и США, участвовавшие в первой обменной программе, значительно расширили свой образовательный кругозор, впервые изучив социальную работу, ее практику и теорию с точки зрения международной перспективы.

Сотрудничество между факультетами социальной работы ИГУ и ТГУ последовательно развивалось. Важным подтверждением тому можно считать трехнедельную и четырехнедельную обменные программы, осуществленные вслед за первой. Кроме того, несколько студентов ТГУ прошли обучение в ИГУ и получили дипломы бакалавров и магистров (две степени бакалавра социальной работы, одна степень бакалавра по математике, одна степень магистра по физической культуре, одна степень магистра по психологии). 

Помимо обменных практик использовались и иные формы сотрудничества. Так, преподаватели ИГУ читали лекции для студентов ТГУ, выступали в качестве соорганизаторов научно-практических конференций и семинаров, проводили совместные исследования, публиковали научные статьи в российских журналах. 

Признанием важности и действенности такого взаимодействия явилось то, что в 2001 году трое преподавателей факультета социальной работы ИГУ стали действительными членами Российской Академии социального образования – первыми зарубежным членом этой Академии.

Преподаватели ТГУ также посещали Индианский университет, представляли доклады на конференциях и совместных семинарах, выступали с лекциями перед американскими студентами, посещали социальные агентства, сотрудничали с администрацией города Терре Хот. 

6 ноября 2000 г. на базе Индианского университета проходил международный Симпозиум Возможностей, главными участниками которого были преподаватели ТГУ. Международный симпозиум дал возможность студентам Индианского университета посетить конференцию, просвещенную проблемам злоупотребления психотропными веществами. Преподаватели же получили возможность рассмотреть данную проблему с точки зрения международной перспективы.

Плодотворное сотрудничество между факультетами социальной работы способствовало налаживанию творческих связей не только между двумя университетами, но и между мэриями двух городов. Так, весной 2001 г факультеты инициировали визит в Тамбов представителей городской администрации Терра Хот и ИГУ. Среди членов этой делегации были мэр города Джудит Андерсон, руководитель департамента развития мэрии Терре Хот Стив Витт, городской прокурор. Основной целью их визита была поддержка усилий ИГУ по развитию отношений с Тамбовом. Во время поездки делегация встретилась с губернатором Тамбовской области О.И.Бетиным, мэрами г.Тамбова и г.Котовска. Членом этой делегации был также Гастон Фернандес, руководитель Центра международных дел ИГУ. Ему принадлежит заслуга создания и подписания соглашения между ИГУ и ТГУ о сотрудничестве, что послужило дальнейшему укреплению межуниверситетских связей. 

В тоже время не прекращалось сотрудничество факультетов социальной работы. Два представителя ТГУ, одним из которых был выпускник ИГУ, посетили московскую ярмарку вербовки студентов, чтобы представлять на ней Индианский университет. Ярмарку посетили приблизительно 2000 российских студентов, заинтересованных в обучении за границей. 

В ноябре 2001г. ИГУ принимал гостей во время международной Недели Образования, в которой участвовал и факультет социальной работы этого университета, представивший совместный проект курса дистанционного образования для студентов социальной работы ИГУ и ТГУ. В определенной степени, этот проект положил начало новому этапу взаимовыгодного сотрудничества между преподавателями и студентами социальной работы двух стран.

Весной 2002г. семь представителей администрации и преподавателей ИГУ посетили г.Тамбов для участия в конференции «Современные технологии в социальной работе и вузовской подготовке специалистов социальной сферы», организованной Институтом социальной работы ТГУ имени Г.Р.Державина. Встречи, состоявшиеся в рамках этого визита, позволили наметить дальнейшие направления сотрудничества между университетами, в том числе, организацию совместного дистанционного курса «Социальная работа: взгляд из России и США» и необходимое для его воплощения техническое обеспечение. Осенью 2002г. в ходе делового визита в ИГУ Р.М.Куличенко, директора института социальной работы ТГУ, началась проработка проекта дистанционного образования.

В этом же году преподаватели и студенты двух факультетов начали воплощать в жизнь пилотный проект дистанционного курса, в рамках которого апробировались такие формы работы, как чтение лекций по проблемам социальной работы с использованием телефонной связи, а также профессиональные дискуссии преподавателей и студентов в режиме реального времени (в чатах). Эти формы работы вызвали огромный интерес студентов обоих факультетов, подтвердив необходимость создания международных дистанционных курсов профессиональной направленности.

Кроме факультета социальной работы в совместной работе с ТГУ со стороны ИГУ участвовали также факультеты коммуникаций, экономики, лингвистики, психологии, социологии, театрального искусства; школа технологии. Успешная совместная работа была закреплена подписанием руководителями двух университетов соглашения о сотрудничестве, которое в качестве приоритетных выделило следующие задачи:

· выработку графика регулярного обмена преподавателями и студентами, как неотъемлемой части взаимовыгодного сотрудничества;

· исследование возможностей развития дистанционного образования в сферах взаимного интереса;

· проведение совместных научных конференций и семинаров в целях расширения и укрепления личных контактов преподавателей;

· поиск форм поощрения развития культурных, спортивных, общественных программ, в осуществлении которых задействованы представители городов Терра Хот и Тамбова. 

Текущее направление развития отношений между двумя университетами лежит в плоскости их интересов по развитию международного компонента образовательного процесса, созданию сильной гуманитарной базы, организации совместных научных исследований. 

Что касается факультета социальной работы ИГУ, то нами выработан план развития дальнейшего сотрудничества, состоящий из пяти основных стадий.

1. Два учебных курса будут синхронизированы в содержательном компоненте с использованием технологии дистанционного обучения. Благодаря развитию современных технологий, студенты из различных стран смогут участвовать в одновременном образовательном общении. Эта модель позволит в перспективе вовлечь других международных партнеров в подобное сотрудничество.

2. Применяя телеконференции и видеоматериалы, преподаватели из ИГУ и ТГУ будут совместно преподавать учебный курс «Международная социальная работа», посвященный сравнительному изучению систем социального обслуживания населения США и России. Особое внимание будет уделено национальным особенностям профессии «социальная работа». Студенты изучат организационную структуру профессии, ее теоретические основы и этические ценности, а также методологию профессии с учетом культурного и социально-экономического контекстов. Это позволит студентам при помощи прямого общения со студентами и преподавателями другой страны узнать об образе жизни ее народов, традициях социальной поддержки нуждающихся и инновациях в деятельности социальных агентств. 

3. Факультет будет углублять содержание международного компонента обучения студентов. Это не потребует разработки дополнительных курсов. Учебные программы факультетов социальной работы ИГУ и ТГУ уже в значительной мере согласованы по структуре и содержанию учебных курсов, благодаря опыту предыдущего сотрудничества между факультетами социальной работы. Мы предполагаем вовлечение студентов во взаимовыгодный диалог по определенным темам, связанным с социальной работой и социальным образованием в России и США. Этот курс будет совместно преподаваться педагогами обоих факультетов. 

Кроме того, учитывая позитивный и динамично развивающийся опыт взаимодействия факультетов социальной работы, совместное сотрудничество студентов может быть расширено на сферы социологии, психологии, иностранного языка. Эта модель открыта также и для других международных партнеров, которые могут быть привлечены в качестве разработчиков.

4. Становиться реальной возможностью, благодаря заключенному между городами соглашению о побратимстве, создание «Общинного центра», который будет предоставлять образовательные возможности для студентов, проводил бы образовательные конференции для профессионалов. Этот Центр также мог бы стать основным звеном в процессе обмена информацией между агентствами социального обеспечения в Тамбове и Терра Хот.

5. Факультет надеется начать научные исследования в области американо-российской программы и процесса сотрудничества. Характер, сроки и программа исследования будет определена в ходе совместного обсуждения между различными факультетами ИГУ и ТГУ. Проведение совместных исследований предполагается также и на 1-3 стадиях. Стадия 4 посвящена развитию мультидисциплинарного (социальная работа, психология, социология, и т.д.) центра для совместных исследований преподавателей и студентов ИГУ и ТГУ, а также совместным исследованиям, в которых могут принять участие социальные агентства Тамбова и Терре Хот.

Потребность развития у студентов международного кругозора, которому был бы чужд этноцентризм, очень велика. Сегодняшние студенты завтра станут коллегами, которые на профессиональном уровне будут развивать международное взаимопонимание. Отношения сегодняшних студентов завтра могут перерасти в профессиональное сотрудничество между коллегами, помогающими продвинуть международное понимание. 

Значение подобного сотрудничества наилучшим образом могут проиллюстрировать записи в дневниках студентов, участвовавших в обменных программах между факультетами социальной работы двух университетов.

« … Мои взгляды изменились. Я думал, что русские будут грубыми и резкими людьми … [они], оказалось, очень заботливые и понимающие люди. Я вижу, что эти люди готовы помогать каждому и их оптимизм должен быть разделен с остальным миром» (Дневник американского студента, 1996).

«Я думаю время, которое я провел здесь, было лучшим в моей жизни. Я не только получил много опыта в профессиональной области, но и встретил интересных, дружелюбных … людей» (Дневник русского студента, 1996).

«Я мечтал увидеть Америку, и моя мечта сбылась. Америка не так далека, как это казалось перед нашей обменной программой, [мой] личный и профессиональный кругозор стал более широким» (Дневник русского студента, 1996).

Клуб «Семейный очаг» как форма сотрудничества дошкольного образовательного учреждения с родителями воспитанников

О.С. Гайкова 

Общеизвестно, что в дошкольном возрасте определяющим институтом социализации является семья. Уникальность воспитания ребенка в семье объясняется, прежде всего, его первичностью, особой значимостью близких взрослых в жизни ребенка в силу его психологической и биологической зависимости от них. Семейное воспитание строится на кровном родстве, проводником которого является родительская любовь к детям. У семьи как воспитательного института есть ряд существенных преимуществ перед общественным воспитанием (представительство обеих частей человечества, наличие сменяющих друг друга поколений, целостное единство при сохранении уникальности каждого члена семьи).

Однако не менее важным институтом социализации ребенка является дошкольное образовательное учреждение. В дошкольном образовательном учреждении создаются следующие условия, необходимые для развития ребенка:

· организация целенаправленного процесса воспитания дошкольника;

· социальная среда ровесников;

· профессиональная педагогическая и психологическая коррекция развития.

Эти два института социализации выступают как две стороны процесса воспитания дошкольников, каждая из которых  имеет свои средства, выдвигает свои требования, что нередко рождает противоречия между ними. С целью преодоления этих противоречий необходима организация взаимодействия между дошкольным образовательным учреждением и семьей.

На наш взгляд, можно выделить следующие уровни взаимодействия дошкольного образовательного учреждения и семьи.

Первый уровень – уровень согласованных, но параллельных действий. Родители осознают установки, требования специалистов дошкольного образовательного учреждения и стараются их соблюдать. Это начальный уровень формирования взаимодействия, целью которого является установление взаимопонимания и общих подходов к воспитанию детей.
Второй уровень – уровень совместных действий. На данном уровне отмечается участие родителей в совместных мероприятиях. Но это еще пассивно-исполнительский уровень, где родители выступают в роли помощников дошкольного образовательного учреждения. Как правило, инициатором сотрудничества на данном этапе является дошкольное образовательное учреждение. 

Третий уровень – уровень партнерских взаимодействий. Здесь родители наравне со специалистами дошкольного образовательного учреждения выступают со своими инициативами, активно участвуют в организации различных совместных мероприятий. В данном случае можно говорить о сотрудничестве дошкольного образовательного учреждения и семьи.
На наш взгляд сотрудничество – это совместный труд, двусторонний процесс, который представляет собой совокупность согласованных действий субъектов по достижению определенных целей. 

Сотрудничество с родителями – это процесс многоуровневый и сложный. Чтобы выйти на высокий уровень сотрудничества специалистам дошкольного образовательного учреждения необходимо создать определенные условия. Одним из условий эффективного сотрудничества является повышение уровня педагогической компетенции родителей. Для этого специалисты дошкольного образовательного учреждения используют различные формы работы: совместные мероприятия, привлечение родителей к созданию развивающей среды, к деятельности различных кружков, к участию в различных просветительных программах и т.д.

Комплексной формой такого взаимодействия может стать клуб – добровольное объединение людей на основе общих интересов. Такой клуб был создан на базе начальной школы-детского сада с.Устье Моршанского района Тамбовской области.

Целью его работы является активизация сотрудничества между ДОУ и семьями воспитанников для создания благоприятных условий развития ребенка-дошкольника.

Основные задачи клуба:

· повышение педагогической культуры родителей и совершенствование условий воспитания ребенка в семье и в дошкольном образовательном учреждении;

· привлечение ресурсов сельского социума к воспитанию детей;

· обмен позитивным опытом семейного воспитания;

· инициирование и реализация новых форм организации воспитательной работы в дошкольном образовательном учреждении.

Клуб «Семейный очаг» осуществляет свою деятельность по следующим основным направлениям: информирование, педагогическое просвещение, обучение родителей, обсуждение проблемных вопросов, разработка совместных проектов. 

Информирование родителей осуществляется по правовым, социальным, медицинским вопросам. Родители могут в письменном виде подавать вопросы, для этого существует специальный «почтовый ящик». Затем вопросы обрабатываются и рассматриваются на очередном заседании клуба. Для обстоятельного ответа на них на заседание приглашаются компетентные лица, специалисты. 

В отличие от информирования просвещение предполагает наличие обратной связи, активности со стороны родителей. Целью педагогического просвещения в клубе является вооружение родителей знаниями об особенностях развития личности ребенка дошкольного возраста, о способах взаимодействия с ним и т. д. Формами педагогического просвещения, используемыми в работе клуба, являются также семинары, целью которых является развитие коммуникативных навыков у пассивной части родителей, сближение позиций педагогов и родителей; педагогические практикумы, которые направлены на выработку у родителей педагогических умений по воспитанию детей, развития у них педагогического мышления; дискуссии и диспуты, которые ориентированы на выявление позиций по тому или иному вопросу (например, «Телевидение и дети: за и против», «Одежда современного дошкольника» и др.)

Обучение родителей в клубе представляет собой целенаправленное формирование педагогических умений и навыков. В клубе «Семейный очаг» основное внимание сконцентрировано на подготовке родителей к следующему этапу развития дошкольников – школьному детству. В форме тренингов и деловых игр педагоги объясняют, показывают родителям, как грамотно и своевременно подготовить ребенка к школе в союзе с дошкольным образовательным учреждением.

Для руководства работой клуба был создан Совет клуба, членами которого являются педагоги и родители. Совет клуба обеспечивает организацию и координацию деятельности членов клуба. 

Заседания клуба проводятся не менее одного раза в месяц по секциям: для родителей детей ясельной группы, средней группы, старшей и подготовительной. Такая организация работы позволяет учитывать актуальные потребности родителей и их интересы. Тематика заседаний клуба не всегда планируется заранее. Она часто определяется результатами последнего заседания и перспективными направлениями работы клуба, в соответствии с интересами и запросами родителей. С целью изучения образовательных интересов и запросов родителей в начале учебного года разрабатывается примерная тематика заседаний клуба по следующим блокам: «Социально-правовой», «Социально-медицинский», «Педагогический», «Психологический», «Досуговый». Родители отмечают наиболее интересные для себя темы, и совет клуба старается по возможности удовлетворить их интересы. 

На наш взгляд клубная работа позволяет разносторонне сотрудничать с родителями, что способствует выработке единой  линии общественного и семейного воспитания ребенка.

Сущность и содержание понятия «социальное партнерство» 

Т.Г.Деревягина 

Понятие «социальное партнерство» получило широкое распространение в конце 90-х гг. ХХ в. в контексте проблемы формирования в нашей стране гражданского общества. Несмотря на частое его использование в научной литературе и в средствах массовой информации, его сущность трактуется разными авторами далеко неоднозначно. 

На сегодня можно говорить о двух подходах к его пониманию. В первом из них социальное партнерство рассматривается сквозь призму социально-трудовых отношений между наемными рабочими и работодателями. Этой позиции придерживаются В.А.Михеев, Г.Ю.Семигин, Л.А.Гордон, Э.В.Клопов, С.П.Перегудов, А.В.Ветров, К.Бекярова, Ф.И.Гайнуллина, Л.А.Жуков, И.Н.Рошко, Е.П.Займалин, В.Н.Киселев, В.Г.Смольков и др., и она сегодня наиболее методологически разработана.
Другая группа исследователей (Л.Т.Шинелева, Е.Н.Феоктистова, Г.Н.Карелова, Ю.М.Резник, Л.И.Якобсон, Г.П.Бодренкова и др.) считает такую трактовку понятия узкой. Так, в контекст рассмотренного выше понятия не вписываются Неправительственные организации, предлагающие свою инициативу, в том числе, и на безвозмездной основе. На их взгляд, социальное партнерство следует рассматривать в более широком смысле: как отношения между государством, выступающим в лице Правительства, его органов и представителей с другими субъектами – личностью, семьей, ассоциациями, неправительственными организациями (далее НПО). Среди перспективных субъектов этих отношений они выделяют НПО, показывая, что взаимодействие с ними государственных структур в перспективе может послужить основанием для объединения усилий населения и государства в решении важнейших политических, социальных, экономических, экологических, нравственных и других проблем, поскольку оно позволяет реализовать взаимную ответственность за состояние дел в городе, регионе, за обеспечение предоставления социальных услуг гражданам. 

В условиях такого партнерства общественные объединения могут стать весьма эффективным резервом активизации деятельности органов власти и управления по выполнению программ социально-экономического развития региона, города и созданию климата доверия и согласия, наращиванию экономического потенциала [5, с. 145].

Хотя в теоретическом плане первый подход более обоснован, на наш взгляд, применительно к реалиям сегодняшнего дня более перспективен все же второй из них. Именно его мы и будем далее придерживаться, предварительно обосновав наш выбор.

Рассмотрим более подробно несколько терминов, родственных понятию «партнерство». В одном синонимическом ряду с ним стоят «сотрудничество», «взаимодействие», предполагающие кооперацию («совместно-разделенную деятельность») нескольких субъектов для достижения ими собственных целей. Характеристикой кооперации является выработка общих целей на основе целей частных, индивидуальных. 

Говоря о роли взаимодействия в жизни человека и общества, следует согласиться с утверждением М.Гончар: «Философское осмысление истории развития человека и психологические изыскания показали, что изобретение средств и способов содействия с другими людьми, происходящее в процессе совместно-разделенной деятельности, ведет к самоизменению и саморазвитию, т.е. к удовлетворению человеком высших, собственно человеческих потребностей, а также (как результат) – к совершенствованию общества (Л.С. Выготский, Э.В. Ильенков, Ф.Т. Михайлов)» [2].
Взаимодействие человека с другими людьми, с одной стороны, обусловливает развитие человеческого общества как социальной системы (социальная эволюция), с другой – влияет на развитие самого человека на протяжении всей его жизни (онтогенез).

В содержании термина «партнерство» основной акцент делается на равноправии участников взаимодействия. Это означает, что общая цель деятельности не ущемляет индивидуальных потребностей ее участников, а напротив, более полно отражает их. Следовательно, для вступления в партнерские отношения заинтересованному в них субъекту необходимо убедить другого в том, что предлагаемое взаимодействие позволит решить его проблемы и, более того, без такого взаимодействия они не могут быть разрешены.

Феномен социального партнерства представляет собой более сложную форму взаимодействия (межгрупповую), и возникает он тогда, когда социальные группы осознают невозможность достижения групповых целей без кооперации с другими сообществами. Следовательно, его необходимо рассматривать как межгрупповое взаимодействие по реализации совместно выработанных целей, объединяющих на качественно новом уровне цели групп-участников взаимодействия.
Таким образом, цель социального партнерства состоит в налаживании конструктивного сотрудничества между государственными, властными структурами, бизнесом и некоммерческими организациями для того, чтобы совместными усилиями решать социально значимые проблемы, такие, например, как бедность, бездомность, сиротство, насилие в семье, загрязнение окружающей среды.

Это сотрудничество осуществляется в рамках действующего законодательства и направлено на проведение рациональной социальной политики. Оно необходимо и государству, и бизнесу, и общественности, поскольку каждый из перечисленных субъектов в одиночку не в состоянии преодолеть социальную несправедливость и конфликты, обеспечить людям равные возможности для достойной жизни, а в конечном итоге – улучшить качество жизни населения страны. При этом важным условием партнерства является соблюдение оптимального баланса сил указанных субъектов.

Целостная, комплексная и системная государственная политика в области социального диалога и социального партнерства власти и НПО должна включать в себя следующие компоненты: правовой, организационно-структурный, проблемно-содержательный, материально-финансовый, информационный.
По мнению Л.Вильхельмссона и А.М. Панова, в России такая политика на федеральном и региональном уровнях пока еще отсутствует, сегодня проявляются лишь отдельные ее компоненты. Рассмотрим, например, правовой компонент. В действующем законодательстве отсутствует понятие «Социальное партнерство власти и общественных объединений». Соответственно, в полной мере не могут реализовываться и другие компоненты государственной политики. Действительно, структуры, координирующие деятельность органов власти и НПО, созданы далеко не повсеместно (как по вертикали, так и по горизонтали), а многие из созданных фактически неработоспособны. Не определены приоритетные области сотрудничества государственных органов и НПО, в которых бы их потенциал реализовывался максимально эффективно. Крайне редко используются на практике формы государственной поддержки общественных объединений, установленные действующим законодательством (государственные гранты, социальный заказ, субсидии и другие). Средства массовой информации крайне недостаточно освещают проблемы «третьего сектора» [1, с. 22-23].  Разработка российского законодательства адекватного потребностям всех субъектов социального партнерства (государство, НПО, бизнес) только начинается.

Вслед за Г.Н. Кареловой, выделим характеристики социального партнерства:

· осуществление постоянной взаимосвязи и социального диалога власти с неправительственными организациями как с равноправными  партнерами; 

· обеспечение широкого участия граждан через общественные объединения в решении актуальных социальных проблем, прежде всего на местном уровне;

· наличие государственных гарантий и государственного механизма поддержки деятельности «третьего сектора», включение его потенциала в совместную с государством конструктивную деятельность [3; с. 5-6].

Опираясь на них, выделим его субъекты социального партнерства. Ими могут быть законодательные и представительные органы власти, органы местного самоуправления, различные государственные и негосударственные учреждения и предприятия, НПО, бизнес-структуры, причем их совместная деятельность должна быть направлена на решение актуальных социальных проблем и улучшение качества жизни населения. 

Взаимодействие социальных партнеров может осуществляться в различных формах. Во-первых, путем совместного участия сторон в законотворческой деятельности по проблемам социальной политики, т.е. в работе над законопроектами и нормативными актами, подготовке предложений, замечаний по их изменению, совершенствованию. Во-вторых, через консультации и переговоры партнеров, имеющих различные интересы при решении конкретных вопросов, но общую задачу – сближение позиций или выработка компромиссных, взаимоприемлемых решений. Наконец, наиболее распространенной формой партнерских отношений является заключение соглашений, договоров, в которых документально закрепляются решения сторон, участвующих в совместной деятельности.

Как считает Г.Ю.Семигин, партнерство и рыночная экономика неразрывно связаны между собой. Необходимость социального диалога в любой его форме особенно остро испытывают общества, переживающие сложные экономические процессы в условиях перехода к рынку. Поэтому наибольшую значимость в эти периоды представляют переговоры и консультации между правительством, трудящимися и работодателями по вопросам разработки и реализации социально-экономических программ, принятие согласованных мер социальной защиты, обеспечивающих гарантированный минимальный стандарт жизни для наиболее уязвимых категорий населения [4, с. 147-148]. 

Помимо указанных выше, формами партнерства также являются: консультации, семинары, конференции, различные совместные мероприятия и акции, создание рабочих групп, консультационных и координационных советов, сетевой информационной структуры, разработку совместных программ и проектов [3, с. 8].

Для развития социального партнерства трех секторов общества необходимо наличие соответствующих экономических предпосылок. Сегодня, несомненно, они есть: некоммерческий сектор обладает колоссальными ресурсами, которые могут быть использованы – это волонтёрский труд, интеллектуальные ресурсы (и, прежде всего, владение технологиями привлечения внебюджетных средств, в том числе, грантов благотворительных фондов). 

Самое главное богатство, главный ресурс и резерв страны – ее люди. Поэтому порядок в России, безопасность и достаток ее граждан не могут быть обеспечены, если они сами не объединяться для решения социально значимых проблем и контроля за действиями властей.

В целом, социальное партнерство сегодня позволяет объединить во имя достойной жизни россиян потенциал индивидуализма и коллективизма, рыночной инициативности и демократии, политического, административного управления и самоуправления.
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Изучение истории благотворительности в Тамбовской губернии (во второй половине XIX – начале XX): обзор источников

Т.Г. Деревягина

Региональные источники, по изучению проблем истории благотворительности, можно условно разделить на несколько групп. 

К первой относятся архивные источники. В Государственном архиве Тамбовской области (далее ГАТО) хранится целый комплекс документов и печатных изданий, связанных с историей становления и развития благотворительности в Тамбовском крае. 

Это, прежде всего, фонды Тамбовского наместника и канцелярии тамбовского губернатора (ф.4), Тамбовского губернского по земским и городским делам присутствия (ф.24), Тамбовского губернского по делам об обществах присутствия (ф.725), городских дум (фф. 16, 157, 899) городских и земских управ (фф. 17, 143, 145, 149, 150, 152, 158, 159, 237), Тамбовского губернского училищного совета (ф.103) врачебного отделения Тамбовского губернского правления (ф.30), фабричного инспектора 3-го участка Тамбовской губернии (ф. 242) и некоторых других. 

В фондах местных органов управления, например, есть материалы Тамбовского губернского по делам об обществах присутствия, ведавшего разрешением, запрещением и закрытием обществ и союзов, в том числе благотворительных обществ (ф. 725), который содержит 1186 дел за 1902-1917 гг. Документы представлены отчетами, делами об утверждении уставов благотворительных, культурно-просветительных, любительских обществ, обществ взаимопомощи, потребительской кооперации, ссудосберегательных касс и др. Для исследователей благотворительности представляют интерес фонды земских управ: фонд Тамбовской губернской земской управы (ф.143) и фондами уездных земских управ (фф. 150, 149, 152, 145), которые в общей сложности располагают 33456 делами за  1860-1918 гг. Одна группа документов (отчетные сведения, переписка) содержит сведения о сети, состоянии благотворительных заведений (богадельни, приюты, сиротские дома и др.), ведомости прихода и расхода средств по общественную призрению, другая – сведения об имениях, крестьянских обществах и пр. Три фонда городских управ уездных городов (фф.237, 158, 159) в 2713 единиц хранения (1864-1918 гг.), позволят исследователю познакомиться с материалами о состоянии таких уездных городов, как Кирсанов, Козлов, Моршанск (кстати, два последних были довольно богатыми купеческими городами). В делах представлены сметы на содержание благотворительных учреждений, ночлежных домов, училищ, библиотек. Интересны документы, связанные с подготовкой введения карточной системы в 1916 г. и мерами против безработицы. В фонде Тамбовского Екатерининского учительского института (ф.108) хранятся документы, повествующие о создании известным тамбовским меценатом Эммануилом Дмитриевичем Нарышкиным учебного заведения для подготовки педагогических кадров для земских школ. В фонде сохранилась переписка Э.Д. Нарышкина с директором института (ф. 108, оп. 1, дд. 1, 115); финансовые документы (ф. 108, оп. 1, дд. 1); документы, связанные с учебным процессом (ф. 108, оп. 1, дд. 2, 7, 11) и др. Документы о благотворительной деятельности Э.Д. Нарышкина есть в фонде «Тамбовское губернское дворянское депутатское собрание» (ф. 161, оп. 1, д. 759); дело о дворянстве рода Э.Д. Нарышкина; прошение Э.Д. Нарышкина о постройке здания для народных чтений в Тамбове (ф. 46, оп. 58, д. 15). 

Широко представлены фонды благотворительных учреждений и организаций, в том числе, уездных комитетов помощи пострадавшим от неурожаев (фф. 57, 303), Тамбовского общества попечительства о бедных (ф.915), Тамбовского благотворительного комитета (ф.173), Правления общества по устройству народных чтений (ф.984), Комитетов попечительства о народной трезвости (фф.180, 174), Моршанского благотворительного общества (ф.298), Комитета по устройству беженцев (фф.61, 206, 914)  и др. 

Тамбовский благотворительный комитет был создан в 1864 г. как благотворительная организация, ставившая своей целью сгладить социальные противоречия, выражавшиеся в росте пауперизма. В этой организации объединились представители различных ведомств. В 1889 году комитет был реорганизован, деятельность его сводилась к содержанию нескольких благотворительных учреждений и выдаче мелких пособий. 

Документы фонда охватывают 1870-1918 гг. – это журналы заседаний и отчеты обществ и комитета; прошения о выдаче пособий и зачисление в благотворительные учреждения. Особый интерес фонд представляет для исследователей купеческой благотворительности, в частности, деятельности купца Андрея Михайловича Носова (1814-1893), который в 1869-1893 гг. был  видной фигурой в благотворительном движении края. Он создал целую сеть благотворительных заведений для бедных жителей г.Тамбова (богадельню, странноприимный дом, приюты для мальчиков и девочек, ремесленное училище для мальчиков-сирот с образцовыми ремесленными мастерскими), затратив на это, по оценке современных исследователей, свыше 4 млн. руб., за что был награжден орденами Св. Анны и Св. Станислава III степени, а в 1883 г. получил звание почетного гражданина города Тамбова [11; с. 30]. В ф.173 хранятся документы о социальных учреждениях, созданных А.М. Носовым (журналы заседаний, отчеты Комитета о содержании богадельни, ночлежного дома, странноприимного дома, ремесленного училища и т.д.). 

Общество по устройству народных чтений в городе Тамбове и Тамбовской губернии (ф.984) было организовано в 1893 г. (народные чтения проводились в г. Тамбове с 1890 г.) как просветительская организация. Деятельное участие в его работе принимал тамбовский Э.Д Нарышкин. На его средства в г.Тамбове была построена Нарышкинская читальня (1892), на которую он затратил 200 тыс. руб. Скромное по внешней архитектуре здание, было великолепным по внутренней отделке и стало одним из лучших в городе. На 1-м этаже разместились особая библиотека с художественным отделом, народная бесплатная читальня с отделением книг для выдаче на дом, исторический музей; на 2-м – зал для проведения народных чтений на 600 человек. Здание имело духовое отопление, вентиляция, электрическое освещение [10; с. 123].

В годы первой мировой войны в губернии были организованы комитеты по устройству беженцев (фф. 61, 206, 914 – Тамбовское губернское отделение Татьянинского комитета), которые состояли из представителей различных ведомств и занимавшиеся учетом и устройством беженцев, оказанием помощи детям, пострадавшим от войны. Материалы фондов охватывают период с 1914 по 1917 гг., содержат 28 единиц хранения.

Среди фондов учреждений Временного правительства обращает на себя внимание Канцелярия губернского и уездных комиссаров Временного правительства Тамбовской губернии (ф. 1058) за 1917-1918 гг. (95 дел, среди которых документы, связанные с выдачей разрешений на проведение вечеров, организацию лотерей и постановку спектаклей в благотворительных целях).Эти исторические источники, позволяют, во-первых, обратившись к данным о создании и деятельности благотворительных заведений, учреждений и обществ, филантропической деятельности представителей различных сословий на примере провинции, восстановить историю благотворительности. Во-вторых, дают возможность убедиться в объективности и полноте открытой информации, которая содержится в дореволюционных статистике и материалах общероссийских исследований, в многочисленных отчетах, сообщениях в периодике, в официальных юбилейных изданиях, в трудах государственных и общественных деятелей этой сферы. Надо заметить, что эта тематика в несколько раз превосходила в указанное время масштабы информации по любой другой проблеме социальной, экономической и политической жизни не только центра Российской империи, но и провинции.

Вторую группу источников составляют опубликованные отчеты и обзоры, сборники, посвященные развитию социального призрения в Тамбовской губернии. Разрешительный характер и сложная процедура открытия любых видов благотворительных заведений и организаций подразумевал и постоянный последующий контроль за их деятельностью, что вызвало к жизни массу отчетных документов, представленных по инстанциям и обязательной к опубликованию. К ним относятся отчеты различных общественных организаций, благотворительных обществ и учреждений, а также материалы губернского земства: журналы земского собрания, отчеты губернской земской управы, постановления губернского земского собрания [6]. 

Хорошим подспорьем для исследователя могут стать адрес-календари и справочные книжки, в которых содержатся данные о благотворительных обществах и их членах, социальных учреждениях. Содержательными по информации являются два таких издания [1;2], в которых широко представлен раздел по благотворительности, даны описания общественных организаций, обществ, занимавшихся общественным призрением, приведены биографии известных благотворителей, представлены иллюстрации (фотографии благотворителей и учреждений, созданных ими). Достаточно полно эти источники сохранились в библиотеках ГАТО и областного краеведческого музея, где адрес-календари имеются с 1855 по 1915 гг. (за исключением отдельных лет), а также в областной научной библиотеке им. А.С.Пушкина.

Отдельные документы по истории, главным образом учебных и медицинских заведений включены в хрестоматию по истории Тамбовского края [4].

Объемная и информационно насыщенная группа источников - периодическая печать. Страницы газет, как губернских, так и уездных содержат многоплановую информацию о различных сторонах благотворительной деятельности. К сожалению, пресса конца XIX в. сохранилась неполностью.

Документы, касающиеся деятельности  различных благотворительных организаций Тамбовской губернии, сведения о сборах пожертвований, оказании социальной помощи встречаются в периодической печати того периода (в губернских газетах, таких, как «Тамбовские губернские ведомости» (1881, 1897, 1898, 1900, 1901 гг.), «Тамбовские епархиальные ведомости» (1897, 1904, 1909, 1911-1915 гг.), «Тамбовский край» (1914-1915 гг.), «Тамбовский листок» (1914-1915 гг.); и уездных, таких, как «Козловская жизнь» (1912), «Козловская газета» (1902, 1907 гг.), «Козловская мысль» (1914-1915 гг.), «Кирсановский вестник» (1913-1915 гг.). 

В газетах сообщалось о благотворительной деятельности приходских попечительств и братств, о проведении благотворительных вечеров, спектаклей в помощь различным нуждающимся группам населения; о деятельности отдельных благотворительных обществ. Обращают на себя внимание критические статьи о так называемой «благотворительной деятельности» некоторых лиц и бездеятельности благотворительных обществ.
В статье «Наши благотворители» (Кирсановский вестник. – 1915. - №7) речь шла о кирсановском купце Федорове, который дал обязательство на заседании городской думы пожертвовать 75 руб. в пользу больных и раненных воинов, но не внес в комитет по сбору пожертвований обещанной суммы. Комитет решил предъявить Н.А.Федорову иск на 75 руб., т.к. его заявление о пожертвовании было принято и зарегистрировано в книге сборов. Автор публикации делает вывод, что «таким образом, в недалеком будущем предстоит любопытный процесс, единственный в своем роде и возможно только в Кирсанове – взыскание судебным порядком пожертвования на святое дело помощи воинам, проливающим на поле брани кровь и отдающим жизнь за Отечество, в т.ч. за господ Федоровых, Толмачевых и других «патриотов». На заседании городской думы 23 ноября 1912 г. (Козловская жизнь. – 1912. - №165) слушали вопрос об открытии бесплатной читальни при городской библиотеке. Один из гласных – С.И.Попов – высказался против, его поддержали еще 7 гласных, и в №168 «Козловской жизни» появляется незатейливый стихотворный фельетон на злобу дня: 

	Плохи же россияне,

Коль можно их надуть!

Решили и читальню бесплатную открыть.

Прекрасно и похвально!

Не надо лучше быть…

Хотя нашелся гласный –

(Известный патриот,

Что комиком прекрасным

Меж гласными живет),

Решил: «Не нужно чтенья,

Газеты есть у всех»,

Но этим в возмущенье

Он думу ввел и … смех.
	Степан Иваныч, право,

Ужасный «филантроп»…

Ему и честь, и слава,

Хвала по самый гроб!

Весы сумел бесплатно

Проверить, починить,

При этом же приватно

И пошлин не платить

Богатый, хитрый, правый,

Наш гласный и купец,

Степан Иваныч, право,

Философ и мудрец!


В этой же газете, встречаем серию статей о бездеятельности Козловского Комитета о народной трезвости (см.: Игра, не стоящая свечей // Козловская жизнь, 1912. № 171). В статье идет речь с одной стороны о бездеятельности Комитета, с другой, о том, что в такой ситуации его секретарь И.И.Соловьев продолжает получать жалование за «работу» 300 рублей в год, при этом являясь отнюдь не бедным человеком. В № 175 за 1912 г. Козловской жизни помещены два стихотворных фельетона «Про общество трезвости». 

Интересные сведения о Тамбовской губернии XIX-XX вв. содержат известные энциклопедические словари Брокгауза и Ефрона, братьев Гранат.

Вопросам благотворительности в целом (со сведениями о социальной практике в тамбовской губернии) посвящен ряд изданий «синтетического характера». В них после исторического очерка следуют статистические и описательные характеристики направлений социальной помощи, отдельных благотворительных обществ, учреждений и заведений.

Сведения о купеческой благотворительности содержат современные исследования. Интересные материалы о спектаклях и концертах в пользу бедных собраны Н. Емельяновой [3]. Ряд фактов, касающихся благотворительной деятельности описаны В. Кученковой [7;8;9] и др. исследователи. Содержательные статьи по истории тамбовской благотворительности включены в сборники «Исторические корни социальной работы в Тамбовской области» и «Социальная работа в России: прошлое и настоящее» [5;12]. 

Таким образом, исследуемая тема обеспечена многообразным материалом. Однако, насыщенность источниками отдельных проблем и аспектов темы далеко не одинакова.
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О проблемах социально-педагогической и правовой работы с несовершеннолетними правонарушителями в условиях общественной организации

С.И. Дорожкин

Социально-экономический кризис, в котором продолжительное время пребывала Россия, осложнил в стране многие проблемы, среди которых обозначились и  проблемы детей, имеющих правонарушения, условно осужденных или отбывающих наказания в местах лишения свободы. Эти проблемы многочисленны и взаимообусловлены необходимостью реформирования пенитенциарной детской системы, создания особой социально-педагогической и правовой защиты для детей и подростков, организации профилактики правонарушений в среде попавших в трудную жизненную ситуацию.

Неоднократно Комитет ООН, российские правозащитники-практики (Б.П. Альтшулер, А.В. Бабушкин, Л.П. Кушнир) выражали озабоченность практикой осуждения детей и подростков – отсутствием в стране ювенальной юстиции, условиями направления пенитенциарные учреждения, несовершенством механизмов и процедуры рассмотрения жалоб самих  детей. В качестве рекомендаций они указывали на необходимость развивать альтернативные формы, замещающие наказание судом, лишение свободы, такие как поручительство, ответственный надзор, обязательный труд, домашний арест, пролонгированное социо-педагогическое и медико-психологическое сопровождение.

Наказание детей в виде лишения свободы вызывает серьезную озабоченность в обществе не только потому, что основное право человека – свобода, но и в связи с тем, что оно несет в себе неотвратимые изменения в детской психике, угрозу здоровью физическому, и, что самое основное, не позволяет добиться позитивного конечного результата, т.е. дальнейшего социально одобряемого поведения.

Как подтверждает юридическая практика, практика социально-педагогической и психологической работы с делинквентными подростками, радикальные меры приводят к потере жизненных ориентиров подростков, осложняют путь к последующему правовому образу жизни. Более того, ошибочный выбор наказания или излишне строгое наказание провоцирует нарастание правового нигилизма – негативного отношения к праву, неверия в его возможность служить эффективным регулятором общественных отношений.

Мы стоим на позиции обязательного наказания виновных, но при этом значительного усиления роли воспитательных влияний. Как показывает практика, в настоящее время в работе с делинквентными подростками недостаточно широко использован спектр мер, которым располагает социально-педагогическая наука, не исчерпан потенциал «третьего сектора».

Изучая историю вопроса, мы пришли к выводу, что проблема соотношения строгих карающих мер и мер воспитательных по отношению к несовершеннолетним правонарушителям существует в практике достаточно давно. Еще  Н.А. Окунев, по определению А.Б. Бабушкина, первый в России детский судья, рассматривал возможности заведений для детей-правонарушителей не как набор полезных и самобытных инициатив, а как сложную систему, которая должна опираться на педологию, педагогику, медицину.

Касаясь исторического наследия о перевоспитании детей-правонарушителей, интересно отметить, что и в г. Тамбове имелся подобный опыт. Так в 1984 г. был учрежден Исправительный приют для малолетних правонарушителей,.рРаспорядок жизни в котором характеризовался исследователями как строго регламентированный. Основополагающим принципом выступал труд: работа в поле, огороде, работа по самообслуживанию. Действовала гибкая система поощрений и наказаний, фиксирующаяся в штрафном журнале. За хорошее поведение применялись такие методы вознаграждения, как повышение рабочих разрядов, отпуск к родным, свидание с близкими и друзьями. Эффективность действия системы определялась тем, что из стен учреждения выходили люди, желающие честно работать, стремящиеся приносить обществу и Отчизне пользу.

В настоящее время нетрудно заметить, что логика репрессивного мышления общества в отношении несовершеннолетних правонарушителей постепенно уходит в прошлое, что связано не только с пониманием несовершенства судебной практики, акцентирующей внимание на выявление, наказание и изоляцию виновных подростков, но и новыми гуманистическими тенденциями в обществе, развитием социально-педагогической науки. Мир приходит к осознанию того, что репрессивные меры в настоящее время не эффективны, так как в конечном результате от их лояльности или жесткости уровень правонарушений значительно не изменяется.

Анализ практики и наши наблюдения показывают: социально-педагогическая работа с делинквентными подростками, предполагающая социально-педагогическое сопровождение, профилактику противоправного поведения и многое другое, может быть развернута силами общественной организации. Эффективность деятельности общественной организации во многом определяется ее организационной формой, характером работы: независимым, самостоятельным, регламентированным собственными документами. Положительным моментом в работе общественной организации является и то, что участники являются единомышленниками, пришедшими к работе по зову сердца, имеющими собственный опыт и созревшими для активных гражданских действий. 

Изучение научной литературы позволяет выделить и еще один действенный аспект в работе общественной организации с делинквентными подростками. Объединение подростков в общественную организацию – это использование характерной для подросткового возраста реакции группирования со сверстниками, что особенно развито у молодежи криминальной направленности. Исследования показывают, что у большинства «трудных» детей и подростков вследствие проблем и неприятия их в семье, школе блокирована одна из фундаментальных потребностей человека – потребность в уважении, принятии и любви. Именно ее отсутствие определяет такого подростка в число «трудных», толкая его в своем поиске «на улицу». Таким образом, вовлечение детей и подростков в неформальные общественные организации, молодежные объединения позволит удовлетворить ребенка в его потребности, обеспечив недостающий психологический комфорт, создавая условия реализации для вышеназванной потребности.

В организации социально-педагогической работы с делинквентными подростками, в контексте их исправления и воспитания, особую актуальность и социальную значимость приобретает правовое просвещение, призванное выработать позитивную установку на закон, побуждающее к поведению, основанному на соблюдении закона, способствующее приобретению знаний о законе. По мнению В. Зубенко, несовершеннолетние правонарушители воспринимают наказание иначе, чем взрослые осужденные, у них крайне низкий уровень образования, культуры, они инфантильны и потому основные средства их исправления должны иметь ярко выраженный воспитательный характер.

Таким образом, целью социально-педагогической работы с делинквентными подростками является формирование социально адаптированной личности, способной к самостоятельной законопослушной жизни в обществе, а правовое просвещение рассматривается нами как обязательное условие реадаптации детей и молодежи этой группы в условиях общественного объединения.

Социальное партнерство как форма развития социальной компетентности молодежи

Н.В. Жмаева

Человечество энергично шагнуло в ХХI век. Об этом можно уверенно судить по многим достижениям науки и техники, а также по результатам осуществления различных социальных проектов. Но на существующем общественно-активном фоне очень зримо обнаруживаются социальные парадоксы. Противоречивость социального развития особенно видна при анализе положения молодежи. Несмотря на то, что именно в молодом поколении скрывается огромный по масштабам инновационный потенциал, многие молодые граждане не могут полноценно реализовать себя в обществе в силу ряда причин. Можно выделить следующие проблемы, с которыми сегодня столкнулись многие молодые люди: нестабильность и агрессивные тенденции в обществе, социально-правовая незащищенность несовершеннолетних и молодежи, невостребованность молодых специалистов, возможность потери работы, неудовлетворенность заработной платой, отсутствие перспективы роста по служебной лестнице.

В этих условиях молодежь необходимо заранее подготовить к продуктивной жизни в обществе, на это и направлен процесс развития социальной компетентности. Социальная компетентность – это знания и осведомленность в области общественных отношений, умение успешно жить и функционировать в обществе. Социально компетентный человек обладает навыками, с помощью которых он может правильно, должным образом исполнять обязанности, налагаемые на него обществом и средой окружения в повседневной жизни. Она позволяет личности ориентироваться в любой социальной ситуации, применять верные решения, достигать поставленных целей и противостоять нестабильности и негативным явлениям.
Одной из форм развития социальной компетентности молодежи является социальное партнерство. В энциклопедии профессионального образования, партнерство определяется как форма организации совместной деятельности нескольких лиц [3] и в социально-политическом контексте означает отношения между государством, выступающим в лице правительства, его органов и представителей с другими субъектами – личность, семья, ассоциация, неправительственные организации. Социальное партнерство есть приемлемые отношения между субъектами, которые определяются консенсусом их потребностей, ценностных ориентаций и интересов на принципе социальной справедливости [2, с.11].
Государственная политика в отношении социального партнерства должна включать ряд последовательно реализуемых, взаимосвязанных действий: анализ социальной ситуации, возможных моделей поведения с партнерами; выработку и принятие программы действий; организацию выполнения этих программ; мониторинг, оценку ситуации, самооценку; информационное обеспечение [2, с.14].
От государства требуется обеспечить гарантии и создать условия, которые послужат базой обеспечения социально приемлемого уровня жизни молодежи, получения профессионального образования, возможности для дальнейшего трудоустройства, залога социальной успешности и самореализации молодого человека в будущем как специалиста, материального благополучия, признания его как личности в обществе. 

Мы рассматриваем профессиональную самореализацию как высокую степень социальной защищенности, в этой связи ошибки профессионального самоопределения влияют на весь образ жизни человека, снижают социальную активность личности, вызывают тяжелые переживания, связанные с этим, сдерживают развитие личности. 

Наряду с профессиональными характеристиками на первое место в ряду требований к молодежи выходят функциональные и личностные качества, такие, как отношение к работе, умение общаться с людьми, творческий подход к делу, умение принимать решения и организовывать их исполнение.

В современных социально-экономических условиях образовательные учреждения начального профессионального образования смогут выполнять свою главную задачу – осуществлять подготовку высококвалифицированных кадров по профессиям, которые будут востребованы на региональном рынке труда только в тесном контакте с работодателями – непосредственными потребителями их продукции.

Поэтому, на наш взгляд, заинтересованность в налаживании социального партнерства между работодателями и работниками объясняется следующим: чем качественнее будет профессиональная подготовка, тем выше будет качество выполняемой молодым специалистом работы; более широкая профессиональная мобильность, т.е. более высокие темпы профессионального роста. Все это позитивно сказывается как на благополучии в трудовом коллективе, так и на социальном самочувствии самого молодого человека.

Не меньший интерес к социальному партнерству с профессиональной школой имеют и органы по труду и занятости. Несоответствие требованиям рынка труда, низкая квалификация приводят выпускников на биржу труда. Практическая заинтересованность органов по труду и занятости состоит в том, чтобы в опоре на ресурсы социального партнерства с органами начального профессионального образования снизить поток таких безработных, сократить расходы на их переподготовку [1].

Таким образом, результатом социального партнерства, направленного на развитие социальной компетентности, будет подготовленная к плодотворной жизни в обществе молодежь, морально сильная и уверенная в своем будущем и будущем страны, ответственная, готовая принимать решения и нести ответственность за принятые решения перед обществом и государством.
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Организация социально-реабилитационной работы с семьями наркозависимых в условиях молодежных антинаркотических программ

М.Н. Зенкина

Последнее десятилетие в России характеризуется, прежде всего, разрушением прежних стереотипов поведения, нормативных и ценностных ориентацией молодежи. Давление нарастающих требований социальной среды вызвало резкое увеличение форм саморазрушающего ее поведения, и на одно из первых мест вышла наркотизация населения, особенно молодежи, а также злоупотребление различными видами психоактивных веществ.

Развивающаяся в России быстрыми темпами система социальной и наркологической помощи в качестве обязательного звена предусматривает осуществление социально-реабилитационной работы как с наркозависимым, так и его семьёй.

Анализ научной литературы по проблеме исследования показывает, что наиболее распространенной на уровне частнонаучной методологии в настоящее время является био-психо-социо-духовная модель заболевания.

Наркомания – болезнь, затрагивающая физические, психические, духовные компоненты личности, а также ближайшее окружение больного: семью, друзей, общество в целом. Рассмотрим причины и следствия развития зависимости на каждом уровне.

Опираясь на результаты исследований специалистов в области медицины, можно заключить, что на биологическом уровне причинами возникновения химической зависимости могут выступать индивидуально-биологические особенности человека. Следствие злоупотребления на биохимическом уровне – это нанесение серьезное поражение функций различных органов, ЦНС и т.д.

На биологическом уровне лечением химических зависимостей занимаются различные медицинские учреждения, в которых воздействие ориентируется на медикаментозное лечение и проводится на физиологическом уровне. 

Установлено, что на психическом уровне причинами наркотизации могут выступать индивидуальные психологические особенности личности. Следствия злоупотребления – это специфические психологические проявления химически зависимых. На этом уровне проблемой химической зависимости занимаются учреждения психо-социальной реабилитации (психотерапевты и психологи). Воздействие сориентировано непосредственно на психику человека, оно осуществляется с помощью методов психотерапии и различных коррекционных методик.

На духовном уровне причины возникновения химических зависимостей обуславливаются экзистенциальным кризисом, т.е. утратой человеком, в силу каких-либо причин, смысла жизни. 

Следствием злоупотребления химическими веществами может выступать деформация духовной сферы, переоценка ценностей, разрушение морально-нравственных аспектов личности. На этом уровне в качестве решения проблемы химической зависимости наиболее распространено специально организованное идеологическое воздействие, в котором выделяют два основных направления: а) психотерапию, оснащенную техниками, способными воздействовать на внутренний мир человека; б) обращение наркозависимого, находящегося в стадии излечения, к религии.

На социальном уровне причинами, провоцирующими злоупотребление химическими веществами, выступает наркотическая макроситуация, то есть широкое распространение наркотизации приводит к смешению элементов наркотической субкультуры с общей культурой. И одним из основополагающих факторов, провоцирующих развитие химической зависимости, является нарушение социальной микросреды. Следствиями наркотизации на социальном уровне является формирование зависимостей и созависимости, выступающих как симптомы неблагополучия семейных взаимоотношений.
Над решением этой проблемы на социальном уровне работают образовательные учреждения, учреждения социальной помощи (непосредственно социальные работники и социальные педагоги), правоохранительные органы, семья. Воздействие идет через выявление, организацию лечения, предупреждение (профилактику), социальный контроль.

Таким образом, помимо общего кризиса общества как внешней причины возникновения девиантных тенденций в развитии химических зависимостей, срабатывают также и внутренние причины (личностные, семейные). 

С проблемой злоупотребления ПАВ можно бороться как с негативным явлением, воздействуя непосредственно на химически зависимого. Но, как показывают в том числе и результаты нашего личного двухлетнего опыта работы в антинаркотической программе «Четвертое измерение», наркомания является симптомом неблагополучия семьи, ее глубокой дисфункции. Поэтому мы согласны с мнением многих современных исследователей о том, что для лечения этого заболевания необходимо воздействие на всю семейную систему, что влияет на сроки и качество ремиссий химически зависимых.
Одним из направлений работы с созависимыми в медико-социальных учреждениях является реабилитация. Реабилитация, по мнению экспертов ВОЗ, – это комплексное, направленное использование медицинских, психологических, социальных, образовательных мер с целью приспособления больного как личности и члена общества, возвращение его в семью, социум, к общественно полезному труду.
В последнее время всё больше специалистов в области лечения химических зависимостей акцентируют внимание на желательном участии в процессе реабилитации членов семьи зависимого. «Химическая зависимость – болезнь семейная, утверждает Е.Симонова, – если сказать коротко, семья делает всё возможное для выздоровления больного, и семья делает всё, что бы он продолжал болеть» [2].

Рассмотрим несколько подробнее фактор влияния семьи на процесс заболевания и лечения наркозависимости.

Момент обнаружения семьей факта наркотизации одного из ее членов приводит к развитию острого семейного кризиса. Чаще всего при раскрытии этого факта психическая зависимость подростка уже сочетается с мощной физиологической зависимостью, а родители уже включены в систему «наркоманского» поведения. При этом типичными чертами родительско-детских отношений выступают: 
· делегирующая позиция родителей (ответственность и вина за случившееся приписывается или подростку, или другому родителю); 

· тотальный контроль, недоверие, подозрительность; 

· агрессивность со стороны родителей; 

· патологическая лживость, манипуляции чувствами, обидчивость; чувство вины перед подростком, друг другом [1].

Дисфункциональная семья посредством своих нездоровых реакций быстро встраивается в сложившуюся ситуацию. Специалисту, работающему с подобными семьями, приходится сталкиваться с довольно мощным сопротивлением лечебно-реабилитационному процессу. Это обуславливается тем, что отказ от наркотиков должен привести к перераспределению ролей, изменению всей системы семейных отношений, преодолению дисфункциональной семейной игры. Чем ближе специалисты «приближаются» к наиболее тревожному фактору в функционировании семьи, тем явнее со стороны последней нарастает сопротивление. В этом балансе фрустрации и поддержки состоит наибольшая сложность реабилитационной работы с семьями химически зависимых (Е.Симонова). 

Отрицание наличия зависимости как проблемы со стороны семьи и самого пациента (химически зависимого) может принимать разные формы. Все действия производятся бессознательно и с единственной целью – сохранить симптом, который нужен семье. Например, он помогает поддерживать самооценку, если она под угрозой. Допустим, гиперответственные отцы, матери возят ребенка по врачам, они его «спасители». Если ребенок берет ответственность за выздоровление на себя, то их самооценка падает, и они делают все, что бы добиться срыва [2]. 

Сопротивление созависимых изменению приводит к нарастанию провоцирующих проявлений [1]: упреки в неблагодарности, слабоволии; вербальные и невербальные сообщения, подчеркивающие вину подростка за происходящее, гиперопека, подозрительность, конфликтность. Эти внешние воздействия запускают цепочку наркотического поведения, приводящего к срыву. Поэтому так важно вовлечение семьи в реабилитационный процесс. Особенность работы с семьями химически зависимых на наш взгляд заключается в том, что реабилитация должна быть направлена на преодоление созависимости и дисфункции семьи.

Сравнение состояний созависимости и зависимости помогает глубже понять изучаемое явление. Созависимость – зеркальное отображение зависимости. Сходство зависимости и созависимости, по мнению В.Д.Москаленко, состоит в том, что оба состояния представляют собой первичное заболевание, а не являются симптомами иного заболевания; приводят к постепенной физической, психической, эмоциональной и духовной деградации; при невмешательстве могут привести к преждевременной смерти; при выздоровлении требуют системного сдвига, как в физическом, так и в психологическом плане.

Общность происхождения химической зависимости и созависимости, сходство их проявлений обуславливает и сходство в психологических подходах в социально-реабилитационной работе. Наиболее распространенными представляются три вида психологической помощи: психологическое консультирование, психокоррекция, психотерапия. Таким образом, социально-реабилитационная работа с семьями химически зависимых включает в себя разнообразный спектр психо-социо-реабилитационных мероприятий. 
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Социальное партнерство в социальной сфере как основа консолидации ресурсов для решения социальных проблем города

О.В. Кабанова

Проведение государством целенаправленной политики в области социального партнерства является необходимым условием развития гражданского общества, формирующегося на демократических основах. В Конституции Российской Федерации (ст.7, п.1) определено, что Российская Федерация является социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. Такая полноценная (сильная) социальная политика возможна лишь в том случае, когда государство совместно с другими субъектами гражданского общества вырабатывает стратегию и приоритеты социальной политики и организует их практическое воплощение и решение совместными усилиями. Не опираясь на социальное партнерство, государство в реальном многосубъектном обществе не может в полном объеме обеспечить конституционно закрепленные функции социального государства.

Одним из новых принципов социальной политики, имеющим фундаментальный характер, которым прежде государство руководствовалось далеко не в полной мере, должен стать принцип социального диалога и социального партнерства с неправительственными организациями.

Опыт показывает, что в большинстве своем общественно-политическая инициатива проявлялась и проявляется там, где существует проблема, с которой, по идее, должно справиться государство, но в силу многих причин не справляется. Государство нередко декларирует проблему, заявляет о важности, актуальности и намерении ее решать – но не решает. Поэтому социальная группа, а иногда целый социальный слой, выдвигает наиболее активных своих представителей, объединяющихся в существенные организации и способных, с одной стороны, донести свои интересы до власти, с другой – по мере сил и возможностей пытаться самостоятельно решить проблему. И государство должно быть морально и материально готово делегировать часть своих функций и полномочий общественным объединениям.

Система социального партнерства начала формироваться с 1991 г. Реформа в первую очередь ударила по наиболее уязвимым слоям населения: пенсионерам, инвалидам, семьям с детьми, особенно неполным семьям. Это повлекло за собой принятие целого ряда Федеральных законов и программ, которые были призваны обеспечить необходимую защищенность населения, привело к изменению структуры и направлений деятельности органов социальной защиты, но само по себе не сняло, к сожалению, остроту жизненно важных проблем многих категорий населения.
Среди них: Семейный кодекс РФ, законы «О ветеранах», «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС», «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», «О социальной защите инвалидов в РФ», «Об основах социального обслуживания в РФ», «О государственных пособиях гражданам, имеющих детей», «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», «О социальной поддержке многодетных семей», «О статусе военнослужащих» и многие другие. Сегодня нет практически ни одного направления деятельности в сфере социальной защиты населения, не подкрепленного нормативно-правовыми документами.

Координация всех социальных направлений в администрации г. Рассказово возложена на заместителя главы администрации по социально-культурной сфере. Сегодня в ведении администрации города находятся: комитет по социальной защите населения, муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения», бюро медико-социальной экспертизы, кризисный центр для женщин, отделы образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения. Основная задача всех социальных служб – реализация на территории города государственной политики в сфере социальной защиты населения, правовое и экономическое обеспечение государственных гарантий и защиты прав граждан, развитие сети государственных учреждений социальной защиты населения и совершенствование их материально-технической базы.

Одним из важнейших направлений работы органов и служб социальной защиты населения города остается обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов. Ежедневно более 450 пожилых людей и инвалидов получают разностороннюю помощь в отделениях социальной помощи на дому, срочной и социально-медицинской помощи.

Мы напряженно работаем над формированием единого городского механизма оказания социальной помощи и различных видов социальных услуг слабо защищенным группам населения – малоимущим семьям, инвалидам, пенсионерам, ветеранам, одиноким матерям, воспитанникам детского дома, вынужденным переселенцам, бывшим военнослужащим и другим лицам. В текущем году через попечительский совет была оказана помощь таким категориям граждан на сумму более 100 тыс. руб. В рамках проведенного городского марафона ко дню защиты детей было собрано 53,4 тыс. руб., которые были израсходованы на оказание адресной социальной помощи детям инвалидам и малообеспеченным семьям.

С 2000 г. на базе городской администрации начала работу общественная приемная как форма взаимодействия населения с властью. Каждый житель может обратиться к нам в администрацию со своими повседневными нуждами и житейскими проблемами. За период работы в общественные приемную поступило более 350 обращений; 94% из них сняты с контроля – по ним приняты меры. Многие проблемы решаются оперативно, даются профессиональные консультации. Сложился определенный контингент лиц, которые систематически обращаются по различным видам помощи и стали нашими постоянными клиентами. В основном, жители города обращаются по вопросам социального обеспечения, выполнения законов, выплаты пособий и льгот, коммунального обслуживания, субсидирования. Наших горожан интересуют также вопросы льготного налогообложения, получения медицинской помощи на дорогостоящее лечение, раздел жилой площади, и конечно, на первом месте традиционно остаются социальные проблемы – порядок предоставления и реализация льгот, установленных действующим законодательством по Тамбовской области.

Работа с населением – сложный динамичный процесс. Обращения граждан признаются достоверным источником информации о положении дел во всех его направлениях, точным показателем социального самочувствия и благополучия населения, его умонастроений. Именно обращения граждан позволяет правильно оценивать ситуацию и своевременно вносить продиктованные жизнью коррективы в решение органов законодательной и исполнительной власти.

В средствах массовой информации, на страницах газеты «Трудовая новь» выпускаются статьи, очерки о работе социальных служб и общественных организаций. Вопросы социальной защиты льготных категорий граждан регулярно осуждаются на заседаниях у главы администрации, его заместителей, а также на городском Совете народных депутатов, специальных межведомственных комиссиях.

Проблема социального партнерства в гражданском обществе в современных российских условиях имеет особую актуальность. Факты существования и полезной деятельности многих неправительственных организаций по решению конкретных социальных проблем известны населению, различным составляющим его группам и слоям. Возрастающую роль в решении социальных проблем граждан пожилого возраста и инвалидов играют сегодня общественные объединения ветеранов, инвалидов.
В нашем городе более 15 лет действует городской Совет ветеранов войны, труда и правоохранительных органов. Его возглавляет инвалид ВОВ В.С. Перегудов – Почетный гражданин города. Имеется территориальная первичная организация общества слепых (В.И.Крюков) и городская общественная организация инвалидов. Объединение усилий способствуют выявлению конкретных нужд пожилых людей, нахождению путей оказания им различных видов социальной помощи, обеспечивает ее адресность. Совместными усилиями организуем празднования памятных дат Отечества, проведение Дня пожилых людей и Декады инвалидов, других городских мероприятий. В городе при участии ветеранских организаций регулярно проводятся рейды по изучению материально-бытовых условий проживания ветеранов войны и труда. Совместно составляются социальный паспорт города, определяются основные показатели, характеризующие уровень жизни населения. Накоплен положительный опыт совместной работы по оздоровлению ветеранов войны. Путевки в санатории и дома отдыха распределяются как через совет ветеранов, так и через комитет по социальной защите населения. В текущем году через последний было выделено 62 путевки.

Представители общественных организаций входят в состав многих комиссий по вопросам социальной защиты, в частности, межведомственную комиссию по вопросам социального обслуживания населения, по присвоению звания «Ветеран труда», попечительский совет и др.

Администрация города, в свою очередь, оказывает им финансовую помощь. Производит доплату за содержание помещений, оплату за телефон, подписную компанию.

Серьезной мерой по улучшению социального положения граждан старшего поколения явилось принятие федеральной целевой программы «Старшее поколение на 2002-2004 годы», утвержденной постановлением Правительства РФ от 29 января 2002 г. и в июле текущем году областной Думой. Одна из целей Программы – способствовать развитию сети учреждений социальной сферы, в том числе. специализированных учреждений и учреждений новых типов, выравниванию качества обслуживания пожилых людей. За счет этой программы нам удалось для горожан добиться от Министерства труда и социального развития выделения на социальную сферу г. Рассказово оборудования для комнаты психологической разгрузки, швейное и вязальное оборудование, оборудование для культурно-досугового центра, автомобиль марки УАЗ. Всего получено основных средств и инвентаря на сумму более 1 млн. руб. В рамках других федеральных программ для кризисного центра для женщин, который функционирует в г.Рассказово, получено воздухоочистительное оборудование, мини-прачечная, швейно-вязальное оборудование и автомобиль «Газель». Всего на сумму более 500 тыс. рублей.
С 1998 г. реорганизована врачебно-трудовая экспертная комиссия (ВТЭК) в бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ), которое непосредственно взаимодействует с Центром занятости по реализации индивидуальной программы реабилитации инвалидов. Реализация индивидуальной программы – одна из основных задач службы МСЭ. Она способствует восстановлению, либо компенсации нарушенных или утраченных функций организма, что позволяет инвалидам преодолевать ограничение жизнедеятельности, интегрироваться в общество и достигать относительной независимости. Важнейшим аспектом медико-социальной реабилитации инвалидов в городе является оказание ортопедической помощи, содействие профессиональной подготовке и трудоустройству. В текущем году специалистами МСЭ были обследованы более 1тыс. человек.

Одним из основных показателей уровня развития общества является отношение к семье, поскольку от нее зависит здоровье и благополучие самого ценного достояния нации – подрастающего поколения. Поэтому оказание социальной помощи семье и детям является одним из приоритетных направлений деятельности органов социальной защиты г. Рассказово.

Решение проблем, встающих сегодня перед семьями, требует комплексного подхода, предусматривающего использование различных форм социальной помощи: материальной, психологической, юридической, консультативной и др.

Ежегодно в г. Рассказово проводится летняя оздоровительная кампания, в ходе которой бесплатными путевками обеспечиваются дети-сироты из детских домов и школ-интернатов, дети-инвалиды из малообеспеченных семей, дети из многодетных, неполных семей и других социально уязвимых категорий. Решение этой проблемы мы видим в создании единой системы сопровождения по жизненным этапам детей, оставшихся в силу различных причин без попечения родителей, в концентрации всех полномочий и необходимых для их осуществления ресурсов (материальных, финансовых, трудовых и других) в органах социальной защиты. В текущем году всеми формами организованного отдыха было охвачено 2578 детей школьного возраста, что составило 52,6% от общего числа детей. Это на 2,6% больше, чем в прошлом году. На оздоровление детей было потрачено более 4,5 млн. рублей из бюджетов разных уровней. Возлагаем большие надежды на творческий поиск и конструктивные предложения специалистов в ходе областных и федеральных программ, связанных с проблемами детства. 

Положительное решение социальных проблем граждан, уволенных с военной службы и членов их семей, обусловлено тесным взаимодействием органов социальной защиты населения нашего города со структурными подразделениями города, военным комиссариатом, организациями и учреждениями различных видов собственности, а также Советом ветеранов Афганистана и Чечни, общественным советом офицеров и прапорщиков, работавших на общественных началах.

При оказании помощи пожилым людям в ремонте жилья, уборке урожая, заготовке топлива и предоставлении других обеспечивающих нормальную жизнедеятельность социальных услуг органы социальной службы нашего города сотрудничают со службами занятости населения, молодежными центрами, общеобразовательными школами и училищами города.

Успех взаимодействия государственных органов и неправительственных организаций зависит не только от подходов к сотрудничеству, но и от желания совместными усилиями сделать доброе дело – помочь людям адаптироваться к сложившейся в стране экономической ситуации, оказать социальные услуги всем нуждающимся.

Однако есть в нашем городе и свои трудности и недоработки. В настоящее время большой популярностью у пожилых людей пользуются отделения медико-социальной помощи, популярны и отделения временного пребывания для престарелых и детей с ограниченными возможностями. Хотя система социального обслуживания пожилых людей работает устойчиво, необходимо признать, что пока далеко не в полной мере учитываются индивидуальные потребности старшего поколения при предоставлении социальных услуг. При высокой потребности в социальных услугах платное социальное обслуживание развивается медленно из-за низких доходов населения.

Основной проблемой социального обслуживания населения остается вопрос финансирования учреждений и служб социального обслуживания. Объемы средств, выделяемых за счет бюджетов всех уровней, недостаточны, что сдерживает дальнейшее развитие сети и темпы работ по укреплению материально-технической базы. По-прежнему вызывает озабоченность уровень заработной платы работников социальной сферы, отрицательно сказывающийся на стабильности кадрового состава.

В целях изыскания дополнительных внебюджетных источников финансирование сферы социального обслуживания организуем и проводим благотворительные акции и городские мероприятия для детей, инвалидов, пенсионеров и других категорий граждан. 

Оценивая сложившуюся ситуацию в целом, следует признать, что современная государственная политика в области социального партнерства с неправительственными объединениями в России не является целостной, а носит фрагментарный характер. Потребуются дальнейшие энергичные усилия всех заинтересованных сторон с тем, чтобы этот процесс стал действительно необратимым и общераспространенным.

Социальная политика – мощный инструмент, регулирующий отношения власти и народа. Она должна строиться в его интересах, поэтому администрация г. Рассказово, понимая всю важность и сложность социальной защиты населения как одного из направлений социальной политики, делает все для повышения ее эффективности. Администрация разрабатывает меры, направленные на достижение социальных целей и результатов, связанных с повышением общественного благосостояния, улучшения качества жизни народа в своем городе с обеспечением социально-политической стабильности, социального партнерства в обществе.

Именно взаимодействие государственных структур с общественными формированиями, государственная политика, ориентированная на «социальное партнерство», и могут в перспективе стать основным принципом объединения усилий населения и государства в решении важнейших политических, социальных, экономических, экологических, нравственных и тому подобных проблем. 

Особенности системы медико-социальной реабилитации как одно из направлений межведомственного социального партнерства

Е.В.Кузнецова 

На современном этапе развития социальной работы и медицины все большее значение приобретает характер их взаимодействия, а следовательно, и социальное партнерство двух ведомств, организующих и координирующих деятельность двух этих направлений. В силу этого все активнее идет процесс становления медико-социальной работы как самостоятельного профессионального направления. Этот вид деятельности носит реабилитационный, психолого-педагогический и социально-правовой характер. Его основная задача – сохранение и укрепление социального, психологического и физического здоровья населения. Объектом медико-социальной работы являются лица, имеющие выраженные медицинские и социальные проблемы, решение которых затруднительно без координации усилий двух смежных отраслей – здравоохранения  и социальной защиты.

Являясь междисциплинарным видом профессиональной деятельности, медико-социальная работа использует формы и методы, складывающиеся в системах здравоохранения, социальной защиты, в психологии, педагогике и правовой сфере. В стране создается правовая основа, позволяющая формировать медико-социальную работу как новый вид деятельности. Одними из важнейших документов, регламентирующих ее, являются «Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан», Закон РФ «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», вступившие в силу в 1993 г., а также закон Российской Федерации «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»(1995 г).

Процесс реализации федеральных целевых программ требует привлечения к лечебно-реабилитационной работе специалистов по социальной работе, которые принимают все более активное участие в разработке системы социальной реабилитации и определении форм работы по улучшению социального функционирования клиентов; в установлении роли социальных факторов в становлении, развитии и прогнозе заболеваний; в проведении совместно с врачами мероприятий по созданию терапевтической среды; формированию групп больных по интересам; организации социально-бытовой защиты клиентов социальных учреждений и в оказании помощи во взаимодействии этих учреждений с государственными, общественными, религиозными и другими организациями.

В приказах Министерства здравоохранения РФ № 287 от 29.09.97 г. и № 373 от 17.12.97 г. говориться, что успешная реализация возможностей специалистов по социальной работе требует эффективной системы их базовой подготовки. Цели и задачи, стоящие перед будущими специалистами по социальной работе, включают освоение методов и приемов социальной работы с разными контингентами больных на разных этапах лечебно-реабилитационного процесса, усвоение принципов профессионального взаимодействия с медицинским и иным персоналом в учреждениях соответствующего профиля, характера и путей взаимодействия с семьей больного, его профессиональным и социальным окружением. Обязательным в системе подготовки специалистов по социальной работе является комплекс мер, обеспечивающих их личностную психопрофилактику и активное участие в социально-психологических и профессионально-ориентированных тренингах.

Продолжая разговор о специфическом направлении социальной работы, рассмотрим систему медико-социальной реабилитации лиц, пострадавших при выполнении воинского долга (служебных обязанностей).

Система медико-социальной реабилитации военнослужащих, пострадавших при выполнении воинского долга, активно начала формироваться в Министерстве обороны России с 1995 г. в период контртеррористической операции в Чеченской Республике. Ответственными за проведение этой работы являются Главное управление воспитательной работы Вооруженных сил Российской Федерации и Главное военно-медицинское управление Минобороны России.

Она ведется по нескольким направлениям: 1) медицинская реабилитация раненых и больных с одновременным проведением психологической реабилитации, а также отчасти социальной и профессиональной; 2) медико-психологическая реабилитация участников боевых действий; 3) проведение экспертизы с целью определения причинной связи ранений (заболеваний) с исполнением обязанностей военной службы; 4) первичное протезирование и обеспечение предметами ухода; 5) обучение профессии в период лечения.

Причем на военную медицину в большей степени возложено проведение медицинской реабилитации пострадавших при выполнении воинского долга.

В годы Великой Отечественной войны была создана стройная система восстановления здоровья, боеспособности и трудоспособности раненых и больных военнослужащих.

Во время войны в Афганистане благодаря совершенствованию организации медицинского обеспечения войск удалось значительно повысить эффективность лечебно-эвакуационных мероприятий, что позволило увеличить показатель возврата в строй раненых и больных. В современных условиях детальному анализу подлежит опыт, накопленный медицинской службой в процессе медицинской реабилитации военнослужащих, пострадавших в ходе боевых действий в Чеченской Республике.

Имеется достаточная нормативная база, определяющая данную работу. Основными документами, регламентирующими оказание медицинской помощи и организацию санаторно-курортного лечения участников контртеррористической операции на территории Чеченской Республики, в Минобороны России являются: федеральные законы 1995 г. о «О ветеранах», «О социальной защите инвалидов РФ», 1998 г. – «О статусе военнослужащих», Закон РФ 1993 г. №5481-1 «О внесении изменений в Закон Российской Федерации о дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим, проходящим военную службу на территориях государств Закавказья, Прибалтики и Республики Таджикистан, а также выполняющим задачи в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах», а также приказы Министра обороны РФ, касающиеся порядка санатарно-курортного обеспечения военнослужащих (№360, 1999г.) и порядка предоставления путевок в лечебно-оздоровительные учреждения военнослужащими, сотрудникам, органов внутренних дел и сотрудникам уголовно-исполнительной системы, выполняющими (выполнявшими) задачи по обеспечению правопорядка и общественной безопасности на территории Северно-Кавказского региона, и членов их семей (№355, 2000г.).

Следует особо отметить, что медицинская реабилитация является не долечиванием больного или раненого, а составной частью лечебного процесса. Она отличается особой направленностью лечебных мероприятий, цель которых – улучшение функций органов и систем, обеспечивающих целостность функционирования организма, и как следствие – наиболее полное восстановление боеспособности (трудоспособности) военнослужащего. В рекомендации экспертов ВОЗ (1965 г.) подчеркнуто, что если вопросы реабилитации не преподаются как неотъемлемая часть лечения, последнее не достигает своей истинной цели.

В настоящее время в Вооруженных Силах сложилась этапная система медицинской реабилитации, включающая госпитальный, амбулаторно-поликлинический, санаторный этапы. Каждый из них решает часть общей задачи реабилитации присущими каждому из них методами.

Реабилитационные учреждения, объединяемые этапной системой, имеют общую стратегическую цель и действуют на основе единых принципов.

1. Госпитальный этап реабилитации имеет задачей провести определение функциональных возможностей организма больного, диагностику с использованием специализации, разработку индивидуальной программы физической реабилитации, диагностику и коррекцию психологических сдвигов, обучение больного и его родственников с целью вовлечения их в процесс реабилитации, подготовку к следующему ее этапу. Таким образом, на данном этапе имеет место диагностический характер реабилитации.

2. Санаторный этап реабилитации включает восстановление физической работоспособности до уровня, когда больной может возобновить трудовую деятельность, психологическую реадаптацию и психофизическую реабилитацию, создание настроя на возобновление трудовой деятельности, продолжение обучения больных и родственников с целью применения элементов трудотерапии и реализации досуга. На этом этапе происходит непосредственно социальная реабилитация.

3. Амбулаторно-поликлинический этап реабилитации предполагает поддержание достигнутого уровня физических возможностей человека и их дальнейшее развитие, своевременное выявление патологии, проведение мероприятия по вторичной профилактике заболевания с целью предотвращения его прогрессирования, определение степени утраты трудоспособности, трудоустройство, профессиональную переориентацию. Этот этап связан с профессионально-трудовой реабилитацией.
В структуре медицинской службы Вооруженных Сил РФ создан постоянно действующий Научно-методический совет по медицинской реабилитации при начальнике ГВМУ МО РФ, отлажены функциональные связи между учреждениями и подразделениями, в задачи которых входят проведение реабилитационно-восстановительных мероприятий.

Реабилитация военных инвалидов имеет свои особенности в отличие от реабилитации больных. Понимая под термином «реабилитация» восстановление чего-либо, устранение каких-либо негативных последствий, необходимо представлять процесс реабилитации участников боевых действий как некую систему, включающую в себя четыре направления: медицинскую, профессиональную, социальную, психологическую. Эти направления тесно взаимосвязаны, взаимозависимы и, в конечном счете, предполагают комплексное восстановление физического, психического и социального самочувствия личности.

К медицинской реабилитации относятся мероприятия, связанные с оказанием неотложной помощи, проведением стационарного лечения, восстановительной терапии и санаторно-курортного обслуживания. Медицинские методы реабилитационной работы сочетают физические и психологические компоненты восстановления здоровья.

Профессиональная реабилитация включает профориентацию и профконсультирование, разработку методик работы по профессиональной ориентации и психологической поддержке инвалидов военной службы, работающих инвалидов, членов семей.

Психологическая реабилитация участников боевых действий – это восстановление их психического статуса и психологического самочувствия, утраченных вследствие психогенного воздействия психотравмирующих факторов боевой среды и полученных боевых психических травм, а также формирование комплекса физических реакций, адекватных требованиям настоящей среды жизнедеятельности и обеспечивающих психическое равновесие и социальную адаптацию личности. 

Социальная реабилитация состоит из социально-средовой ориентации и социально-бытовой адаптацией. 

Социальная ориентация инвалидов военной службы недостаточно четко выделена в общей системе реабилитации инвалидов в Российской Федерации. Не прояснены вопросы е содержания, критериев эффективности применительно к лицам, потерявшим здоровье при выполнении социально значимых задач.

На начальном этапе находится работа по созданию социально бытовой среды для наиболее тяжелых категорий рассматриваемых лиц – инвалидов-ампутантов.

В целом остается пассивной социально-культурная государственная политика в отношении военных инвалидов. 

Социальная реабилитация должна включать дополнительно к социально-средовой адаптации и ориентации также и формирование устойчивых позитивных установок относительно социально значимых норм и ценностей.

Система реабилитации, функционирующая в рамках государственной политики, способствует обеспечению престижа воинского труда и служебного долга, уважению граждан к лицам, пострадавшим при его выполнении. В процессе социальной реабилитации должно происходить восстановление социальных связей инвалида в ближайшем семейно-родственном, первично-групповом, институциональном (корпоративном) и общественно-государственном окружении. 

Социальное самочувствие лица, пострадавшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), должна рассматриваться в качестве одной из важнейших показателей эффективности существующей системы реабилитации.

Показателем эффективности процесса реабилитации является рост числа лиц, восстановивших свой социальный статус, достигнувших материальной независимости и социальной адаптации. 

Работу по медицинской, профессиональной, социальной, психологической реабилитации инвалидов военной службы целесообразно организовывать в центрах реабилитации, где ярко выражен и наиболее четко прослеживается межведомственный характер социального партнерства в реабилитационном процессе. 

Однако, несмотря на многочисленные плюсы и позитивный результат, этот вид взаимодействия имеет и свои недостатки. Выше отмечалось, что реабилитационные учреждения имеют определенные этапы проведения восстановительного процесса. Каждый из этих этапов подведомствен конкретной социальной службе. На наш взгляд, недостатком эффективности реабилитационного процесса служит автономность каждого из трех этапов, и, следовательно, отсутствие единой целостности проведения реабилитационных мероприятий социальными службами. То есть, отсутствует некое связующее звено, обеспечивающее непрерывный восстановительный процесс. Следовательно, можно утверждать, что система медико-социальной реабилитации, несомненно, должна носить межведомственный характер, причем активными субъектами этой деятельности должны выступать сами реабилитанты (клиенты социальных служб). 

Условием эффективности соблюдения этих критериев и является социальное партнерство. Таким образом, видно, что только комплексный системный подход к реабилитации инвалидов военной службы в рамках реабилитационных  центров позволит добиться высоких результатов в работе с данной категорией граждан. 

Интересным для анализа межведомственного социального партнерства представляется опыт Центра комплексной реабилитации инвалидов военной службы и членов их семей, который является одним из структурных подразделений реабилитационно-оздоровительного комплекса семьи «Большая Липовица».

Этот Центр был организован Постановлением Администрации области в 2000г. Он является социально-реабилитационнным стационарным юридически самостоятельным учреждением, предназначенным для оказания помощи инвалидам военной службы и членам их семей в условиях временного пребывания сроком 21 день. Цель деятельности Центра – содействие реализации права инвалидов военной службы и членов их семей на защиту их права и помощь со стороны государства, содействие в полноценной интеграции их в общество.

Примечательно то, что основные принципы социального партнерства содержатся в самой структуре комплекса.

Центр, как юридически самостоятельное учреждение заключил договор о сотрудничестве и взаимодействии с Реабилитационно-оздоровительным комплексом семьи «Большая Липовица» по совместному оказанию социальных услуг и использованию оборудования. Для оказания услуг Комплекс организовал работу следующих структурных подразделений и вспомогательных служб:

Лечебно- оздоровительный центр организует услуги медико- реабилитационной направленности (медицинский осмотр при приеме реабилитантов в стационарное учреждение, ежедневный текущий осмотр их соматического здоровья, реабилитационное и профилактическое лечение, заполнение индивидуальных реабилитационных карт и выдача рекомендаций по окончанию реабилитационного курса медицинских мероприятий).

Учебно-образовательный центр «Мастер-класс» организует услуги по обучению в рамках стандартизированной школьной программы и профессиональному обучению, а также реализует программы профессионально-трудовой реабилитации.

Информационно-аналитический центр оказывает методическую помощь в разработке проектов и программ комплексной реабилитации, проводит обучающие семинары и оказывает помощь в подготовке сотрудников к аттестационным испытаниям.

Социально-психологическая служба организует услуги в области психо-социальной помощи реабилитантам (социально- психологическое консультирование, формирование базы данных «Реабилитант», психодиагностика, психопрофилактика, психокоррекция).

Социально-креативная служба организует креативную и культурно-досуговую деятельность (досуговые мероприятия, кружки по интересам, творческие лаборатории, педагогические консультации).

Позитивными моментами данного сотрудничества являются:

· возможность привлечения большого количества квалифицированных специалистов к участию в реализации реабилитационных программ по поддержке ветеранов воин, участников локальных конфликтов, членов их семей и родителей погибших;

· укрепление материально-технической базы, расширение перечня специального реабилитационного оборудования;

· повышение инвестиционной привлекательности учреждения для потенциальных спонсоров, меценатов, социальных инвесторов;

· снижение затрат на содержание и обслуживание центра;

· возможность реализации совместных проектов по гражданско-патриотическому воспитанию подрастающего поколения (Социальный приют для детей и подростков, Центр социальной помощи семье и детям), по обучению поведению в экстремальных ситуациях, спортивно-оздоровительных программ и т.д.

Тесное сотрудничество специалистов центра и сотрудников подразделений, вспомогательных служб комплекса позволяют отработать оптимальный, на наш взгляд, алгоритм построения индивидуального реабилитационного пространства, как для отдельного участника целевой группы, так и для семьи в целом.

Важно отметить тот факт, что реабилитационный процесс не может являться таким высоко эффективным и давать позитивные результаты без организации социального партнерства, взаимодействия и непосредственного участия в нем целого комплекса социальных служб и учреждений, с которыми Центр поддерживает сотрудничество на протяжении всех этапов реабилитационной деятельности. В их числовходят: 

· Управление социальной защиты населения Тамбовской области (Сектор по социальным вопросам граждан, уволенных с военной службы и членов их семей);

· Военный комиссариат Тамбовской области;

· Управление внутренних дел Тамбовской области;

· Военный гарнизонный госпиталь;

· Наркологический диспансер при областной психиатрической больнице;

· Реабилитационно- оздоровительный центр при поликлинике УВД  для инвалидов военной службы и участников боевых действий;

· Воинские формирования системы Министерства обороны РФ;

· Тамбовское епархиальное Управление;

· Общественные объединения военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы ( «Российский союз ветеранов Афганистана» и др.);

· Управление образования Тамбовской области;

· Региональные общественные организации («Ассоциация работников социальных служб»);

· Главное управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям Тамбовской области;

· Областной центр экстренной социально- психологической помощи слабо защищенным слоям населения при Управлении социальной защиты населения области;

· Областной центр адаптации, переподготовки и обеспечения занятости граждан, уволенных с военной службы;

· Комитет по делам молодежи Тамбовской области.

Таким образом, следует отметить, что основная идея процесса реабилитации заключается в построении единого реабилитационного пространства, основанного на взаимодействии и координации деятельности юридически самостоятельных заведений и структурных подразделений, используя инновационную модель их организации, в которой Комплекс выступает в роли координатора. Это позволяет осуществлять целенаправленный подход к процессу реабилитации инвалидов и участников военных действий.

Социальный заказ как основа социального партнерства: состояние, проблемы, перспективы

И.И. Крюкова 

Существующие формы и методы социального партнерства достаточно разнообразны. Вместе с тем, на практике механизмы участия неправительственных организаций в реализации государственной социальной политики не сложились в полной мере как общепринятая практика (государственные и муниципальные гранты в форме субсидий и субвенций, социальный заказ, процедура тендеров, проведение открытых конкурсов как основа участия в реализации государственных программ). Имеются субъективные факторы, влияющие на взаимодействие отдельных государственных структур и неправительственных организаций в решении проблем социальной сферы, в том числе и в оказании социальных услуг. Поэтому подобное взаимодействие нельзя назвать стабильным. В отдельных регионах России есть позитивные исключения, которые лишь оттеняют и делают рельефнее общую картину.
Как правило, в поле деятельности неправительственных организаций оказываются вопросы, которые крайне важны для оздоровления всего общества. Многие ассоциации неправительственных организаций и общественных объединений работают, в основном или исключительно, в сфере различных услуг, предлагая новые услуги или расширяя области существующих услуг.  

Активизация общественных организаций в сфере социальных услуг связана с демократическими преобразованиями российского общества, появлением федеральной, региональной, муниципальной нормативной базы для их деятельности. Организации, оказывающие социальные услуги, формировались по преимуществу на основе групп самопомощи и взаимной поддержки. Типичными примерами таких организаций являются клубы инвалидов, ассоциации выпускников детских домов, ассоциации родителей детей-инвалидов и т.п. Во многих случаях именно общественные организации выступают инициаторами работы с той или иной группой нуждающихся в социальном обслуживании.
Финансирование деятельности общественных организаций по оказанию социальных услуг осуществляется из разных источников: личные средства членов организации, гранты зарубежных и российских благотворительных фондов, частные пожертвования, благотворительные взносы коммерческих структур, целевые средства региональных и местных бюджетов.

Основные направления деятельности НПО в России, по данным опроса Института проблем занятости РАН, складываются следующим образом.

Проблемами детей и молодежи занимаются почти 24% НПО. Речь идет о преодолении беспризорности, раннего детского труда, преступности среди несовершеннолетних, насилия над детьми и т.п. Есть общественные центры по уходу за брошенными детьми, определению их в детские дома и обеспечению выросших детей – бывших беспризорников – квартирами.

Проблемами одиноких стариков, сирот и инвалидов занимается почти 20% организаций. Налаживается уход за ними, медицинское обслуживание и снабжение необходимыми лекарствами, организуются центры по социальной адаптации инвалидов, где им оказывается помощь в приобретении специальности, обучении ремеслу, нахождении работы для получения дополнительных к пенсии доходов.

Проблемы беженцев (получение статуса и документов, затем жилья и работы, а также дальнейшая адаптация) решают 8% организаций.

Поддержкой безработных и их трудоустройством занимаются более 3% НПО, улучшением экологической обстановки – около 3%. Содействие в поиске и восстановлении национального самосознания и самоидентичности, возрождении самобытных ремесел и традиций оказывают около 15% организаций. В области культуры и образования действует почти 14% НПО. Достаточно высок процент НПО (более 13%), занимающихся проблемами неуставных отношений в армии и защиты молодых солдат. 

В Тамбовской области сложилась разнообразная практика взаимодействия государственных и муниципальных органов власти с неправительственными организациями. Объединение усилий способствует выявлению конкретных нужд жителей области, определению путей взаимодействия с целью оказания им  различных видов социальной  помощи, а также обеспечивает ее адресность.

Взаимодействие выражается как в привлечении государственных и муниципальных служащих к работе в различных общественных организациях, общественных советах и комиссиях, так и представителей общественности – к работе в различных комиссиях, комитетах, к разработке правовых документов по социальной защите населения. Эта работа осуществляется не только на областном и районных уровнях, но и на уровне отдельных учреждений социальной защиты. 

Так, в городах и районах области при участии ветеранских организаций регулярно проводятся рейды по изучению материально-бытовых условий проживания ветеранов войны и труда, результаты которых ложатся в основу деятельности отделов социальной защиты населения администраций городов и районов области, центров социального обслуживания. Совместно составляются социальные паспорта, определяющие основные показатели, характеризующие уровень жизни населения.

При активном участии областного совета ветеранов войны и труда разработана областная Программа «Старшее поколение» на 2001-2005 гг., принятая областной Думой в июле 2001 года. Реализация данной Программы основана на социальном партнерстве, т.к. в качестве исполнителей отдельных мероприятий выступают общественные ветеранские организации.

Успех работы с неправительственными объединениями заключается в организации обратной связи. Так, по предложению Тамбовского областного отделения «Общероссийской общественной организации» Российский союз ветеранов Афганистана» в ГУ «Областной центр экстренной помощи слабозащищенным слоям населения» открыт и функционирует социально-психологический кабинет.

В регионе действует областная программа «Дети Тамбовщины», включающая в себя 10 подпрограмм, объединяющих все сферы охраны материнства и детства. Над ее созданием совместно с управлением социальной защиты населения работали «Союз детских организаций области», Тамбовское отделение Российского детского фонда, «Союз женщин Тамбовщины», общественные организации инвалидов.

В области созданы и функционируют 21 учреждение нового типа, занимающееся социальным обслуживанием семьи и детей. Совместно с общественными объединениями на базе этих учреждений созданы и отрабатываются новые социальные технологии, реализуются программы реабилитации семей с детьми, а также областные программы «Надежда», «Глухие дети», «Детский диабет», «Детская онкология», в ходе которых готовятся телемарафоны, благотворительные акции, позволяющие оказать помощь конкретным семьям.

В настоящее время совместно с «Союзом женщин Тамбовщины» открыт кризисный центр для женщин «Современница».

На протяжении ряда лет управление, органы и учреждения  социальной защиты населения области тесно взаимодействует с областным комитетом Общества Красного Креста. Началом совместной деятельности явилось оказание помощи на дому тяжело больным пожилым гражданам. Это позволило увеличить объем и улучшить качество оказываемых услуг. Опыт этой работы лег в основу создания специализированных отделений медико-социальной помощи на дому в структуре муниципальных центров социального обслуживания населения.

В рамках областной программы «Старшее поколение» управлением социальной защиты населения области заключен договор о совместной деятельности по обслуживанию населения (социальный заказ) медицинскими сестрами Красного Креста на 2003-2007 гг. с Тамбовской региональной общественной организацией Российского общества Красного Креста в части оказания помощи тяжелобольным пожилым гражданам. 

Вместе с тем как в целом по России, так и в нашей области объем социальных услуг, оказываемых общественными организациями, крайне невелик в силу недостатка финансирования и отсутствия необходимой инфраструктуры (помещений, оборудования, достаточного количества квалифицированных кадров и т.д.). К тому же, современное налоговое законодательство Российской Федерации создает неравные условия для поставщиков социальных услуг различных организационно-правовых форм. В частности, это касается порядка обложения их налогом на добавленную стоимость. Поэтому, как правило, такие организации оказывают услуги своим членам и небольшому количеству клиентов, которых они могут обслужить.

Хотя потенциал общественных организаций в социальном обслуживании довольно велик, на сегодняшний день мы должны признать, что социальное обслуживание в Российской Федерации почти монопольно осуществляется государственными и муниципальными учреждениями. Для этого есть вполне объективные причины. В начале 1990-х гг., когда назрела острая потребность в создании новой системы оказания социальной помощи, никто, кроме государства и муниципалитетов, не мог взять на себя эту работу даже при соответствующем финансовом обеспечении. Общественные организации в то время были еще слабы. Молодые коммерческие структуры участвовали в приватизации государственной собственности и совершали стремительные сделки с многократной прибылью. Однако постепенное развитие социально-экономической ситуации привело к тому, что сейчас появились реальные возможности для демонополизации социального обслуживания и повышения его эффективности.
Согласно п. 2.9 Программы социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2002-2004 гг.), утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2001 г. № 910-р, одной из целей социально-экономического развития Российской Федерации в сфере социальной поддержки населения является расширение рынка и повышение качества предоставления социальных услуг – чтобы предоставить свободу выбора гражданам, пользующимся бесплатными или субсидируемыми социальными услугами. Достичь этой цели планируется путем активного привлечения к социальному обслуживанию населения негосударственных и коммерческих организаций и развития конкурсного финансирования в социальной сфере.

Важным шагом в реализации поставленной задачи, по мнению руководства и специалистов Минтруда РФ, экспертов различных фондов и неправительственных организаций, должен стать отказ от открытия новых стационарных социальных учреждений и перераспределение средств в пользу дальнейшего развития и укрепления социальных служб нестационарного профиля. Многочисленные исследования уже подтвердили, что стационарозамещающие формы имеют массу преимуществ как наименее затратные в финансовом плане. При этом необходимо дальнейшее развитие платных социальных услуг, как в сфере надомного обслуживания, так и в стационарных социальных учреждениях, в зависимости от доходов граждан и в соответствии с прожиточным минимумом.

На последующем этапе реформирования социальной сферы необходимо внедрение мер, содействующих развитию общественных и частных учреждений социального обслуживания. Важным механизмом, способствующим повышению эффективности социальных услуг и улучшению общественного контроля качества, является размещение государственного или муниципального заказа на социальное обслуживание, как среди существующих учреждений различного уровня подчинения, так и среди негосударственных организаций на конкурсной основе. Конкурсное размещение областного или муниципального социального заказа особенно значимо в таких областях, которые в настоящий момент слабо охвачены существующими учреждениями. При этом высвобождаемые бюджетные ресурсы могут направляться напрямую для повышения качества обслуживания наиболее нуждающихся групп населения и расширения охвата бедных социальными услугами, что в перспективе должно привести к сокращению уровня бедности.

На сегодняшний день существующая система социального обслуживания населения в основном ориентирована «на процесс». Это означает, что как заказчики, так и поставщики социальных услуг оценивают свою работу исключительно в таких понятиях, как количество получателей услуг, количество оказанных услуг и объем ресурсов, потраченных из бюджета или привлеченных из внебюджетных источников. При этом за рамками внимания оказывается результат предоставления услуг. Такая ситуация возникает потому, что социальное обслуживание в настоящий момент представляет собой не покупку заказчиками той или иной услуги и результата ее оказание, а содержание учреждения социального обслуживания, которые на сметно-бюджетной основе регулярно получают финансирование на осуществление процесса социального обслуживание. Что может изменить ситуацию? Социальный заказ. Проведение конкурса на социальное обслуживание, поскольку конкурс заставляет заказчика формулировать определенные требования: какие услуги оказывать, кому их оказывать и т.д. – и, главное, задуматься над вопросом «Что я хочу купить?»

«Классической», если можно так выразиться, формой социального заказа является проект Федерального закона «О государственном социальном заказе», который до настоящего времени так и не принят. В качестве базового эксперты предлагают следующее понятие: государственный социальный заказ – экономико-правовая форма реализации приоритетных целевых социальных программ, направленных на решение социально значимых проблем межгосударственного, федерального и (или) регионального уровней, обеспеченных в основном за счет средств бюджета Российской Федерации, путем заключения контрактов (договоров) на конкурсной основе.

На сегодняшнем этапе функции государственного заказчика  возлагаются на различные государственные органы, обладающие необходимыми инвестиционными ресурсами. Однако согласно ст. 764 ГК РФ этими функциями может обладать также иная организация, наделенная соответствующим органом правом распоряжаться такими ресурсами. Такое упоминание не случайно: государству выгодно, при желании, решать проблемы, а не только декларировать их решение, переложить функции социального менеджмента со своих плеч на плечи сторонних юридических лиц. Речь, по сути, идет о разгосударствлении инвестиционной, в нашем случае – социальной сферы.

Только этот процесс в отличие от приватизации промышленной уже сегодня может и должен быть снабжен процедурами, защищающими общество в целом и его граждан от необходимости последующих исправлений. 

Допуская в социальный менеджмент негосударственные структуры, исполнительная власть: 

во-первых, снимает с себя значительно большую обузу, чем структурная перестройка промышленности;

во-вторых, получает реальные рычаги для контроля за средствами социальной сферы, поскольку себя контролировать всегда сложнее;

в-третьих, привлекает в социальную сферу дополнительные негосударственные средства, ведь социальный менеджер должен обладать определенной финансовой и организационной состоятельностью;

в-четвертых, обеспечивает сохранность и защиту государственных средств.

В принципе, необходимо конкурсное определение государственного заказа.

В идеале система социального обслуживания населения должна представлять собой комплекс заказов (технических заданий), ориентированных на результат и размещаемых на конкурсной основе, – заказ на уход на дому за престарелыми и инвалидами, заказ на реабилитацию детей-инвалидов, заказ на «горячую линию» психологической помощи подросткам и т.д. В этой системе заказчик четко знает, что он хочет получить за свои деньги, а поставщик услуг чувствует ответственность за свою работу и стремиться постоянно совершенствоваться (повышать профессионализм своих сотрудников, улучшать администрирование оказания услуг и т.д.), чтобы быть конкурентоспособным. Однако, прежде всего заказчик должен научиться заказывать то, что нужно, а поставщик – исполнять то, что должно. Только тогда они смогут обеспечить наиболее эффективное предоставление социальных услуг нуждающимся в них членам общества, только тогда может возникнуть рынок социальных услуг, от чего в конечном итоге выиграет потребитель.

Только тогда можно будет говорить о постоянстве и стабильности процесса социального партнерства, его необратимости.
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О взаимодействии школьных специалистов в профилактике подросткового алкоголизма

А.В.Куприн 

Как показывают исследования, современная социально-педагогическая парадигма в большей степени ориентирована на учет индивидуальных особенностей детей и подростков, создании более эффективных условий их социально-личностного созревания. Реализация в науке и практике поставленных задач означает понимание детства как особого этапа в развитии человека, предоставление благоприятного старта каждому ребенку как обеспечение равных возможностей развития либо их выравнивание.

Главным проводником социальной работы в школе является социальный педагог, который помогает достижению компромиссов в различных ситуациях, способствует изживанию противоречий в интересах и жизненных установках учащихся. Первым помощником, поддерживающим работу социального педагога в школе, является классный руководитель, у которого много задач, включая профилактику подросткового алкоголизма.

Работая с подростками, употребляющими алкоголь, социальный педагог проводит не только коррекционно-реабилитационную, но и профилактическую работу. Опыт нашего исследования позволяет обозначить основные направления совершенствования этой деятельности, залогом успеха в которой является сотрудничество социального педагога и классного руководителя. Этими направлениями будут следующие:

· организация работы по профилактике и коррекции подросткового алкоголизма с ориентацией на более широкие возрастные границы;

· смещение акцента в профилактической и коррекционной деятельности на индивидуализацию этой работы;

· учет позиции ребенка как активного субъекта организации работы по профилактике и коррекции подросткового алкоголизма;

· целесообразность применения в профилактической и коррекционной работе методов, тормозящих развитие отрицательных качеств личности подростков, стимулирующих развитие положительных;

· организация работы с семьей через реализацию программ, направленных на мобилизацию нейтрализующего потенциала семейной среды;

· организация досуга подростков через включение их в деятельность учреждений дополнительного образования.

Проанализировав опыт взаимодействия классных руководителей, социальных педагогов и школьных психологов школах, мы считаем возможным выделить следующие общие проблемы, решаемые классными руководителями и специалистами: организация воспитательной работы с подростками, направленной на формирование общей культуры личности, адаптацию к жизни в обществе; изучение психолого-педагогических особенностей личности и ее микросферы; пропаганда здорового образа жизни среди подростков; развитие демократических основ жизни подростковых коллективов; поддержание партнерских отношений с семьей подростка; взаимодействие с учителями, родителями, специалистами социальных служб в оказании помощи подросткам употребляющим алкоголь.

Говоря о взаимодействии классного руководителя, социального педагога и школьного психолога, необходимо отметить, что эффективность усилий в деле нормального развития личности подростка, формирования его индивидуальности и сплочения подросткового коллектива будет зависеть от реализации принципа комплексности в подходе к решению проблем учащегося, его семьи и классного коллектива.

Профессиональный диалог, сотрудничество и взаимопонимание – та основа, на которой должно строиться взаимодействие классного руководителя, социального педагога и психолога. Без этого невозможно достичь полноценного успеха в профилактике подросткового алкоголизма.

Взаимодействие классного руководителя, социального педагога и школьного психолога будет эффективно способствовать создание детско-подростковых объединений, целью которых, наряду с обогащением знаний и умений детей, будет профилактика подросткового алкоголизма.

О значении общественных объединений в гражданском воспитании молодежи

О.Ю. Муравьева 

Проблема спитания молодежи как будущих граждан своей страны является весьма актуальной. Возрождение России сегодня и ее завтрашний день в большей степени будут зависеть от ума, воли, способностей и нравственных качеств тех граждан, которые только что получили российский паспорт или впервые будут участвовать в выборах. Сегодня в молодежной среде наблюдается рост потребительского отношения к жизни: желание удовлетворить все свои потребности, иногда неважно, какими путями, ничего не отдавая взамен. Из проведенного опроса в одной из групп нынешних выпускников колледжа на вопрос: « Считаете ли вы обязательным и справедливым платить законно установленные налоги и сборы», положительно ответило только 65% опрошенных студентов. Это объясняется тем, что мировоззрение современной молодежи формируется под воздействием направленности социально-экономического и политического развития страны прошедшего десятилетия . Вступление России в рыночные отношения, во многом неестественным и ускоренным путем, значительно изменило инфраструктуру общества, ценностные ориентации и психологические установки людей. Традиционные понятия о чести, достоинстве, любви к своему Отечеству и народу являются для многих молодых людей объектом для насмешек. Почти 10% опрошенных респондентов ответили, что существующие в обществе морально-нравственные нормы «только мешают нам жить». Другой тревожный сигнал – равнодушие молодежи к актуальным общественным проблемам. И если в 40-50-е годы подростки и юноши, в большинстве своем, стремились попасть на фронт, на целину или «стройки века», чтобы защитить или самоотверженным трудом помочь своей родине, то сегодня  их сверстники мечтают покинуть ее пределы, уехать туда, где «лучше». Один из путей предотвращения нравственной и духовной деградации молодежи – гражданское воспитание.

Гражданское воспитание – это формирование гражданственности как интегративного качества личности, позволяющего человеку ощущать себя юридически, социально, нравственно и политически дееспособным. Основными задачами гражданского воспитания являются:

· формирование гражданского самосознания, основ правовой и политической культуры, знания истории своего края, Отечества и мировой цивилизации, мировоззренческая подготовка;

· формирование гражданских чувств и качеств, таких как патриотизм, толерантность, чувство гражданского долга и ответственности, готовности отстаивать интересы своего государства; 

· формирование опыта и культуры гражданского поведения, социальной активности, навыков организаторской и исполнительской деятельности.

Решение этих задач предполагает использование всех возможностей образовательных учреждений (содержание преподаваемых предметов, разнообразная внеучебная воспитательная деятельность), семьи, средств массовой информации, государственных институтов власти. Но особое место в гражданском становлении личности занимает участие молодежи в деятельности общественных объединений и организаций. Молодежные общественные объединения – это добровольные, некоммерческие, самоуправляемые формирования, которые создаются по инициативе молодежи, объединяющейся на основе общности интересов. Они имеют большие воспитательные возможности:

· форма социального воспитания, в которой интегрируется процесс развития личности средствами социализации, самообразования, самореализации;

· среда жизнедеятельности молодежи, социум, в котором молодой человек может проявить себя как субъект деятельности, как гражданин своей страны, может получить опыт приобщения к государственным и общественным структурам;

· эффективное  средство приобретения личного жизненного опыта самостоятельности, коммуникативного опыта, навыков коллективной совместной деятельности и т.д.

Социально-экономические и общественно-политические процессы, происходящие в нашей стране, коренным образом изменили ситуацию в молодежном движении, обусловили его демонополизацию и дифференциацию. Вместо одного ВЛКСМ возникло огромное множество различных по форме и содержанию деятельности молодежных объединений. На современном этапе молодежные объединения представлены различными организациями, ассоциациями, фондами, органами общественной самодеятельности как общероссийского так и регионального масштаба. Их деятельность регулируется нормативно-правовыми государственными законами: «Об общественных объединениях»(1995), «О поддержке молодежных и детских общественных объединений», а также региональными правовыми актами (Тамбовской областной думой был принят закон «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»(1996). Понимание государством важности и необходимости решения проблем современной молодежи, ее воспитания в духе гражданственности и патриотизма привело к созданию федеральной целевой программы “Молодежь России” на 2001-2005 годы (2000). Создание нормативно-правовой базы позволило упорядочить деятельность различных молодежных объединений, оказать им государственную поддержку и вести целенаправленную работу по воспитанию молодых людей как будущих граждан России.

Сложившееся положение в современном молодежном движении изменяет позицию органов государственной власти по отношению к молодежным организациям. Суть этой позиции состоит прежде всего в сохранении и развитии молодежного движения. Такое отношение подкрепляется реальным участием  государства в создании условий, гарантирующих молодому поколению сотрудничество, стабилизацию, социальную защиту молодежных организаций. Только такое взаимодействие будет способствовать становлению в России гражданского общества.

Ментальность российского общества как основа социального партнерства

И.В.Неретин 

Современное российское общество представляет собой конгломерат различных политических воззрений, межэтнических объединений, религиозных конфессий. На наш взгляд, объединяет российское общество не только границы Федерации, общие история, культура, язык, но и национальные традиции, обычаи, национальный характер, психология этноса, иными словами, – ментальность.

Мы рассматриваем ментальность (от лат. mens – ум, мышление, образ мыслей, душевный склад) как многоплановое, компилятивное понятие, включающего в себя общую духовную настроенность, относительно целостную совокупность мыслей, верований, духовных навыков, создающих картину мира и скрепляющих единство культурной традиции или какого-нибудь сообщества [1, с.320], в нашем случае – российского общества.

В современном российском обществе русский этнос является наиболее многочисленным и составляет примерно 80% от всего населения страны. Поэтому очень часто, особенно в зарубежных странах, понятия «россиянин» и «русский» отождествляются. Это не означает, что русский этнос подавляет все остальные, проживающие на территории России, не позволяет проявлять им свою самость. История показывает обратное – русский народ с уважением и почтительностью относится ко всем народам и народностям, проживающим на территории Российской Федерации и за ее пределами.
Таким образом, рассматривая ментальность российского общества, следует, прежде всего, опираться на ментальность русского народа.

Следует отметить, что ментальность характеризует работу коллективного сознания. Ментальность – это то общее, что рождается в людях из их природных данных и социально обусловленных компонентов, что позволяет раскрывать человеку представления о жизни, об окружающем мире. Ментальность выражает привычки, пристрастия, коллективные эмоциональные шаблоны, ценностные ориентации. Ментальность проявляется и в бессознательном, выражая жизненные и практические установки людей, устойчивые образы мира, эмоциональные предпочтения, свойственные данному обществу и культурной традиции (там же).

Многие мыслители, исследующие национальные, культурные особенности русского народа отмечают его ярко выраженное своеобразие (Л.Н.Гумилев, И.А.Ильин, В.С.Соловьев и др.).

Своеобразие русского народа проявляется, прежде всего, в его национальном характере. Русскому этносу присущи диаметрально противоположные качества. Так, с одной стороны, терпение, рассудительность (порой доходящие до самоуничижения), а с другой – безрассудство, граничащее с безумием. Другие диады – это трудолюбие – ленность, ответственность – безалаберность, вера в Христа и языческое идолопоклонство. Можно привести примеры и других качеств.

На ментальность русского народа наложила свой отпечаток и тысячелетняя история православного христианства на Руси. И.А.Ильин отмечает, что единение русских людей происходит, прежде всего, в национальной духовной культуре, «… где все мы одно, где все достояние нашей родины (и духовное, и материальное, и человеческое, и природное, и религиозное, и хозяйственное) – едино для всех нас и общее всем нам. … В жизни и в ткани нашего общества мы все – одно, а в ее духовной сокровищнице объективировано то лучшее, что есть в каждом из нас» [2, с. 200].
Необходимо отметить, что ментальность не является результатом целенаправленной деятельности идеологов и мыслителей, ее характеризует некоторая неосознанность. На духовном уровне «генетически» современное российское общество связано крепкими узами со своими предками, жившими на территории России на протяжении всей ее истории. К сожалению, многие из наших современников не осознают наличие данной связи, и тем более не стремятся ее поддерживать и развивать через национальные традиции, национальную духовную культуру, обращая свои взоры только на цивилизованный Запад.

Следовательно, ментальность характеризует устойчивость, которая «… порождена тем, что, являясь реальностью большой длительности, она остается неизменной по отношению к различным социальным образованиям и структурам общественного сознания» [3; с.543]. Ментальность имеет некую онтологичность.

Значение ментальности российского общества в социальном партнерстве особенно ярко проявилась в XIX – в начале XX вв. Именно в этот период возникает большое количество государственных организаций, общественных объединений, коммерческих учреждений, занимающихся благотворительностью, социальным призрением, поддержкой сирот, малоимущих, другие категории населения, находящихся в трудных жизненных ситуациях.

В современном обществе, для которого характерны сложные социальные взаимосвязи и отношения, каждый конкретный человек нуждается в специализированном, целенаправленном содействии в процессе своего социального становления и развития.

В условиях продолжающегося расслоения современного российского общества на богатых и бедных; развитие, с одной стороны, демократии, граничащей со вседозволенностью, с другой – насаждением массовой культуры, и по сути обезличивания общества, с особой остротой стоит вопрос социального партнерства.

На наш взгляд, пути социального партнерства трех секторов, исходя из условий российской действительности, заключаются в следующем:

· пропаганда современного опыта и традиций благотворительности, меценатства (особенно среди коммерческих структур);

· создание на законодательном уровне условий (например, налоговые льготы), способствующих благотворительной деятельности общественного и коммерческого секторов;

· осуществление во всех учреждениях образования (в ранге государственной политики) обязательного национально-патриотического и духовно-нравственного воспитания подрастающего поколения.
Перечисленные пункты базируются на истоках ментальности российского общества, а следовательно, могут быть приняты различными слоями населения. Таким образом, ментальность российского общества является основой социального партнерства трех секторов.
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Социальное партнерство: опыт реабилитационно-оздоровительного комплекса семьи «Большая Липовица»: проблемы, перспективы

Т.В.Никишова

Созданная в Российской Федерации система социальной защиты населения развивается в течение десятилетия очень интенсивно в количественном и качественном отношениях. Открываются новые центры и учреждения, увеличивается перечень социальных услуг, расширяется ресурсная база, повышается профессиональный уровень специалистов. Во многом это происходит благодаря тому, что общество осознало, что благополучие уязвимых слоёв населения – показатель успешного развития страны.

Особую актуальность приобретает объединение усилий правительственных органов, предпринимательских структур и неправительственных организаций в формировании и реализации социальной политики т.е. социальное партнёрство.

Само понятие социального партнёрства вошло в сферу социальной политики России относительно недавно. Но уже можно наблюдать, как параллельно с государственными усилиями к решению социальных проблем начало активно подключаться гражданское общество. Неправительственные, общественные организации, гражданские инициативы и группы самопомощи становятся полноценными участниками социальных изменений Российского государства. Основными задачами социального партнёрства являются:

· усиление адресной помощи и поддержки социально незащищенных слоёв населения;

· координация действий в решение социальных проектов между государственными органами и общественными организациями;

· преодоление межведомственной разобщённости;

· привлечение российского бизнеса к участию в проектах социальной направленности, для чего необходимо создать налоговые льготы;

· обобщение и передача опыта и внедрение новых инновационных технологий.

Социальные вопросы могут быть рационально и эффективно решены только в условиях социального партнерства. Это форма договорённости между государственными учреждениями и общественными организациями позволяет объединить вокруг конкретной социальной проблемы интеллектуальный потенциал, человеческие ресурсы и деньги.

Сегодня деятельность комплекса «Большая Липовица» уже невозможно представить без участия в совместных социальных проектах с такими общественными объединениями, как «Союз детских организаций», региональное отделение российского детского фонда, общественные организации инвалидов (студия детей-инвалидов «Надежда», Ассоциация молодых инвалидов «Аппарель»), областной общественной организации «Молодежные инициативы», Ассоциации многодетных матерей, «Российского Союза ветеранов Афганистана» и др. 

Центры, входящие в состав Комплекса, принимают активное участие в работе целевых федеральных программ: Президентской программы «Дети России»; «Развитие социального обслуживания семьи и детей»; «Дети-инвалиды»; «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; «Молодёжь России», а так же федеральной целевой программы «Старшее поколение».

В результате этого участия Центром было получено необходимое оборудование, которое позволило в значительной мере расширить перечень социальных услуг, а также повысить возможности реабилитационной работы, с учётом современных технологий в области комплексного восстановительного лечения и социальной реабилитации.

Средства, выделенные на строительство учебно-образовательного центра «Мастер-класс», а также полученное в рамках федеральных целевых программ оборудование позволили в прошлом году ввести в эксплуатацию современное двухэтажное здание, специально оборудованное для людей с ограниченными возможностями, и организовать в нем процесс профессионального обучения и трудовой реабилитации социально уязвимых категорий населения. В настоящее время на основании четырёхстороннего договора между Управлением социальной защиты населения области, Комитетом по начальному профессиональному образованию, РОКС «Большая Липовица» и ГУ профессиональным училищем №14 г. Тамбова о совместной деятельности на базе «Мастер-класса» проходят начальное профессиональное обучение около 100 детей-сирот и детей-инвалидов. В дальнейшем на основании заключенного двухстороннего договора между РОКС «Большая Липовица» и Департаментом Федеральной Государственной службы занятости населения по Тамбовской области о дальнейшем трудоустройстве сирот, инвалидов, граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.

Учреждения комплекса являются активными участниками конкурсных испытаний, организованных как Министерством труда и социального развития РФ, так и неправительственными организациями и союзами. Так, дипломом Всероссийского конкурса социальных проектов (программ), проведенного в 2000 г. Министерством труда и социального развития, была удостоена программа комплексной реабилитации семьей «Соты», а в 2002 г. программа «Семейный витамин», представленная Социальным приютом на Общероссийский конкурс на лучший инновационный проект в социальной сфере, получила звание лауреата. Приказом Министерства образования РФ№ 1986 от 30.05.2002 г. РОКС «Большая Липовица» присвоен статус экспериментального центра по социальной работе с молодежью.
В этом году Комплекс принял участие в конкурсной образовательно-оздоровительной программе «Патриоты России» и получил право на проведение с 8.08.2003 г. по 28.08.2003 г. Всероссийской профильной (кадетской) смены Центрального Федерального округа в рамках Федеральной программы «Дети России» (при содействии Управления образования Тамбовской области и Управления социальной защиты Тамбовской области). Работа специалистов получила высокую оценку Министерства образования РФ.

В поисках инвесторов ведётся активная работа с Федеральным центром реформы предприятий и иных организаций, программой «Инвестиционные проекты женщин-руководителей», целевой программой «Социальные инвестиции», программой «Помощь детям-сиротам в России» (АРО), Фондом социальных инвестиций корпоративных финансов, Фондом «Евразия», программой АЙРЕКС. 

Уже достигнуты положительные результаты: в 2002 г. Итальянским правительством было завершено финансирование «Программы в пользу детей-сирот и инвалидов Тамбовской области». В результате были улучшены условия проживания воспитанников Социального приюта и центра для детей с ограниченными возможностями «Солнышко», произведена закупка медицинского и спортивно-оздоровительного оборудования, автотранспорта, улучшена материальная база профессиональных мастерских, организованы курсы повышения квалификации сотрудников учреждения. По международной программе помощи детям-сиротам «Накормить детей» было получено оборудование «Соевая корова» по производству качественного и полезного соевого продукта.

В совершенствовании подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров социальной сферы налажено взаимодействие с Тамбовским отделением Международной общественной организации «Ассоциация работников социальных служб», Институтом социально работы ТГУ им. Г.Р. Державина, Российской Ассоциацией биологической обратной связи (БОС), Институтом международных социально-гуманитарных связей, Центром восстановительной терапии им. М.А. Лиходея, Центральным военным клиническим госпиталем им. А.А. Вишневского г. Москвы.

Постоянно расширяется перечень социальных услуг, оказываемых населению области, проводится разработка и апробирование новых социальных программ и проектов. Специалистами РОКС «Большая Липовица» и сотрудниками областного Военкомата разработана комплексная программа реабилитации юношей призывного возраста с нарушением веса. Заключен договор о сотрудничестве и оказание взаимных безвозмездных услуг между РОКС «Большая Липовица» и Тамбовским  гарнизонным военным госпиталем (1.07.2003 г.).

В целях повышения уровня компетентности детей и взрослых в области здорового образа жизни и расширения у них адаптационных возможностей ведется большая работа спортивно-оздоровительным центром, который реализует программу «Школа здоровья». В осуществлении этих задач нам помогают: Комитет по делам молодежи Тамбовской области, Областной спорткомитет, отдел по физкультуре и спорту при мэрии г. Тамбова, Российская оборонная спортивно-техническая организации, МЧС.

Объединение усилий общественных организаций и государственных структур открывает реальные перспективы для более глубокого осмысления понятия «социальная помощь», которую общество должно и может оказывать людям, попавшим в тяжёлую жизненную ситуацию. Это не только помощь материальная, но, прежде всего, помощь духовно-нравственная. 

Государство и Православная Церковь, по сути, делают общее дело. Как известно, не хлебом единым сыт человек. Церковь занимается духовной стороной жизни, закладывает в души людей непреходящие истины любви, добра и красоты. РОКС «Большая Липовица» тесно сотрудничает с Тамбовским Епархиальным управлением. Неоднократно оказывалась спонсорская помощь Социальному приюту, проводились мероприятия по духовно-нравственному воспитанию, крещение детей. На базе реабилитационно-оздоровительного комплекса не первый год отдыхают дети православного лагеря «Истоки». На территории Комплекса открылась и действует домовая церковь «Святого Серафима Саровского». 25 сентября 2003 г. мы принимали немецких гостей из Общины Святого Духа земли Гессен г. Ветцлар, которые выразили желание сотрудничать с Комплексом в сфере духовного воспитания подрастающего поколения. В наше время, когда многие людские души поражены жадностью, эгоизмом, безверием, значение духовных ценностей многократно возрастает. Во все времена главным для любого человека является задача оставаться человеком.

Также хотелось бы остановиться на вопросах организации досуга. Социально-креативной службой налажены тесные связи с областным Управлением культуры, Д/К «Знамя труда», Д/К «Юбилейный», Тамбовским областным драматическим театром, Тамбовским областным театром кукол, Академией детства.

Большую роль в решении социальных проблем играет взаимодействие общественных организаций и государственных структур. В этом году нам помогли:

· Администрация области – 10 000 руб.;

· ТГТУ – канцтовары на 10 000руб.;

· Межрегионгаз  подарил телевизионный кабель и телеантенну;

· Фонд Регионального развития Ивана Васильева подарил к началу учебного года детям приюта обувь на 20 000 руб.;

· ООО «Дижла» подарил видеомагнитофон и угощения к 1 сентября социальному приюту.

· Бизнес-клуб «Олимп» – 60 000 руб.;

· ООО «Канцлер» – канцтовары;

· ООО «Заря» (частный предприниматель Г.М. Ашуров – кондитерские изделия;

· Тамбовский хладокомбинат – бесплатное мороженое на весь летний сезон.

К сожалению, интенсификации процесса, более эффективному привлечению общественных организаций к решению социальных проблем мешают следующие обстоятельства.

1. Нет целостной системы федеральных, региональных и местных законодательных и иных нормативных актов, регулирующих взаимные отношения государственных и негосударственных учреждений и организаций. Большинство отношений формируется на местном (районном, муниципальном) и региональном уровне, реже – на федеральном. Но в основном эти отношения стоят на базе личных контактов, а не на законодательной базе.

2. Ощущается острый дефицит информации о технологиях привлечения общественных организаций к оказанию социальных услуг на принципах социального партнёрства.

Путь к установлению взаимовыгодных отношений и полноправного социального партнёрства учреждений, организаций и предприятий различных секторов экономики, а также различных социальных групп, к сожалению, не прямой, а длительный и тернистый. Но назрела необходимость перехода к новым формам взаимоотношений органов государственного управления социальной политикой и негосударственных, некоммерческих организаций. Необходимо: 

· Создать банк данных, который гарантировал бы доступность к информации о деятельности общественных организаций, уровень их участия в проектах, результативность этого участия.

· Координировать социальные программы, предпочтение отдавать реабилитационно-профилактическим программам, адресной помощи при фондах.

· Оборудовать информационный центр, в котором были бы собраны данные о работе регионов.

· Преодолеть межведомственную разобщённость.

· Разработать формы признания организаций, занимающихся благотворительной деятельностью. Так, с 1995 г. в Москве действует закон «О благотворительной деятельности», в соответствии с которым наиболее достойные некоммерческие организации могут получить Паспорт благотворительной организации и пользоваться рядом льгот, предусматриваемых законами г. Москвы.

· Создать и развить сеть реестров некоммерческих и общественных организаций, занимающихся социальными вопросами. Необходимость в таких реестрах разного уровня (местного, регионального, федерального) и по разным направлениям (семья, дети-инвалиды, молодёжные и детские организации и т.п.) очень высока. Создание реестров позволит выявить реально работающие организации, их возможности и проблемы; более эффективно использовать ограниченные бюджетные средства; формировать продуманную гуманную социальную политику; и, в конечном итоге, обеспечить адресную, реальную необходимую помощь и поддержку социально незащищённым слоям.
Для достижения наилучших результатов необходима подготовка кадров государственных органов и некоммерческих организаций по программам социального партнёрства.

Реабилитационно-оздоровительный комплекс семьи «Большая Липовица» находится в динамичном развитии, что позволяет создавать и реализовывать актуальные проекты. В настоящее время он стал методической базой для всей области по отработке передовых социальных технологий. Его инновационная модель организации, комплексный процесс реабилитации, в котором созданы условия для одновременного действия четырёх целевых федеральных программ, по оценкам различных ведомств и зарубежных гостей, посетивших комплекс, являются поистине уникальными в России и достойны распространения и использования в других регионах. 

Без сомнений, социальное партнёрство – это перспективный путь дальнейшего развития системы социального обслуживания, который позволит лучше и качественнее удовлетворить разнообразные и сложные потребности граждан, семьи и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Социальное партнерство ребенка с ЗПР с коллективом интеллектуально сохранных сверстников

Е.Л. Норкина

Начавшийся в 90-х годах процесс построения демократического гражданского общества, провозглашение идеи социальной толерантности вызвали необходимость реформирования советской системы специального образования. Приоритетной целью новой системы является социальная реабилитация ребёнка с отклонениями в развитии на основе концепции независимого образа жизни, предполагающей максимальную самостоятельность и независимость ребёнка в условиях преобладания интересов личности над интересами общества. Следует отметить, что право ребёнка, «находящегося в трудной жизненной ситуации», на обучение, воспитание, участие в жизни общества находится в сфере ценностных ориентаций государства и закреплено в международных, российских и республиканских законодательных документах.

Однако, несмотря возрастание роли эмоционально-личностного развития, важнейшей задачей специального образования остаётся содействие полноценному развитию познавательных процессов. В условиях всё возрастающей интеллектуальной нагрузки актуально изучение вопросов оптимизации и повышения эффективности психической деятельности, например, путём развития и совершенствования её базовых компонентов, в частности, внимания и его важнейшего свойства – устойчивости. Устойчивость внимания характеризуется «длительностью, в течение которой сохраняется концентрация внимания» (С.Л. Рубинштейн) и обеспечивает полноценность психической деятельности.

В то же время, исследователи психического дизонтогенеза (К.С. Лебединский, Г.Е. Сухарева, М.С. Певзнер и др.) отмечают, что при таком его виде, как задержка психического развития (ЗПР), сильно страдает устойчивость внимания - основа познавательной деятельности и формирования нравственных качеств личности, в частности внимательности. Одной из характеристик ЗПР церебрально-органического генеза является несформированность, истощаемость и дефицитарность высших психических функций (ВПФ) в звене контроля, а в ряде случаев и программирования психической деятельности (И.Ф. Марковская). Как доказал П.Я. Гальперин, определённую роль в указанном недостатке играет слабая устойчивость внимания, снижающая таким образом потенциальные возможности детей рассматриваемой категории.

Мы поставили задачу; выявить особенности устойчивости внимания детей с ЗПР церебрально-органического генеза по сравнению со сверстниками с общим недоразвитием речи (ОНР). Базой для проведения экспериментальной работы являлось МДОУ (компенсирующего вида) N 76 «Солнышко» г. Йошкар-Ола: группы для детей с ЗПР и ОНР старшего возраста количеством по 12 человек в каждой. Основной методикой была выбрана корректурная проба Пьерона-Рузера; кроме этого, применялись методики «Лабиринт», «Найди такую же картинку», сюжетная картинка со скрытым смыслом и изображением нелепой ситуации (по З.Д. Забрамной). Был использован и метод наблюдения за поведением детей на занятиях, в свободной деятельности. Эксперимент проводился с ноября 2002 г. до мая 2003 г. и состоял из трёх констатирующих экспериментов, направленных на изучение устойчивости внимания в начале года, середине и конце. 

Эксперимент подтвердил гипотезу о наличии статистически значимого снижения устойчивости внимания детей с ЗПР церебрально-органического генеза по сравнению со сверстниками с ОНР и незначительном её повышении в течение года при отсутствии специальной работы по развитию внимания (см. схему 1).
Схема.1

Изменения устойчивости внимания детей в течение года
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Различия носили не только количественный, но и качественный характер, обусловленный нарушением познавательной и эмоционально-волевой деятельности детей с ЗПР. По результатам эксперимента был сделан вывод о тесной связи устойчивости внимания с познавательными и аффективными процессами, о необходимости работы над разносторонним развитием ребёнка с ЗПР церебрально-органического генеза, ведущем в итоге к повышению длительности сосредоточения на учебном материале, явлениях окружающей среды, собственном внутреннем мире.

Мы считаем, что в качестве одной из форм проведения подобной работы может быть предложена организация совместной деятельности, непосредственного личностного контакта ребенка с ЗПР с нормально развивающимися сверстниками. Предложенная форма работы отражает гуманистические ориентации специального образования и способствует реализации одной из главных его задач – формирования базовых навыков социализации, коммуникации, самостоятельного жизнеобеспечения лиц с отклонениями в развитии. Организация коррекционно-воспитательной работы в форме взаимодействия ребенка с отклонениями в развитии с микросоциумом  (например, детским коллективом) и обществом в целом позволяет удовлетворить потребности ребенка с ЗПР в общении, деятельности, признании, уважении и т.д., обеспечит создание особого корригирующего пространства.

Таким образом, социальное партнерство ребенка с ЗПР с коллективом интеллектуально сохранных сверстников будет способствовать расширению зоны его ближайшего развития, разностороннему воспитанию, повышению активности психической деятельности, в том числе и устойчивости внимания.

Литература

1. Гальперин П.Я., Кабыльницкая С.Л. Экспериментальное формирование внимания. – М., 1974.

2. Лебединский К.С. Нарушение психического развития у детей. – М., 1985

3. Марковская И.Ф. Задержка психического развития у детей. Клинистическая и нейро-психологическая диагностика. – М., 1993.

4. Рубинштейн С.Л. Основы общей психологии. – СПб., 2002.
Философские аспекты координации усилий трех секторов общества по предотвращению «эффекта гетто»

В.Д. Панков

Жизнь человеческого существа отличается от жизни вообще своей адресностью, требованием конкретного места пребывания и сугубо индивидуально-человеческой технологией жизнеобустройства. Человек может измерять свою жизнь метрами и часами, но, строго говоря, это не физические метры и часы, поскольку они характеризуют не натуральные свойства вещей, а выступают скорее организующими принципами теоретической и практической деятельности человека. Эвристически плодотворным поэтому в анализе философских аспектов организации социальной деятельности в пространстве следует признать подход, при котором пространственные ограничения выступают в качестве регулятора и организатора социальных взаимодействий.

Как известно из истории концентрационных лагерей, даже просвещенного человека можно сделать равнодушным рабом путем сведения форм жизни ко все более животнообразным. 

Успех социально-экономических преобразований в современной России вряд ли возможен без учета особенностей субъектов социального взаимодействия, в том числе и территориальных общностей. Надо признать, что идеи свободы и демократии не нашли у нас воплощения в формах жизнедеятельности. Распадение прежде единого экономического, политического и культурного пространства привело к развитию новых силовых полей, в качестве которых выступают часто не свободная общественность, а мафиозные кланы. Происходит архаизация метрики жизни, и об этом свидетельствуют самые разнородные процессы. Поэтому в центре внимания должны быть не только идеи, но и зоны их бытования. Эволюция социального пространства, организация частных и публичных зон обитания человека являются составной частью цивилизационного процесса. Право на собственное пространство должно быть закреплено не только моралью, но и законами, и, прежде всего, созданием самостоятельных, но все-таки взаимосвязанных культурных территорий. Под термином «гетто» не обязательно надо понимать места, где жизненная среда несет на себе печать полной отторгнутости от социальной жизни, это не только деградация материальной сферы. Они обладают способностью творить собственную субкультуру, порождают свой специфический образ жизни, который приносит даже компенсационное удовлетворение за материальные лишения. Такую моральную «компенсацию» получают, например, лидеры общественного мнения локальных сообществ или вожаки молодежных групп. Территория местного сообщества воспринимается как фактическое продолжение небольшого домашнего пространства. Он воплощает часть собственного «Я» членов данной общины. Замкнутые территориальные общности как характерные образования свойственны не только тем микрорайонам, где расположены, например, общежития обанкроченных предприятий или ликвидированных воинских частей, но и кварталам «новых русских» – так называемым «позолоченным гетто», жители которых заботятся о сохранении своего исключительного положения всеми законными и незаконными методами в ущерб окружающим.

Такие сообщества обладают довольно большой устойчивостью, из них часто очень трудно вырваться, они начинают воспроизводить себя, для чего есть и объективные основания. Если представить город в виде пространства возможностей, то окажется, что каждый человек знает лишь небольшую часть этого пространства. Человек живет в особой, селективно выделяемой из внешнего мира индивидуализированной информационной среде, не совпадающей с общим потоком информации, поступающей к нему, и реагирует он преимущественно на сообщения именно своей информационной среды. С ее помощью также происходит интерпретация внешних сообщений.

Поскольку социализация подростка происходит обычно в какой-то конкретной территориальной общности, к которой он принадлежит, то необходимо заботиться о расширении познанной территории города. Пространственная среда должна предоставлять возможность выбора поведения. Государственный сектор заинтересован в этом с точки зрения уменьшения социальной напряженности, общественные организации – с точки зрения достижения приемлемого уровня солидарности, а коммерческому сектору это выгодно, хотя бы в целях оптимизации часто хаотического локализованного потребительского поведения. Речь должна идти не просто о нравственной солидарности граждан, живущих в различных территориальных сообществах, а о создании такого экономического, социального, культурного пространства, где бы интересы людей не исключали друг друга, а взаимопереплетались.

О некоторых аспектах регионального опыта работы по улучшению положения женщин

Н.В. Пахомова

	
	О, Материнство, ты великая награда!

Другой награды женщине не надо.

Святую тайну женщина хранит:

Ей предназначено родиться и родить!


Счастье матери – это, прежде всего, здоровые, умные, любящие дети. Материнская истинная любовь, страх за ребенка, постоянная готовность отдать за него жизнь одинаковы во все времена и не зависят от социально-экономических преобразований и революций.

Едва ли нужно говорить о том, что каждая мать желает своим детям только лучшего будущего, и каждая по-своему стремится что-то предпринять, что-то изменить.

Участие женщин в движении за счастливое будущее детей, успешное выполнение ими общественных функций – профессиональной и материнской – во многом зависит от положения детей, которое сегодня вызывает особенную тревогу. Увеличивается число детей, имеющих умственные или физические недостатки, растет социальное сиротство. Сегодня, как и в 20-е годы мы говорим о безнадзорных и беспризорных детях, строим для них детские дома, школы-интернаты и приюты. Если добавить социально-экономическую несостоятельность семей, рост подростковой преступности, наркотизации среди подростков – становится ясно, что материнское счастье хрупко, как осенний ледок и переплетено с болью и страхом. Да и само положение женщин-матерей не отвечает требованиям, предъявляемым жизнью.

В регионах как в зеркале отражаются все эти и другие общероссийские проблемы. 

Сложная социально-демографическая ситуация, сложившаяся на Тамбовщине, потребовала поиска новых технологий организации работы с женщинами, применения инновационных форм социального партнерства.

В последние годы в Тамбовской области сложилась система структур, занимающихся проблемами женщин. Для координации действий всех заинтересованных организаций был принят План действий по улучшению положения женщин в Тамбовской области и повышению их роли в обществе на 2001-2005 гг. Работает межведомственная комиссия по вопросам улучшения положения женщин. Развивается сеть учреждений социального обслуживания семьи и детей, в том числе кризисных центров для женщин, отделений помощи женщинам, пострадавшим от насилия.
Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Тамбовской области проводится гендерная экспертиза Законов области, постановлений и распоряжений главы администрации области с точки зрения их соответствия международным нормам, Конституции Российской Федерации, российского законодательства о правах женщин. Необходимо отметить, что к подготовке нормативных актов, разработке Планов действий, программ социально-экономического развития области, администрация подходит с учетом опыта работы прошлых лет по решению женских проблем, а также сегодняшних интересов женщин. За последние три года принято более 40 нормативных актов, направленных на социальную защиту и поддержку семей, женщин и детей. 

В Тамбовской области на протяжении ряда лет действуют различные региональные общественные женские объединения, возглавляемые с 1996 г. Тамбовской региональной общественной организацией «Союз женщин Тамбовщины».

Сегодня нет таких проблем в нашей жизни, которые бы не волновали женские организации. Это и семейный бюджет, и воспитание детей, их здоровье, и вопросы здравоохранения в целом, и проблемы образования – они были всегда в поле зрения женских организаций; но сегодня добавились новые: обеспечение занятости женщин, повышение их конкурентоспособности на рынке труда, проблема участия женщин в бизнесе, проблема защиты прав женщин, предупреждение и устранение насилия, жестокого обращения в отношении женщин, создание позитивного образа современной женщины в средствах массовой информации.

По инициативе Союза женщин Тамбовщины в 2002 г. проведена областная акция «Дети-сироты. SOS!», организованная управлением социальной защиты населения области, комитетом по делам молодежи области, комитетом по начальному профессиональному образованию области и общественным объединением «Бизнес-клуб «Олимп». Акция объявлена в пользу детей-сирот Тамбовской области и предполагала организацию ряда мероприятий в области информационной, консультативной и благотворительной деятельности. В рамках акции проведены социологические исследования, интерактивный опрос, конкурс программ, направленных на решение проблем безнадзорности и беспризорности, в управлении социальной защиты населения области состоялось заседание круглого стола на тему «Региональная модель взаимодействия в решении проблемы распространения безнадзорности и беспризорности в Тамбовской области», участниками которого стали все заинтересованные организации и ведомства, общественные объединения, представители Епархии. Принята резолюция участников круглого стола.

В ходе проведения акции осуществлен сбор детской одежды, обуви. Среди общеобразовательных школ проведен сбор вещей, игрушек в пользу детей-сирот под девизом «Дети – детям». Количество собранных вещей составило 1200 единиц. Материальная помощь, оказанная в ходе акции детям-сиротам, составила по имеющимся сведениям, приблизительно около 1 млн. руб., в том числе 500 тыс. руб. в финансовом выражении и 500 тыс. руб.  – продуктами питания, одеждой, обувью, предметами первой необходимости.

В мае 2001 г. была зарегистрирована Тамбовская региональная общественная организация «Тамбовский центр гендерных исследований». Целями организации являются: повышение политико-правовой, гендерной культуры населения; формирование научного сообщества гендерных исследовательниц и исследователей; повышение статуса женщины в обществе; выявление случаев дискриминации по половому признаку, содействие ее ликвидации; развитие гендерных исследований.

Расширяется доступ женщин к средствам массовой информации.

Отделением информации и общественных связей УВД была организована компания в средствах массовой  информации по разъяснению правовых норм, направленных на защиту женщин от сексуальной эксплуатации, информированию о возможных последствиях выезда за рубеж в поисках работы, о действующих учреждениях, оказывающим помощь жертвам насилия. Примером служат публикации: в газете «Аргументы и факты Черноземья» – статья «Лицом к проблеме», в газете «Город на Цне» – статья «Торговцы видениями», в газете «Тамбовская жизнь» – «Ловушка для Золушки» и др.

Систематически проводятся проверки туристических фирм, брачных агентств и других организаций, занимающихся наймом девушек и женщин для работы за рубежом. Сотрудники криминальной милиции во взаимодействии с иными подразделениями работают по выявлению нелегальных каналов поставки «живого» товара в зарубежные стриптиз клубы и публичные дома.  

Третий год Тамбовская область участвует во Всероссийском конкурсе «Женщина – директор года», проводимом Ассоциацией женщин-предпринимателей России. В течение трех лет наши женщины были активными участниками конкурса и получили признание. Их деятельность отмечена 6 медалями и множественными дипломами. 

В системе органов государственной власти и местного самоуправления, администрацией области создан банк данных о государственных служащих в целях обучения и повышения квалификации. Создан резерв на замещение должностей, в котором около 30% составляют женщины.

Для большинства женщин Тамбовской области совмещение семейных обязанностей и профессиональной работы – реальность, и, следовательно, их социальная поддержка – это та задача, которую решают и администрация области, и органы местного самоуправления, и общественные женские организации. 
Институциональный аспект межсекторного взаимодействия в условиях современной России

В.В. Смагина

По мере продвижения (во времени) экономических реформ в России, становится все более очевидным, что все перемены в экономической жизни страны, инициированные сверху, не всегда приводят к успешным результатам. И выходом из этой ситуации может послужить институциональный подход к исследованию сложившегося эволюционным путем механизма экономического развития конкретной страны. Без такого понимания даже применение тщательно изученного международного опыта к жизни исторически конкретной страны, и, следовательно, и всех секторов ее секторов общества, обладающей своими культурными и социально политическими особенностями, может принести много вреда.

Суть межсекторного сотрудничества состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя секторами общества – государственными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерческими организациями – состоит в создании механизма межсекторного взаимодействия на основе социально-экономического развития общества.

Идеализированно такой механизм включает конструктивное взаимодействие организаций трех секторов для решения социально-экономических проблем, «выгодное» каждой из сторон в отдельности с учетом институциональных особенностей конкретной территории.

Проблемы и противоречия, которые неизбежно возникают при попытке объединить этот механизм с позиции институциональных концепций, побуждают на основе их осмысления по-новому поставить задачи исследования механизма межсекторного взаимодействия.

Прежде, чем строит целостную теорию механизма межсекторного взаимодействия, способную преодолеть выявленные противоречия, необходимо подумать о том, какие новые подходы, предложения могут разрешить каждое из выявленных противоречий, в какой степени эти предложения и идеи совместимы между собой и с представлениями современной науки.

Итак, попытаемся осмыслить истоки выявленных противоречий и наметить задачи их разрешения. Первое из противоречий между секторами общества – в существовании непроходимой грани между созданием действующего (сектора общества) и объективными обстоятельствами. Очевидно, что выход из данного логического противоречия заключается в том, что необходимо признать институциональные особенности межсекторного взаимодействия, которые определяются: 

· во-первых, их влияние друг на друга, причем так, что каждого из них есть своя сфера влияния, в рамках которой определяются характерные черты, признаки, качества, свойства другой стороны;

· во-вторых, эти сферы весьма различны между собой, а потому различен и характер их, причем он может изменяться в зависимости от различных обстоятельств;

· в-третьих, у каждого из этих секторов есть отдельные сферы, в которых они относительно независимы от противоположной стороны, границы этой относительной независимости различны для каждого сектора общества и изменяются в процессе его развития. 

Эти предположения позволяют нам объяснить, почему различные сектора общества оказывают на социально-экономическую среду неодинаковое воздействие как в одно и тоже, так и разное историческое время. Эти предположения также позволяют, избежав при этом логического противоречия, объяснить, каким образом сектора общества одновременно влияют друг на друга.

Действительно, одновременное влияние двух и более сторон друг на друга можно рационально объяснить только допустив, что стороны взаимодействуют не в одной плоскости, а в разных. Каждая из сторон оказывает влияние на противоположную сторону разными способами, в разных сферах или зонах влияния. Реалии нынешней России таковы, что на практике реализуются краткосрочные как «социальные альянсы», так и «экономические альянсы», когда усилия и ресурсы организаций двух секторов объединяются для достижения конкретной цели (см .схему 1).

Суть второго из рассмотренных нами противоречий состоит в неисследованности институциональных направлений качественного единства экономической системы взаимодействия трех секторов общества. Отсутствие внутреннего единства этих сложных органических самоорганизующихся систем на деле означало бы полный хаос в развитии, невозможность не только прогресса, но даже устойчивого функционирования этих систем. Нарушение внутреннего единства компонентов экономической системы общества может носить только временный характер и может быть связано либо с переходными эпохами в их развитии, либо с неконтролируемым внешним природным или социальным вмешательством в это развитие.

Основой единства развития экономических систем взаимодействия трех секторов общества являются внутренние законы функционирования и развития рынка.

Третья важная логическая проблема теории институционального развития, которую не удается удовлетворительно решать в рамках сложившихся основных научных направлений, это проблема логического объяснения качественных изменений взаимодействия трех секторов общества в процессе эволюции.

Схема 1

Взаимные межсекторные ожидания
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ГОСУДАРСТВО  

Инвестиции   Развитие рынка товаров и  услуг   Спонсорство над  непроизводственной  сферой   Создание рабочих мест   Налоговые платежи  

Законопослушность   Общественные экспертизы   Содействие в решении соц.  проблем   Просвещение населения   Новые идеи инициативы   Привлечение внебюджетных  средств и ресурсов в соц. сферу  

Правовой режим и гарантии  частной собственности   Развитие форм финансирования  из бюджетов (кредиты,  субсидии, субвенции,  госзаказы  и т.п.)   Налоговый кодекс   Устранение недостатков рынка   Развитие эффективной  конкуренции  

Нормативно - правовая база   Справедливое  налогообложение   Развитие конкурсных  механизмов (соцзаказы, гранты,  лицензии и т.п.)   Поддержка при становлении   Диалог -  уч астие в решениях  

Взаимодействие при отстаивание интересов   Участие в формировании рынка услуг   Помощь в продвижении товаров и услуг   Участие в реализации благотворительных программ  

КОММЕРЧЕСКИЕ  ОРГАНИЗАЦИИ  

НЕКОММЕРЧЕСКИЕ  ОРГАНИЗАЦИИ    

Внутрифирменные прогр аммы     (а) стимулирования участия сотрудников в акциях НКО     (б) поддержка работ НКО   Спонсорство в осуществлении акций НКО   Помещения, оборудование (под акцию  –  разово)   Материалы, оборудование, продукция (передача)   Специалисты для добровольной работы   Участие  бизнесменов в работе Попечительских советов НКО   Экспертные заключения и советы   


Эта проблема может быть решена на основе построения адекватной теоретической модели человеческой деятельности. Поскольку основные компоненты данной модели взаимодействия 3-х секторов общества определяются экономическими отношениями и процессами и имеют нечто общее в своей основе, то становится возможным логически предугадать качественные изменения во взаимодействии государственных структур, коммерческих предприятий, некоммерческих организаций и управлении ими.
Проведенный анализ институционального аспекта проблем секторного взаимодействия отнюдь не позволяет сформировать новую теорию этого развития. Однако, на наш взгляд, это позволяет более рельефно и точно разглядеть противоречия, которые необходимо разрешить при создании такой теории.
Общественная организация как субъект социального партнерства

А.Г. Старков

Понятие социального партнерства вошло в сферу социальной политики относительно недавно. Оно только завоевывает социальный рынок. При этом инициатива в распространении понятия и развития форм социального партнерства исходит от общественных организаций. И это не удивительно. Социальное партнерство, открывающее широкую дорогу к успеху социальных проектов - это вид договоренности между государством, коммерческим (частным) сектором и общественными организациями, который позволяет объединить вокруг конкретной социальной проблемы интеллектуальный потенциал, человеческие и денежные ресурсы. 

Социальная политика - это официальная государственная политика, которая обеспечивает и гарантирует права и свободы человека. Законодательное регулирование сферы социальной политики, пенсии и дотации, льготы и привилегии, гуманитарная помощь и бесплатное обслуживание - все это по силам только государству. Негосударственный сектор - это хорошее к ней дополнение. Благотворительные, общественные и некоммерческие объединения должны заполнять социальные ниши, не соревнуясь с государством. При этом результативным является участие государства в определении социальных ниш, которые могла бы заполнить общественная организация, потому что стратегия официальной социальной политики - это дело государства. Таким образом, социальное партнерство между государством и общественной организацией является обоюдовыгодным делом. В условиях, когда государство находится в экономическом кризисе, коммерческий сектор отбивается от налогов, а общественные организации стоят перед лицом сложнейшей задачи по реабилитации своих идей, целей и задач. Только социальное партнерство может обеспечить успех социальных проектов и программ.
Таким образом, общественные объединения граждан играют особую роль в развитии социального партнерства. Граждане имеют право создавать на добровольной основе общественные объединения для защиты общих интересов и достижения общих целей; право вступать в существующие общественные объединения либо воздерживаться от вступления в них, а также право беспрепятственно из них выходить. 
Федеральный закон дает четкое понятие общественного объединения – добровольное, самоуправляемое, некоммерческое формирование, созданное по инициативе граждан, объединившихся на основе общности интересов для реализации общих целей, указанных в уставе общественного объединения. Общественной организацией является основанное на членстве объединение, созданное на основе совместной деятельности для защиты общих интересов членов данной организации и достижения ее уставных целей.

Членами общественной организации, в соответствии с ее уставом, могут быть физические лица и юридические лица. Создание общественных объединений способствует реализации прав и законных интересов граждан.

Личность в общественной организации играет важную роль в развитии ее деятельности. Думается, что очень важна конкретная личность, которая на определенной территории создаст уникальную социальную атмосферу, которая будет побуждать государственных служащих российских предпринимателей и лидеров общественных организаций находить эффективные способы возведения мостов сотрудничества между собой. 

Особенность социального партнерства заключается в том, что под ним подразумевается не договоренность между двумя или тремя участниками о соблюдении прав и обязанностей, а высокое морально-этическое правило (добросовестность, порядочность, взаимная ответственность), принятое за основу отношений между людьми, представляющими три сектора: государственный, коммерческий (частный)  и общественный.

Хотя в современной России, пожалуй, нет ни одного государственного человека, который бы не понимал необходимости укреплять и развивать социальное партнерство, вопрос этот не так уж прост. Для общественных организаций вопросом вопросов является экономический. Есть деньги - работаешь. Нет денег ... Вот здесь начинается именно та линия, о которую бьются и разбиваются самые радужные планы и хорошие начинания. Неприбыльный характер деятельности общественной организации определяет следующую особенность: капитала, который можно аккумулировать с тем, чтобы инвестировать новый проект, нет. Эта особенность, а также цели и задачи общественной организации обуславливают специфику не только уставной деятельности, но и таких аспектов ее функционирования, как стратегическое планирование так как в зависимости от важности социальных программ она может получать финансовую поддержку от государства. 

Организация социального партнерства имеет свои сложности. Часто возникает ситуация, когда каждый его участник начинает видеть решение какой-либо социальной проблемы по-своему, и они входят в противоречие. Казалось бы, социальный рынок не грешит отсутствием проблем и работы на нем достаточно для всех. Государство делает свою работу, а общественные организации выполняют свои функции. Гарантируя равенство прав, государство создает равные возможности. Заполняя социальные ниши, общественные организации помогают тем, кто нуждается в дополнительной особой помощи для того, чтобы пользоваться равными возможностями. Однако это теоретические положения, на практике же дела обстоят куда более печально. Если бы государством были созданы выше обозначенные условия, то это способствовало бы развитию социального партнерства и помогало создавать равные возможности и для государственных социальных структур, и для общественных объединений.

Самым заинтересованным лицом в успехе должно являться государство. Поэтому оно и есть главный социальный партнер общественных организаций. И первая поддержка должна идти именно от государства, но не в форме финансовой помощи на первое же прошение, а в виде создания условий для участия НКО в комплексных государственных программах. Выполняя свою миссию, общественная организация должна предлагать своему главному партнеру - государству проекты, которые не только отвечают реальным нуждам и потребностям той социальной группы, для которой они работают, но и входят в раздел социальной политики. Конкретный социальный проект, который государство поручает общественной организации, послужил бы стимулом для развития и укрепления того сектора, в котором государство заинтересовано больше всего.
Анализ показал, что дистанция между интересами государственных и общественных структур сокращается не очень быстро. Взаимное доверие и определение формы сотрудничества, за которыми следует неукоснительное выполнение договоренностей, создают прочный фундамент для социального партнерства, что не может не сослужить добрую службу населению. Пока ещё дело обстоит так, что в некоторых случаях не использует потенциал общественных объединений.

В российских регионах общественные организации все стучатся и стучатся в разные двери, доказывая, что они знают проблему, желают работать, умеют работать. Примером этого может служить реализация различных федеральных и региональных программ. Невозможность заключить договор с государством, который дал бы возможность общественной организации осуществлять стратегическое планирование, и социальную поддержку нуждающихся, заставляет ее метаться в поисках донорской поддержки в лице коммерческих структур, или гранта. В первом случае – это, скорее всего, разовое благотворительное мероприятие, а во втором – конкретный, на год или два, проект. А это значит, что усилия будут направлены на то, как найти деньги для выживания и удержать своих членов; искать гуманитарную помощь или самим заниматься коммерческой деятельностью, дистанцируясь от уставных целей, задач и социальной миссии.

Общественные организации, в большинстве своем, не имеют возможности планировать завтрашний день. Потому что выполнить это можно только в том случае, если у неё есть постоянный источник финансирования: ведь нужно иметь возможность оплатить аренду помещения, коммунальные и эксплуатационные услуги, купить канцелярские и хозяйственные товары, заплатить зарплату сотрудникам. Где взять деньги на эти статьи расхода? Как организовать постоянный источник финансирования, который помог бы общественной организации работать в нормальном режиме? Взять на содержание общественную организацию не захочет никто. И это тоже понятно: ты захотел иметь свою организацию, ты и думай, как ее содержать. Здесь поможет качественный кадровый потенциал организации, личностные качества людей, которые в ней работают. Это, как правило, люди, непосредственно или очень близко соприкоснувшиеся с социальными проблемами страны, и именно их усилия будут направлены на подбор социальных партнеров. Последствия любой беды или бедствия будут устранимы, если будут созданы благоприятные условия для объединения их усилий.

Кто-то сказал: «Мечтать и делать - это лучше, чем планировать и ничего не делать». Можно сравнить социальное партнерство с «браком по расчету», в хорошем смысле этого понятия: когда детально просчитываются и оговариваются условия, безупречно эти условия исполняются, тогда можно рассчитывать на успех и перспективу.

Социальное партнерство открывает новые аспекты работы, которую все участники совместных проектов могут выполнить, сближая понимание ее проблем, тактики и стратегии. Общественные организации являются вполне дееспособным субъектом социального партнерства, направленного на снижение напряженности в обществе.
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К вопросу о социальных службах и потребностях андекласа

К.П. Теплов

Существующая государственная система социальной помощи направлена на поддержку различных и многочисленных слоёв населения. Она представлена различными учреждениями, службами.

Принципами существующей системы социальной помощи предусмотрено лишь варьирование тех или иных мер в зависимости от категории населения, определяя так называемый «пакет услуг». Нуждающиеся в помощи представляют для работников социальной службы стереотипные образы, сформированные под воздействием средств массовой информации, собственной системы ценностей, общественного мнения, различных разработок научных конференций, положений и инструкций, собственного опыта. Причём появление новых категорий населения, требующих оказания социальной помощи (или, точнее сказать, проявление тех групп населения, деятельность, условия существования, образ жизни которых приняли явный негативный окрас или негативно влияют на другие слои общества, и, следовательно, требуют защиты со стороны государства либо особого внимания к себе со стороны общества и государства, но которые до недавнего времени оставались в тени, затушёванными, дожидаясь необходимых условий, чтобы достигнуть размера социальной проблемы), автоматически влечёт за собой перенос сложившихся стереотипов с некоторыми изменениями на новых клиентов. Это не может не отражаться на достижении целей, ради которых существует система социальной помощи.

В то же время расхождение между функционированием служб социальной помощи и некоторыми формами бедности, не «вписывающимися» в деятельность этих служб, становится всё более значительным. Государственные и муниципальные службы продолжают использовать критерии и методы социального вспомоществования, разработанные много лет назад.

В общем можно говорить о следующих противоречиях в работе социальных служб:

1) несовпадение задач социальных служб и целей той части населения, ради которой они действуют;
2) уровень оперативности этих служб вступает в противоречие с широким кругом потребностей населения. 

Хотя право граждан на социальные службы признано частью «новых гражданских прав», ставших «базовыми потребностями» западного общества, необходимо переосмыслить концепцию равенства, понимаемого в духе эпохи Просвещения. Мы призываем к большей гуманизации социальных служб, индивидуальному подходу при решении многовариантных проблем новой бедности, устранению стандартизованного вмешательства социальных служб.

Функционирование служб социальной помощи напрямую зависит от потребностей тех социальных групп, с которыми они работают.

Характеризуя цели и потребности представителей андекласса, возьмём за основу исследование, проведённое Н.М. Римашевской.

Представители «дна» не считают своё положение преступным и не принимают силовых методов борьбы. Они надеются на социальное содействие и понимание со стороны общества: трудоустройство и предоставление посильной работы, создание домов для обездоленных и пунктов питания, оказание материальной и медицинской помощи. В то же время «большое» общество видит в «социальном дне» преимущественно источник зла. Признать, что пауперы – это люди, мечтающие об обычных мирских радостях, – возможно, первый шаг к собственному выздоровлению. В таблице 1 приведён образ такой мечты [1].

Таблица 1

Потребности представителей «социального дна», %

	Чего бы хотели больше всего
	пауперы
	нищие
	бомжи
	проститутки

	Иметь свой угол
	31
	20
	48
	13

	Завести семью
	11
	5
	4
	46

	Встретить хорошего человека
	16
	17
	9
	53

	Получить профессию
	4
	-
	5
	-

	Найти постоянную работу
	18
	23
	21
	13

	Не думать о куске хлеба
	39
	55
	38
	20

	Покоя, отдыха
	20
	26
	17
	20

	Выпить
	21
	17
	26
	20

	Денег
	31
	26
	30
	26

	Богатства
	6
	-
	1
	13

	Нормальной жизни
	10
	17
	5
	-

	Ничего не надо
	2
	-
	3
	6


Из данных табл. 1 видно, что для представителей «социального дна» характерны не только «низшие» потребности (поесть, выпить, иметь свой угол), но и довольно «типичные» для рядового человека: постоянная работа, семья, друзья, нормальная жизнь. И если они нуждаются в деньгах, то это не значит, что они желают стать богатым, скорее это потребность не нуждаться каждый день в деньгах, не думать, где достать кусок хлеба. Потребности представителей «социального дна» представляют, на наш взгляд, больше ностальгию по «старому» времени (когда-то у них это было, но теперь это потеряно), а также стремление войти в общество, которое выкинуло их на «обочину» своей жизни, своей жизнедеятельности. 
Возможно, у тех, кто, прочитает эти строки, возникнет возглас негодования: «Как можно увидеть в этих опустившихся людях нечто человеческое, да они только и думают, где выпить, где что украсть и т.п.?». Мы и не отрицаем этого. Но нельзя стереотипизировать представителей андекласса. 

Увидев опустившихся людей, мы часто переносим наши наблюдения на всех представителей этой категории. Однако и среди них есть те, кто действительно хотел бы вырваться из замкнутого круга.
Теперь значительно сложнее выбраться из «социальной ямы», определить восходящую силу для людей «дна». Даже сами они (представители андекласса) оценивают её крайне низко. Только 36 % считают, что можно выбраться из «социального дна», 43 % говорят, что такого на их памяти не было никогда. Тем не менее, 40 % утверждают, что иногда такое случается [1, 18.]. 

Государство практически всегда старается установить идеологию, что именно оно является последней инстанцией, решающей как людям жить, определяющей их судьбу и счастье.
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Французская модель реабилитации семьи, воспитывающей аномального ребенка, как форма проявления социального партнерства

М.Н. Фейзопуло

В настоящее время, в век развития новых технологий, особо ощущается важность политики социального партнерства. Обмен информацией всегда несет в себе возможность введения новшеств в устоявшиеся образцы и штампы. Особенно интересен обмен практическим опытом в сферах жизнедеятельности, в частности, социальной. 

Одним из главных вопросов социальной политики России является улучшение качества жизни людей с ограниченными возможностями. Данная проблема носит международный характер: по данным Всемирной организации здравоохранения каждый 10 человек планеты – инвалид и при этом 2-3% детской популяции составляют дети с ОВЗ. Только в республике Марий Эл на январь 2002г. насчитывалось 1555 детей с ОВЗ, в то время как в январе 2001г. их было 1340. В связи с этим во всем мире меняется и отношение к данной категории людей: увеличивается число социальных организаций, положивших в основу принцип оказания помощи людям с проблемами в развитии, производятся обмены социальными кадрами разных стран для прохождения стажировки и сбора информации возможной для переадресации в ту или иную область защиты данной категории людей. Это находит отражение не только в образовании коммерческих организаций, занимающихся проблемами данной категории людей. Большое внимание этому вопросу уделяет и государственный сектор многих развитых Европейских стран. Совет Европейского Союза объявил 2003 г. годом помощи людям с ограниченными возможностями, предоставления защиты прав их личности и равноправного отношения во всех сферах жизни. Именно обращение к личности инвалида, внимание к его проблемам на государственном уровне заложило основы той концепции самопомощи, реализацию которой мы видим сегодня в практике социальной работы многих высокоразвитых стран [4].

Например, во Франции вопросами оказания социальной помощи людям с ограниченными возможностями здоровья занимаются несколько государственных ведомств, среди которых Министерство социальных дел, занятости и общности интересов, Министерство образования и Министерство здравоохранения, семьи и людей с ограниченными возможностями здоровья. 

С июля 2000 г. выделяется 3 основных направления оказания помощи данной категории людей: 1) помощь инвалидам, которые способны сами себя обслуживать, 2) помощь детям-инвалидам, 3) помощь взрослым инвалидам.

Анализ исследований французских авторов, в том числе труды таких ученых, как С.Бертранд, Ж.Десиго, А.Тевенэ, К.Хамонэ и др. позволяют выделить функции социальных комитетов в каждом департаменте страны. На региональном уровне выполнение директив вышеупомянутых ведомств производится региональными комитетами санитарной и социальной помощи и социальной безопасности. Они собирают фактические данные нужд данной категории людей в области медицинского оборудования и средств передвижения. Вопросами интеллектуального развития людей с ограниченными возможностями занимается Министерство образования и многочисленные ассоциации, в числе которых Ассоциации родителей детей-инвалидов.

В настоящее время постоянно ведется разговор об аномальных детях. В нашей стране пытаются решать их проблемы, оказывать необходимую помощь в вопросах лечения, образования и воспитания. Знакомство с опытом показывает, что в Европе к этому прибавляется забота о семье, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями здоровья. Именно здесь проблемы семьи, воспитывающей данного ребенка, ставятся на первое место, так как именно семья несет ответственность за реализацию и защиту прав собственного ребенка в обществе. Французские социальные институты два раза в год интервьюируют семьи, воспитывающие больных детей. По статистическим данным Министерства здравоохранения, семьи и людей с ограниченными возможностями здоровья, в 2000 г. 45% семей из всего количества прошедших интервью сталкиваются с финансовыми проблемами, главным образом в связи с содержанием аномального ребенка, что требует 30-50% всего семейного бюджета; 65% просят обеспечить медикаментами, техническими средствами, адаптированными аксессуарами; 83% считают, что люди-инвалиды не достаточно интегрированы в общество; 84% ждут, что все силы общества будут направлены на решение проблем инвалидов [3]. Неудивительно, что последнее желание родителей выражается в организации Ассоциаций родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.

Во Франции существует 900 родительских центров, в которых родители детей-инвалидов до 3 лет вместе с педагогом и медицинским работником организуют мероприятия, адаптированные для различных моментов жизни детей. Ребенок вместе с родителями проходит определенные стадии реабилитации каждый день, знакомясь с окружающим миром и раскрывая свой интеллектуальный потенциал. Родители, постоянно наблюдая за успехами малютки, проявляют всё большую любовь к ребенку-инвалиду. 

Вообще, следует отметить, что во Франции уделяют большое внимание психологическому состоянию семьи с ребенком с ограниченными возможностями. Еще до рождения ребенка родители проходят процесс адаптации к мысли об аномальном ребенке. Благодаря современной технике, будущая мать узнает об отклонениях здоровья будущего ребенка. В связи с этим психологи используют тренинги, направленные на осознание разграничения между ребенком вымышленным – здоровым и реальным больным. Шаг за шаг на протяжении пяти месяцев родители учатся отрекаться от вымышленного совершенного ребенка. Эта процедура проходит в шесть этапов: 1) осознание отрицания реальности; 2) вызов чувства виновности, т.е. родители пытаются найти причину отклонения будущего ребенка в генетическом прошлом одного из них; 3) фаза депрессии, во время которой родители замыкаются в себе, не предпринимая дальнейших ходов, необходимых для достойной жизни будущего ребенка; 4) период ярости, часто вызванный осознанием невозможности изменить ситуацию; 5) момент, когда ведение переговоров с психологами и педагогами облегчается, и родители интересуются о возможностях и ограничениях ребенка в процессе развития и воспитания; 6) наконец, финальная фаза приспособления, т.е. адаптация всех членов семьи к реальности и мысли об аномальном ребенке с большими способностями.  

Французскими психологами постоянно организуются встречи родителей больных детей. Благодаря специальным методикам родители учатся спокойно рассказывать о причинах патологий ребенка, отвечать на разные вопросы о заболевании. Особое внимание уделяется способностям здоровых братьев и сестер выражаться о заболеваниях, используя точные медицинские термины, а также преодолеть барьер ревности инвалида к здоровому ребенку по отношению к родителям. Для этого со здоровыми дети проводятся тренинги, где они проигрывают возможные сложные ситуации и учатся помогать родителям. Кроме того, психологи обращают внимание на то, чтобы избежать момента подавления всей семьи потребностями ребенка-инвалида и не упустить развитие здорового ребенка [2].

Подобные консультации имеют место на протяжении всей жизни ребенка с ограниченными возможностями здоровья. В возрасте от 0 до 3 лет дети с родителями посещают специализированные ясли, где родители получают индивидуальные задания на дом для достижения наилучшего результата. В случае занятости родителей дети по желанию родителей могут оставаться на день или на ночь для прохождения курса медицинской и педагогической реабилитации. В возрасте до 6 лет дети остаются на полдня в детских специализированных учреждениях, в которых педагоги, социальные работники и психоаналитики занимаются их лечением, образованием и воспитанием.

В школьном возрасте родители также постоянно участвуют в процессе становления личности ребенка, хотя главная роль отводится педагогам системы специального образования.

В апреле 1999 года Министерствами образования и социальной защиты Франции был учрежден план-проект Handiscol (обучение детей с ограниченными возможностями), цели которого: улучшение обучения детей с ОВЗ; предоставление информации о правах родителям, имеющим детей с ОВЗ; обеспечение их знаниями о возможных способах помощи своим детям посредством современных технологий. На реализацию этого проекта было выделено 170 тыс. франков для приобретения адаптированного педагогического материала и необходимых технических средств. Министр образования распределил эти средства по трем следующим категориям:

· для учеников с ограниченными возможностями опорно-двигательного аппарата они тратились на приобретение компьютера, облегчающего индивидуальное обучение, адаптированные мышки-клавиатуры, секционные клавиатуры, адаптированные текстовые редакторы, устройства голосового синтеза; 

· для слепых и слабовидящих учеников: на школьные учебники и литературу на языке Брайля; специальные тактильные дощечки, присоединенные к компьютеру; программное обеспечение в транскрипции на язык Брайля; голосовое сопровождение для чтения текстов с экрана монитора, и программы, помогающие увеличить текст и картинки, обеспечить контраст, использовать комбинации цветов необходимых для лучшего восприятия изображения слабовидящим и страдающим дальтонизмом детей; принтер, позволяющий печать рельефом;

· для глухих и слабослышащих учеников: на различные средства (магнитные клипсы, оборудование на инфракрасных лучах, высокочастотные системы), которые позволяют улучшить восприятие звуков и голоса; сопровождение голосовых команд учителя субтитрами и визуальными предупреждениями в случае ошибки или неправильных действий по использованию компьютера. Все описанные средства позволяют наиболее эффективно обучать и контролировать знания разных категорий детей с ОВЗ [4]. Кроме того, существуют специальные часы в расписании занятий аномальных детей, которые рассчитаны на взаимодействие всех членов семьи ребенка с ОВЗ. Педагогами предусмотрены виртуальные программы, позволяющие решать реальные проблемы семьи, тем самым, помогая ей реабилитироваться в обществе [1].

Таким образом, сталкиваясь с проблемой оказания помощи детям с ограниченными возможностями здоровья в России, видится целесообразным обращение к зарубежному опыту, т.к. вопросы обеспечения жизнедеятельности инвалидов носят международные масштабы. В высокоразвитых странах, среди которых находится и Франция, данные вопросы решаются на государственном уровне. Министерства социальных дел, занятости и общности интересов, образования и здравоохранения, семьи и людей с ограниченными возможностями здоровья обладают всей информацией о нуждах и состоянии семьи, воспитывающей ребенка-инвалида, так как именно семья рассматривается больной, а не ребенок. Для адаптации членов семьи в общество с аномальным ребенком и создания положительной атмосферы в семье применяются разнообразные тренинги и методики, позволяющие на каждом этапе развития ребенка выделять способности ребенка, раскрывать свой потенциал и осуществлять безболезненную для семьи и ребенка интеграцию в общество. Это же является главной задачей социальных служб России. Следовательно, успех здесь во многом зависит от взаимодействия социальных партнеров в реабилитации. Тщательное изучение зарубежного опыта позволяет российским специалистам социальных служб развить возможности, наиболее существенные для эффективного реабилитационного процесса.
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Лагерь общения как направление социального партнерства

Н.Н. Чалдышкина

Детская популяция считается одной из самых уязвимых категорий населения. Количественный показатель детской инвалидности в Республике Марий Эл увеличился в 1,9 раза за последние 5 лет. В целом по России за последнее десятилетие частота детской инвалидности увеличилась в 2 раза. Одной из причин прогрессирующего ухудшения здоровья детской популяции является неэффективность профилактических и коррекционных мероприятий. 

В связи с этим актуальной мы считаем постановку задачи о комплексной реализации реабилитационных мер социального, социально-педагогического и психотерапевтического характера по отношению к детям с ограниченными возможностями здоровья. В нашем конкретном опыте эта задача реализовывалась с помощью следующих групп методов: общетеоретические методы научного познания, социологические, историко-педагогические и педагогические методы исследования. 

Современные положения социально-педагогической деятельности отражены в исследованиях В.Г. Бочаровой, М.П. Гурьяновой, Н.С. Моровой, С.В. Тетерского, Г.Н. Филонова, Т.Ф. Яркиной и др. В исследовании взаимосвязи личности и среды мы опирались на труды Б.Г. Ананьева, Л.И. Божович, Л.С. Выготского, С.И. Григорьева, А.В. Мудрика, Н.П. Пакилевой, А.В. Петровского, А.С. Прутченкова, И.Ю. Рыжухиной, Д.И. Фельдштейна и др. Важными для нашего исследования явились идеи психотерапевтического воздействия В.Е. Гусева, Л.Г. Гусляковой, Л.Н. Комиссаровой, И.Ю. Левченко, Г.Л. Лэндрета, Е.А. Медведевой, И.И. Медведевой, М.А. Панфиловой, Е.В. Таранова, Т.А. Шишовой, Е.Ю. Шпанко и др.

Опираясь на изученные нами достижения науки и практики, мы пришли к выводу о необходимости углубленного исследования возможностей игро- и театротерапии в условиях социального партнерства детей-инвалидов и здоровых детей с целью более полного раскрытия потенциала первых. Положение о реабилитационном потенциале было высказано Д. Вернером, указавшим на «право инвалида реализовать свои возможности, быть уверенным в себе и жить в тесном контакте с другими людьми» (1995). 

В Республике Марий Эл накоплен богатый опыт социальной работы с детьми-инвалидами. Известен опыт внедрения региональной модели международной программы «Большие Братья / Большие Сестры» – «Рука в руке», а также деятельность общественной организации «Детский Орден Милосердия» и др. Базой нашей опытно-экспериментальной деятельности стал Детский реабилитационный оздоровительный комплекс «Кратово» (Московская область, Раменский район) с участием 68 детей, из которых 45 – с ограниченными возможностями здоровья. 

На первом этапе (1998 г.) было проведено изучение уровня развития реабилитационного потенциала детей с ограниченными возможностями здоровья по адаптированным к нашим условиям критериям, предложенным Г.Н. Филоновым (1997 г.). В результате выяснилось, что низким уровнем обладает 79,2% детей, средним – 20,8%, высоким уровнем не обладает ни один ребенок-инвалид. 

Основываясь на полученных результатах первичной диагностики, на втором этапе (1999-2000 гг.) была разработана и апробирована тематическая программа летнего лагеря общения детей с ограниченными возможностями здоровья и их здоровых сверстников с использованием психотерапевтических возможностей игры и театра. Целью смены «Игровой калейдоскоп» (1999 г.), а впоследствии и смены «Театральной страна» (2000 г/) стало развитие игровой и театрализованной деятельности, а также межличностной коммуникации детей с отклонениями в развитии. 

Игротерапия, используемая в условиях социального партнерства, стимулирует сглаживание болезненных переживаний от дефекта у детей-инвалидов, налаживание взаимоотношений и сотрудничества между детьми. В целом для данной сложной категории детей театротерапия – это звучание слова и музыки, подготовка и использование костюмов и грима в совместной театрализованной деятельности.
На третьем этапе мы оценили эффективность проводимой социально-педагогической деятельности. Выявилась следующая динамика: низкий уровень показали 43,4% детей-инвалидов, средний уровень – 39,1%, высокий уровень – 17,5%. Особенно ярко прослеживаются изменения в сфере социальных контактов детей с ограниченными возможностями здоровья, осознания ими собственной значимости, неповторимости и индивидуальности. 

Наш опыт показал, что лагерь общения детей с особыми нуждами и здоровых сверстников с использованием игро- и театротерапии может являться эффективным направлением социального партнерства, позволяет приобщить детей-инвалидов к активному взаимодействию с нормальными детьми.
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Партнерство властных структур и молодежных объединений в реализации молодежной политики на территории региона
В.С.Черкезов

Изменения, произошедшие в последнее время в нашей стране, затронули не только политические и экономические аспекты, но повлияли и на общественную жизнь в целом.

Тенденции развития страны в целом спроецировались на отдельные регионы России. Опыт последних лет показывает, что значительных политических и экономических достижений добиваются именно те регионы, которые уделяют повышенное внимание проблемам молодого поколения, которые научились эффективно использовать тот инновационный потенциал развития, носителем которого является молодежь.

Процесс формирования государственной молодежной политики в конкретном регионе, стратегические цели политики должны определяться исходя из требований и возможностей меняющихся социальных условий, потребностей и интересов молодых людей, нужд и интересов общества и региона. Молодежь области в возрасте от 14 до 30 лет составляет более 20% населения. Это наиболее динамично развивающаяся категория населения, и от ее настроения, общего состояния во многом зависит успех проводимых преобразований, общее развитие государства.

Одним из первых в Российской Федерации в Тамбовской области в 1997 г. был принят закон «О государственной молодежной политике», определяющий цели, принципы, основные направления и организационные механизмы реализации государственной молодежной политики в Тамбовской области. Закон создавал необходимые условия гражданского становления и социального развития молодежи, реализации ее экономического, интеллектуального и духовного потенциала в интересах российского общества.

В настоящее время под «государственной молодежной политикой» понимают комплекс государственных мер по отношению к молодому поколению. Эта система мер направлена на поддержание определенного социального статуса молодежи, которая в силу тех или иных причин оказалась, или может оказаться в перспективе, в трудном, ущемленном положении по сравнению с другими группами населения и при этом только собственными силами не в состоянии улучшить свое положение. Кроме того, под молодежной политикой принято понимать отношение общества к молодежи как к специфической большой демографической группе населения, а также самой молодежи к другим социальным группам, ценностям общества в целом, носителями которых выступают другие группы и слои населения.

В формировании и реализации государственной молодежной политики выделяют следующие направления:

· поддержка молодых граждан в сфере образования, воспитания и развития,

· содействие обеспечению экономической самостоятельности молодых граждан и реализации их трудовых прав и обязанностей,

· поддержка молодых семей,

· содействие и поддержка молодых граждан в области охраны их здоровья, в профилактике опасных заболеваний и формировании здорового образа жизни,

· поддержка молодых граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в их социальном обслуживании, в социальной реабилитации и адаптации,

· поддержка общественно значимых инициатив, общественно-политической деятельности молодежи, молодежных и детских общественных объединений.

Проводником государственной молодежной политики являются органы исполнительной власти, муниципальные органы власти, молодежные объединения и организации.

Только взаимодействие этих составляющих позволяет наиболее эффективно реализовывать молодежную политику в нашем регионе.

Социальное развитие молодежи, заключающееся в формировании самостоятельности и вхождении ее в основные сферы общественной жизни, проходит в условиях развертывающихся рыночных отношений. Основными проблемами для молодежи в этот период стали отсутствие или нехватка рабочих мест по специальностям; отсутствие и невозможность приобретения собственного жилья; недоступность для большого числа молодежи, особенно сельской, бесплатного высшего образования; открытие более легких путей приобретения наркотических веществ и, как следствие, увеличение числа правонарушений и уголовных преступлений.

С целью повышения социальной активности молодежи, а также для воспитания у молодых чувства самостоятельности и социальной ответственности органы местной власти и различные общественные молодежные объединения совместными усилиями последовательно проводят комплексную молодежную политику, направленную на стимулирование участия молодежи в разных сферах общественной жизни.

Процесс социальной адаптации молодежи Тамбовской области проходит дифференцировано. Наиболее успешно адаптируется к новым экономическим и политическим условиям городская молодежь, хуже – сельская молодежь и учащиеся, и отдельно в этом плане стоят молодые инвалиды, воспитанники и выпускники детских домов.

Расслоение населения по имущественному признаку, ухудшение ситуации в сельской местности, наличие районов с большой безработицей, снижение общих объемов финансирования образования привели к тому, что доступ молодежи к высшему образованию перестал быть равноправным. Большое число молодых людей, проживающих в сельской местности, вследствие невысокого уровня жизни и несоответствия программы сельской школы и требований, предъявляемых к абитуриенту в ВУЗах, не имеют возможности поступить в ВУЗ или вынуждены совмещать учебу и работу, что негативно сказывается на успеваемости.

Молодые люди с ограниченными возможностями и выпускники детских домов также составляют небольшой процент от общего числа студентов ВУЗов и ССУЗов области.

Преодолением данных негативных явлений занимаются не только местные органы власти, предоставляющие льготы при поступлении представителям данных категорий молодежи и необходимое оборудование для их обучения, но и общественные организации, непосредственно работающие с данными категориями молодежи: Тамбовская областная общественная организация выпускников и воспитанников детских домов «Надежда», Тамбовское региональное отделение общероссийской общественной организации «Ассоциация молодых инвалидов «Аппарель», Тамбовское областное отделение Российского детского фонда и др., которые, совместно с комитетом по делам молодежи области проводят массовые мероприятия, позволяющие вовлекать представителей данной категории молодежи в общественную и культурную жизнь. Это и фестиваль молодых инвалидов «Мы все можем», и смена молодых инвалидов, и Фестиваль Молодежных инициатив, это и участие в межрегиональных фестивалях «Мелодии солдатского сердца», «Студенческая весна», и участие в обмене в области профессионального партнерства совместно со Смешанным Российско-Германским Советом по молодежным обменам (Internationaler Bund, Behindertenhilfe Hessen).

Для повышения роли студенческой молодежи в обеспечении жизнедеятельности факультетов, для большей самореализации молодых людей в общественной жизни, для расширения возможностей решения проблем студенчества комитет по делам молодежи Тамбовской области в 2002 г. на заседании Межвузовского круглого стола с участием главы администрации области О.И.Бетина, ректоров и студентов ВУЗов выступил с инициативой создания взаимосвязанной системы студенческого самоуправления во всех ВУЗах области.

Интеграция ранее созданных в ВУЗах органов самоуправления (профкомов) с вновь появляющимися позволит в комплексе решать острые проблемы студенческой молодежи. Взаимосвязь студенческих активов с органами местной власти позволит расширить круг приложения деловой активности студенчества. Уже сейчас комитет по делам молодежи Тамбовской области совместно с управлением социальной защиты населения области, со студенческими активами, молодежными организациями решает вопросы частичной занятости молодых людей в летний период путем проведения методического сбора-семинара по подготовке вожатых для летних оздоровительных лагерей «Вожатск» и предложения некоторого количества рабочих мест в детских оздоровительных лагерях в летний период.

Проблемы в молодежной среде затрагивают не только сферу учебы и трудоустройства, но и досуга.

Ранговая предпочтительность различных видов проведения свободного времени у молодых как устойчивая система ценностных ориентаций существенно не изменилась.

Продолжает увеличиваться роль семейных ценностей. В Тамбовской области в настоящее время существует более 10 клубов молодых семей, которые решают проблемы досуга, общения, профилактики негативных тенденций в молодых семьях.

Для повышения роли семейных ценностей комитет по делам молодежи совместно с управлением социальной защиты населения ежегодно проводят смены молодой семьи, где молодые семьи могут не только пообщаться между собой, но и получить консультации у специалистов: юриста, психолога, педагога, гинеколога и т.д. В проведении данных смен участвуют Тамбовская региональная общественная организация ИКЦ «Содействие», Муниципальное учреждение психолого-консультативная служба «Доверие» г.Котовска, получившая в 2002 г. статус опорной площадки Департамента по молодежной политики Министерства образования РФ.

К сожалению, финансовые проблемы пока не позволяют проводить такие смены для более широких масс молодежи.

Наиболее остро стоящая перед молодыми семьями проблема – это отсутствие собственного жилья. Решение данной проблемы – важнейшая задача всех субъектов молодежной политики.

В ноябре 2002 г. в Тамбовской области был принят закон о программе «Молодежи – доступное жилье», разработанной комитетом по делам молодежи области и направленной на улучшение жилищных условий молодых семей.

Реальный досуг основной массы молодежи ограничивается, главным образом, стенами дома и клубов, где в общении со сверстниками молодые люди пытаются реализовать свое «Я» всеми доступными способами. Нередко одним из способов самоутверждения выбирается употребление наркотических веществ. Среди групп наркозависимой молодежи наиболее выделяется городская молодежь: студенты, учащиеся ПТУ, подростки 16-18 лет.

Говоря о социальной работе с данной категорией молодежи, необходимо отметить, что важным инструментом профилактики и социальной терапии являются молодежные социальные службы: Тамбовская региональная общественная организация ИКЦ «Содействие», Тамбовская областная общественная организация Российского союза молодежи «Молодежные инициативы», «Четвертое измерение» ТМО «Психиатрия и наркология», «Центр планирования семьи» и др.

Работа по профилактике агрессии и насилия в молодежной среде, наркозависимости и правонарушений ведется по разным направлениям: комитет по делам молодежи Тамбовской области совместно с общественными организациями проводит различные антинаркотические и антиалкогольные акции; совместно с УВД области и управлением социальной защиты населения ежегодно проводится специализированная целевая смена для подростков групп риска «Братья и сестры». Более 400 подростков в возрасте от 14 до 17 лет уже побывали в этом лагере.

Работа по профилактике негативных тенденций среди молодежи ведется также и по месту жительства. Центр внешкольной работы с подростками и молодежью мэрии г.Тамбова, объединяющий 28 подростковых клубов, завоевавший в 2002 г. статус опорно-экспериментальной площадки Департамента по молодежной политике Министерства образования РФ, привлекает на развитие деятельности федеральные средства, проводит совместно с КДМ области межрегиональные семинары и конференции.

Для развития массового молодежного спорта, для воспитания силы и выносливости молодого поколения комитет по делам молодежи области совместно с комитетом по физической культуре и спорту области, муниципальными органами власти, учебными заведениями области, Тамбовской региональной общественной организацией «Федерация автомотоспорта», общественной организацией «Тамбовская региональная «Федерация хоккея» и др. проводят спортивные соревнования: «Золотая шайба», «Кожаный мяч», турнир по футболу среди дворовых команд города; организует показательные выступления; привлекает членов организаций к проведению специализированных смен, проводит профильные спортивные лагеря, военно-патриотическую игру «Славянка».

Говоря о патриотическом воспитании молодежи, необходимо отметить, что на данный период это направление должно быть одним из приоритетных.

Воспитание у молодого поколения любви к Родине, гордости за великое прошлое, памяти к жертвам прошлых войн и локальных конфликтов, уважения к традициям предков – это задача, которая стоит и перед органами власти, и перед общественными организациями, и перед учебными заведениями, перед каждым из нас.

Для решения данной задачи на территории Тамбовской области комитет по делам молодежи области совместно с управлением образования области, общественными организациями «Тамбовская региональная общественная организация «Поисковый центр «Искатель», Тамбовская региональная общественная организация участников боевых действий «Легион», некоммерческая организация «Негосударственное образовательное учреждение «Военно-патриотический клуб пограничного профиля «Гранит» и другими проводит Вахты Памяти на местах боев Великой Отечественной войны, военно-спортивные лагеря, специализированные смены для учащихся кадетских классов, военно-спортивную игру «Зарница», межрегиональные фестивали солдатской песни «Мелодии солдатского сердца», международные лагеря-экспедиции по уходу за воинскими захоронениями, Дни Памяти погибших в Афганистане и Чеченской республике; участвуют во Всероссийских встречах молодежи и ветеранов, во Всероссийском фестивале-конкурсе «Я люблю тебя, Россия!», в Международном конкурсе «Третье поле России».

Воспитание у молодежи патриотизма идет через возврат к культурному наследию старины, через возрождение исконно русских традиций. Помощь в этом оказывает Тамбовская областная культурно-спортивная организация «Борсек», которая, возрождая исторические натуры, традиции и обычаи, воспитывает у молодого поколения чувство гордости за Отчизну.

Но для активизации деятельности молодежных объединений необходимо совершенствование законодательной и нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность общественных организаций, необходимо создать механизм, обеспечивающий режим наибольшего благоприятствования деятельности молодежных объединений, осуществляющих социально значимые программы для молодежи. В Тамбовской области это осуществляется в форме проведения межведомственных конференций, областных семинаров, разработки молодежных разделов в областных программах, внесение дополнительных разделов в проекты областных законов, других нормативных актов.
Социальное партнерство как вид профессиональной деятельности социальных работников: вопросы подготовки кадров и практика

Детская игрушка как связующее звено в партнерстве социально-педагогических учреждений и коммерческих структур

И.Н. Алешина

В нашей стране не уменьшается количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Они, как правило, воспитываются в детских домах или школах-интернатах для детей-сирот. Кроме того, открываются образовательные учреждения нового типа – приюты временного пребывания, психолого-педагогические центры для детей и подростков, психолого-педагогические центры реабилитации детей и подростков, кризисные центры и др., призванные оказывать помощь и психологическую поддержку таким детям.

Психолого-педагогические исследования показывают, что дети, воспитанные вне семьи, отличаются от ровесников, растущих в семьях.

По данным зарубежных ученых, дети, лишенные родительской опеки, проявляют замедленное развитие сознания и социальной зрелости.

Исследования отечественных психологов показали, что дети из детских учреждений интеллектуально менее развиты, у них ослаблены мыслительные способности, нарушена концентрация внимания, снижается темп психического и физического развития.

Среди психологических особенностей таких детей особого внимания заслуживает нарушение у ребенка чувства привязанности к взрослому. В отечественной психологии привязанность рассматривается как близкие, теплые, основанные на любви отношения. Привязанность обычно развивается в течение первых девяти месяцев жизни и ее предметом становится мать или человек, ее заменяющий. Наличие или отсутствие привязанности у ребенка в детском возрасте характеризует поведение человека на протяжении всей его жизни. У детей, испытавших на себе отсутствие заботы, возникают проблемы и в отношениях, и в поведении, и в интеллектуальном развитии.

Специалистами доказано, что средством развития психики ребенка является игрушка.

В.С.Мухина выделяет две стороны личности, на которые игрушка оказывает наибольшее влияние: познавательную и эмоционально-нравственную. Согласно этой точке зрения, развитие познавательной сферы зависит от действий ребенка с дидактическими (обучающими) и автодидактическими игрушками (пирамидками, игрушками-вкладышами, уменьшенными копиями орудий труда и т.п.), а развитие эмоционально-нравственной – от действий с куклами и, особенно, мягкими игрушками.
Американский психолог А.Г.Лэндрет, также рассматривающий игрушку как средство развития психики ребенка, особый акцент делает на психотерапевтический принцип ее воздействия. В этой связи он выделяет три класса игрушек.

Первый класс представляют игрушки, которые помогают непосредственно выражать гнев, страх, соперничество с братьями или сестрами. К ним исследователь относит игрушки из реальной жизни: различные куклы, в том числе и Гамби (куклы с «пустым», неразрисованным лицом), которые могут изображать членов реальной или воображаемой семьи ребенка; машины различного вида, лодка и касса. Эти игрушки особенно важны для упрямого, тревожного, застенчивого или замкнутого ребенка, так как с этими игрушками можно играть в неопределенную игру, не выражая никаких чувств.
Второй класс – игрушки, помогающие отреагировать агрессию. К этой группе относятся ружья и резиновый нож, крокодил, куклы «би-ба-бо», игрушечные солдатики и т.п., то есть игрушки, при помощи которых ребенок может выразить гнев, враждебность и фрустрацию. Материалом для отработки агрессивных чувств Г. Лэндрет называет глину, которую можно мять, колотить, швырять, энергично раскатывать, с силой разрывать на куски.

Третий класс – игрушки для творческого самовыражения и ослабления эмоций. К этой группе относятся песок и вода, палитра и краски, кубики. Песок и вода не имеют структуры и могут превратиться по желанию ребенка во что угодно, возможности здесь безграничны. Кубики могут быть домами, их можно швырять, разбрасывать, из них можно строить – все это дает возможность почувствовать ему, что не существует правильного или неправильного способа игры, поэтому ребенок всегда может быть уверен в успехе. Это особенно полезно для застенчивых или замкнутых детей.

Анализ содержания игротек учреждений социально-педагогической поддержки показывает, что в них представлены, в основном, традиционные игрушки, необходимые для нормального психического развития ребенка в разные периоды детства. Это известные всем пирамидки, матрешки, неваляшки, куклы, мягкие игрушки, машинки разных видов, наборы кукольной мебели и посуды и т.п. К сожалению, среди игрушек отсутствуют те, которые, по классификации Г.Лэндрета, способствуют отреагирыванию негативных эмоций и эмоциональных состояний. Это глина, пластилин, игрушки, изображающие хищных животных. Редко встречаются в игротеках куклы Гамби и «би-ба-бо». 

Рассматривая вопрос о комплектовании игротек, мы считаем необходимым обратить внимание не только на качество, но и на количество игрушек определенного вида. Речь идет о мягких игрушках, по отношению к которым у детей возникает своеобразное чувство привязанности. 

Психологи и педагоги неоднократно отмечали, что ребенок обычно не просто играет с игрушками, а живет с ними одной жизнью. Это подтверждает и проведенный нами контент-анализ школьных сочинений на тему «Моя любимая игрушка», написанных в трех общеобразовательных школах г. Тамбова. «В детстве моей любимой игрушкой был плюшевый щенок Чарлик. Он всегда ходил со мной в магазин, гулять на улицу, а когда я ложилась спать, то доставала еще одну подушку и одеяло для Чарлика. Я так сильно его любила, что начинала верить, что это настоящая собака, а не игрушка. … Сейчас я уже выросла, и больше люблю играть в игры на сотовом телефоне. Но я не забываю своего друга и иногда сажаю его рядом с собой, чтобы он тоже учился играть» (Ирина С., 14 лет).

Дети воспринимают свои игрушки не только как товарищей по играм, но и как близких друзей, способных понять их настроение: «Когда все уезжают в деревню, а я остаюсь одна, мне становится грустно. Но моя мышка помогает мне пережить одиночество и тоску» (Марина Л., 12лет).

Привязанность детей к игрушкам бывает иногда настолько сильной, что взрослые своим неосторожным поступком или небрежным обращением с какой-либо игрушкой может причинить ребенку сильную боль. «Когда я вел себя плохо, мама, чтобы наказать меня, убирала моего любимого тигренка туда, где я не мог его найти. И я чувствовал себя так, как будто меня разлучили с единственным другом. Без него я чувствовал себя одиноко среди новых машин и роботов. Я соглашался на любые условия, лишь бы мне отдали тигренка …» (Миша С.,12 лет).

Мы предполагаем, что для детей, оставшихся без попечения родителей, лишенных их любви, заботы, наличие любимых игрушек, принадлежащих только им одним, имеет гораздо большее значение, чем для их сверстников, воспитывающихся в семье.

Анализ школьных сочинений также показал, что дети, независимо от пола и возраста, в качестве любимой называют мягкую игрушку. При этом они употребляют уменьшительно-ласкательные суффиксы: медвежонок, зайчонок, собачка и т.п.

Объяснение этому факту можно найти у ученых-этологов, которые рассматривают поведение человека с точки зрения его биологической  природы. Согласно этологической теории, детям нравятся игрушки, несущие общие для многих животных признаки детенышей: голова большая и круглая, конечности укороченные, нос приплюснутый, уши большие, округлые и топорщатся, глаза смотрят вперед, живот большой и круглый. Мастера-игрушечники давно обнаружили этот секрет и активно используют его в производстве игрушек. Поэтому для ребенка мягкая игрушка – это не заяц, пес, медведь, тигр, а зайчонок, собачка, медвежонок, тигренок и т.п. С ними можно играть, а со взрослыми играть нельзя (В.Р.Дольник, 1994).

Конечно, никакая игрушка не может заменить ребенку общение с любящей матерью, но мягкая игрушка не может не вызвать, по мнению этологов, чувства жалости, умиления, нежности, которые лежат в основе развития у человека эмпатийного поведения.

К большому сожалению, учреждения социально-педагогической поддержки не могут обеспечить каждого воспитанника дошкольного возраста своей собственной мягкой игрушкой. Несомненно, мягкие игрушки есть в каждой игровой комнате. Но их ограниченное количество и недоступность для каждого ребенка может вызвать у него чувство зависти, соперничества к тому, кто стал обладателем  игрушки в данный момент, которые в условиях детского дома часто проявляются в агрессивном поведении.
Детские учреждения в большинстве своем не обладают достаточным количеством средств для создания игротек, отвечающих всем психолого-педагогическим требованиям, которые могут быть предъявлены к игротекам детских домов, интернатов, кризисных центров и т.п. На наш взгляд, привлечение коммерческих структур, избравших объектами своей благотворительной деятельности учреждения социальной помощи детям, направленной на решение конкретных проблем, в том числе и комплектования игротек современными игрушками, реально.

Представители бизнеса – люди конкретного дела. Они чаще выделяют средства на адресную поддержку, а не на поддержку вообще. Если социальные педагоги и психологи социального учреждения могут веско аргументировать необходимость наличия в игротеках игрушек, способствующих не только познавательному и нравственному развитию ребенка, но и снятию психического напряжения, адаптации к окружающей среде, то их общение с представителями бизнеса будет предметным. При этом необходимо подчеркнуть, что помощь со стороны коммерческих организаций может выделяться как в денежном эквиваленте, так и в виде выделения игрушек необходимого качества. 

В свою очередь специалисты учреждений социально-педагогической поддержки (психологи, социальные педагоги, логопеды, дефектологи) могут предоставить благотворительным торговым организациям научно-обоснованную информацию об особенностях влияния игрушек определенного вида на психическое развитие ребенка. Опыт работы торговых учреждений показывает, что эффективность маркетинговой политики значительно повышается, если продавцы-консультанты могут обосновать покупателям полезность какой-либо игрушки, опираясь именно на ее психолого-педагогические характеристики. Мы считаем, что продавец консультант не только должен ясно представлять себе развитию каких качеств личности – как позитивных, так и негативных – будут способствовать игрушки, но и уметь продемонстрировать действия с ними. 

Наш опыт общения показал, что продавцы-консультанты не всегда владеют полной информацией об особенностях влияния игрушки на развивающуюся психику, и их общение с покупателями сводится к решению трех традиционных вопросов: какую игрушку вы хотели бы приобрести? сколько лет вашему ребенку? на какую сумму при покупке вы рассчитываете? 

Не менее важным, с нашей точки зрения, является предположение о том, что информация, полученная от специалистов учреждений социально-педагогической поддержки, может натолкнуть представителей бизнеса на мысль о создании развивающей игротеки для собственных детей.

Таким образом, исходя из того, что психика ребенка, воспитывающегося в детском доме или интернате, имеет свои специфические особенности, а одним из средств ее развития является игрушка, мы считаем своевременным постановку вопроса о тщательно продуманном комплектовании игротек в учреждениях социально-педагогической поддержки.

Обучение будущих социальных работников фандрайзингу как средству реализации социального партнерства

Л.В. Бадылевич

Одно из главных мест в новых условиях развития страны принадлежит молодёжи – выбранные ею социальные ориентиры во многом детерминируют будущее общества. От того, какие знания и умения получит молодежь в процессе профессиональной подготовки, в том числе в вузе, каков будет уровень социального развития будущих социальных работников, зависит дальнейший облик страны и ее социальной сферы.

В социологическом плане в качестве объективных факторов можно выделить две стороны влияния общественного прогресса на тенденции социального развития молодёжи. С одной стороны, изменяющиеся объективные и субъективные условия макросреды определяют особенности включения молодёжи в социальную структуру общества, что сказывается как на развитии социальной активности молодого поколения, так и на степени развитости самой социальной инфраструктуры. С другой стороны, факторы общественного прогресса, отображаясь в сознании молодых людей, влияют на их потребности, интересы, ценностные ориентации в их поведенческих программах, что, в конечном счете, также отражается на характере функционирования социальной сферы, а также механизмах взаимодействия организаций и учреждений, составляющих три сектора российского общества.

При этом социальные особенности молодёжи, вытекающие, прежде всего из самой её объективной сущности, определяются специфической позицией, которую она занимает в процессе воспроизводства социальной структуры, а также способностью не только наследовать, но и преобразовывать сложившиеся общественные отношения. То есть мы рассматриваем нынешних студентов – будущих социальных работников – как формирующийся субъект общественного производства.

Особая роль в профессиональной подготовке будущих социальных работников, на наш взгляд, принадлежит научно-исследовательской деятельности, логично вплетаемой в контекст учебной и внеаудиторной поисково-исследовательской деятельности. 

Успешность освоения исследовательского мировоззрения, технологий и алгоритма исследовательской деятельности связана с выполнением ряда взаимосвязанных условий, из которых выделим только два: овладение информационными технологиями; освоение фандрайзинга. Рассмотрим эти условия несколько подробнее. 

Из многочисленных исследований [2], а также опыта нашей работы следует, что участие в социально значимой научно-исследовательской деятельности способствует включению студентов в процесс формирования единого научно-образовательного пространства, приобщению будущего специалиста к мировым ценностям профессии, развивает навыки самостоятельности в работе в глобальных сетях, т.е. Internet. 

Одним из основных средств организации самостоятельной научной работы студентов, влияющих на развитие научно-исследовательской деятельности студентов (НИДС), служит процесс поиска дополнительных источников ресурсного обеспечения этой деятельности, то есть фандрайзинг [4].

В технологиях фандрайзинга использование сети Internet является необходимым требованием. Разнообразные ресурсы сети Internet предоставляют возможности поиска грантодержателей; отбора предлагаемых ими программ и конкурсов; получения электронных шаблонов документов, требуемых для учения в конкурсах; экспрессной коммуникации с грантодержателями и т.д. 

Поэтому в контексте фандрайзинга, который трактуется нами в качестве одного из механизмов социального партнерства между представителями трех секторов общества, феномен Internet следует рассматривать как определенный аспект, пронизывающий все многомерное социальное пространство и являющийся местом пересечения самых различных социальных полей. Более того, поскольку содержание любого информационного текста есть не что иное, как отражение объективной действительности, то есть все основания полагать, что Internet является неким глобальным образом социального пространства, существующим параллельно с ним или, если пользоваться общепринятой терминологией, представляет собой некое виртуальное социальное пространство, также построенное по принципу многомерности [1]. 

Специалисты по социальной работе, выполняя свои профессиональные функции, должны выступать в роли связующего звена в процессе организации разнообразных видов социальной помощи и поддержки населения. Поэтому на этапе их вузовской подготовки необходимо предусмотреть их обучение технологиям фандрайзинга, в том числе, применительно к проблемам организации научно-исследовательской деятельности.

Определенный опыт подобной работы накоплен в Тамбовском государственном университете имени Г.Р. Державина. Так, в рамках учебной дисциплины «Практический менеджмент информационной продукции» (участвовало 66 студентов 4 и 5 курсов) установлено, что использование Internet-ресурсов глобальной компьютерной сети позволяет организовывать работу по налаживанию социального партнерства с потенциальными фандрайзерами (донорами, спонсорами) намного эффективнее, способствуя тем самым повышению социальной активности молодежи, ее самоопределению и развитию организованной формы НИДС.

Анализ результатов диагностики их готовности к использованию технологий фандрайзинга показал, что при обучении студентов в формате традиционного обучения и в рамках дистанционного курса важными факторами, обеспечивающими их подготовку к организации и осуществлению научно-исследовательской деятельности, является повышение их грамотности в использовании глобальных компьютерных сетей.

С целью повышения социальной активности студентов путем привлечения их к партнерскому сотрудничеству с потенциальными спонсорами и получению опыта профессионального подхода к фандрайзингу, авторами был создан веб-сайт в Internet (на базе авторских методических разработок) с размещением на нем учебно-методического материала (адрес сайта в сети Internet - cmsd.narod.ru). Использование материалов данного сайта мы рассматриваем в качестве основы для обучения будущих специалистов решению социальных проблем в непосредственной жизненной ситуации (например, эвристические, проективные и инновационные научные идеи, реализуемые при помощи грантодателей в результате успешного осуществления фандрайзинга). Он также может способствовать оптимизации социальной деятельности студентов, основывающейся на совокупности принципов, приемов и процедур теоретического, эмпирического и практического познания и преобразования социальной реальности.

Как показали результаты опытно-экспериментальной работы, изучение технологии фандрайзинга происходит с использованием методов инновационного обучения, базирующегося на следующих обще- и частнопедагогических принципах: целостного освоения нового социального явления (изучение материалов по фандрайзингу, потенциальных источников финансирования и т.д.); практической деятельности (написание, оформление и подача заявок на грант); развития профессиональных знаний и умений в личностно значимой деятельности (такие знания вырабатываются самим студентом в ходе преодоления затруднений при написании заявки); взаимообучения (передача опыта написания заявок); саморазвития, при котором аппликант (грантозаявитель) ориентируется на самостоятельное формирование тезисов заявки совместно с руководителем проекта по созданию средств и методов решения научных проблем.

Таким образом, опытно-экспериментальная работа доказала необходимость использования Internet в организации научно-исследовательской деятельности студентов, раскрыла новые возможности, предоставляемые информатизацией образования, что в дальнейшем позволит оптимизировать планирование образовательного процесса подготовки высококвалифицированных специалистов социального профиля в вузе с использованием ресурсов Internet.

Литература

1. Арзамасцев А.А., Бадылевич Л.В. // Использование информационных ресурсов Интернет для обучения приемам и методам фандрайзинга в сфере высшего образования. // Образовательные технологии: Сб. научн. трудов Воронежского государственного педагогического университета. – Воронеж: Изд-во Воронежского университета, 2002. – Вып.9. – С.234-237.

2. Дьячек Т.П. Подготовка социальных работников к исследовательской деятельности: теория и практика. – Тамбов: Изд-во ТГУ им. Г.Р. Державина, 2002. – 168с.

3. Обухов А. Исследовательская деятельность как способ формирования мировоззрения // Народное образование. – 1999. – №10. – С.158-161.

4. Jacquie L. Kay, David D. Sears. Basics of Proposal Writing. – WPI, INC. Cambridge, MA U.S.A, 1998. – P.12-38.
Социальная ответственность члена спортивной команды как критерий гражданской зрелости

К.Е. Байбеков

Ответственность отражает объективный, исторически конкретный характер взаимоотношений между личностью, коллективом и обществом с точки зрения сознательного осуществления предъявляемых к ним взаимных требований. Совокупность требований общества к человеку включает в себя моральные принципы и социальные нормы, регулирующие действия индивидов, выполняющих определенную социальную роль. В основе осознанного отношения человека к своим обязанностям и необходимости держать ответ за свои действия и поведение лежит убежденность в соответствии их этим принципам и нормам, понимание им своего долга.

Спортивная деятельность носит ярко выраженный социальный характер, так как предполагает согласование с деятельностью всех ее субъектов – тренеров, арбитров, партнеров, врачей, научных работников, взаимодействие которых обеспечивается заказом общества. Причем спортсмен сам определяет направления «вектора ответственности», в первую очередь, общественно необходимые и личностно значимые требования на себя (нести ответственность перед самим собой), а затем – на других.

Социальное – это совокупность отношений данного общества между индивидами или группами индивидов в конкретных условиях. Социальная ответственность рассматривается автором, как объективный характер взаимоотношений между всеми субъектами общества с точки зрения сознательного осуществления предъявляемых к ним требований в интересах и на благо каждого.

Физическая культура и спорт в XXI веке – это потенциально мощные социальные феномены, способные формировать и преобразовывать как социальную реальность, так и личность. Как самостоятельная часть культуры общества, физическая культура имеет специфические функции, которые в конкретной форме выражают ее социальную сущность как общественно необходимой деятельности, ее способность удовлетворять запросы общества в области физического воспитания. Не случайно в последние годы все чаще говорится о физической культуре как об устойчивом качестве личности, о необходимости переноса высоких спортивных технологий в практику физического воспитания.

Нельзя сводить суть спорта только к достижению высоких результатов, ибо в нем как в общественно-культурном явлении сочетаются (наряду с соревновательной функцией) разностороннее развитие спортсменов, воспитание, обучение и подготовка их к жизненной практике; эвристические, оздоровительно-рекреативные, эстетические, экономические, зрелищные функции, присущие ему, прежде всего, как социокультурному явлению.

Уровни социальной ответственности в спортивной деятельности проявляются в различных системах взаимоотношений: «спортсмен-спортсмен», «спортсмен-команда», «спортсмен-тренер», «тренер-команда», «спортсмен-семья», «спортсмен-зритель», «спортсмен-друзья», «тренер-семья», «тренер-тренер». Особое значение для формирования личной ответственности в спортивной деятельности имеет освоение ее участниками мобилизационных ценностей физической культуры, к числу которых относится способность к рациональной организации бюджета своего времени, внутренняя дисциплина, собранность, быстрота оценки ситуации и принятия решения, настойчивость в достижении поставленной цели, умение спокойно пережить неудачу и даже поражение. Мобилизационные ценности физической культуры также помогают человеку выжить в кризисных ситуациях: болезни, травмы, экологические кризисы, аварии.

Новый подход к формированию физической культуры общества и личности требует кардинальных изменений в организационных структурах учебных заведений; качественной профессиональной подготовки учителей, тренеров, социальных педагогов; обновления методической документации (учебных планов, программ, пособий), обеспечивающих этот процесс.

Большая часть исследований мотивации в спорте показывает, что спортсмены добиваются более высоких результатов, если этим они содействуют улучшению общего результата группы или команды, если они выступают за команду своей страны, региона. Многие из них после достигнутого на соревнованиях успеха, демонстрируют национальные символы. Следовательно, выдающиеся результаты отдельных спортсменов не только вдохновляют команду, пробуждают в ней групповое единение, дух коллективизма, но и показывают, что победа осознается как служение Отечеству. Формирование чувства ответственности, как за свои действия, так и за результативность, является перспективным направлением физкультурно-оздоровительной работы.

Одним из главных институтов физического воспитания в России выступают спортивные секции и клубы, а первичным воспитательным коллективом является команда, деятельность которой мотивируется установкой на формирование здорового образа жизни, социальные устремления и ответственность. Социально-педагогический подход к рассмотрению проблемы межличностного взаимодействия в спортивной команде позволяет подобрать арсенал педагогических и технических средств, определить коллективные формы взаимодействия в команде, индивидуальный стиль деятельности спортсмена, тренера. Межличностное взаимодействие в спортивной команде с социальных позиций ориентировано на создание условий для поддержки молодого человека через активизацию собственных возможностей.

Основу спорта, цель, критерий эффективности и основное средство подготовки спортсменов составляют соревнования. Без ориентации на специфические особенности соревнований и без достаточного их количества невозможна оптимальная подготовка спортсменов, а также невозможна высокая гражданская мотивация физкультурной и спортивной деятельности.

Спорт – уникальный социальный институт развития, распространения и освоения культуры человека и человечества. Именно соревновательная деятельность и подготовка к ней являются основными признаками, отличающими спорт от других феноменов. Ключевым в определении понятия является и то, что спорт выступает как средство и форма выявления социального признания духовных способностей индивида, команды и общества.

Критерием сформированности социальной ответственности спортсмена является не «абсолютный уровень» ответственности или её среднегрупповые показатели, а сдвиги относительно индивидуального уровня ответственности, соответствующего мотивам и целям тренировочной и соревновательной деятельности, выявленным у конкретной личности на основании наблюдений или ретроспективного опроса.
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Социальное партнерство государства и молодежных объединений

А.Б.Беляева

Под социальным партнерством понимается взаимодействие субъектов социальной политики по сохранению, изменению социального положения населения и отдельных составляющих его частей, по решению проблем в социальной сфере, влияющих на социальное положение населения, его слоев, групп, общностей. 

В условиях нынешнего этапа развития России на общественной сцене выступают три силы: государственные органы, коммерческие организации и некоммерческие неправительственные организации (далее ГО, КО и НКО). За прошедшее десятилетие в количественных соотношениях между этими силами произошли существенные изменения, которые сопровождались бурным ростом числа коммерческих структур, становлением независимых неправительственных организаций и движений, видоизменением характера деятельности государственных организаций. 

Основное отличие нынешнего периода можно сформулировать следующим образом:

· если на первых порах не хватало соответствующей правовой базы, то сейчас приняты и действуют законы, регулирующие не только правовой статус этих организаций и структур, условий их деятельности, но и правила взаимодействия между ними.

· если на первых порах задачи этих трех типов организаций сводились к самоопределению и завоеванию своей ниши в жизни страны, а также к выживанию при постоянно меняющихся внешних условиях и «правилах поведения», то теперь наступает период, когда во главу угла ставится характер взаимодействия. Целью такого взаимодействия является поиск решения проблем, стоящих перед обществом.

Для того чтобы говорить о партнерстве, нужно искать совпадения и опираться на них. Следует также четко понять, что самым перспективным считается партнерство «равновесное», когда оба участника получают равное удовлетворение от сотрудничества. Совпадение интересов – основа партнерства.
Понятно, что каждый тип организации преследует свои цели: для ГО – это целевая совокупность целей: занятость, повышение благосостояния народа, сохранение генофонда и т.п., для КО – это прибыль, для НКО – это решение социально значимых задач, удовлетворение потребностей определенных категорий населения. Смысл понятия «социальное партнерство» состоит в налаживании конструктивного взаимодействия между тремя силами, чтобы совместными усилиями решать социальные проблемы. 

Представители каждого сектора обычно по-разному осознают свою ответственность за участие в решении таких проблем. Они имеют разные возможности и ресурсы для помощи, и зачастую у них разные представления о самой природе социальных проблем. Однако, несмотря на все различия и противоречия, сотрудничество необходимо: ни государство, ни бизнес, ни общественность не могут в одиночку преодолеть социальную несправедливость и конфликты, обеспечить людям равные возможности для достойной жизни. 

Очевидно, что роли ГО, КО и НКО в рамках социального партнерства неодинаковы. Если сила КО заключается главным образом в возможности финансирования, а сила ГО – во включении властных рычагов, то НКО имеют преимущества в двух направлениях: охране и защите интересов общества и поддержке и реализации социально значимой инициативы.  

Принято считать, что общественные объединения образуют третий сектор. Третий сектор чего? Первый ответ, который лежит на поверхности, - три сектора общества. Но на основании какого признака произошло разделение? Этот критерий – собственность: частная, государственная, общественная. Именно на этих видах собственности – в тех или иных объемах строится экономика. Осознание третьего сектора частью экономической системы приходит не сразу по нескольким причинам. Из них отметим три.

1. Большинство некоммерческих организаций создавались с целью решить какую-то социальную проблему. Они совершенно точно знали, чего хотят добиться, но плохо себе представляли, как это осуществить;

2. В обществе, где основой экономики была государственная собственность, было привычным, что государство и экономика – это одно и то же. Перемены последнего десятилетия привели к тому, что экономика теперь стоит на двух китах – коммерческие организации и государство, но о том, что на экономической арене может выступить еще кто-то, говорить пока не принято; 

3. В нашем сознании еще плохо сочетаются понятия «социальная активность» и «капитал». Мы ориентированы на разделение людей на тех, кто делает добро, и тех, кто делает деньги, на бедных и богатых, на добрых и злых, на физиков и лириков, на практиков и мечтателей. Такое разделение не допускает и мысли о том, что общественная организация должна обладать какой-то собственностью, приумножать ее и активно участвовать в экономической жизни общества. 

Изменение в осознании приведет к изменению подходов как в управлении общественными организациями, так и в отношениях государственных и коммерческих организаций к НКО. Во-первых, рассматривая вопрос партнерства, нельзя говорить о собственности НКО. Во-вторых, финансовые возможности любой, даже самой крупной коммерческой организации и даже государственного бюджета не безграничны. Жизнь поставила НКО в жесткие условия профессионального управления имеющимися средствами и привлечения новых средств. 

Общественные организации, которые рассматривают государственный и коммерческий секторы как своих партнеров, а не дарителей, приобретают опыт в привлечении инвестиций. Ведь цель некоммерческих организаций – социальные преобразования на пользу общества, в котором они работают. Поэтому можно и здесь говорить о прибыли, только социальной.  

Рассматривая возможную модель структуры, становления, формирования и функционирования молодежных объединений, необходимо понять и выстроить системообразующие факторы. Следует учесть общенациональные и государственные интересы России, ее государственную идеологию и политику, в особенности в отношении молодежи. В поле зрения следует иметь и общемолодежные интересы, вычленить внутригрупповые интересы юношей и девушек, иметь представление об их личных интересах, их отношении к государственной идеологии и политике и стремлении участвовать в их реализации. Необходимо также знать, как молодежь относится к организационным формам объединения.
Весомую теоретическую и практическую задачу предстоит решать и при рассмотрении уровней и типов построения общественных объединений. Думается, что нужны общенациональные, общегосударственные молодежные объединения. Известно, что в развитых странах их деятельность сворачивается, деятельность общественных объединений регионализируется. Однако в России другая ситуация. В связи с процессами свертывания деятельности молодежных объединений следует подумать об оптимальных типах их построения, обеспечивая представление молодежного интереса на уровне всего государства и общества. 

Нужны региональные молодежные объединения, молодежные структуры в городах и районах. И особенно нужны молодежные объединения там, где юноши и девушки живут, учатся, работают. Ибо здесь эффективнее всего реализуются их законные права и интересы.

Таким образом, можно программировать следующие действия:

· содействие созданию общенационального молодежного объединения патриотической направленности, которое имеет своей целью возрождение и расцвет России;

· создание аналогичных структур на региональном и местном уровнях;

· содействие созданию на региональном и местном уровнях общественных объединений работающей молодежи, в особенности, занимающейся вопросами профессиональной подготовки, труда и занятости, предпринимательства;

· содействие реализации социальной активности учащейся и студенческой молодежи и образование их политических организаций и объединений по интересам на всех уровнях;

· создание и регистрация как юридических лиц органов общественной самодеятельности молодежи, способствование обособлению их имущества и в связи с этим особое рассмотрение вопросов их государственной поддержки и взаимодействия с учащимися органов по делам молодежи;

· содействовать развитию досуговых объединений молодежи, проанализировать возможность совмещения в их деятельности воспитания патриотических чувств, национальной культуры и культуры взаимодействия, профессиональной этики и гордости и так далее.

Естественно, что это только часть вопросов для рассмотрения. Несомненно, что их обсуждение и совместное практическое воплощение позволит существенно продвинуться в реализации государственной и общественной молодежной политики.

Взаимодействие социального педагога с семьей в условиях открытого воспитательного пространства

М.А.Болдина

Активное взаимодействие социального педагога как представителя образовательного, социального учреждения с социокультурными и производственными объектами социума, семьей – это всегда влияние функционирования одного субъекта на состояние другого. Оно определяется степенью, характером, результатами этого влияния, что является основой взаимодействия.

Взаимодействие представляет собой двусторонний процесс, в котором в равной степени заинтересованы оба субъекта взаимодействия – как социальный педагог, так и семья. Чтобы этот процесс состоялся, должны быть социальные основания для такого взаимодействия: цели и мотивы совместной деятельности. Такое взаимодействие имеет четко выраженную цель – личностное и социальное развитие ребенка, создание оптимальных условий для его позитивной социализации, гуманизации среды его обитания и жизнедеятельности.

Рассматривая открытое воспитательное пространство как перспективное для деятельности социального педагога, необходимо обратиться к базовому принципу открытости, который можно квалифицировать как методологический принцип, характеризующий качественное состояние жизни индивида, группы, института со своим мировоззрением, характером отношений с окружающим миром, системой ценностей.

Практика показывает, что установление взаимодействия – это процесс многосложный, двусторонний, длительный, зависящий от многих факторов. Там, где сотрудничество состоялось и стало нормой, произошло взаимообогащение, что позитивно сказалось на социализации среды. Там, где образовательное социальное учреждение проявляет не только насущный интерес к проблемам социума, но и принимает участие в их решении, создаются предпосылки для оказания помощи самому учреждению и подопечным социального педагога.

Открытое воспитательно-образовательное учреждение организует инициативные группы родителей, устраивает различные мероприятия образовательного, досугового, оздоровительного плана для всех жителей микрорайона, выступая в роли культурного центра общественной жизни. В процессе общения, совместных дел формируется чувство взаимной ответственности за воспитание и будущее детей, создается атмосфера доброжелательности и понимания, взаимной заботы и поддержки. Являясь неотъемлемой частью среды микрорайона, открытое воспитательно-образовательное учреждение взаимодействует с ней, создает учебные площадки, сотрудничает с родителями, предприятиями, общественными объединениями, местной властью, творческими коллективами, т.е. функционирует и развивается вместе с микрорайоном, предполагая неформальный, доверительный характер отношений со средой. Открытое воспитательно-образовательное учреждение является примером уважительного, гуманного отношения взрослого к личности ребенка, поддерживает дух творчества, труда, дисциплины, ответственности.
На сегодняшний день в России уже сложился определенный опыт социально-педагогической работы с семьями детей дошкольного и школьного возраста в условиях открытого воспитательно-образовательного учреждения (Москва, Курганская область, Ставрополь, Тамбов). Изученный опыт позволяет выявить специфику деятельности социального педагога в инновационных социально-педагогических учреждениях с учетом принципа открытости, который выступает посредником между образовательным учреждением и социумом, образовательным учреждением и другими социальными институтами.

Посредническая функция определяет основные задачи социально-педагогической деятельности в открытом воспитательном пространстве:

1. поиск партнеров, заинтересованных в создании благоприятных условий для воспитания и развития детей;

2. установление с ними контакта и профессионального взаимодействия;

3. привлечение внимания к возможностям образовательного учреждения;

4. оказание своевременной профессиональной помощи при решении различных проблем, возникающих у ребенка в образовательном учреждении, в микросоциуме.

К социальным институтам, с которыми взаимодействует социальный педагог, можно отнести: общественные, государственные, религиозные и частные учебно-воспитательные учреждения различного типа (детские сады, общеобразова​тельные и профильные школы, лицеи, гимназии, ПТУ, техникумы, колледжи, вузы и др.); детские и юношеские общественные организации и клубы по интересам; организации, занимающиеся социально-педагогическим оздоровлением открытой социальной среды детей и подростков; органы опеки и попечительства; учреждения для детей с психосоматическими или социальными отклонениями; учреждения профилактики отклоняющегося поведения детей, подростков и юношей, их перевоспитания и реабилитации.

Эффективность деятельности открытого образовательного учреждения определяется тесным контактом с социальным окружением. Главной целью деятельности социального педагога в открытой воспитательной системе является воспитание социальной коммуникабельности, интеллигентного и ответственного отношения каждого к самому себе, окружающим людям и природе, формирование развитой, свободной и позитивно настроенной личности. 

Интегративной формой социально педагогической службы может считаться детский микрорайонный центр (далее ДМЦ), важнейшими признаками которого являются: взаимная поддержка ДМЦ и микрорайона, ориентация воспитательно-образовательных программ на интересы микрорайона, участие структур микрорайона в принятии решений и в управлении ДМЦ. Из узковедомственного учреждения ДМЦ превращается в центр общественной жизни, объединяя под своей крышей все структуры микрорайона.

Используя качественные характеристики открытой школы, выделенные М.П. Гурьяновой, можно обобщить качественные характеристики ДМЦ как открытого воспитательного пространства:

1. Работа ДМЦ как открытой системы предполагает расширение функций в области воспитания, образования, социальной защиты личности. Наряду с традиционными, ДМЦ выполняет социально-педагогическую, социально-терапевтическую, социально-профилактическую функции.

2. ДМЦ является многопрофильным учреждением, что вызвано необходимостью выполнения возложенных на нее функций в открытой среде. ДМЦ – не только место воспитания и обучения детей, но и образовательный, культурный, социальный центр жизни микрорайона.

3. ДМЦ имеет широкие социальные связи с окружающей средой, сориентированные на личностное развитие ребенка, социально-педагогическую поддержку и помощь семье.

4. ДМЦ развивает различные формы взаимодействия и сотрудничества со средой, наполняя ее педагогическим содержанием, повышая ее воспитательное и образовательное воздействие.

5. ДМЦ вместе с семьей активно формирует здоровый микроклимат в микрорайоне, меняет к лучшему окружающую среду, духовно обновляет ее.

6. Содержание воспитательно-образовательного процесса органически связано с социальной, культурной, природной средой и направлено на социализацию личности.

7. ДМЦ предполагает активное участие всех субъектов микрорайона в социальном воспитании детей в духе взаимопомощи, сотрудничества, уважительного отношения к старшему поколению, семье.

8. ДМЦ выстраивает новые отношения со средой, предполагающие уважительный диалог с семьей, общественностью, партнерские отношения с государственными и общественными структурами.

9. ДМЦ содействует распространению новых знаний и повышению культурного уровня среды, насыщая образовательное пространство общественно ценной информацией, способной влиять на сознание граждан, уровень их мышления и образованности.

10. Работа ДМЦ как открытой системы предполагает обеспечение ее соответствующими кадрами: социальные педагоги, психологи.

11. Работа ДМЦ в открытой среде предполагает управление педагогическим потенциалом среды. Опираясь на воспитательный потенциал семьи, ДМЦ стремится овладеть педагогикой активного социального действия, привлекая детей и взрослых к участию в жизни микрорайона, принятию решений и их выполнению.
Примером организации деятельности социального педагога в ДМЦ может служить обобщенный опыт социально-педагогической работы в условиях конкретного микрорайона города Тамбова – силами воспитательно-образовательного учреждения № 66 как открытого воспитательного пространства.

Функциональная модель деятельности социального педагога в открытом воспитательном пространстве может быть представлена следующим образом:

· установление контакта со специалистами образовательных учреждений района, округа с целью выявления детей, нуждающихся в особой психолого-педагогической помощи, а также относящихся к группе риска;

· индивидуальная или групповая работа с детьми, нуждающимися в психолого-педагогической помощи и поддержке;

· установление контакта с семьей с целью своевременной психолого-медико-социальной помощи как ребенку так и родителям, выявление проблемы, составление программы сопровождения семьи и ребенка;

· совместная деятельность с районным Управлением образования с целью налаживания межведомственных связей;

· взаимодействие с медицинскими учреждениями с целью раннего выявления детей младенческого возраста, нуждающихся в помощи специалистов Центра.

Социальному педагогу в учреждениях, работающих как открытая воспитательная система, отводится ведущая роль. Социальный педагог является одной из ключевых фигур, обеспечивающих активность, стабильность, целенаправленность деятельности в открытом воспитательном пространстве. Специфика профессии социального педагога заключается в многофункциональности, она зависит от широты охвата социального пространства, в котором он строит свою деятельность, от проработанности взаимосвязей с различными субъектами образования и культуры, от тех задач, которые следует решать в настоящий момент, от собственной компетенции в тех или иных вопросах, от его коммуникативных качеств. Деятельность социального педагога является гибкой и не может быть раз и навсегда задана в силу изменчивости социальной ситуации, социального заказа, системы взаимодействия различных субъектов социально-культурного пространства, профессионально-личностных особенностей специалиста.

Открытое воспитательное пространство является перспективным в социально-педагогической практике. Деятельность семейного социального педагога в структуре открытого воспитательного пространства основывается на принципе причастности личности и семьи к общественным институтам. Социальный педагог выполняет роль посредника, связующего звена между личностью и обществом. Главным в его деятельности в условиях открытого образовательного учреждения является повышение педагогической грамотности и культуры родителей, организация общественно-полезной совместной деятельности детей и родителей. Для этого ему необходима опора на семью, но с использованием возможностей социума и включением в эти процессы общественных формирований, общественности производственных коллективов и микрорайонов.
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Социальное партнерство в реабилитационной деятельности

О.В.Волкова 

В нашей стране, как и в целом в мире, наблюдается тенденция роста числа детей с ограниченными возможностями здоровья. По данным Управления специальным образованием Министерства образования в настоящее время 1,8 млн. детей, проживающих в РФ (4,5% от их общего числа) относятся к категории лиц с ограниченными возможностями здоровья [3, с.17].

Сегодня назрела необходимость изменения общественного сознания и деятельности государственных учреждений всех уровней в отношении инвалидов, разработки условий для максимально полной интеграции их в общество и предпосылок к независимой жизни этой части населения [2, с.11].

Для детей с ограниченными возможностями начали создаваться социальные реабилитационные центры, задачами которых являются формирование навыков общения и самообслуживания, элементарных трудовых навыков, оказание бесплатных социальных услуг, психологической, педагогической, юридической и социально-бытовой помощи, квалифицированного консультирования, осуществление комплексной реабилитации и абилитации, профилактика социальной дезадаптации.

Понятие социального партнерства вошло в сферу социальной политики сравнительно недавно. Эта форма договоренности между государственными учреждениями и общественной организацией позволяет объединить вокруг конкретной социальной проблемы интеллектуальный потенциал, человеческие ресурсы и деньги [4, с.196].

Основными партнерами реабилитационной службы выступают Минтруд России, Минздрав России, Минобразование России и Минкультуры России.

На формирование основ комплексного решения проблем детей с ограниченными возможностями и семей, их воспитывающих, нацелены мероприятия федеральной целевой программы «Дети-инвалиды» президентской программы «Дети России», региональные программы «Дети-инвалиды» в субъектах Российской Федерации.

В зависимости от складывающейся в стране социально-экономической ситуации и объема функционирования программы, выделяются приоритетные направления ее реализации:

· повышение эффективности профилактической работы по предупреждению детской инвалидности;

· развитие центров реабилитации для детей с ограниченными возможностями;

· укрепление материально – технической базы специальных учреждений для детей с ограниченными возможностями;

· обеспечение детей-инвалидов техническими средствами, облегчающими им бытовое самообслуживание;

· повышение квалификации кадров, работающих с больными детьми [3, с.13].

Реабилитация детей с ограниченными возможностями на местном уровне сильно зависит от скоординированности работы всех заинтересованных служб, учреждений, местных законодательных и исполнительных органов. От этого зависит реабилитационная работа в целом и решение проблемы конкретного ребенка с особыми нуждами [1, с.232].

Параллельно с государственными усилиями к решению социальных проблем активно подключается гражданское общество. Это неправительственные, общественные организации, гражданские инициативы и группы самопомощи. Основной их задачей является усиление адресности помощи и поддержки, предоставляемой государством.

Подводя итоги вышесказанному можно сказать, что социальное партнерство в реабилитационной деятельности – важный и перспективный процесс, охватывающий различные аспекты социального обслуживания лиц с ограниченными возможностями. Социальное партнерство расширяет горизонты для данной категории людей, что, несомненно, поможет как их дальнейшей интеграции в общество, так и значительному изменению отношения социума к больным, что, в свою очередь, будет способствовать положительному формированию основных аспектов их жизнедеятельности.
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Подготовка родственников психически больного к сотрудничеству со специалистами в процессе его социальной реабилитации

А.К. Гажа, В.А. Монастырский

Недооценка потенциальных возможностей родственников душевнобольных как соучастников проводимых в условиях психиатрического стационара реабилитационных мероприятий, недооценка в целом их роли как одного из факторов социальной реабилитации объясняется прежде всего тем, что специалисты лечебных учреждений обычно не разграничивают того состояния, в котором прибывают члены семьи, столкнувшись с болезнью близкого человека, и тех возможностей, которыми они потенциально обладают.

Это состояние чаще всего действительно не располагает к взаимодействию с ними. К сожалению, большинство из близких больного обладает ограниченными возможностями содействия успешности лечения и реабилитации, а некоторые из них представляют в силу своих морально-психологических особенностей патогенный фактор, от влияния которого больного целесообразно оградить. Тем не менее, определенная часть родственников пациентов может и должна быть привлечена к участию в реабилитационном процессе на основе сотрудничества с медицинским персоналом, что, по нашему мнению, будет способствовать повышению его эффективности.

Важной предпосылкой такого сотрудничества должна стать предварительная психолого-педагогическая подготовка родственников больного, направленная, прежде всего, на усиление их реабилитологического потенциала. Под последним мы понимаем совокупность возможностей позитивного влияния не ресоциализацию психически больного, на полное или частичное восстановление его способности социального функционирования и готовность к реализации этих возможностей в реабилитационном процессе.

Перечень качеств, свойств, способностей личности, являющихся значимыми для реабилитационно-ориентированного взаимодействия с больным, достаточно велик. Однако есть среди них главные, ключевые, от которых в решительной мере зависит характер влияния здоровых членов семьи на больного. Именно их развитие определяет уровень реабилитологического потенциала родственников пациента. Сам же потенциал может быть представлен как совокупность трех компонентов: мотивационного, образовательного и коммуникативного. Ведущим среди них, по нашему мнению, является мотивационный компонент, который отражает соответствие личностных побуждений задачам социальной реабилитации психически больного.

Как отмечает ряд авторов, семья психически больного представляет собой особый тип семьи. Существует глубокое сходство семей, в которых один из членов имеет выраженное нервно-психическое расстройство, поэтому, как пишут Э.Г.Эйдемиллер и В. Юстицкис, оправданно употребление понятия – «семья индивида, имеющего выраженное нервно-психическое расстройство» [1, с.55]. Причем, несмотря на то, что по отношению к больному и влиянию на него эти семьи могут существенно различаться, все они в той или иной степени характеризуются одинаковыми проблемами и глубокими, травмирующими переживаниями. «Сложность ситуации такова, что сами члены семьи нуждаются в квалифицированной психологической поддержке», – отмечается в «Руководстве по социальной психиатрии», под редакцией Т.Б. Дмитриевой [2, с.515].

Для психического состояния членов семьи душевнобольного типичными являются постоянное эмоциональное напряжение, высокий уровень тревожности, чувство вины за возникновение у близкого человека заболевания и стыда за «семейный позор», страха перед его непредсказуемым и в особенности – перед агрессивным поведением. Для многих родственников психически больных характерны невротическая усталость, опустошенность, психическое истощение, заниженная самооценка. У некоторых это приводит к глубокой депрессии, погруженности в себя, подавленному, угнетенному настроению, апатии, чувству отверженности и социальной самоизоляции. В последнем немалую роль играют стереотипы массового сознания, невежественные бытовые представления, «стигматизирующие» больного и его семью. 

Все перечисленные черты, выражающие состояние, переживания, отношение к сложившейся ситуации, вызванные как объективными (тяжелое материальное положение, кризис межличностных семейных отношений, ухудшение собственного здоровья, резкая смена образа жизни, ограничение социальных контактов и др.), так и субъективными причинами, связанными с морально-психологическими качествами личности, с повышенной чувствительностью к реакции окружающих, с особенностями восприятия болезни близкого человека, существенно снижают реабилитологический потенциал членов семьи больного и фактически блокируют возможность их продуктивного участия в реабилитационном процессе.

Поэтому какое бы то ни было сотрудничество с родственниками пациентов психиатрического учреждения, их привлечение к участию в реабилитационных мероприятиях возможно лишь при условии предварительного оказания им самим в рамках проводимой с ними медико-социальной работы необходимой психологической и психотерапевтической помощи, морально-психологической поддержки, направленных на изменение их состояния и восстановления ослабленных возможностей деятельного участия в судьбе больных.

Такого рода работа с близкими больного, целью которой является их эмоционально-психологическое оздоровление и помощь в выработке нового взгляда на проблему, в повышении уверенности в себе и в своих силах, в мобилизации личностных ресурсов, должна рассматриваться как один из компонентов реабилитационного процесса. Предпосылкой вовлечения в него родственников пациента в качестве одного из соучастников-партнеров, установления с ними эффективного взаимодействия, способствующего реализации их потенциальных возможностей, является усиление последних, устранение ослабляющих факторов, наконец, развитие, а в некоторых случаях восстановления их потенциала до уровня, который может быть охарактеризован как готовность к активному, сознательному, информационно-обеспеченному и ответственному участию в реабилитационном процессе на основе сотрудничества со специалистами лечебного учреждения.

Сразу отметим, что задача эта чрезвычайно сложная по ряду причин. С одной стороны, государственные психиатрические службы фактически ориентированы только на больного как такового, а не на его ближайшее окружение, хотя родственники страдают не меньше, а иногда и больше, чем сам пациент. С другой стороны, только наличие в семье человека «с психиатрическими проблемами» делает для многих обращение за специальной помощью к психиатру или психотерапевту невозможным. Человек часто видит в этом обращении угрозу личному и социальному благополучию, обращение к психотерапевту является для него травмирующим фактором, поэтому на контакты с врачами такого профиля он идет крайне неохотно, когда речь касается его самого [3, с.43].

И еще один аспект. То, что в психологической помощи и поддержке в той или иной мере нуждается большая часть близких больного, не означает, что, даже получив ее, все они смогут успешно участвовать в реабилитационных мероприятиях. Во-первых, значительная часть от такого участия просто откажется и дистанцируется от медицинского учреждения. Во-вторых, возможности многих родственников столь ограничены, реабилитологический потенциал столь низок, что их влияние на больного или крайне незначительно, или имеет отрицательный характер. В последнем случае речь может идти лишь о минимизации такого влияния. Само собой, что от контактов с родственниками, которые по нашей классификации характеризуются «минус-потенциалом», чье влияние на больных носит отчетливо патогенный, провоцирующий обострения характер, больного следует оградить. 

Таким образом, контингент потенциальных участников проводимой в условиях стационара социальной реабилитации психически больных должен быть ограничен теми родственниками пациентов, кто готов откликнуться на призыв к сотрудничеству, чья мотивация ориентирована в целом позитивно, кто не снимает с себя ответственности за судьбу близкого человека.

Организованная в условиях стационара медико-социальная работа, предшествующая их привлечению к участию в реабилитационных мероприятиях, то есть, по сути дела, подготовительная работа, должна, по нашему мнению, быть, прежде всего, направлена на усиление и развитие их реабилитологических возможностей. Последнее нереально без устранения факторов ослабляющих эти возможности, без «психологического оздоровления» и моральной мобилизации родственников больного, а также формирования у них достаточной психиатрической грамотности, позволяющей правильно ориентироваться в ситуации болезни и лечения их близких.

В силу этого подготовка членов семьи больного и участию в лечебно-восстановительной работе в качестве одного из ее субъектов, наряду со специалистами психиатрического стационара, и к последующему после выписки пациента терапевтически корректному взаимодействию с ним в домашних условиях должна включать следующие направления: 

· психихологическая и психотерапевтическая помощь родственникам больного, направленная на смягчение их переживаний, улучшение эмоционального состояния и адаптацию к сложившейся ситуации;

· реализация психообразовательной программы, формирующей у членов семьи адекватное отношение к болезни близкого человека, стратегии лечения и его перспективам;

· формирование мотивационной готовности родственников к помощи больному и сотрудничеству со специалистами лечебного учреждения в реабилитационном процессе;

· актуализация и развитие коммуникативных качеств, необходимых для реабилитационно-ориентированного взаимодействия с больным.

Важно отметить, что эти направления не носят автономного характера, что они теснейшим образом взаимосвязаны и взаимообусловлены, что реализация одних выступает в качестве средства и условия реализации других. Так, психологическая (психотерапевтическая) помощь родственнику пациента способствует снижению уровня тревожности, преодолению депрессивного состояния и др. и, в конечном счете, – преодолению барьеров на пути формирования мотивации помощи больному и сотрудничества с медицинским персоналом. Формированию такой мотивации также в значительной мере помогает участие членов семьи пациента в психообразовательных программах. Приобретенные знания из области психиатрии помогают человеку избавиться от невежественных представлений и ложных стереотипов, грамотно оценить ситуацию, состояние больного, помогают отличить симптомы заболевания от характерологических особенностей личности, устанавливать правильные требования к больному, а главное – понимать свою роль в социальной реабилитации и следовать ей, внося посильную лепту в этот процесс. 

Психологическая грамотность не только усиливает мотивационную готовность родственников больного, но и способствует актуализации коммуникативных качеств, необходимых в общении с ним. Она составляет информативно-методическое обеспечение такого общения и придает ему реабилитационно-ориентированный характер, основанный на понимании состояния больного, умении приспосабливаться к нему, использовать адекватные средства и приемы общения и контролировать проявление своих эмоций.

Подготовка членов семей пациентов к сотрудничеству в процессе социальной реабилитации должна строиться на учете названных взаимосвязей. Поэтому малопродуктивным и трудноосуществимым в организационном плане в условиях стационара представляется раздельно проводимая по этим направлениям медико-социальная работа с родственниками больных. На наш взгляд, более оправданным в педагогическом и организационном отношениях является иной путь, а именно: создание для родственников пациентов, условно говоря, «ШКОЛЫ» как формы реализации образовательно-воспитательного цикла, комплексно решающего задачи их психологической поддержки; укрепления и развития реабилитологического потенциала – его мотивационного, образовательного и коммуникативного компонентов. В конечном счете, это служит формированию морально-психологической готовности к участию в реабилитационном процессе и оказанию возможной помощи больному члену семьи при тесном сотрудничестве со специалистами лечебного учреждения.

Безусловно, и без такой подготовки родственники пациента, постепенно преодолевая стресс, приспосабливаясь к новой ситуации, эмпирически овладевая опытом взаимодействия с больным, способны уже в силу того, что являются членами «первичной поддерживающей группы», оказать на него известное позитивное влияние. И все же далеко не всем родственникам удается с этим самостоятельно справиться и выработать конструктивную позицию даже при несомненном изначальном сочувствию больному члену семьи. Некоторым из них необходимо много времени, чтобы понять, что же произошло с их близким, и они успевают сделать много ошибок, пагубных для состояния как больного, так и своего собственного, прежде чем адаптируются к сложившейся ситуации. 

Для того, чтобы этот процесс был менее болезненным и, напротив, более эффективным в плане осознания членами семьи пациента своей роли в лечебно-воспитательном процессе, осознания необходимости согласованных действий со специалистами-медиками, формирования готовности сотрудничества с ними, и необходимо проведение с родственниками больных специальной медико-социально-педагогической работы, которая должна рассматриваться как одно из звеньев реабилитационного процесса. 
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Социальное партнерство как  методологический принцип социальной работы и социального образования

Н.В. Гарашкина

Анализ сущностной характеристики социальной работы позволяет выделить три ее аспекта: вид практики и профессиональной деятельности; отрасль теоретического познания как рефлексия практики и специфический вид образования – подготовка кадров для социальной сферы.

В становлении научного статуса социальной работы важнейшее значение приобретают методологические принципы как структурные элементы логических форм теории и основополагающие правила эмпирики. Л.Г. Гуслякова считает, что «именно через применение принципов осуществляется непосредственное соотнесение теоретических положений, воплощенных в категориях и закономерностях, с практикой социальной работы» [1,с.35].

Принципы как компоненты научной теории, соответствующей практике социальной работы, должны состоять из доказуемых, научно обоснованных и не противоречивых компонентов. Каждый компонент должен отражать определенную познавательную задачу и представлять единицу анализа реальности.

Исследователи социальной работы (Е.И. Холостова, Л.Г. Гуслякова, П.Д. Павленок, М.В. Фирсов) дифференцируют принципы на группы: общефилософские (детерминизма, отражения, развития); общие принципы общественных наук (историзма, социальной обусловленности, социальной значимости); специфические принципы социальной работы (гуманизма, справедливости). Принцип социального партнерства рассматривается нами в качестве специфического принципа социальной работы и социального образования.

В исследованиях широко используют дефиницию Национальной Ассоциации социальных работников США: социальная работа – это профессиональная деятельность по оказанию помощи индивидам, группам или общинам в целях усиления или возрождения их способности к социальному функционированию и создания для этого благоприятных общественных условий.

Международная Федерация социальных работников (Монреаль/Канада, июль 2000 г.) предлагает другое определение. Профессия «социальная работа» способствует реализации социальных изменений в обществе, решению проблем человеческих взаимоотношений и укреплению свободы человека и его права на достойную жизнь. Используя теории человеческого поведения и социальных систем, социальная работа включается в процесс на этапе, когда люди взаимодействуют с окружающей средой. Принципы соблюдения прав человека, социальной справедливости как обеспечивающие гармоничное взаимодействие человека и социума являются фундаментальными для социальной работы.
Данные подходы позволяют с учетом мировых стандартов, национальной и региональной специфики рассматривать в качестве методологического принципа, обеспечивающего благоприятные общественные условия и позитивные изменения, принцип социального партнерства или конструктивного взаимодействия государства, бизнеса и «третьего сектора» в сфере социальной защиты населения.
Принцип социального диалога как мудрости человеческого взаимопонимания и индикатора цивилизованного бытия становится непреложным вектором общественного развития России. Проведение государством целенаправленной политики в области социального партнерства является необходимым условием развития гражданского общества, формирующегося на демократических основах.

В Конституции РФ (ст.7, п.1) определено, что Российская Федерация является социальным государством, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека. «Такая полноценная (сильная) социальная политика возможна лишь в том случае, когда государство совместно с другими субъектами гражданского общества вырабатывает стратегию и приоритеты социальной политики и организует их практическое воплощение и решение совместными усилиями. Не опираясь на социальное партнерство, государство в реальном многосубъектном обществе не может в полном объеме обеспечить конституционно закрепленные функции социального государства» [2, с.70]. 

Исторический опыт развитых стран свидетельствует, что в экстремальных условиях именно система партнерских деловых отношений способна стабилизировать экономическую и политическую ситуацию. По своей сути социальное партнерство – метод решения социальных, экономических проблем и регулирования противоречий между наемным трудом, работодателем и государством. Социальное партнерство отражает исторически обусловленный компромисс интересов главных субъектов современных экономических процессов, социальное партнерство – условие политической стабильности и прогресса. 

Определение Л.Т. Шинелевой обеспечивает потребности практики и усиливает потенциал теории социальной работы:   социальное партнерство в секторе социальных услуг – взаимодействие субъектов социальной политики по сохранению, изменению социального положения населения и отдельных составляющих его частей, по решению проблем в социальной сфере, влияющих на социальное положение населения, его слоев, групп, общностей» [2, с.169].

Элементами социального партнерства соответственно являются: законодательная база, обеспечивающая нормативно-правовое регулирование взаимоотношений государственных структур и НПО в области подготовки, принятия и осуществления решений в социальной сфере; механизмы, методы и инструменты, осуществления социального взаимодействия; структуры, осуществляющие социальное партнерство; информационное поле, освещающее процессы социального партнерства, обеспечивающее информированность населения о возможностях социального партнерства и формирующее позитивное общественное мнение в отношении социального партнерства.

Л.Т. Шинелева выделяет стратегические задачи складывающейся системы социального партнерства в России: самоопределение НПО, превращение их в самостоятельную равноправную, общественную подсистему, в целях формирования гражданского общества, преодоления структурного кризиса и перехода к экономическому росту; институционализация социального партнерства для преодоления конфликтного характера развития многообразных социальных отношений и снижения социальной напряженности во всех сферах жизнедеятельности [2, с.117].

Е.И. Холостова определяет следующие механизмы социального партнерства: государственный социальный заказ, государственное социальное спонсорство, стимулирование социальной активности прямым финансированием; социальное побуждение негосударственных спонссоров; социальное обслуживание; лоббирование. 

Социальный работник как представитель государства, социальной службы в новых социально-политических условиях выполняет новые профессиональные роли: партнера (соучастник, связующее звено), организатора социального партнерства (социальный менеджер в области социального диалога), технолога (специалист, компетентный в правовых, информационных, экономических, конфликтологических, переговорных технологиях) социального партнерства.

Социальное партнерство в социальном образовании мы рассматриваем как: 1) социальный ресурс вуза и региона; 2) принцип, интегрирующий учебную и научно-исследовательскую деятельность преподавателей и студентов в сотрудничестве, соучастии с различными субъектами социальной политики с целью позитивных изменений в социальной практике; 3) базовую технологию специалиста социальной сферы в новых социально- политических и экономических условиях.

В целях содействия развитию социального партнерства в Тамбовской области кафедра социальной работы внедряет в систему профессионального образования программы, способствующие овладению студентами теоретико-методологических, историко-философских, политологических, технологических проблем социального партнерства, а также организует и участвует в волонтерских и исследовательских проектах: «Теплый дом», «Геронтологический университет», «Дети улиц» и др. Ценность проводимой деятельности усиливается от интеграции всех видов профессиональной компетентности, необходимых для выполнения новых профессиональных ролей и приобретенных в рамках курсов «Социальная политика», «Информационные технологии в социальной сфере», «Социальное партнерство», «Конфликтология в социальной работе», «Местное самоуправление и социальная работа», «Волонтерская деятельность в социальной сфере» и др., а также в системе организации практики, воспитательных мероприятий, научно-исследовательской и самостоятельной работы.

Результат значим и для вуза, и для студента, и для социальной сферы, и для общества. Он определяется существенным ростом  социально-политической компетентности студента, являющейся по сути определяющей его инициативности и успешности в будущей профессии.
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Социальное партнерство в социально-педагогической деятельности

Е.В.Деева

Отечественный и мировой опыт последних лет выделил в культуре XX-XXI вв. социальную педагогику как самостоятельную отрасль человековедения и педагогического знания. Ценность и значимость этой отрасли науки определяется в современных условиях, прежде всего, общественной потребностью гармонизацией отношений человека и общества [4, c.6].

Социальная педагогика рассматривается как теоретический фундамент согласованной деятельности по оказанию помощи индивиду. Перед ней ставится конкретная и сложная задача: установить зависимость организации и предпринимаемых мер от социальных условий, целей и задач формирования человека как субъекта общественных отношений. Социальная педагогика представляет собой необходимую, собственно педагогическую сферу в современном обществе, которая пытается преодолеть специфические проблемы этого общества в интегративном варианте, и, прежде всего, путем пробуждения гражданского самопознания, путем наполнения соответствующим содержанием деятельности всех институтов общества [2, c.3].

Социальная педагогика, нацеленная на многомерность и многовариантность жизнедеятельности человека, выходит за пределы традиционной педагогики, проникая во все сферы общественной жизни, опираясь на многообразие социальных институтов, влияя на содержание их согласованной деятельности. Социальная педагогика рассматривается как основа институционного взаимодействия в социальной работе [1, c.15].

Деятельность социального педагога распространяется на различные категории населения и предусматривает активизацию социокультурных социально-педагогических функций общества, семьи, личности.

Традиционно к функциям социально-педагогической деятельности относятся следующие: диагностическую; организаторскую; прогностическую; предупредительно-профилактическую и социально-терапевтическую; организационно-коммуникативную; охранно-защитную [4, c.26]. Однако, поскольку для достижения социального благополучия общества и его членов необходима интеграция социальных программ, ресурсов и служб, осуществляющих социальную политику государства, то в приведенный выше перечень, на наш взгляд, необходимо также включить функцию социального партнерства, которую мы трактуем как осуществление взаимовыгодного взаимодействия субъектов социально-педагогической деятельности, обеспечивающего реализацию целей социально-педагогической деятельности.

Социальное партнерство в социально-педагогической деятельности проявляется в налаживании связи с жизндеятельностью различных институтов общества, причастных к социальной работе, обеспечение открытости этих институтов; привнесение педагогического компонента в содержание деятельности разноведомственных институтов социальной сферы. Например, в деятельности социального педагога в системе дополнительного образования функция социального партнерства проявляется в том, что он обеспечивает взаимодействие семьи, детей, педагогов дополнительного образования, различных учреждений, добровольческих организаций, работающих с детьми. Успех социально-педагогической деятельности определяется активностью участия в социальном диалоге всех его сторон, четкостью распределения между ними обязанностей и ответственности, четкостью определения их задач и ролей.

Социальная педагогика, таким образом, в современных условиях способствует укреплению необходимой научной базы в социальной политике и созданию комфортных морально-психологических условий для развития личности в специфических сферах её обитания. Она обеспечивает необходимый педагогический компонент при принятии конкретных решений в социальной политике по проблемам образования, здравоохранения, занятости и трудоустройства в ходе социальной работы с семьёй, с детьми и молодежью, людьми среднего возраста, в социальной защите инвалидов и других категорий клиентов [1, c.16].
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Выявление, развитие и реализация творческого потенциала детей как важнейший аспект социального партнерства в воспитании гражданского самосознания подрастающего поколения

В.Т. Дорожкина

Осознание себя личностью начинается с социальной адаптации, чувства общности, что является одним из источников творчества.

Когда говорят об одаренных детях, то речь идет прежде всего о техническом творчестве, о музыкальном и реже – о литературном. А ведь многие дети с самого раннего возраста начинают сочинять какие-нибудь истории, придумывать рифмованные строчки, пытаясь – пусть неумело, наивно – выразить свое отношение к природе, к людям, к окружающему миру. Чаще всего они пишут поздравления в стихах учителям, родным. Посредством творчества начинается связь с внешней средой, пробивается росток социальной активности.

Окружающая действительность оказывает сильнейшее влияние на внутренний мир человека, особенно ребенка в период формирования его характера, способностей, индивидуальных особенностей. И возникает вопрос: как определить временной отрезок для формирования личности? С какого возраста и по какой? Учеными доказано, что еще до рождения ребенок через материнское восприятие чувствует влияние внешнего мира. С другой стороны, не раз высказывалась мысль и о том, что личность формируется всю жизнь (за исключением, естественно, тех лет, когда человек становиться настолько немощным, что не всегда способен адекватно реагировать на проявление извне). Многое зависит от социального уровня общества и от социальной активности человека, внутренний мир которого способен тоже оказывать влияние на внешний. Но это дано людям, достигшим социальной зрелости. Воспитание такого человека – государственная задача, и рассматривать эту проблему надо именно в таком масштабе.
Психологи не без основания утверждают, что все дети рождаются талантливыми и неповторимыми. Вопрос в том, суждено ли таланту развиться. Это зависит от многих причин и факторов. Хорошо, если в школе заметят одаренного ученика, если найдётся знающий и мудрый наставник. Ещё лучше, когда и дома обстановка располагает к творчеству. Но это, к сожалению, редкое сочетание и стечение благоприятных обстоятельств для незаурядной личности. Не случайно дети развивают и реализуют свои способности чаще всего вне дома и вне школы. Раньше это были дворцы пионеров и школьников, подростковые клубы, литературные кружки при молодёжных газетах. Теперь этого нет или почти нет. Но остались, к счастью, библиотеки. И может быть, именно сейчас, как никогда, возросла роль библиотек в формировании, развитии и реализации творческого потенциала детей. Потому что книга имеет решающее значение в развитии личности вообще, одаренного человека – в особенности и в частности.

Как верна мысль М. Горького о том, что воспитанию культурного, социально активного человека наиболее успешно содействуют две силы – искусство и наука, и обе эти силы соединены в книге. «Книг, ради Бога книг!» – просил А.С. Пушкин в каждом письме из Михайловской ссылки в Петербург. Все великие люди придавали чтению огромное значение, считали книгу источником формирования высокоразвитой личности, пробуждающим творчество. Поэтому не может не настораживать тот факт, что решение о всеобщей компьютеризации вольно или невольно отодвигает книгу на второй план. Перенасыщение информацией, не подкреплённой высокой художественностью, вряд ли принесёт те результаты, которые общество вправе ждать от молодёжи.
Создание в образовательных учреждениях, в библиотеках общественных объединений, способствующих развитию социальной активности, – одна из решаемых задач социального партнёрства. «Подросток должен пройти школу такого социального участия, когда от простого приобщения к реализуемым социально ценным инициативам он проходит путь к социальному творчеству ... » [1, с.23] (выделено мною – В. Д.). Эта мысль была высказана на проходившей в Тамбове в 2000 г. Всероссийской научно-практической конференции «Молодёжь в XXI веке: социальное участие». Думаю, она не потеряла своей актуальности значимости.
Многолетние наблюдений показывают, что чаще всего пробуют свои силы в литературном творчестве учащиеся пятых-седьмых классов. Процесс творчества у них в этот период ещё не осознанный, они с удовольствием показывают свои сочинения учителям, библиотекарям. Иногда и дома, если позволяет обстановка, дети читают свои наивные, но такие искренние рифмованные строки. Учащиеся этого возраста чаще посещают библиотеку и, общаясь с библиотекарем, делятся своими мыслями о желании писать стихи или рассказы. Именно библиотекари в большинстве случаев приводили одарённых детей в литературно-творческое объединение «Тропинка», созданное в Тамбовской областной детской библиотеке 27 ноября 1985 г.
Учащиеся старших классов занимаются литературным творчеством более осознанно. Темы их произведений уже другие: здесь и любовь, и чувство неудовлетворённости, и размышления о смысле жизни. Эти авторы более скрытны, и выявить, кто пробует писать стихи или прозу, гораздо труднее, чем младших и средних классах. И тут опять помогает книга. В библиотеке часто  проходят вечера и часы поэзии, конкурсы, викторины, в которых принимают участие дети всех возрастов. Это помогает раскрытию их способностей. После таких мероприятий удаётся «уговорить» ребят почитать собственные сочинения. Так, раз от разу, они становятся всё контактней, открытей. Главное – не убить в них желание заниматься творчеством, что, к сожалению, случается, когда на ошибки начинающего автора указывается в резкой, безапелляционной форме. Этого делать ни в коем случае нельзя: Творческое начало необходимо поощрять. И если дар у ребёнка есть, надо помочь развить его и реализовать. Осознание себя социально значимой личностью будет способствовать развитию социальной активности.
Единство усилий, социальное партнёрство в деле патриотического, нравственного воспитания молодёжи должно носить творческий характер. И если это есть, если в общей работе присутствует взаимозаинтересованность в конечном результате, то этот результат не замедлит сказаться. Опыт сказывает, что излишняя теоретизация проблемы социального партнёрства вредит практической стороне дела. Ведь теория разрабатывается чаще всего без учёта индивидуальностей каждого человека. Бывают ситуации, когда теоретические разработки просто не укладываются в рамки конкретного, не связанного с воспитанием личности. Вот один из примеров. 

В солидном издании для детей, где говорится об «архитектуре души, психологии личности, мире взаимоотношений», написано, что существуют несколько видов дистанций при человеческом общении: интимная (общение влюблённых, родных, близких друзей) – 0,5м; личная (повседневное общей друзей и знакомых) – от 0,5 до 1,25 м; социальная (деловые отношения) от 1,25 до 3,5 м; публичная (общение с официальными лицами, лекции, выступления и т. д.) – более 3,5-7,5 м.» [2, с. 402].

Мало того, что само понятие интимности не приемлет никаких дистанций, и общение влюблённых и родных – это далеко не одно и то же, чтобы определять им одинаковую дистанцию в полметра, само «метражирование» в отношениях между людьми воспринимается, мягко говоря, иронически. В данном случае обратим внимание на «социальную дистанцию», предполагающую расстояние партнёров до трёх с половиной метров. Это вообще – абсурд!
Если я как руководитель литературно-творческого объединения на занятиях с детьми (а это деловые отношения!) буду выдерживать рекомендуемую дистанцию, результат будет, если не нулевой, то, по крайней мере, очень незначительный, мало способствующий развитию творческой, социально активной личности. И невольно приходит мысль: не из-за подобных ли дистанций сходят на нет когда-то имевшие популярность социальные программы ДИМСИ, «Большие братья/Большие сестры», федеральная программа «Одарённые дети»? А уж какие масштабные были теоретические выкладки! Вывод напрашивается сам собой: когда социальные инициативы не подкреплены социальной активностью инициаторов, не имеют материальной базы, они растворяются в равнодушии государственного масштаба. Кроме того, при социальном партнёрстве никаких дистанций не должно быть.
Безусловно, одарённых детей гораздо больше того количества, которое есть в литературно-творческом объединении «Тропинка», в других кружках. А сколько их в районах области! Давно уже назрела необходимо создания областной творческой лаборатории для одарённых детей с центром в областной детской библиотеке и с филиалами в городских и сельских библиотеках, в том числе и школьных, потому что работа в условиях библиотеки способствует:

1. Выявлению одарённых детей.

2. Развитию их творческого потенциала и его реализации.

3. Расширению кругозора и приобщению к книге не просто как к источнику знаний, а как к возбудителю желания научного и творческого поиска.
А в комплексе, при наличии такого социального партнёрства, это и означает воспитание социально активной личности.
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Подготовка будущих социальных работников к первоначальному взаимодействию с кризисной личностью

Л.Х.Егорова

Государственные интересы в области профессиональной подготовки социальных работников на современном этапе лежат в области сотрудничества государственных и коммерческих  вузов. Это диктуется современной социальной ситуацией в России, так как все структуры общества заинтересованы в уменьшении социальной напряженности в стране.

В последние 10-15 лет социальная ситуация в нашей стране является стрессогенным фактором. Экономическое реформирование понизило и без того невысокий уровень жизни населения. Долгосрочные задержки выплаты зарплат и стипендий студентам; сокращение пособий, непрерывно растущая инфляция способствуют возрастанию социальной напряженности, т.к. не только социально-незащищенные, но и средние слои населения вплотную приблизились к черте бедности.

Военные действия на Кавказе, угроза терроризма создают социально-психологическую напряженность, политическую нестабильность, актуализируя проблемы кризиса и кризисных состояний для членов общества.

Количество людей, находящихся в кризисном состоянии и не защищенных в социальном плане, постоянно возрастает – это молодые люди, вернувшиеся из зоны военных действий; пожилые люди, инвалиды, дети, лишенные нормальных семейных условий жизни; лица с эмоциональными и психическими расстройствами; семьи из «группы риска», лица с девиантным поведением, алкоголики, наркоманы, беженцы и др. Соответственно возрастает объем необходимой психологической и социальной помощи по адаптации отдельных слоев населения к новым условиям жизни, снятию социальной напряженности.

Возникающие социальные проблемы предъявляют определенные требования к формам и видам социальной и психологической помощи. Если отдельные направления социальной помощи в России имеют многолетнюю историю, например, службы социального обеспечения патронажные службы, то другие виды данной деятельности только начинают развиваться. 

Поэтому, используя существующий опыт помощи различным группам населения, необходимо уделять пристальное внимание новым для нашей страны видам социальной и психологической помощи. В первую очередь, – это оказание социальной и психологической помощи на индивидуально-личностном уровне, где основой являются такие отношения как «специалист-клиент». В качестве «клиента» может выступать как конкретный человек, так и социальная группа или конкретное общество.

Соответственно, в качестве проблемы, которую необходимо разрешить в ходе социально-психологической поддержки, может выступать кризис личностный или охватывающий малые социальные общности (семью, учебную и научную группу и др.) или целую общественную систему, например, что имеет месть при национальном кризисе, морально-ценностном, политическом, идеологическом и т.д.

Внешние кризисы различного характера могут перерасти во внутренние личностные кризисы. Разновидности внешних кризисов, например, такие как увольнение с работы, терроризм, военные события, насилие любого вида, социальные катаклизмы, а также техногенные (землетрясение, наводнение и др.) обостряют и утяжеляют течение внутренних кризисных состояний личности.

Социальный работник, получивший диплом коммерческого учебного заведения, должен также владеть большим объемом психологических знаний об особенностях влияния стрессовых ситуаций на человека, о перерастании их в кризисное состояние, и уметь применять психологические техники и технологии.

Проблемы взаимодействия с кризисной личностью были посвящены работы Э. Эриксона, Г. Селье и др. Но вопросы кризисов и кризисных состояний относят к мало разработанными в науке.

Кризисное состояние личности  возникает в том случае, если человек встречается с переживаниями, которые по силе или продолжительности превосходят его психологические регуляторные возможности. Нарушается работа соматических, психофизиологических и других адаптационных механизмов личности.

Г.И. Косицкий описывает ряд стадий развития стрессовой ситуации, последние из которых характеризуют кризисное состояние личности:

1) стадия мобилизации, которая характеризуется активностью, вниманием, целесообразным экономическим расходованием сил – это нормальная, рабочая стадия;

2) если проблема не решена, развивается вторая стадия – «фаза стенической отрицательной эмоции; она характеризуется избытком отрицательных эмоций (ярость, агрессия, гнев), организм расходует свои ресурсы неэкономно;

3) фаза «астенической отрицательной эмоции» – человек испытывает тоску, впадает в отчаяние, не верит  в благополучный исход;

4) фаза невроза, срыва – человек сломлен, смирился с напряжением; депрессия и начальные психосоматические заболевания как последствия пережитого стресса.

Чем раньше кризисная личность начинает получать психологическую и социальную помощь, тем благоприятнее прогноз разрешения данного кризиса. 

В этой связи будущие социальные работники должны владеть методами и приемами, используемыми на первом этапе знакомства с кризисной личностью. Так, важное психологическое и терапевтическое значение имеет собеседование, которое проводится  на этом этапе.

Для успешного взаимодействия социального работника с клиентом на этапе собеседования желательно выполнять ряд необходимых условий. В первую очередь, социальному работнику важно выделить проблему клиента и поставить перед собой задачи: «Что я хочу получить в результате собеседования?», «Как этого добиться?». Собеседование проводится в несколько этапов, отработанных по определенной методике, оно имеет цель сбора возможно большего количества информации.

Важным условием и залогом успешности проведения собеседования для социального работника является умение слушать. Для этого во время беседы ему необходимо выглядеть заинтересованным в проблеме клиента, создать психологическую атмосферу доверия, быть терпеливым, задавать вопросы, прекратить говорить самому, не допускать критики, спора, т.е. занять позицию в активного слушателя.

I. На первом этапе введения к собеседованию задачей социального работника является умение раскрепостить клиента и создать атмосферу дружелюбия, доверия и искренности.

II. На этапе ориентирования в проблеме социальный работник собирает наиболее полную информацию о клиенте, не пропуская никаких важных деталей – здоровье, обстоятельства, цели и планы клиента.

III. Этап воздействия на клиента. Социальный работник решает задачу выхода из кризисной ситуации, используя склонности, интересы, мотивацию клиента. При отсутствии возможности разрешения проблемы клиента ординарным способом возможно его включение в тренинговую и психокоррекционную группу с целью изменения его отношения к данной кризисной ситуации.

IV. На этапе выработки совместных действий социальный работник излагает реальные требования к клиенту, к какому сроку и что конкретно он должен сделать.

Одна из задач социального работника состоит в том, чтобы клиент извлек уроки из кризиса и, обогатившись новым опытом личных переживаний, успешно продолжил строить свою жизнь.

В целях более качественной подготовки будущих социальных работников необходимо развивать партнерские отношения государственных и коммерческих вузов, проводить совместные научно-практические конференции, а также различные семинары по обмену опытом. 
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Социальное партнерство как средство создания реабилитационного пространства общеобразовательной школы

Л.К. Иванова

Утверждение рыночных отношений в российском обществе привело к углублению социальной и имущественной дифференциации граждан, росту преступности, экономической и социальной нестабильности, снижению материального уровня жизни, безработице. Коммерциализация всех сфер общественного воспроизводства снижает доступность населению услуг систем здравоохранения, образования и культуры. Усиливается кризис современной семьи, которая часто не в состоянии справиться со своими основными функциями и, прежде всего, воспитательной. Все эти неблагоприятные факторы порождают рост числа обездоленных, социально ущемленных и незащищенных детей и подростков.

Ухудшается состояние физического, психического и социального здоровья молодежи, из школ вытесняются дети из семей с низким социальным статусом или требующие дополнительных педагогических усилий; в среде несовершеннолетних распространяются стереотипы поведения, связанные с уклонением от учебы и работы, агрессией, насилием и жестокостью по отношению к людям; утрачены традиции профориентационной работы со школьниками, следствием чего является неспособность выпускников школы ориентироваться в «рыночном хаосе», безработица, а в последствии – пополнение рядов преступников, бродяг и т.д.

Результатом общего социального неблагополучия является социальная дезадаптация огромного числа школьников, проявляющаяся в педагогической и социальной запущенности.

Педагогическая запущенность – это слабое овладение ведущими видами деятельности, обеспечивающими полноценное индивидуально-психологическое и личностное развитие ребенка. Следствием этого нарушения являются недостатки, пробелы, отклонения в учебной деятельности, поведении, общении, оформившиеся в особый эмоциональный образ «Я» школьника, не имеющего успеха, авторитета, психологической поддержки окружающих.

Социальная запущенность учащихся школы приводит к недоразвитию социальных качеств, потребностей, ценностных ориентаций, мотивов личности, к социальной тупости, слабой рефлексии, минимизированному социальному опыту, трудностям в овладении социальными ролями. Обычно такие дети развиваются в особом социальном окружении, часто неполноценном по структуре (отсутствие или замена одного из родителей, социальная неразвитость, асоциальный образ жизни родителей и т.д.). Низкий культурно-образовательный уровень родителей, особенно матери, а позднее – педагогического процесса, недостаточная общая культура окружающей школьника микросреды являются тормозом его нормальной социализации.

Поскольку линии биологического, социального и культурного развития ребенка взаимосвязаны и взаимообусловлены, то особым неблагоприятным фактором, затрудняющим процесс социализации школьников и вызывающим их социальную дезадаптацию, является ослабленное или нарушенное здоровье.

В общей массе школьников сегодня резко возросла доля детей с дефицитом массы тела (до 20 (), более чем у 50 ( школьников – ослабленный организм, что снижает их умственную и физическую работоспособность и, в конечном счете, результативность учебной деятельности; до 40 ( детей к окончанию школы ограничены в выборе профессии по своему физическому состоянию (В.П. Кащенко, 2000).

В происхождении многих физических дефектов, которые увеличиваются у детей в полтора – два раза за период школьного обучения, большую роль играют неправильный режим дня и питания, слабая организация физкультурно-оздоровительной работы, низкий уровень медико-санитарной помощи, медицинского контроля, отсутствие особого педагогического подхода в процессе обучения, неблагоприятная психологическая обстановка в семье и школе.

Ослабленные и хронически больные, дезадаптированные школьники нуждаются в различных видах помощи, а многие из них – в комплексной медико-психолого-социально-педагогической реабилитации.

Нельзя сказать, что сегодня в нашей стране проблемы социализации детей, сохранения и восстановления их здоровья игнорируются. Достаточно напомнить о президентской программе «Дети России», об «Основных направлениях государственной социальной политики по улучшению положения детей в Российской Федерации» и т.п. Однако решение сформулированных в этих документах задач наталкивается на рифы и мели экономической политики. Кроме того, деятельность, предписанная этими документами, по своей сути является стратегической, тогда как ее тактические и, соответственно, методические аспекты разработаны и реализуются довольно слабо.

Современные муниципальные реабилитационные центры, работающие с дезадаптированными, физически ослабленными детьми, не только не могут удовлетворить все многообразные потребности детей в помощи, поддержке, социальной защите, но и не в состоянии охватить большое число детей, нуждающихся в реабилитационных услугах.

Сегодняшняя общеобразовательная школа, в стенах которой проходят детство и юность, решающая преимущественно образовательные задачи, также не уделяет достаточного внимания вопросам сохранения, восстановления и укрепления физического здоровья, реабилитации педагогически и социально запущенных учащихся.

На наш взгляд, сейчас назрела необходимость в адаптивной школе, которая может стать организационным центром комплексного реабилитационного пространства и направить взаимодействие его субъектов на создание оптимальных условий для полноценной социализации детей. Именно адаптивной школе по силам выявить дезадаптированных учащихся, нуждающихся в медицинской, психолого-педагогической, социальной или комплексной реабилитации, и привлечь к реабилитационной работе необходимых специалистов и учреждения.

Сегодня уже имеется некоторый опыт такой работы. В частности, средней общеобразовательной школой №32 г. Тамбова разработана и апробируется экспериментальная программа, нацеленная на выявление условий, обеспечивающих эффективную реабилитацию физически ослабленных, страдающих хроническими дезадаптированных учащихся.

Одним из важнейших заключений, полученных уже на начальном этапе экспериментальной работы, является вывод о необходимости создания комплексного реабилитационного пространства на основе социального партнерства его субъектов.

Под социальным партнерством в данном случае понимается скоординированное взаимодействие учреждений различной ведомственной принадлежности, ориентированное на решение задач реабилитации нуждающихся в ней школьников.

В школе созданы два экспериментальных класса, в которых учатся дети:

· имеющие проблемы в здоровье (ослабленное здоровье, хронические заболевания и т.д.);

· из неблагополучных, малообеспеченных, неполных семей;

· от обучения которых отказались другие школы города в силу того, что они требуют дополнительных педагогических усилий;

· покинувшие специализированные школы повышенного уровня из-за неспособности освоить реализующиеся там образовательные программы;

· педагогические и социально запущенные;

· имеющие сочетание социальной дезадаптации с ослабленным здоровьем и т. д. 

Содержание проблем этих детей обусловило структуру создаваемого школой комплексного реабилитационного пространства.

Схема 1

Структура комплексного реабилитационного пространства школы


Уже сегодня социальными партнерами в реабилитации учащихся экспериментальных классов стали психологическая и социально-психологическая службы школы, отделение профилактики безнадзорности и дневного пребывания несовершеннолетних муниципального учреждения Центр социальной помощи семье и детям «Дом милосердия», детская городская поликлиника №5, детский санаторий-профилакторий «Исток», муниципальное учреждение Центр культуры и досуга «Спутник», Институт социальной работы ТГУ имени Г.Р. Державина.

Психологическая и социально-педагогическая службы школы производят диагностику детей, мониторинг их личностного и социального развития, определяют источники и причины детского неблагополучия, осуществляют координацию деятельности субъектов реабилитационного пространства по реализации коррекционных и профилактических программ, осуществляют социально-педагогическую работу по гармонизации взаимоотношений ребенка с микросоциумом (семьей, классным коллективом), разрабатывают программы индивидуального подхода к детям в процессе обучения, создания максимально благоприятных гигиенических, оздоровительных условий в образовательном процессе школы и т.д.

Отделение профилактики безнадзорности и дневного пребывания несовершеннолетних разрабатывает индивидуальные программы реабилитации детей из экспериментальных классов, осуществляет профилактику их безнадзорности путем:

· организации досуга детей;

· развития их творческих способностей в кружках;

· оказания методической помощи в приготовлении уроков;

· формирования личностных качеств, значимых для жизнедеятельности и восстановления социального статуса;

· ознакомления с основами правовой культуры;

· развития и совершенствования физических способностей учащихся.

Основные формы работы с детьми в отделении – это занятия с психологом, тренинги, занятия с логопедом, лечебный массаж и оздоровительные процедуры. Детям оказывается социально-экономическая помощь (горячее питание, вещи и т.п.).

Городская детская поликлиника №5 осуществляет медицинское обследование детей, отслеживает изменения в их здоровье, назначает лечение, осуществляет медико-профилактическую работу с учащимися, дает рекомендации по оптимизации режима дня и дозированию учебной нагрузки.

Санаторий-профилакторий «Исток» осуществляет медицинскую реабилитацию детей, принимая  классный коллектив вместе с педагогом в период летнего отдыха.

Институт социальной работы ТГУ имени Г.Р. Державина осуществляет научное руководство экспериментальной работой школы, знакомит ее педагогический коллектив и социально-педагогическую службу с новейшими социально-педагогическими технологиями работы с дезадаптированными детьми, привлекает преподавателей и студентов к участию в эксперименте.

О конкретных результатах такого социального партнерства говорить еще рано. Одно не вызывает сомнения, что оно является реальным практическим вкладом в оптимизацию процесса социальной адаптации детей, испытывающих трудности и нуждающихся в социальной защите. 

Благотворительная деятельность ассоциаций студентов: из опыта университета южной Алабамы, США

О.Н Каверина 

Студенческие организации в США чаще всего называют ассоциациями студентов. Ассоциация – это добровольное объединение студентов, форма студенческой самоорганизации и самоуправления. По своей сути ассоциация – это открытое объединение студентов, обеспечивающее их обучение навыкам профессиональной и социально-полезной деятельности через вовлечение в общественную жизнь. 

В 2002 г., выиграв грант программы «Акт в поддержку свободы» – это программа Отдела образовательных и культурных программ Государственного Департамента США, которая проводится Советом по международным исследованиям и обменам (АЙРЕКС/IREX) – я в течение года обучалась в университете Южной Алабамы в г. Мобил, Алабама, США и участвовала в деятельности одной из его студенческих ассоциаций. 

Ассоциации студентов есть в любом американском университете. Так, в университете Южной Алабамы (далее – УЮА) их насчитывается более сотни, среди них: 

· Ассоциация студенческого правления, являющаяся средством выражения студенческого мнения; 

· Ассоциации, организуемые по направлениям будущей профессиональной деятельности студентов (инженеры, социологи, экономисты и др.);

· Ассоциации, пропагандирующие здоровый образ жизни;

· Афро-Американская ассоциация студентов, которая своей главной целью ставит обеспечение равенства всех студентов вне зависимости от их расы, а также их активного участия в жизни университета; 

· Совет интернациональных студентов, знакомящий студентов университета и жителей США с культурой и обычаями других стран и др.;

· Деятельность ассоциаций корректируется университетским Советом и сориентирована на профессионально-личностное развитие студенчества.

Университетом Южной Алабамы в качестве приоритетного направления избрано оказание социальной помощи нуждающимся слоям населения, в том числе, детям-сиротам и бездомным. В соответствии с ним студенческие ассоциации проводят сбор финансовых средств для детских домов и социального фонда города. 

Для сбора средств ассоциации могут организовывать различные мероприятия. 

Одно из них – это ярмарки и распродажи неиспользуемых вещей. Их приурочивают к началу и окончанию семестров или каким-либо праздникам. На территории университета его администрацией отводится  значительный участок, на котором в заранее оговоренные сроки размещаются предназначенные для продажи предметы. Например, студенты, заканчивающие обучение в университете, предлагают предметы мебели (столы, диваны, кресла, полки и т.п.), учебную и художественную литературу CD-диски, видеокассеты и др. Поскольку все предлагаемые предметы стоят очень дешево, то их с удовольствием приобретают. Причем покупки также делают и жители города, т.к., информацию о ярмарках ассоциации заранее распространяют и вне университетского городка.
Другим способом сбора средств является организация платных семинаров-тренингов, предназначенных для обучения студентов правилам поведения за столом. Финалом семинара-тренинга является организация банкета, в котором помимо обучавшихся принимают участие представители различных организаций и фирм (билеты на него стоят дешево). В непринужденной обстановке студенты имеют возможность пообщаться с потенциальными работодателями, обменяться адресами и телефонами. По существу, – это своеобразная ярмарка рабочей силы, поэтому и ее основные участники представлены студентами, заканчивающими университет.

Самым главным событием года является Месяц Благодарности, когда университет выражает признательность городу за решение об основании университета на своей территории. Это время ознаменовано финальными играми сезона по баскетболу и американскому футболу. С учетом того, что американцы привержены этим видам спорта, а в соревнованиях принимают участие престижные команды, то распространение билетов на спортивные соревнования позволяет собирать значительные средства.
В это время различные мероприятия по сбору денежных средств проводят и Ассоциации. Например, они привлекают студентов для мойки машин на улицах города. Обычно эта услуга стоит $9, а волонтеры берут за нее только $1, поэтому услугами студентов пользуются многие. Ассоциации устраивают также распродажи сделанных руками студентов поделок, а также постеров и плакатов; собирают комплекты школьных принадлежностей (рюкзаки, тетради, ручки, фломастеры и т.п.), устанавливая на территории студенческого городка специальные корзины для пожертвований. 

Не остаются в стороне и студенты, приехавшие в УЮА из других стран. Специфической формой их участия являются выставки-распродажи национальных сувениров. Так, автор этой статьи, будучи членом Совета интернациональных студентов, принимала непосредственное участие в работе одной из таких выставок. Каждый посетитель выставки, а она была бесплатной, мог внести благотворительное пожертвование в помощь детским домам в размере нескольких долларов. За это он выбирал себе на память два любых приглянувшихся ему экспоната выставки. Суммарное благотворительное пожертвование, собранное таким образом на выставке, составило около ста долларов.

Совет интернациональных студентов использует и другие способы сбора средств. Например, удачной оказалась идея самим выпекать кондитерские изделия и продавать их студентам. Поскольку обычно пирожное или булочка стоит около $5, а ассоциация предлагала его только за $2 (причем качество выпечки было ничуть не хуже), то студенческие кулинарные творения пользовались широким успехом и также позволило собрать значительные средства.

Все собранные средства ассоциации передают университетскому Совету, который передает их детским домам либо социальному фонду города. Из этих же денег приобретаются различные консервированные продукты, которые Совет направляет в специальные столовые, поддерживающие бездомных.
Помимо сбора денежных средств Ассоциации ставят перед собой и другие цели. Ведь довольно большое значение в жизни людей имеет не только материальное благополучие, но и духовный рост.

В большинстве своем эту задачу реализуют ассоциации иностранных студентов, которые, приезжая в США, становятся частью нового для них общества на все четыре года обучения в университете. Чтобы преодолеть межкультурные барьеры и добиться взаимопонимания не только со студентами-американцами, но и с горожанами, интернациональные студенты проводят презентации-доклады о своих странах. 

Так, каждая неделя года в УЮА была посвящена какой-либо стране мира. Студенты из этой страны устраивали показы документальные и художественные фильмы, организовывали выставки национальных сувениров. Также проводились концерты, где желающие могли познакомиться с национальными танцами, костюмами, музыкой, узнать историю других стран из театральных зарисовок, выполненных самими студентами. Эти мероприятия пользовались огромным успехом, так как американцы либерально относятся к эмигрантам и желают получать информацию о стране «от первоисточников», к тому же многие из них имеют друзей из других стран. Осознавая, что они никогда не смогут посетить все страны мира, американцы чаще всего сами являются инициаторами культурно-просветительных мероприятий и университет лишь воплощает их желания в жизнь.

В течение учебного года студенческие ассоциации соревнуются между собой за получение присуждаемого ежегодно звания «Самая активная ассоциация года». Причем руководство университета всемерно поддерживает доброволческую деятельность студентов, их волонтерство в социальной сфере. Это осуществляется в том числе и через материальное стимулирование ассоциаций, например, путем пополнения их бюджета. Отметим, что все материальные вознаграждения впоследствии направляются на внешнюю деятельность ассоциации. 

Члены особо отличившихся организаций награждаются благодарственными грамотами. Все формы поощрения повышают имидж ассоциации, позволяя ей завоевывать еще более высокий статус в студенческом городке. 

Подчеркнем, что студенты имеют и личную заинтересованность в активной деятельности своей ассоциации. На каждое мероприятие из числа членов ассоциации назначаются ответственные, например, за разработку плана его проведения, привлечение волонтеров, расстановку их «по рабочим местам», сбор вещей, их продажу, составление финансового отчета, оформление помещения, организацию концерта и т.д. Участвуя в разнообразных мероприятиях, члены ассоциации осваивают роли менеджера, продавца, бухгалтера и т.п. Поэтому помимо внутреннего удовольствия от участия в ее работе, они развивают необходимые для будущей профессии качества организатора коллективной деятельности, а также приобретают умения работы в группе, позитивного сотрудничества с представителями различных внутриунивеситетских структур, организаций и агентств города; учатся разрабатывать социальные проекты и реализовывать их.

Членство в студенческой ассоциации позволило мне на личном опыте убедиться в том, что эти организации имеют также значительные возможности в оказании социальной поддержки детям-сиротам и бездомным.

Данная работа создана при поддержке гранта в рамках программы «Акт в поддержку свободы». Это программа Отдела образовательных и культурных программ Государственного Департамента США, которая проводится Советом по международным исследованиям и обменам (АЙРЕКС/IREX). Организаторы программы не несут ответственности за взгляды, выраженные в данном исследовании.

Практическая подготовка специалистов по социальной работе в процессе обучения в ВУЗе

Е.И. Кузнецова

Во всех видах учреждений социального обслуживания современной России задействовано более 170 тыс. специалистов разного профиля. Однако только 30 % из них имеют высшее образование, а из этого числа профильное образование, то есть образование в области социальной педагогики и работы, имеют лишь 3,4 %. Кроме того, в этих учреждениях вакантными остаются должности еще почти 20 тыс. специалистов. Следует заметить, что сюда не входят специалисты учреждений образования, здравоохранения, службы занятости, правоохранительных органов, армейских подразделений и др., где также нужны специалисты по социальной работе.
Приведенные данные указывают на высокую потребность в квалифицированных специалистах социального профиля, вузовская подготовка которых была начата в России лишь двенадцать лет назад. Несмотря на относительно малый срок, за истекшие годы это направление высшего образования продемонстрировало значительный прогресс, и сегодня оно занимает одно из ведущих мест в обеспечении социальной сферы страны высококвалифицированными специалистами. 

Подготовкой специалистов в области социальной работы ныне занимаются 120 вузов и свыше 60 их филиалов почти в 80 регионах России, в том числе, Алтайский, Санкт-Петербургский, Нижегородский, Ростовский, Красноярский, Орловский, Дагестанский, Кабардино-Балкарский, Ульяновский, Тамбовский государственные университеты, Казанский, Курский и Северный государственные медицинские университеты, Московский государственный университет сервиса, Волгоградский и Калужский государственные педагогические университеты, Восточно-Сибирский и Саратовский государственные технические университеты, Военный и Военно-технический университеты и т. д. В них обучаются около 30 тыс. студентов и работают более 3 тыс. преподавателей, свыше 80 % которых имеют ученые степени кандидатов или докторов наук.
Осуществлявшаяся в последние годы широкая программа подготовки специалиста социальной работы ныне все более и более дополняется специализированной подготовкой выпускников для работы либо в различных типах учреждений системы социальной защиты населения (социальное обслуживание, здравоохранение, образование), либо с различными объектами (семья, молодежь, пожилые, инвалиды). Все больше развивается потребность в специалистах, владеющих определенными технологиями социальной работы, менеджментом социальной работы, технологией образовательно-воспитательной деятельности, социальной психологией, социально-правовой работой и др. Особенно возрастает интерес к подготовке специалистов, способных осуществлять социально-коррекционную и социально-реабилитационную работу с людьми, имеющими особые социальные нужды и ограниченные возможности.

Профессия социального работника, с одной стороны, требует интегративно-комплексного характера знаний, умений и навыков, а с другой – носит личностно-деятельностный характер. Надо учесть и то обстоятельство, что сфера профессиональной деятельности специалиста социальной работы не сводится только к социальному обслуживанию отдельных лиц, семей и групп населения, имеющих особые нужды или находящихся в трудных жизненных ситуациях. Специалист должен быть готовым к работе в государственных и негосударственных социальных службах, организациях и учреждениях системы социальной защиты населения, образования, здравоохранения, армии, правоохранительных органах и т.п.
Выпускники вузов по направлению и специальности «социальная работа» получают фундаментальную социально-гуманитарную и естественнонаучную, общепрофессиональную и специальную подготовку. Но особое место в учебном процессе занимает практика. В Госстандарте определены различные виды практики (ознакомительная, учебная, производственная и преддипломная). Специализированные практические занятия предусмотрены также при изучении таких специальных дисциплин, как «Содержание и методика психосоциальной деятельности в системе социальной работы», «Содержание и методика педагогической деятельности в системе социальной работы», «Содержание и методика социально-медицинской работы», «Опыт организационно-административной работы в системе социальных служб, учреждений и организаций».

Практика – ядро профессиональной подготовки социального работника. Она развивает навыки консультирования, менеджмента, анализа социальных и индивидуальных проблем. Практическое обучение формирует реалистический подход субъекта к деятельности в данном статусе. Специалист по социальной работе в рамках практической подготовки должен закрепить полученные ранее теоретические знания: основные методы социальной работы с отдельными лицами и различными группами населения; методы рациональной организации труда; методики непосредственной контактной социальной работы, проведения консультационных и профилактических мероприятий с объектами социальной работы; методы проведения аналитической, прогнозно-экспертной и мониторинговой работы; основные методы психолого-педагогической деятельности; методы образовательно-воспитательной работы в социальных учреждениях и службах; основные профессиональные технологии в органах и учреждениях социальной работы.

При проведении практик должна соблюдаться определенная последовательность. Практика должна быть организована непрерывно, начиная с 1 курса и кончая выпускным. Завершаться она должны преддипломной стажировкой, в рамках которой выпускник мог бы завершить свое образование в вузе, пройдя аттестацию на определенный квалификационный разряд, а также написать дипломную работу, в которой обобщается содержание и технология самой работы в форме, соответствующей будущей квалификации – бакалавр, специалист или магистр социальной работы.

Однако, приходя на практику, студенты зачастую сталкиваются со значительными трудностями: владея теоретическими знаниями, они не могут применить их в работе с клиентами. Например, студент, оказавшийся на практике в отделении реабилитации, порой  не знает, как подойти к ребенку, имеющими те или иные ограничения здоровья, как наладить с ним первичный контакт, не говоря уже о построении продуктивного общения с ним. 

И хотя в учебном плане на практическую подготовку студентов рассматриваемой специальности может отводиться 30 недель, однако его явно недостаточно. Конечно, можно увеличивать число недель практической подготовки. Но если речь идет о специалистах с высшим (а не со средним) образованием, то такой подход входит в серьезное противоречие с требованиями профессионального высшего образования – дать выпускникам фундаментальную подготовку.
Опираясь на анализ научной литературы и личный опыт участия в подготовке будущих социальных работников, мы делаем следующий вывод: практику необходимо наполнять новым содержанием, искать новые формы этой подготовки.

В этой связи нельзя обойти вопрос об особом месте и содержании преддипломной практики. Выпускники часто считают, что это время предназначается исключительно для написания дипломной работы. Однако подобный подход противоречит смыслу практики. Ведь по стандартам, преддипломная практика должна завершать всю систему практической подготовки выпускника. В ходе ее необходимо подвести итоги подготовки и оформить их в виде характеристики, в которой дается оценка приобретенных выпускником практических умений и навыков, степени пригодности его к социальной работе. В рамках этого вида практики и на базе конкретного объекта (социального агентства, службы, общественного объединения и др.) выпускник может написать дипломную работу, в которой предлагаются конкретные технологии (методики, пути и средства) решения исследовательских или социально-технологических проблем и задач в области социальной работы. Мы считаем, что вопросы практической работы могут также быть включены в программу итоговой государственной аттестации – в комплексный экзамен.
Можно полагать, что со временем будет создана достаточно дифференцированная система подготовки специалистов социальной работы: наряду с общепрофессионалъной, будет осуществляться отдельная специальная подготовка работников в области социальной медицины, социальной экологии, социальной геронтологии, социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями, например, организуемая на базе магистрских программ (как это делается в США). Для ее реализации уже сегодня необходимо создавать более благоприятные условия для расширения возможностей специализированной практической подготовки будущих специалистов социальной работы. 

Неотъемлемым компонентом профессиональной подготовки кадров в области социальной работы, конечно, является духовно-нравственное и социокультурное развитие. Не может быть высококлассным специалистом в области социальной работы тот, кто не имеет общечеловеческих и гражданских качеств, необходимых психических и педагогических способностей организации межличностных отношений. Эти качества и способности должны целенаправленно развиваться не только в ходе образовательного процесса, во время аудиторных занятий, в процессе общения студентов с преподавателями, но и во вне учебное время.
Многочисленными исследованиями доказано, что социальная активность, связанная с профессиональной деятельностью студентов во вне учебное время, является мощным средством повышения качества подготовки кадров социального профиля. В этом контексте можно использовать опыт работы педагогических вузов, в частности, систему общественной практики, начинающейся уже с первого года подготовки студентов. В вузах страны существовала программа общественной практики, в рамках которой студенты под руководством молодежных организаций (а в наше время это могут быть студсоветы, те или иные общественные объединения молодежи) на каждом курсе адекватно уровню освоения профессии включались в различные формы социальной активности. В ходе такой практики студент мог закрепить или приобрести знания и умения, которые невозможно усвоить «в аудитории», но которые необходимы в будущей работе, полезны для социокультурного и духовно-нравственного развития. 
Не требует доказательств мысль о том, что социальная работа - это не обязанность, а веление души. Ею должны заниматься не все те, кто хотят, но не способны к  этой деятельности, а только те, кто и хочет, и имеет для этого соответствующие данные. Вот почему, по-нашему мнению, необходимо при приеме в вуз проводить с абитуриентами собеседование. Хорошо, если вузы ведут активную профориентационную работу среди молодежи, в рамках которой проводится не только учебная подготовка, но и происходит изучение личности потенциальных абитуриентов. При таком подходе социально-воспитательная работа со студентами будет выступать как продолжение довузовской работы, что, несомненно, не может не способствовать повышению качества подготовки будущих специалистов.
Практика студентов на различных объектах будущей работы должна быть во многом продолжением того, что изучалось в ходе аудиторных занятий, но в то же время, она должна иметь относительно самостоятельное значение, поскольку в ходе ее студент приобретает новые знания, умения и навыки, которые не могут в полной мере развиваться в аудиторных занятиях. Целесообразно поэтому, чтобы организацией и проведением практики занимались преподаватели, имеющие собственный опыт деятельности в системе социальной работы.
Партнерское взаимодействие «преподаватель-студент» как фактор формирования личности студентов

Р.А. Кулакова

Партнерство в образовании получило полноправное признание в современной России несколько лет назад и рассматривается как партнерство внутри системы образования между социальными группами данной профессиональной общности; партнерство, в которое вступают работники системы образования, контактируя с представителями иных сфер общественного воспроизводства; партнерство, которое инициирует система образования как особая сфера социальной жизни, делающая вклад в становление гражданского общества.

Одним из условий свободного гармоничного развития личности является организация на гуманистических принципах взаимодействия «преподаватель-студент». Необходимо учитывать, что высшая школа формирует уже сложившегося человека, поэтому и в обучении, и в воспитании должны превалировать специализирующие начала. Однако, чтобы эти приоритеты могли реализоваться в полной мере, нужны и переосмысление сложившихся в практике вузовской подготовки стереотипов и иная организация учебно-воспитательного процесса, иные взаимоотношения в системе «преподаватель-студент».

В настоящее время партнерское взаимодействие преподавателя и студентов как социальное партнерство внутри системы образования претерпевает существенные изменения, вызванные изменениями во всех сферах жизнедеятельности общества, появлением новых требований к специалисту, к его профессиональным и личностным качествам.

Совместная деятельность (сотрудничество) преподавателя со студентами – ведущее звено управления и самоуправления учением и воспитанием. Совместной деятельностью называются акты обмена действиями, операциями, а также вербальными и невербальными сигналами этих действий и операций между преподавателем и студентами в процессе формирования деятельности. Это связано как с содержанием самой деятельности, так и с процедурами взаимодействия между участниками обучения. Процесс обмена действиями перестраивается и изменяется в объективной логике становления внутренних регуляторов усваиваемой деятельности, он направлен на построение механизмов самоуправления способами предметной деятельности, личностными позициями нормами общения, взаимодействия между участниками процесса обучения.

Общей особенностью совместной деятельности преподавателя и студентов является преобразование, перестройка позиции личности как в отношении к усвоенному содержанию, так и собственным взаимодействиями, что выражается в изменении ценностных установок, смысловых ориентиров, целей учения и самих способов взаимодействия и отношений между участниками обучения. Изменение позиций личности опосредует переход студентов на новый уровень усвоения деятельности к новым формам взаимодействия с преподавателем и с другими студентами. 

Средством достижения цели совместной деятельности выступает система форм взаимодействия преподавателя со студентами. Эти формы взаимодействия разворачиваются в определенной последовательности: от максимальной помощи преподавателя студентам в решении проблем, возникающих в процессе обучения, к последовательному нарастанию собственной активности студентов вплоть до полностью саморегулируемых предметных и учебных действий, появления позиции партнерства в отношениях с преподавателем. Экспериментальные исследования позволяют выделить от трех до шести форм сотрудничества: 1) введение в деятельность; 2) разделенное действие; 3) имитируемое действие; 4) поддержанное действие; 5) саморегулируемое действие; 6) партнерство.

Отношения преподавателя со студентами строятся как совместная творческая деятельность по принципу: не со своими знаниями к студенту, а со студентами к науке и ее глубинам.

Уровни взаимодействия преподавателя и студентов рассматриваются нами с учетом преемственности и в динамическом плане. Выделяются этапы достижения сотворчества: начальный (учебный), переходный (становленческий), внедренческий (творческо-новаторский). Сотворчество, в котором преподаватели и студенты объединены творческим диалогом, поиском нового содержания и средств воспитания и обучения, поиском путей более активного саморазвития и самовыражения личности, различных форм стимулирования потенциальных возможностей, является самым высоким уровнем взаимодействия преподавателя и студента. В процессе сотворчества они объединяются не только деловыми отношениями, но и глубоко личностным вниманием друг к другу, привязанностью. На достижение именно такого уровня должны быть направлены мастерство, интеллект, поведение, воля, нравственные и эстетические чувства, эмоции преподавателя.

Формирование нравственно здоровых взаимоотношений «преподаватель-студент» требует, прежде всего, высокой культуры преподавателя, знания им в совершенстве своего предмета, соблюдения педагогического такта, умения учитывать индивидуальные особенности каждого студента, добросовестного отношения обеих сторон к своим обязанностям, взаимного уважения.

В воспитательном взаимодействии «преподаватель-студент», ориентированном на активизацию и индивидуализацию личности студента, важна внутренняя готовность студента быть воспитуемым. Личностная детерминация и личная опосредованность принятия студентом требований воспитания как собственных жизненных позиций создает благоприятный личностный фон для воспитания, расположенность к нему.

Педагогическое взаимодействие реализуется как система факторов направленного изменения личности, которую максимально учитывает и сознательно воспроизводит преподаватель, находя и разрешая противоречия воспитания.

Целостно, гармонично развертывающееся воспитательное взаимодействие предполагает деятельность преподавателя, направленную на теоретический анализ существующих и моделирование недостающих внешних объективных условий (обстановки, среды, воспитания). Особую роль играет реальное построение обстановки воспитания, в наибольшей степени отвечающей целям воспитательного взаимодействия, прогноз изменения обстановки при включении в нее студента, осуществление взаимодействия «воспитательно-формирующая обстановка – студент», а также создание ситуации, стимулирующей активную позицию студента, организация совместной деятельности, направленной на присвоение студентом ее воспитательного содержания.

Взаимодействие «преподаватель-студент» предполагает, прежде всего, их взаимодействие как субъектов воспитания, сотрудничество, сотворчество, основанные на демократическом руководстве. Основными предпосылками этого является потребность и интерес к совместной деятельности, информационное взаимообогащение и партнерство, симпатия, доверие, коммуникативные умения, гармонизация свободы и дисциплины в системе перспективных линий. Здесь существенное значение имеют качества и свойства студентов (внутренняя расположенность, готовность к воспитанию, коммуникативные умения и навыки), но особенно важны нравственные, интеллектуальные, эмоциональные, профессиональные качества преподавателя.

Социальное партнерство как средство обеспечения организации образовательной программы для пожилых людей 

Н.В. Курилович

Старение населения ставит перед обществом множество проблем: социальных, экономических, психологических, культурных. Одной из них является недостаток знаний в различных областях жизнедеятельности, обостряющий незащищенность пожилых людей. Одним из направлений социальной помощи им выступает деятельность социальных служб по развитию и стимулированию мыслительной деятельности пожилых, а также поддержанию их творческих возможностей, стремления общаться.

Для решения этой проблемы в 1999 г. между Институтом социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина и ЦСПСД «Дом Милосердия» был заключен договор о создании на добровольческих началах геронтологического университета, в рамках которого уже пятый год успешно реализуется специализированная образовательная программа для пожилых людей.

Цель этой программы – развивать познавательный интерес ее участников к различным жизненным аспектам.

Задачами программы является расширение познаний слушателей университета о социально-психологических особенностях третьего возраста; методах социального взаимодействия и способах сохранения социального благополучия в ближайшем окружении; о секретах здорового образа жизни.

По своей сущности образовательная программа носит просветительский характер. Она знакомит слушателей с весьма интересными и значимыми для них вопросами: как питаться, лечиться; какой образ жизни вести, чтобы сохранить себя как личность, сформировать новую стратегию поведения; она вооружает новыми способами действия и помогает поменять социальные стереотипы; позволяет понять, что возраст не только потеря, но и развитие. 

К работе в программе привлекаются специалисты из различных учреждений: юристы, врачи, экономисты, психологи, специалисты управления социальной защиты населения, работники мэрии.

Успех плодотворной работы во многом зависит от эффективного гражданского поведения, как со стороны различных социальных институтов, государственных структур, так и со стороны слушателей геронтологического университета. Это взаимодействие является движущей силой социального партнерства.

В социальной политике социальное партнерство рассматривается как определенный тип отношений, в котором объективно заинтересованы все важнейшие социальные группы, государство в целом, так как при нем достигается социальная стабильность общества, его прогресс, социально-экономическое развитие [1].

В нашем понимании социальное партнерство основано на поиске и нахождении оптимального для интересов сторон их баланса и соотношения – объединение интересов в единое целое.

Вопросы социального партнёрства в интересах пожилых людей в нашей стране ещё недостаточно чётко отработаны.

Социальное партнерство – это такой тип отношений, в котором объективно заинтересованы все важнейшие социальные группы, государство в целом, так как при нем достигается социальная стабильность общества, его прогресс, социально-экономическое развитие» [2].
С одной стороны, вроде есть необходимая законодательная база по этому вопросу, а с другой стороны, нет механизма и условий реализации действующих законов.

Старение населения ставит перед государством, различными социальными институтами множество проблем: социальных, экономических, психологических, культурных. В современных условиях необходимо создать условия для достойной жизни пожилых людей, сформировать новое представление о старости, позитив не отношение к ней, установить гармоничные отношения пожилых с социальным окружением, значительно расширить возможности социальной коммуникации граждан старшего поколения.

Объектом общей ответственности оказываются не только социальные проблемы сами по себе, но и способы их решения. Это гражданские действия, предполагающие инициативу народа, действия в рамках гражданского общества.

Очевидно, что социальное обслуживание граждан пожилого возраста находится сейчас на таком этапе развития, когда речь идет не просто об увеличении численности социальных услуг, росте числа социальных служб, представляющих эти услуги, а об оказании услуг по-настоящему востребованных пожилыми, учитывающий их образовательный и культурный уровень. 

В этих условиях приобретает особое значение организация социальной работы с данной группой, оперативное внедрение в практику инновационных форм работы, опираясь на их знания и умения, приобретенные в прежние годы 

Обучение пожилых людей оказывает позитивное влияние на жизнедеятельность людей, повышает их защищенность. Образование пожилых направлено на развитие и стимулирование мыслительной деятельности, развитие их творческих способностей. Здесь пожилые люди выступают не только как объекты, но и как субъекты обучения, используя витагенный опыт, заставляет активизировать внутренний мотив (познавательный мотив).

Можно говорить об активном мыслительном процессе у пожилых людей, направленном на решение вопроса постижения смысла собственного существования, познания самого себя. Установлено, что пожилые люди в возрасте 60 – 93 лет, используют структуру своего опыта, черпая из него элементы для удержания имеющихся знаний на должном уровне и для переработки их в новые знания. Пожилые люди могут в значительной степени развивать некоторые способности и даже проявлять новые утверждает Яцемирская Р.С.

Современная система российского образования традиционно включает в себя в качестве обучаемых дошкольников, школьников, студентов средних специальных и высших учебных заведений, лиц, повышающих свою квалификацию или получающих дополнительное образование. В системе непрерывного образования можно выделить такое направление, как образование пожилых людей. К последней категории отнесем лиц пожилого возраста, обучающихся в геронтологическом университете “Пожилым о пожилых”, функционирующем на базе Центра социальной помощи семье и детям “Дом Милосердия” на факультете “Геронтология”. 

Для решения этой проблемы в 1999 году между кафедрой социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина и ЦСПСД “Дом Милосердия” заключен договор о создании геронтологического университета, который на добровольческих началах работает уже 4 год.

Работа носит просветительский характер – как питаться, лечиться, какой образ жизни вести, как сохранить себя как личность, сформировать новую стратегию поведения, вооружиться новыми способами действия, поменять социальные стереотипы, возможность понять, что возраст не только потеря, но и развитие.

Значимость этой работы определена девизом: “Мы не стареем, а становимся старше”.

Деятельность строится в соответствии с  программой “Поддержка самореализации пожилых граждан”.

Цель программы: развивать познавательный интерес к различным жизненным аспектам.

Задачами геронтологического университета, согласно программе, является: дать знания слушателям университета о: 

· социально-психологических особенностях третьего возраста;

· методах социального взаимодействия и сохранения социального благополучия в ближайшем окружении;

· секретах здорового образа жизни.

В этом контексте образование пожилых граждан можно рассматривать как социальное партнерство между Институтом социальной работы, Домом милосердия пожилыми гражданами.
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Дистанционный курс «Социальная работа: взгляд из России и США» как средство развития партнерских отношений университетов двух стран

А.Ю. Курин

Последние десятилетия в сфере образования развитых стран выделяется тенденция интеграции систем высшего образования. Подтверждение этому служит Болонская декларация, принятая в 1999 г. Эта декларация направлена на реформирование структуры высшего образования европейских стран в направлении их сближения, т.е. создания единого образовательного пространства, которое предполагает широкий доступ молодежи к образовательным программам, предлагаемым высшими учебными заведениями любого из государств, подписавшего Болонскую декларацию.

Безусловно, создание такого пространства возможно только при совместном сотрудничестве вузов разных стран, причем, на наш взгляд, это сотрудничество можно рассматривать как разновидность их социального партнерства. Наша позиция обосновывается тем, что деятельность учебных заведений, направленная на создание единого образовательного пространства, соответствует признакам, характеризующим категорию «социальное партнерство», – это наличие общей цели как приоритетной (при этом каждый участник планирует также достижение каких-либо собственных целей, не противоречащих общей), добровольность участия в рассматриваемой деятельности, вклад собственных ресурсов в общее дело.

Прообразом социального партнерства в области обучения социальной работе является тесное сотрудничество между Институтом социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина и отделением социальной работы Индианского государственного университета (США), плодотворно развивающееся уже более семи лет. Оно реализуется через обмен передовым педагогическим опытом, организацию международных конференций и семинаров по наиболее актуальным проблемам социальной работы и вузовской подготовки к ней, организацию практики студентов в социальных агентствах страны-партнера и т.д. 

Новым этапом сотрудничества является дистанционный курс «Социальная работа: взгляд из России и США», который преподаватели и сотрудники двух университетов начали разрабатывать с 2002 года.

Технически данный проект осуществляется на базе сети Интернет и использует систему дистанционного образования (ДО) типа WebCT, относящуюся ко-второму поколению (вместе с Blackboard или CourseInfo), но базирующуюся на активном использовании мультимедийных технологий: аудио, видео, анимация.

ДО сегодня является одной из равноправных составляющих международной образовательной системы. Его развитие происходит в связи с внедрением в образовательный процесс компьютерной техники и новых средств связи. Компьютеризация процесса обучения позволяет создавать новые методы обучения и на этой основе ускорять образовательный цикл, повышать качество обучения, лучше развивать практические навыки у обучающихся, их понимание национальной и культурной самоидентификации. 

Развитие средств связи позволяет создавать новые способы доведения знаний до обучающегося, новые способы взаимодействия с преподавателем, а самое главное, уменьшать влияние территориального фактора на образовательный процесс и на этой основе расширять доступность к передовому опыту другой страны.

ДО через Интернет в сущности представляет собой логическое продолжение на качественно ином, более высоком уровне опыта заочного обучения по переписке, когда непосредственные личные контакты между преподавателем и студентом отсутствуют. Пожалуй, именно отсутствие очного общения между преподавателями и студентами остается единственным, что объединяет традиционное заочное образование и классическую форму дистанционного обучения на основе Интернет-технологий, кардинально повышающих интерактивность образовательного процесса. 

В рамках проекта между Институтом социальной работы ТГУ и аналогичным факультетом ИГУ принята к использованию методика так называемого распределенного обучения, сочетающего традиционные методы общения преподавателя и студентов на лекциях и семинарах, а также синхронные (одновременные) и асинхронные (с задержкой во времени) контакты через Интернет. Именно на этих принципах основано использование дистанционных методов в преподавании рассматриваемого дистанционного курса. Возможности этого курса направлены на то, чтобы сделать обучение полноценным даже в том случае, если преподаватель и студент находятся в разных частях света, говорят на разных языках и личные (непосредственные) контакты между ними при работе над курсом исключены.

В пределах виртуальной обучающей среды наставник и подопечные «встречаются» как на учебных занятиях (лекциях и семинарах), так и в свободное время. Обучающимся (с российской и американской стороны) в дистанционном курсе принципиально доступны любые виды самоподготовки, в том числе, работа в семинаре, исследовательская деятельность. Каждую неделю российские и американские студенты (по 10 чел. с каждой стороны) должны отправлять по электронной почте свое резюме (мнение) о пройденном уроке, параллельно они общаются друг с другом посредством электронной почты, что способствует более активному сближению и развитию сотрудничества между ними.
Есть основание полагать, что ДО ликвидирует объективные трудности, стоящие перед студентами обеих стран: желание получить знания о развитии социальной работы в другой стране, обучаясь на родном языке (для американских студентов) или параллельно совершенствуя знание английского языка (для россиян). Принцип «обучения в любое время, в любом месте» позволяет российским студентам не только оставаться в привычной для них обстановке, но и снять пространственные ограничения и территориальные границы. 

В психолого-педагогической литературе широко обсуждаются преимущества ДО. Однако наш небольшой пока еще опыт показывает, что реализовать их в полном объеме удастся только в том случае, если при создании дистанционных курсов будут решены ряд проблем, включая обеспечение свободного доступа в Интернет, его оплату, наличие соответствующего технологического оборудования (например, web-камеры, цифровых фото и видео камер, устройств для конвертации видео и др.). 

Годичный опыт разработки дистанционного курса и начало практической работы с ним студентов двух университетов показывает, что он играет важную роль в укреплении международного партнерства в сфере образования, что происходит во многом благодаря установлению тесных связей между преподавателями и сотрудниками учебных заведений, изучающими этот курс студентами, между социальными агентствами г.Тамбова и г.Терре-Хот (они предоставляют информационные материалы, иллюстрирующие проблемы отдельных групп социальных клиентов, а также технологии социальной работы с ними). 

Однако в реализации дистанционных курсов существует ряд трудно устранимых на сегодняшний день проблем. Одна из них – «состыковка» образовательных парадигм. Другая – выработка общих критериев, обеспечивающих взаимное признание уровней и ступеней образования субъектов единого образовательного пространства, а также учебных планов, дипломов, степеней. Устранение этих и многих других проблем и связано с созданием общими усилиями реально функционирующего глобального образовательного пространства.

Проблема превенции рискованных браков в контексте социального партнерства трех секторов общества

В.И. Лаврушин, Ю.С. Каширина 

В настоящее время поиск путей стабилизации брачно-семейных отношений является одной из актуальнейших проблем, стоящих перед теорией социальной работы –одной из интегративных наук об общественной жизни. Именно в проблемах семьи наиболее явно и концентрировано проявляются противоречия современного российского общества. Поэтому изучение и превенция рискованных браков является принципиально важным направлением оздоровления нации.

За последние десять лет в стране расторгается от 45 до 65 % заключаемых браков, а нашем регионе зарегистрировано 1920 браков и 2419 случаев его расторжения, что, как показало изучение проблемы, сопровождается увеличением конфликтов между супругами, родителями и детьми, ухудшение правовой, моральной, экономической незащищенности. В силу этого значимое число российских семей стали неполными и постоянно испытывают дефицит средств и времени для воспитания и развития детей. Одновременно ухудшается психологический, духовный и материальный климат и в устойчивых семьях. Главной причиной этого является отсутствие средств к нормальному существованию, угроза безработицы, рост цен на продукты питания, товары и услуги и ряд других.

Ухудшение материальных условий жизни семьи сочетается с такими фрустрирующими воздействиями, как социальная депривация, внедрение заместительных девиантных моделей поведения, навязываемых средствами массовой информации и механизмами стихийного воспитания. Эти обстоятельства привели к тому, что за последнее десятилетие имел место многократный рост несостоятельности и некомпетентности членов семейной группы, увеличение числа внутрисемейных конфликтов, разводов, фактов сиротства, случаев насилия в семье. Процесс образования семьи, превращения первоначально случайной общности в обособленную малую социальную группу, обладающую определенной внутренней структурой и признаками, в таких условиях нивелируется. Более распространенными становятся так называемые альтернативные формы брака, со сложным и мало предсказуемым комплексом социально-психологических, материальных и социальных последствий.

Это обусловило необходимость изучения основных проблем и, следовательно, перспектив общественной работы с брачными парами, подверженными как потенциально, так и прогностически риску распада. Это необходимо для осуществления в стране политики социальной поддержки брака и семьи через конкретизацию содержания, форм и методов социальной работы с молодежью, лицами среднего возраста, в том числе с уже сложившимися семьями. 

В проводимых нами исследованиях в рамках указанной цели были поставлены и реализованы следующие задачи: проанализировано существующее состояние в области реализации социальной политики в отношении профилактики рискованных браков; выявлены основные проблемы возникновения риска распада семей в России; изучен российский опыт социальной работы по подготовке личности к браку и семье; описаны существующие формы социальной работы по укреплению брачно-семейных отношений. 

В ходе исследования было показано, что социальная работа с молодежью и семьей в настоящее время - это помощь и поддержка членов семьи, попавших в трудную жизненную ситуацию, оказание им комплекса социальных услуг и осуществление помощи по адаптации и реабилитации ее членов.

Разрешение проблем превенции рискованных браков лежит в пространстве интересов трех секторов общества. В настоящее время в Российской Федерации сложилось и действует несколько моделей социального обслуживания семьи и детей, реализуемых как в государственном, так и в общественном и частном секторах общества. Используя критерий государственной поддержки и финансирования, их можно классифицировать следующим образом: государственные социальные службы; смешанные службы; коммерческие службы, работающие самостоятельно или при благотворительных фондах, религиозных и общественных организациях. 

Был выявлен ряд причин, в индивидуальном и в массовом сознании порожденных влиянием объективных факторов, инициирующих девальвацию брачно-супружеских и детско-родительских отношений. К ним относятся также нерешенные проблемы социального сиротства и наркомании, представляющие явные угрозы для будущего нации. В стране насчитывается колоссальное для мирного времени число детей-социальных сирот и детей, находящихся без попечения родителей. Их количество, по оценке различных специалистов, лежит в интервале от 2 до 6 млн. чел. Такого рода разброс данных показывает глубину кризиса, как различных социальных структур, так и самого общества. Феномен сиротства обуславливает пандемии алкоголизма, наркомании, инфекций, передающихся половым путем, самоубийств и насилия. А кризис семьи сочетается с демографическим кризисом, проблемами количественного и качественного воспроизводства населения, деформацией мотивации поведения, нравственных качеств личности, ее психологического здоровья, которые наиболее полно формируются только в семье, основой которой является брак. 

В ходе изучения проблемы к малостабильным, то есть рискованным бракам были отнесены: браки по «расчёту» и «страсти»; «неравные» браки, в том числе разновозрастные и межнациональные; а также эмоциональная нестабильность и незрелость членов брачной пары (в данном случае неверность, насилие и отчуждение выступают как факторы риска). 

В качестве фонового фактора увеличения нестабильности брачной пары выступило такое многогранное явление российской жизни, как обнищание значительных групп населения, а также многодетность. В этом проявляется динамика изменения нравственного самосознания нации, так как еще несколько поколений назад такие браки были однозначно высокостабильными. 

Таким образом, перед обществом стоит актуальная необходимость не только глубоко исследовать эту проблему, но и проанализировать, что практически сделано за последние годы органами социальной защиты населения совместно с государственными, общественными и неправительственными организациями в области социальной работы по укреплению стабильности брачно-семейных отношений.

Опыт разработки совместного дистанционного курса «Международная социальная работа: Россия и США»: технологические аспекты 

Р.Р. Лугар, К. Магнусон-Ёнгсма

Закономерной тенденцией развития глобального образовательного пространства сегодня является поиск педагогическим сообществом разных стран образовательных технологий, удовлетворяющих сложному комплексу требований:

· расширения перечня предлагаемых вузом / факультетом учебных дисциплин, в том числе, построенных на основе сравнительного анализа развития той или иной профессиональной деятельности с учетом национальных традиций, культурных особенностей и уровня социально-экономического развития нескольких стран; 

· увеличения доли самостоятельной работы студентов в ходе их обучения в вузе;

· доступности учебных курсов студентам, территориально удаленным от учебного заведения, в том числе, проживающим в других странах;

· обеспечения высокого качества профессиональной подготовки будущих специалистов.

Привлечение достижений в современных информационных технологиях подсказало один из вариантов одновременного соблюдения указанных требований – это создание дистанционных курсов, разрабатываемых и реализуемых в системе единых требований параллельно двумя идентичными факультетами, но принадлежащими разным университетам, в том числе – университетам из различных стран.

Хотя технологии дистанционного обучения сегодня вряд ли можно отнести к абсолютно новыми, однако в подготовке будущих социальных работников они пока еще не нашли широкого распространения. Тем более ограниченное применение получили компаративные дистанционные курсы, основанные на взаимодействии педагогических и студенческих коллективов двух и более стран.

В то же время, имеются убедительные примеры успешного включения дистанционных курсов в процесс профессиональной подготовки будущих социальных работников. Так, Wernet, Olliges and Delicath [6] анализировали мнения аспирантов и студентов специальности «социальная работа», изучавших в дистанционном формате курс «Методы исследования в социальной работа», построенный с использованием инструментов WebCT. Они пришли к выводу о том, что технология дистанционного обучения весьма привлекательна для обучающихся в связи с ее доступностью, утилитарным удобством, увлекательностью самого процесса обучения. 

В то же время, создание международного дистанционного учебного курса между факультетами любых двух стран, например, России и США, даже если оставить за рамками рассмотрения лингвистические и сугубо технические проблемы, связанные с адекватным отбором разнообразного инструментария информационных технологий, требует хорошей слаженности преподавателей-разработчиков курса; учета квалификационных требований, предъявляемых к выпускнику в каждой из стран; понимания специфики национальных систем высшего образования; синхронизации учебных планов и содержательной части программы курса; учета особенностей и тонких деталей дидактических систем профессиональной подготовки будущих социальных работников; выработки единой системы оценки качества знаний обучающихся и др.

Безусловно, без предварительной совместной работы преподавателей и студентов, требующей нескольких лет, снять указанные проблемы невозможно.

Оглядываясь назад, можно констатировать, что решение разработать для студентов совместный компаративный дистанционный учебный курс явилось логическим итогом семи предыдущих лет плодотворного сотрудничества между Институтом социальной работы Тамбовского государственного университета имени Г.Р.Державина (далее – ТГУ) и факультетом социальной работы Индианского государственного университета, расположенного в г.Терре-Хот, штат Индиана, США (далее – ИГУ).

Толчком к взаимодействию послужила конференция Национальной ассоциации социальных работников США (1995 г.), на которой состоялась первая деловая встреча руководителей Института и факультета. Она завершилась принятием договора о программе долговременного сотрудничества, включающего семинары для преподавателей (знакомство с нормативной учебной документацией, структурой учебного процесса, содержанием обязательных и вариативных дисциплин; синхронизация учебных планов и адаптация учебных программ и др.); лекции и обменную практику студентов, проводимую в социальных агентствах страны-партнера; обучения тамбовских студентов в программах бакалавриата и магистратуры ИГУ; участие в научных мероприятия ТГУ и ИГУ.

Что касается результатов совместной работы, то к осени 2003 г. прошли практику и стажировки три группы студентов ТГУ и две – ИГУ; дипломы ИГУ получили пять тамбовчан (два бакалавра по социальной работе, один – по математике, мастер по физической культуре, мастер по психологии, еще один студент в настоящее время обучается на факультете экономики). 

В ходе многочисленных взаимных визитов преподаватели читали лекции и участвовали в студенческих семинарах; изучали работу учреждений социальной сферы; сотрудничали с городскими администрациями Терре-Хота и Тамбова; представляли доклады на конференциях; на базе ТГУ совместно организовывали международные научно-практические конференции (1997, 2000 – 2003 гг.); проводили совместные исследования;: полученные результаты отражали в статьях, опубликованных в ряде российских журналов. 

Признанием вклада в международное развитие образования в области социальной работы явился прием в члены российской Академии социального образования трех преподавателей факультета социальной работы ИГУ (2001 г.). Особо подчеркнем, что членство в Академии является высокой честью для нас. 

Плодотворная совместная работа профессорско-преподавательского состава Института и факультета была поддержана руководством обоих университетов. Свидетельство тому – подписание Меморандума о сотрудничестве между ТГУ и ИГУ (2000 г.), значительно расширяющего горизонты взаимовыгодной деятельности. Благодаря Меморандуму в совместную работу включились и другие факультеты, в частности, со стороны ИГУ – это факультеты психологии, коммуникации, социологии, экономики, языков, литературы и лингвистики, а также Школа технологии.

Сотрудничество между социальными программами ИГУ и ТГУ продолжает развиваться, благодаря взаимодействию двух университетов с 2001 г. к работе подключились администрации городов Терре-Хот и Тамбова, подписавшие соглашение о городах-побратимах.

В то же время, даже несмотря на все многообразие партнерских отношений между учебными подразделениями, готовящими социальных работников, мы продолжали искать ресурсы, еще не использованные в нашем взаимодействии с российскими коллегами.

Одним из побудительных мотивов обращения к дистанционным технологиям явилось то, что в последние годы в высшей школе США происходит изменение образовательной парадигмы. В соответствии с этим сегодня преподаватель преимущественно рассматривается в роли помощника и посредника в получении знаний [1]. Изменению парадигмы, по мнению Форсита, также способствовуют технологии, связанные с использованием Интернета [1]. На этическое обязательство систематически поощрять других к использованию Интернета в их повседневных действиях указывает Марсон, подчеркивающий, что компетентность в работе с Интернетом ведет к увеличению творческого потенциала, что, в свою очередь, благоприятствует улучшениям в сфере услуг [1].

Обращение к образовательному и развивающему потенциалу, заложенному в международных компаративных дистанционных курсах, в значительной степени обусловлено также потребностью упрочнения позиции профессии в мировом сообществе. Кроме того, для нас, живущих в многонациональном обществе, во избежание этноцентризма насущной остается задача развивать международный компонент образования для студентов – социальных работников. В этом заинтересованы и студенты специальности «социальная работа». Ведь лишь только небольшая доля из них слушали лекции зарубежных преподавателей по профессиональным проблемам, либо имели возможность побывать за границей. Преподаватели факультета социальной работы ИГУ считают, что современные студенты должны обязательно обладать знанием международной социальной работы и глобальным видением нашего мира. Поэтому для нас насущной стала потребность в более интенсивной образовательной деятельности с использованием дистанционных курсов в сфере международного образовательного пространства.

В этой связи факультет социальной работы ИГУ решил разработать пилотный международный дистанционный курс «Международная социальная работа: Россия и США» для всех студентов – социальных работников. С американской стороны функции непосредственного разработчика этого курса приняла на себя декан факультета (Р.Р.Лугар).

В ходе подготовки проекта заявки на грант IPSE/IHETS были определены цель и задачи построения несколько модулей дистанционного курса. С декабря 2002 г. к работе над пилотным проектом подключился Центр обучения ИГУ.
 Совместно были определены временные рамки проекта, его образовательные и методические цели, а также объемы методической и технологической подготовки, необходимой для разработчика курса. Инструктором, а впоследствии единомышленником и помощником в разработке курса стала инструктор Центра (К.Магнусон-Ёнгсма). 

Остановимся кратко на проблемах, с которыми мы столкнулись, а также путях выхода из них. 

Итак, первая проблема, с которой сталкивается преподаватель, впервые обращающийся к разработке дистанционного курса (мы не говорим сейчас о его содержательной стороне) – осознание «технической конструкции» курса и освоение инструментария Интернет-технологий.

Благодаря взаимодействию с Центром обучения и предоставленной им поддержке разработчик рассматриваемого курса в течение нескольких месяцев изучал процедурные компоненты (в рамках системы управления курсом типа WebCT.), требующиеся для создания дистанционного курса.

При совместной работе с проектировщиком в пределах WebCT были определены содержание и форма подачи материала (темы, еженедельный формат урока, модули). С учетом методологических особенностей компаративного подхода весь курс компоновался в виде отдельного Web-сайта с поурочно-модульным разбиением его содержания. 

Для удобства практического обращения с материалом были отобраны и инструменты WebCT: основное содержание каждого модуля представлялось в пределах Модуля содержания, а его дополнительные компоненты доступны из Меню Действия. Первоначально дополнительные компоненты включали использование самопроверок, студенческие аннотации (как функция примечаний), линки к темам обсуждения, звуковым файлам и ресурсам курса. Было спланировано также создание домашней страницы, на которой бы размещались дополнительные инструменты, в том числе, (Мои Оценки, Контрольные опросы, Инструмент Заданий и Компилятор).

В курс закладывалась возможность дискуссионных досок и еженедельных чатов со студентами из России и США. Также планировался обмен видеозаписями между ТГУ и ИГУ.

Для удобства проектной работы обеспечивался параллельный доступ к конструируемому WebCT для его разработчика, инструктора со стороны Центра обучения ИГУ, а также консультантов Центра, проводивших обучающий семинар для всех преподавателей университета, желающих научиться работе с дистанционными курсами.

Отметим, что семинар представлял собой восьминедельную интенсивную тренинговую программу, в рамках которой каждый преподаватель одновременно совмещал две роли: разработчика дистанционного курса и «обучающегося». Тандем ролей позволил лучше понять трудности, подстерегающие студентов – потребителей кура, а также найти приемлемые пути выхода из них.

Важно, что обучающие модули, доступные преподавателям в рамках семинара, были нацелены как на теоретико-методологические аспекты дистанционного образования, так и на его технологическое обрамление (педагогика дистанционного курса, процедурные элементы WebCT, система управления курсом, задания для самопроверки, контрольные опросы, дискуссионные доски и чаты и др.). Каждый преподаватель получал доступ к сайту АПК через портал MyISU или через http://webct.indstate.edu.

Для каждого преподавателя был создан тренировочный WebCT, а в формате общего для всех сайта проводилась специальная тренировка, контрольные опросы, обзоры, чаты и дискуссионные доски.

Работа в роли «потребителя» позволила разработчику добавить к создаваемому сайту и новые форматы: документ WORD как файл pdf (Adobe Acrobat), инструменты Программы, Модуль Содержания WebCT. 

Экспериментальная апробация сконструированного дистанционного курса позволила выделить ряд позитивных моментов предоставления его содержания посредством Модуля Содержания WebCT:

· разбиение информации на небольшие порции уменьшает время «прокрутки»;

· Оглавление является взаимно-навигационным и делится на ветви;

· Меню Действия позволяет добавлять видео, аудио, студенческие аннотации и линки. 

Студент может изучать материал через Меню Действия, разгрузив при этом необходимые плагины до работы с содержанием курса. Таким образом, он может познакомиться с технологией дистанционного курса через работу с учебной Программой, не требующей от него  глубоких технологических познаний.

Окончательно в последней версии разрабатываемого дистанционного курса использовались следующие инструменты / заголовки: Введение в курс, Программа, Уроки (представлены в Модуле Содержания), Инструменты Коммуникации (чат, дискуссионная доска, электронная почта), Задания, Контрольные опросы и Обзоры, Студенческие Домашние Страницы / Представления, Мои Оценки и Компилятор (рис. 1).
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Рис. 1. Домашняя страница Международной Социальной Работы: Россия.
Главные инструменты представлены пиктограммами. Важно, что некоторые пиктограммы открывают подинструменты, используемые в WebCT. В этом курсе, например, через Инструменты Коммуникации можно открывть новую группу инструментов (Обсуждение, Электронная почта, Чат и Доска).
Дополнительно были добавлены мультимедийные элементы, в том числе, аудио (.wav) файл, который содержал приветственное сообщение преподавателя дистанционного курса (он же – разработчик) студентам.

Модуль Содержания использовался, чтобы через страницу Организатора студенты могли попасть на страницу Модулей. Через пиктограмму Урок 1 студент обращается к Оглавлению, которое включает содержание урока, отранжированный по учебным целям. Так как содержание отражает цели, студенты могут видеть, сколько уже они сделали и сколько им еще предстоит сделать. Меню Действия в Модуле Содержания используется, чтобы представить линки, глоссарий, самопроверку, студенческие аннотации или функцию примечаний. Дополнительно через линки есть доступ к Доске Обсуждения и вопроснику. Для удобства совмещения электронных форматов курса и с целью перенесения любого его фрагмента на бумажный носитель к сайту был добавлен инструмент Компилятора.

В нашем курсе также используется асинхронная (Дискуссионная доска, и электронная почта) и синхронная коммуникация (чат). Использование чата, наряду с досками обсуждения и электронной почтой, предназначено для того, чтобы между студентами из США и России установились более тесные персонализированные отношения. Посредством использования WebCT студенческое взаимодействие может охватить весь земной шар.

После завершения первого этапа проектирования структуры и узловых моментов дистанционного курса совместно с коллегами из Института социальной работы ТГУ мы начали разработку его содержания в логике компаративного изучения социальной работы в США и России. Для этого на базе Центра был организован и осуществлен специальный обучающий семинар для российских коллег. По ходу семинара были окончательно отобраны технологические инструменты, используемые в сайте, а также отобрано содержательное наполнение дистанционного курса. 

Отметим, что опыт длительного предварительного сотрудничества между нашими факультетами позволил нам снять один из весьма серьезных барьеров в создании международных дистанционных обучающих программ – неидентичности толкования профессиональных категорий. В процессе разработки единого содержательного наполнения по каждому учебному модулю мы вводили дополнительную информацию для студентов, помогающую им осмысливать общее и особенное в системах социальной поддержки населения двух стран.

Предметом особого обсуждения явились теоретические подходы, положенные в основу оценки качества знаний студентов, в том числе, широко распространенной в США таксономии Блума. Известно [5], таксономия обеспечивает когнитивистскую иерархическую и теоретическую структуру представления содержания. Различные уровни таксономии Блума (Bloom, 1956) включают: Знание, Понимание, Применение, Анализ, Синтез и Оценку. В эту структуру вплетаются элементы Эмоциональной Области, которые включают: Получение, Ответ, Оценку, Организацию и Характеристику (Krathwohl, Bloom, и Masia, 1964). Однако следует отметить, что элементы Эмоциональной Области намного более трудны для оценивания чем, например, содержание, которое в Таксономии Блума представлено на уровне Анализа, Синтеза и/или Оценки.
В настоящее время к обучающим программам для WebCT 3.8.2 можно обратиться через вебсайт, расположенный в <http://sapphire.indstate.edu/~cleomj/index.htm> Обучающие программы объясняют, как использовать инструменты WebCT, как зарегистрироваться в программе, как начать в ней работы, как конфигурировать браузер.

С сентября 2003 г. начата экспериментальная апробация пилотного проекта дистанционного курса «Международная социальная работа: Россия и США». В ней участвуют по 10 студентов – будущих социальных работников из ИГУ и ТГУ, а также преподаватели обоих факультетов. Содержание курса тестируется в рамках SOWK 101-001 для первокурсников. Реально данный курс может быть классифицирован как Web-усиленный. В ходе экспериментальной работы будут опробованы все формы учебной и самостоятельной работы, заложенный в инструментальном обеспечении курса. Отдельно испытываются технические средства (программные оболочки, телефонные контакты преподаватели-студенты, модемные / цифровые каналы связи и др.).

Заключительным этапом в рамках этого пилотного проекта будет создание документального фильма о социальной работе в каком-нибудь из учреждений социальной защиты, созданного студентами – участниками проекта.

Приобретенный нами опыт совместной работы над международным дистанционным курсом позволяет сделать обнадеживающий вывод о перспективности этого направления работы и необходимости вовлечения в нее студентов всех курсов, обучающихся по специальности «социальная работа».
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Обеспечение занятости студентов в контексте сотрудничества между университетом и местными организациями (на примере США)

С.В. Межорина 

Типичной как для российских, так и для американских студентов является проблема: где взять деньги на оплату обучения и «нормальную жизнь»? Американская молодежь, в отличие от большинства российских студентов, в основном идею о финансовой помощи родителей не приемлет и самостоятельно обеспечивает свою экономическую независимость. Это возможно благодаря давно установившейся практике взаимовыгодного сотрудничества между университетами и местными организациями и учреждениями, охотно берущими студентов на работу.

Важно отметить, что обучение в университетах США платное. Так, средняя оплата за обучение, например, в Университете штата Висконсин для местных студентов составляет $5000 за семестр. Стипендии (семестровые или ежегодные) присуждаются только на конкурсной основе, поэтому выиграть ее студент может только за отличные успехи, что удается далеко не многим. Поэтому, уйдя из-под родительской опеки (в основном американцы учатся не в тех городах, где живут их семьи), большинство студентов начинают работать уже с первого курса, обеспечивая свое обучение и прочие расходы.

Основное время заработки занимают в течение летних и зимних каникул. Учитывая то, что на каникулах студент в среднем работает до 16 часов в сутки, за лето он может заработать около $5000-6500 (минимальная почасовая оплата труда в Висконсине составляет $6.50) и таким образом обеспечить свои основные финансовые потребности. Однако и в течение учебного года работе уделяется большое внимание.

Как же молодежь находит работу? Система студенческого трудоустройства работает как слаженный механизм уже много лет, поэтому в ней эффективно функционируют определенные каналы поиска работы, в зависимости от предпочтений и возможностей каждого студента. В помощь всем ищущим работу в каждом студенческом городке есть так называемый Центр Трудоустройства, где любому желающему помогут определиться с выбором места, написать резюме или заполнить анкету работодателя. Для этой же цели выпускается огромное количество буклетов и брошюр с полезной информацией, которые бесплатно распространяются среди студентов. 

Работу можно получить как в студенческом городке, так и за его пределами.

В университетском городке около ¾ всего рабочего персонала – студенты. Они работают официантами, поварами и уборщиками в столовых и кафе, секретарями в офисах преподавателей и регистраторами в библиотеках, продавцами в магазинах городка и обслуживающим персоналом всей территории университета, администраторами в компьютерных центрах и спортивных комплексах и т.д. С каждым студентом университет как работодатель заключает контракт и составляет индивидуальный график работы в зависимости от расписания занятий. Минимальная оплата труда составляет также $6.50, но по условиям контрактов работе можно посвятить не более 20 часов в неделю. Отметим, что понятия «смена» не существует, т.е. молодежь работает в удобное для себя время. 

Перед теми же, кто ищет трудоустройство вне стен alma mater, открываются неограниченные возможности. Практически все местные организации и учреждения (музеи, рестораны, кафе, магазины, финансовые и юридические фирмы и др.), а также локальные представители национальных корпораций (например, McDonalds, Wal-Mart, Target) охотно берут студентов на работу. И это сотрудничество взаимовыгодно. Работодатель выигрывает в расходах на оплату труда: студенту платят меньше, т.к. он еще не дипломированный специалист и зачастую работает не по своей будущей квалификации. Для молодых работников выигрыш состоит, в частности, в более высокой (по сравнению с работой в университетском городке) заработной плате: поскольку ограничений по количеству рабочих часов в данном случае не существует, если позволяет время, студент может работать и по 40 часов в неделю. Поэтому в основной своей массе американские студенты стремятся получить место именно «где-нибудь в городе». 

За пределами университетского городка студенты работают официантами, барменами, кассирами и продавцами в магазинах. Часто встречаются также секретари, администраторы и управляющие персоналом, но на эти более высокие должности можно устроиться только продвигаясь по служебной лестнице и уже имея определенный опыт работы в этой организации. Летом самое привлекательное место для заработков – парки аттракционов и развлечений, куда конкурсный набор персонала начинается уже в январе. Эта индустрия рассчитана на постоянно появляющихся новых людей со свежими силами и подходами к решению различных задач. 

Таким образом, в основной своей массе студенты работают по «неквалифицированным» специальностям. Однако после окончания университета записи о предыдущих местах занятости оказываются весьма полезными для включения их в резюме, представляемого на новое место работы, на сей раз – по специальности выпускника. При этом в молодых специалистах оценивается не только уровень знаний, но и предыдущий опыт работы «в команде» и их лидерские качества, наличие которых резко повышает шанс устроиться на желаемую должность.

В некоторых случаях для того, чтобы получить ценный опыт и отличные рекомендации при выпуске, студенты устраиваются на стажировку по той специальности, которой обучаются в университете. Отметим, что обычно такая практика длится один семестр и за нее студенту ставится оценка.

Стажировку можно пройти в любой подходящей организации, включая муниципальные (мэрию и администрацию штата), берущей под опеку будущих специалистов данного профиля. В зависимости от обязанностей интерна и бюджета работодателя, она может быть как неоплачиваемой, так и оплачиваемой. Важно отметить, что иногда, если интерн хорошо зарекомендовал себя во время стажировки, ему предлагают контракт на постоянное место после окончания вуза. 

Описанная выше схема занятости американского студента имеет ряд положительных сторон: 1) гибкий график работы, который составляется индивидуально для каждого с учетом расписания занятий в университете; 2) финансовая независимость, возможность самому оплачивать свою учебу; 3) профессиональный и лидерский опыт, который сыграет положительную роль при устройстве на должность квалифицированного специалиста; 4) рост человека как личности в социальном окружении.

Таким образом, предоставляя вакансии и возможность дополнительного заработка студентам, на взаимовыгодных условиях вузы, местные организации и учреждения решают проблему студенческой занятости и финансовой независимости, а также вносят свой вклад в подготовку опытного и готового решать задачи любой сложности персонала. 

Данная работа создана при поддержке гранта в рамках программы «Акт в поддержку свободы» Отдела образовательных и культурных программ Государственного Департамента США, которая проводится Советом по международным исследованиям и обменам (АЙРЕКС/IREX). Организаторы программы не несут ответственности за взгляды, выраженные в данном исследовании.

Методологические и методические аспекты изучения зарубежного опыта волонтерского движения в практике социальной работы

А.В. Моров 

Изменение социально-политических и экономических ориентиров современного общества привели к выдвижению новых требований, предъявленных к специалистам различных профилей, к уровню и качеству их подготовленности. Любой участок социальной сферы требует инициаторов, склонных к творческому труду, мобильных, готовых к поиску и реализации новых, эффективных подходов к организации своей деятельности. 

В соответствии с новыми задачами актуализируются проблемы подготовки кадров для социальной сферы, способных к самоопределению, самообразованию, саморазвитию, а содержание данной подготовки должно предусматривать создание условий для самосовершенствования, самореализации личности, осознание себя как субъекта образовательного процесса не только для будущих профессионалов, но и волонтеров, их добровольных помощников, которые в трудную минуту готовы внести свой вклад на важных участках системы социальной помощи и поддержки.

Однако теоретически проблема подготовки волонтеров, ее содержание для практики социальной работы изучены недостаточно. В ряде исследований обозначенные вопросы частично рассматривались, в основном – в организационном плане. Наиболее общие аспекты, касающиеся исследуемой проблемы, отражены в работах современных зарубежных деятелей международных организаций в области социальной работы (Р. Гарбер, Э. Уолш, Д. Дженкинс, Э. Энвал, Г. Каргер, Р. Рамзей и др.) 

К сожалению, необходимо отметить, что, несмотря на усилия вышеуказанных ученых, опыт теоретического осмысления десятилетий волонтерской работы практически отсутствует. Развитие волонтерского движения характеризуется значительным отставанием научного анализа от практики. Поэтому ведущая роль в осмыслении опыта добровольчества в различных странах принадлежит не ученым-социальным работникам, а руководителям крупных организаций «третьего сектора», вовлеченным в данную деятельность: В. Дюбуа (Нидерланды), С. Мудеризоглу (Турция), А. Курене (Литва) и др. В этой связи как попытку преодолеть сложившуюся ситуацию можно расценивать книгу Дж. Роудса «Встаньте рядом со мной» (Stand by Me) (2002), с восторгом встреченную специалистами в качестве «экстраординарной презентации теории менторства».

В последние годы данная проблема начала привлекать все больший интерес российских исследователей, ищущих новые формы организации системы социальных служб и подготовки специалистов, ориентируясь на отечественные традиции и позитивный зарубежный опыт, адаптированный к российским условиям (В.Г. Бочарова, С.И. Григорьев, М.П Гурьянова, В.И. Загвязинский, И.А. Зимняя,  Н.Ю. Клименко, Р.М. Куличенко, М.М. Плоткин, Т.Ф. Яркина и др.).

Сегодня можно констатировать, что в изменении нашего отношения к зарубежному опыту немалую роль сыграла деятельность зарубежных негосударственных, некоммерческих организаций, представляющих «третий сектор» гражданского общества. Данные организации существуют во всем мире, а за последние 30 лет стали реальностью в социальной сфере мирового сообщества (М.Дагмар, Э. Келли, Ш. Рамон и др.). 

Появились первые сравнительные социально-педагогические исследования о ведущих тенденциях развития мировой практики взаимодействия субъектов социальной работы (А.В.Щеклеина, 1999), традициях исследовательской деятельности в опыте зарубежных стран (Т.П.Дьячек, 2000), педагогических моделях в социальной работе с пожилыми людьми в США (И.В.Фокин, 2002) и др.

Однако изучение зарубежного опыта волонтерского движения, его теоретическое осмысление и использование  в России до сих пор не было предметом сравнительного социально-педагогического исследования, хотя сам феномен волонтерства в современной России уже попал в поле зрения исследователей молодежного движения (Л.В.Болотова, Н.П.Катаева, С.О.Калинин, Л.В. Никитина, С.В.Тетерский, В.Л.Симонович, И.И.Фришман и др.) и активно пропагандируется в деятельности таких крупных детских и молодежных общественных организаций, как «Детские и молодежные социальные инициативы», «Детский Орден Милосердия», Ассоциация юных лидеров и т.д.

Поэтому для нас представляют особую значимость эффективные зарубежные технологии вовлечения граждан в добровольческую деятельность для решения наболевших социальных проблем, личной саморегуляции и конкретного посильного вклада в развитие гражданского общества.

Анализируя общее и особенное в социальной работе различных стран необходимо иметь ввиду два важных аспекта в социальной защите различных слоев и групп населения. Поскольку трудные жизненные ситуации в той или иной форме сопровождали человека с момента возникновения и развития человеческого общества, то, как вид деятельности, нацеленный на оказание добровольной поддержки и защиты, социальная работа появилась исключительно давно. В разные периоды истории она имела разную направленность, проводилась разными методами и в разных формах, адресуясь конкретным слоям населения. Разными были и оценки этой деятельности со стороны общества и его различных институтов. История свидетельствует, что в любой стране помощь тяжело больным и калекам присутствовала всегда, а благотворительность в их адрес находила общественное признание. Ярким примером этого является Россия, где традиции милосердия и благотворительности закрепились в истинно русских чертах характера и, безусловно, нашли отражение в специфике социальной работы.
Практика социальной работы не раз свидетельствовала о том, что ее востребованность резко возрастает, когда страна переживает тяжелые периоды развития, выбора нового социально-экономического и политического курса, что неизменно приводит к обострению социальных проблем. Опыт США и Канады, Германии и Норвегии, Турции и Израиля – это лишь малая часть стран разных континентов, где развитие социальной работы, обогащение ее качественно новым содержанием шло параллельно с бурным развитием «третьего сектора», не оставившего без внимания и социальную сферу. Причем характерной особенностью здесь стала нацеленность не только на оказание социальной помощи тем или иным слоям населения, но и на предотвращение или смягчение тех или иных социальных проблем – преступности и наркомании, безнадзорности и беспризорности, суицида и социального сиротства, что имело важный опережающий характер.

В свете сказанного изучение зарубежного опыта социальной работы, в том числе и в аспекте подготовки и привлечения волонтеров, имеет не только теоретическое, но и важное практическое значение. 

Понимание добровольчества в российском общественном сознании до сих пор неоднозначно, хотя большинство россиян верно улавливают суть явления, заключающегося в доброй воле людей участвовать в чем то конкретном, выходящем за рамки индивидуальных или семейных интересов. Наиболее близким для россиян является и сам термин «добровольчество», который наиболее часто употребляется в официальных документах и материалах.

За рубежом интерпретация добровольчества или волонтерства менее разноречива, чем в России. Там в это понятие, прежде всего, вкладывается смысл бесплатной работы человека или группы лиц на благо общества. Более того, быть волонтером в развитых странах мира как почетно, так и ответственно, что является выражением активной гражданской позиции и свободного волеизъявления. Основной сферой деятельности добровольцев является социальная, так как считается, что от ее состояния во многом зависит экономическая и политическая стабильность государства, участие которого в данной сфере признается, как правило, не достаточно эффективным.

Изучение зарубежного опыта привлечения волонтеров к различным участкам социальной работы предполагает использование ряда методов. Среди них следует назвать как общие (исторический, системного анализа, сравнения и др.), так и более частные (опрос, наблюдение, анализ документов и т.д.) методы.

Исторический метод позволяет провести сравнение, как шел процесс становления и развития благотворительности в тех или иных странах, как зарождалась и развивалась социальная работа как профессиональная деятельность. Например, особый интерес представляют исследования процессов подготовки и привлечения специалистов разного профиля в странах с относительно длительной историей социальной работы, и, в частности США. Не секрет, что американская модель социальной работы, включая все этапы ее становления, сыграла значительную роль в развитии этой профессии во всемирной масштабе. Многие ученые и практики, и в их числе Х. Сведнер, неоднократно подчеркивали, что середина XX столетия стала десятилетием «открытых дверей» американских университетов, в период которого обучение социальной работе, социологии и психологии прошла значительная часть европейских специалистов. Благодаря этой школе многие теоретические подходы, разработанные концепции и апробированные модели, технологические и методические приемы, рожденные в США, дали весомые всходы в большинстве европейских стран.

Особое направление в этой деятельности, что год от года в США набирает силу, составляет волонтерское (добровольческое) движение, корни которого уходят в начало-первую треть XIX в. Благодаря финансовой поддержке меценатов и личному вкладу волонтеров разного возраста и социального положения оказывалась существенная поддержка обездоленным детям, сиротским домам, больницам для душевнобольных и т.п. История США свидетельствует, что неоценимую роль в период военных действий между Севером и Югом сыграли женские благотворительные комитеты, которые создавались при больницах и военных госпиталях. В недрах таких благотворительных обществ и комитетов стали создаваться и приобретать организационную форму первые небольшие агентства, предоставляющие отдельные виды социальной помощи. Сотни женщин, а вслед за ними и молодежь, бескорыстно отдавали свои знания и опыт одиноким матерям в вопросах воспитания детей, а также самим детям, лишенным в силу различных причин родительского тепла. Это стало началом нового и совершенно уникального социально-педагогического явления – волонтерства или добровольного социального служения, которое постепенно распространилось на все континенты. 

По иному пути шло развитие благотворительности в Европе, и, в частности, в Германии. Индустриализация страны, повлекшая за собой резкое обнищание семей рабочего класса, привело к тому, что значительно возросло число пользователей социального обеспечения. Поскольку церкви и частные благотворительные учреждения оказались не в состоянии справиться с возросшими затратами в социальной сфере, во второй половине XIX в. возникла необходимость в государственном регулировании этого процесса, то есть в государственном социальном обеспечении.

В 1880 г. по инициативе Германского конгресса по благотворительности был создан Германский благотворительный союз заботы о бедных, который в последствии (в 1919 г.) был переименован в Германский союз государственного и частного попечительства. Это центральный союз, действующий и поныне, объединяющий государственные, частные, общественные учреждения, а также отдельных специалистов, определяющих стратегию развития социальной работы в ФРГ. Такой важный государственный орган служит фундаментом для содружества практиков, социальных педагогов и работников, ученых в вопросах координации социальных инициатив в сфере социальной помощи, где центральное место занимает помощь молодежи и здравоохранению. 

В 1990 г. после объединения ГДР и ФРГ число его участников увеличилось до 3000 чел. Государство делегировало в его состав своих представителей на федеральном уровне, уровне федеральных земель свободных городов и округов. Важная роль отводится представителям общественных организаций, включающих Объединения благотворительности для рабочих, католический «Каритас», Паритетный Союз, Германский Красный Крест, Союз милосердия Евангелической церкви и др. Кроме этого, в Германский союз входят отдельные социальные работники, известные общественные деятели, представители учебных заведений, исследовательских институтов, учреждений практической социальной работы.

Главная цель Союза в соответствии с уставом 1991 г. – воплощение важнейших идей социальной работы, содействие государственной общественной и частной социальной поддержке и особенно там, где речь идет о молодежи и здравоохранении.

Таким образом, в отличие от американской модели здесь явно прослеживается преобладание государственных форм помощи разным слоям населения, что диктует свои условия для развития практики волонтерского движения. 

Сравнительный метод предполагает выделение объектов сравнения, в качестве которых могут выступать разные страны с учетом их уровня общественно-политического и социально-экономического развития. Это дает возможность изучить типологию стран по сложившимся системам социальной работы и, в частности, по роли государства и общественных институтов в подготовке кадров для социальной сферы, включая привлечение волонтеров. Исходя из этого признака, ныне различают американскую (с преобладанием негосударственных форм помощи и поддержки социально слабых слоев) и европейскую системы (с преобладанием в последней государственных форм помощи и поддержки населения).

Опираясь на сравнительный метод, можно отметить, что отличительной чертой системы социальной защиты населения США является децентрализация. Это находит свое отражение в наличии и реализации различных социальных программ на всех уровнях: федеральном, штата, местном. Такой программный подход имеет неоспоримые преимущества, позволяющие полностью и оперативно реагировать на социальные потребности  различных категорий населения с учетом местной специфики.

Немалую долю забот берут на себя и местные органы власти, в компетенции которых находится шефская помощь и работа с добровольцами. В таких штатах, как Калифорния, Колорадо, Детройт, Новый Орлеан и др., немало интересного накопилось в волонтерской работе с детьми и родителями: организация специальных групп профессионального обучения для родителей, обеспечение помощи по трудоустройству; осуществление присмотра за детьми работающих в дневное и вечернее время родителей; создание центров здоровья для незамужних матерей, работа с приемными семьями; помощь родителей в ведении домашнего хозяйства и др. 

Особо следует подчеркнуть, что социальная работа с несовершеннолетними правонарушителями и подростками «групп риска» в США строится на основе целого ряда программ, реализуемых в социальном партнерстве: базовые программы полиции (они предусматривают даже функционирование полицейских атлетических клубов с целью привлечения девиантных подростков к полезной деятельности); особые программы судов по делам несовершеннолетних (они делают главный упор на реабилитацию подростков); базовых программ школ – обычных и специальных, рассчитанных на «трудных» и осужденных несовершеннолетних.

Не выпала из поля зрения волонтеров США и работа с неполными семьями. При активной волонтерской практике широкое распространение получили группы самопомощи и поддержки, объединенных в организацию «Родителей без партнера» численностью более 210 тыс. чел. Большинство членов этой организации (65 %) разведенные женщины из средних слое общества, на плечах которых лежит двойная ответственность за воспитание одного и более детей. Такие группы поддержки численностью 12 - 15 чел. действуют на уровне социально-территориальных сообществ, а содержание волонтерской деятельности здесь сосредоточено на обмене родительским опытом воспитания, помощи в проведении выходных дней и отпуска, содействии в организации юридической помощи по различным насущным проблемам и т.д. Под особым вниманием здесь находятся этнические и религиозные меньшинства, распад семей которых дает толчок к таким негативным проявлениям подростков, как алкоголизм, психические расстройства, бегство, бездомность детей, подростковая беременность, проституция и т.д.

Таким образом, особенность социальной работы в США, связанная с децентрализацией, активным вовлечением волонтеров на местном уровне в реализации конкретных социальных программ, дает свой положительный результат.

Отличие европейской модели на примере развития социальной работы в ФРГ наглядно демонстрирует, как в деятельности каждого специалиста воплощается социальная политика государства. Промедление в решении отдельных вопросов может привести к социальному взрыву. Такие искривления уже есть и в истории, когда с приходом фашистов к власти и приостановкой демократического развития страны благотворительность была подменена «гигиеной расы», а социальная работа была сведена к жесткому контролю над населением. В практике современной социальной работы ФРГ «ощущается реальная взаимосвязь решения социальных и экономических проблем как гарантия существования правового социального государства» (П.Д. Павленок).

Тенденцией последних лет становится тот факт, что социальные услуги из частного независимого сектора все больше переходят под крышу государства. Это характерно и для волонтерского движения, позволяющего ежегодно экономить казне несколько миллиардов немецких марок. Население ФРГ выражает свое беспокойство бюрократизацией государственного аппарата социального обеспечения, поэтому безвозмездные услуги добровольцев также пользуются спросом, особенно среди социально незащищенных слое населения. При активной поддержке волонтеров все чаще возникают формы взаимопомощи и самопомощи среди самих пострадавших.

Другой характерной особенностью деятельности профессиональных социальных работников и волонтеров ФРГ является умение распоряжаться полученными денежными средствами, то есть владеть основами социального менеджмента. Если профессионал должен быть в курсе всех финансовых проблем своих клиентов (долги, оплата нужд личного хозяйства, уплата налогов т.д.), то волонтер в своей практике может столкнуться с предоставлением средств частными лицами или их родственниками в форме пожертвования, что также подлежит строгому учету. Кроме того, вопросы эффективного управления и менеджмента, которые возникли в практике работы крупных организаций по оказанию социальных услуг населению периода 70-х – 80-х гг., показали необходимость получения знаний в вопросах хозрасчета, стратегического планирования, оптимального руководства. 

Таким образом, умение пользоваться всеми источниками социального финансирования и социального менеджмента непременно учитывается в подготовке кадров отряда добровольных помощников специалистов.

В настоящее время в ФРГ идет активная реформа социальной помощи. Государство четко определило, что ограничение социальной помощи населению финансовыми услугами ушло в прошлое, в историю социальной работы. Поставлена новая задача перед кадрами социальной сферы – преодоление их клиентами зависимости от социальной помощи, включения значительного числа безработных в процессы, происходящие на рынке труда. Подлежат реставрации и другие, оправдавшие себя принципы развития социального государства, в числе которых самоуправление сферой социального обеспечения, обеспечения по старости и развитие системы независимой благотворительной помощи. 

Это предусматривает и расширение фронта добровольческих работ. Например, в случае заболевания и связанных с ним личных обстоятельств клиенты социальных служб ФРГ могут обратиться не менее, чем в 15 специализированных учреждений к разнопрофильным специалистам социально-педагогических, медицинских, психиатрических, психотерапевтических и др. учреждений, а также в социальные добровольные службы – службы раздачи питания, помощи на дому, поддержки и помощи для родных потерпевших и т.д. 

Таким образом, в европейской модели социальной работы добровольная помощь населению включается в общую государственную систему социальной помощи и является важным ее элементом, расширяющим проблемное поле этой жизненно важной деятельности. 

Системный метод позволяет изучать зарубежный опыт социальной работы как целостную систему, включающую в себя такие элементы, как объекты и субъекты, содержание, средства, управления, функции и цели социальной работы. Данный метод позволяет почерпнуть много полезной информации, анализируя опыт социальной работы отдельных стран как складывающуюся систему со своими специфическими особенностями.

К примеру, большинство социальных служб Норвегии берут свое начало в различных частных начинаниях со стороны церквей, влиятельных горожан, а иногда и различных альтернативных движений, профсоюзов и молодежных объединений. Подобная практика послужила началом создания отдельных детских приютов, молодежных клубов, кризисных центров для женщин, а также легла в основу поддержки конкретных людей с психофизическими недостатками, нуждавшихся в особой защите и внимании. В случае успешной работы подобных служб и впечатляющих результатов они могут обратить на себя внимание общества или администрации, результатом чего становится поддержка правительства или крупных организаций. 

Существует и третий путь развития, когда социальная служба регламентируется законом или подзаконными актами как всеобщая обязанность в данном обществе и тогда она включается в систему бюджетного финансирования. Безусловно, что на такую особую систему социальной работы Норвегия имеет свои объективные причины: государство «всеобщего благополучия» с населением около 4 млн. чел. имеет смешанную экономику, построенную на значительных доходах от производства бензина. Еще в 1985 г. финансирование социальной сферы и сферы охраны здоровья составляло 1/3 (!) общего государственного дохода, а каждый десятый житель Норвегии сам трудится в данных областях производства. Кроме этого, с середины 80-х гг. наметилась тенденция к увеличению числа добровольцев, что связано с возрастающей ролью неправительственных организаций.

Организация общественного управления представляет собой взаимодействие трех уровней – государственного, регионального, муниципального. На государственном уровне значительным достижением в социальном обслуживании следует считать Акт национального страхования (1966 г.), который является «руководством к действию» Министерства здоровья и социальных дел. Значительная часть деятельности региональных советов несет ответственность за институты охраны здоровья и курирует госпитали, детские дома, учреждения для лиц с отклонениями в психофизическом развитии.

Социальная работа на муниципальном уровне также регулируется соответствующими актами и концентрирует свою деятельность в социальных офисах, приближенных к месту жительства конкретного муниципалитета. Именно здесь используется конкретная помощь добровольцев, их активное привлечение к профилактическим мероприятиям, направленным на снижение возникших очагов социальной напряженности. Примером этого является контроль за употреблением алкоголя через его распределение в магазинах, кафе и барах; осуществляется поддержка и выделяются субсидии безалкогольным молодежным клубам, дискотекам и другим заведениям, ведущим активную профилактическую работу среди подростков и молодежи. 

Особый интерес в волонтерской практике представляет так называемая «работа на улице», которая ставит своей целью помочь молодежи справиться с алкогольной и наркологической зависимостью. Муниципалитет каждого образования имеет в своей структуре отдел по защите детей, который объединяет усилия профессионалов и волонтеров на трех уровнях: основные профилактические меры, профилактические меры в семьях и защитные меры. В случае выявлении семьи, где ребенок живет в неблагоприятных условиях, отрицательно влияющих на его здоровье, в «арсенал» профилактических мер включают семейный надзор, поддержку и совет семье, экономическую поддержку, помощь в решении школьных проблем ребенка, предоставление места в образовательном учреждении и др. Но если ситуация не улучшается и ребенку грозит психическая травма, отдел по защите детей берет ответственность на себя, помещает ребенка на временное содержание в приемные семьи или детские дома. Статистика свидетельствует, что не более 0,3 % всех детей постоянно находится под опекой муниципалитета, что свидетельствует об эффективных мерах профилактики, используемых в союзе профессионалов и волонтеров Норвегии. 

В целом Центры добровольцев относятся к муниципальным службам, которые еще не закреплены специальным законодательством. Тем не менее, они выполняют важную социальную функцию, в задачу которой входит налаживание связей между людьми как субъектами и объектами социальной работы, то есть между теми, кто захочет помочь и теми, кто в этой помощи остро нуждается.

Если обратить взор в Европейском пространстве с севера на юг, то, безусловно, определенный интерес в становлении системы волонтерской работы представляет собой Кипр.

Более 75 % внутреннего валового продукта этого центра международного отдыха и туризма дает сфера услуг, а уровень жизни на Кипре выше, чем в некоторых странах-членах Европейского союза (16-ое место в мире по уровню доходов на душу населения). Здесь принят ряд перспективных законов, гарантирующих гражданам социальную защиту, помощь и поддержку, в их числе – основные законы, касающиеся помощи беженцам, престарелым и инвалидам.

Вся координирующая роль по вопросам реализации этих законов на территории государства отводится департаменту социального развития и благосостояния. Все его четыре отдела подразделяют деятельность по следующим направлениям: с пожилыми гражданами и инвалидами; по проблемам семей с детьми; взаимодействие с общинами; работа с персоналом, повышение квалификации, разработка и внедрение социальных и иных программ. Все специалисты, отвечающие за социальное благополучие население, находятся в офисах, расположенных во всех крупных городах – столице Кипра г. Никосии, а также в Ларняке, Пафосе, Фамагусте и др., то есть в непосредственной близости от своих клиентов.

Социальный работник на Кипре, в отличие от других стран и России, сам не оказывает социальные услуги населению, а осуществляет управленческую функцию, координируя деятельность других, привлекаемых к решению проблемы, учреждений и служб. Сама социальная работа разделяется на 3 вида – общинная, семейная и индивидуальная, по каждому из них социальный работник должен уметь вести управленческую деятельность вплоть до привлечения других специалистов из других ведомств или государственных органов в качестве экспертов. Даже в случае принятия коллегиального решения ответственность за конечный результат этой работы, за оказание той или иной помощи или услуги и контроль за качеством возлагается персонально на социального работника.

Социальные службы или учреждения социальной защиты предоставляют весь традиционный, необходимый жителям перечень услуг, не забывая при этом и огромную «армию» туристов. Здесь наряду с государственными учреждениями социальной защиты успешно функционируют частные учреждения (например, в сфере оказания услуг и помощи пожилым гражданам). Таких, частных, 115 из 122, действующих по всей территории. В стране отлажена система социального заказа, когда государство дает такой заказ частному дому-интернату на предоставление квалифицированной социальной помощи и отслеживает уровень, полноту и качество оказываемых услуг.

Однако до недавнего времени получить высшее образование по специальности «социальная работа» можно было только за рубежом. Лишь в 2001 г. по инициативе президента Кипрской Ассоциации социальных работников Маламо Неофито на базе технологического института в городе Никосии открыта Школа социальных работников с четырехгодичным сроком обучения. Правительство предполагает в будущем активно поддерживать лучших выпускников путем предоставления грантов для продолжения обучения за рубежом.

Этот «пробел» в подготовке собственных специалистов активизировал привлечение в ряды сподвижников оказания социальной помощи значительного числа добровольцев различного возраста и различных профессий. 

Движение волонтеров на Кипре, как и общественные организации, играют большую роль в реализации социальных программ. Волонтерское движение активно поддерживается государством и пропагандируется СМИ, что способствует его популярности среди жителей общины. Государство имеет значительное число бесплатных помощников, которые активно проводят в жизнь социальную политику государства. Спецификой волонтерского движения на Кипре можно считать тот факт, что местные волонтеры – нередко очень обеспеченные люди, которые активно поддерживают перспективные социальные программы.

Кроме этого, активными участниками волонтерского движения являются сами студенты Школы социальных работников. Соотношение теории и практики в их учебной программе составляет 60 % и 40 %, их практическая подготовка ведется в процессе интегрированной практики. Студенты также вовлечены в волонтерство, что дает им возможность развивать свои способности и утверждаться в правильности выбора профессии. Школа социальной работы оказывает в этом посильное содействие, постоянно пополняя список организаций, которые нуждаются в волонтерской помощи с наличием требований к кандидатам. Таким образом, на Кипре, где социальная работа как профессия делает первые шаги и складывается в свою систему, волонтерское движение имеет большие перспективы.

Ясно, что наряду с охарактеризованными выше общими методами изучения зарубежного опыта волонтерской социальной работы активно используются и частные методы (наблюдение, анализа документов, интервьюирование и т.д.) Не менее продуктивными в этом плане можно назвать такие формы, как проведение международных конференций, коллоквиумов и семинаров, «круглых столов» по актуальным проблемам социальной работы и волонтерского движения; командировки и стажировки в социальных службах и общественных организациях зарубежных стран, накопивших богатый опыт добровольчества и др. К этой же категории частных методов можно отнести активное использование сети Интернет для различного рода тематических конференций, расширение международных контактов между социальными службами и вузами, осуществляющими подготовку квалифицированных специалистов. Примерами последних могут служить активные деловые контакты между первой в России благотворительной организацией «Невский ангел» (г. Санкт-Петербург) и диаконической службой г. Гамбурга (ФРГ); институтом социальной работы Тамбовского государственного университета им. Г.Р. Державина и факультетом социальной работы Индианского государственного университета США и др. 

Эти методологические и методические аспекты, по нашему мнению, очень важны для правильного понимания того опыта социальной работы, который накоплен сегодня как в отдельных странах, так и на различных континентах. Эпоха демократизации и гласности дала небывалый толчок мировому волонтерскому движению, и его изучение, осмысление и разумная адаптация может иметь большое значение для любой страны, в том числе, конечно, и для России.
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Соотношение государственного и частного секторов в современном высшем образовании

И.В. Налетова

Высшее образование в новом тысячелетии претерпевает большие изменения. Процессы глобализации, информатизации, приватизации оказали свое влияние на функционирование системы высшего образования во всем мире. Опора на многовековые традиции, сложившиеся в высшем образовании, может не выдержать под натиском современных социально-политических и экономических тенденций. Поэтому высшее образование вынуждено по-своему адаптироваться к изменениям, происходящим на международной арене.

Традиционно высшее образование развивалось под сильным государственным влиянием, особенно эти тенденции были характерны для российской системы высшего образования и образования Европы. К середине ХХ века большинство стран мира признали высшее образование одним из ведущих приоритетов государственного развития. Государственная образовательная политика стала в один ряд с экономической стратегией государства, международной политикой. Развитые государства стали выделять огромные средства на финансирование национальных систем образования, тем самым подчеркивая значимость системы образования для социально-экономического, политического, научно-технического развития. 

Последние десятилетия прошлого века соотношение государственного и частного секторов в высшем образовании стало меняться. В этот период почти во всем мире высшую школу охватил кризис, связанный, прежде всего, с сокращением государственного финансирования вузов и одновременным ростом числа студентов. Одновременно государство стало стимулировать более активное вовлечение частного сектора в финансирование системы высшего образования, развитие рыночных отношений в этой сфере.

Сегодня западные эксперты уделяют большое внимание определению оптимального соотношения государственного и частного секторов в системе образования. Аргументы сторонников частного сектора базируются на концепциях «человеческого капитала», которая рассматривает получение высшего образования как инвестиции в человека, повышающие его производительность и заработки. В странах, где государство осуществляет жесткий контроль за учреждениями высшего образования, развитие частного сектора способствует увеличению автономии вузов, открывает перед ними новые перспективы развития. Появляется возможность привлечения средств частных фирм, которые могут оплачивать подготовку в вузах нужных им специалистов.

С другой стороны, сторонники государственной системы высшего образования подчеркивают несовершенство существующего рынка образовательных услуг и существование «внешних эффектов». Высшее образование приносит «внешние выгоды» не только студентам, но и государству в целом. К «внешним эффектам» высшего образования относят прогресс науки, экономический рост, снижение уровня преступности, социальную стабильность. Поэтому вопрос соотношения государственного и частного секторов в современном высшем образовании становится одним из важнейших в образовательной политике.

Введение разнообразных форм организации высшего образования (государственного, коммерческого, общественного) – необходимое условие развития современного высшего образования. Идея дифференциации высшего образования появилась в начале 1970-х годов. Частный сектор высшего образования появляется задолго до этого, но именно в это время вторая волна создания частного высшего образования позволяла создать дешевый и эффективный путь к массовому высшему образованию. Несмотря на то, что высшие учебные заведения, университеты исторически рассматривались как некоммерческие организации, многие национальные правительства и международные организации стали говорить о необходимости частного сектора высшего образования, так как оно более отзывчиво к запросам рынка труда.

Современная дифференциация высшего образования связана с изменениями в социокультурной среде. Новые культурные, социальные, экономические тенденции усложняют современное общество, тем самым усложняется и сама система третичного образования. П.Тенксиера и А.Амарал считают, что в современном высшем образовании уместно говорить о трех видах дифференциации:

· системное разнообразие (различные типы учреждений, принадлежащих одной и той же системе высшего образования);

· структурное разнообразие (различия между вузами формируются на основе исторического развития, юридических законов, государственного финансирования);

· программное разнообразие (различие между программами обучения и образовательных услуг) [1, с.360].

Современное сосуществование государственного, коммерческого и общественного секторов в высшем образовании, используя предложенную типологию, можно отнести к структурному разнообразию, истоки которой лежат в историческом развитии национальных систем образования развитых стран. Историческое развитие англо-американской модели дает пример приоритета коммерческого сектора в высшем образовании, западно-европейская высшая школа, напротив, пример социальноориентированной политики высшего образования, развития государственной образовательной системы. Компаративный анализ этих моделей образования, изучение эволюции их развития поможет формированию системы государственное – коммерческое – некоммерческое образование в современной России, формированию эффективной социальной политики. 

В Западной Европе рынок понимается как риторическая конструкция или идеологическая концепция. Рыночная экономика относительно незначительный фактор в западноевропейских странах, которая не обеспечивает существование рынка образовательных услуг. Европейские правительства не приветствуют формирования в системе высшего образования «академического капитализма». Сорбонская, Болонская декларации, встречи министров образования в Праге и Берлине подтвердили общественное предназначение высшего образования, подчеркнули его общественную функцию. Несмотря на вынужденные меры приватизации высшего образования, она ограничилась введением разнообразных источников финансирования в вузах, увеличением соревнования между разными вузами, переходом к децентрализации в тех странах, где господствовала централизация в управлении образованием (Франция, Бельгия). Из всех западноевропейских стран, только Португалия пошла на введение собственно коммерческого высшего образования.

Совершенно иная ситуация в Соединенных Штатах Америки. Исторически высшее образование в этой стране формировалось не только как государственная, но и как частная система. Поэтому частное высшее образование в Америке развивалось в процессе эволюции, и формирование коммерческих высших учебных заведений первоначально не было связано с потребностью массового высшего образования. Ведущие университеты США – это прежде всего частные учебные заведения. Гарвард (1636), университет Уильяма и Мэри (1693), Принстон (1746), университет Колумбии (1755) – все эти частные университеты относятся к «благородному сектору высшего образования». Они предлагают широкий спектр различных программ обучения, а не только модных сегодня исследований в области естествознания и здравоохранения. В США коммерческие вузы конкурируют с государственными на рынке образовательных услуг: частный сектор имеет право на конкурсных условиях выиграть право на государственное финансирование, государственную финансовую помощь студентам, контракт на осуществление научных исследований для федерального правительства или разных федеральных агентств [1, с.366]. В последнее время рост издержек высших учебных заведений в сочетании с сокращением объема государственных бюджетных ассигнований привел к увеличению разрыва в уровне финансовых ресурсов между государственными и частными учебными заведениями. В результате только два государственный университета (Калифорнийский университет в Беркли и Мичиганский университет) остались в списке 20 лучших американских университетов страны [3, с.73].

В последнее десятилетие изменяется равновесие между государством и рынком в высшем образовании в бывших странах социалистического блока Восточной Европы и Центральной Азии. В начале 1990-х годов в указанном регионе не было частных высших учебных заведений. Всего за десять лет институт частного образования прошел несколько стадий развития и сегодня здесь в частных вузах обучается четверть миллиона студентов. В Чешской Республике, Венгрии, Польше и Румынии число студентов, обучающихся в частных вузах, возросло с 12 тыс. в 1990 году до 320 тыс. в 1997 году. В среднем доля студентов, обучающихся в частных институтах указанных четырех стран, составляет 22%, что сопоставимо с данным показателем в США. В Армении на долю быстро растущего частного сектора уже приходится 36% всех студентов. В Киргизской Республике и на Украине функционирует более 100 частных вузов. В Казахстане спустя только два года после легализации системы частного образования было создано 65 частных институтов [3, с.70].

В России создание коммерческого сектора высшего образования стало возможно после принятия «Закона об образовании» (1992 г.). Рост негосударственных вузов отражает реальную ситуацию в социально-экономическом развитии общества. Если в 1995 году из 762 всех российских вузов 193 были негосударственными, то в 2000 году из 944 вузов на коммерческой основе функционировали уже 358 учебных заведений [2, с.126]. Рыночные отношения захватывают не только негосударственные, но и государственные высшие учебные заведения, что вызывает необходимость формирования новой образовательной политики высшей школы.

Полный «хозрасчет», переход на самоокупаемость вряд ли возможны. Этого нет даже в экономически развитых государствах. Часть инфраструктуры (содержание зданий, аренду земли, коммерческую стоимость технико-бытовых услуг) всегда будет находиться на дотации государства. С другой стороны, образование традиционно относится к «некоммерческому» сектору экономики, что подразумевает расход прибыли на расширение самого процесса образования даже в коммерческих учреждениях.

В современной концепции модернизации высшего образования много внимания уделено соотношению государственного и коммерческого секторов в высшем образовании. В частности предполагается не только установление конкурсного порядка распределения госзаказа на подготовку специалистов, финансирование инвестиционных проектов вузов, имеющих аккредитацию, но и участие в конкурсе негосударственных вузов. Последнее вызывает отрицательное отношение у 50% руководителей государственных вузов и трети преподавателей [4, с.408].

Создание коммерческого сектора высшего образования – реальность, которая диктуется современным развитием не только российского общества, но и всей мировой системы в целом. В отличие от американской модели высшего образования, Россия не имеет традиций в коммерческом секторе высшей школы. С момента своего возникновения в XVIII в. российское высшее образование развивалось на средства государства и под жестким контролем государства. Переход к новым социально-экономическим отношениям, включение России в глобальное мировое сообщество поставило коммерческий сектор если не на одну черту с государственными вузами, то значительно приблизило их друг к другу. В такой ситуации использование зарубежного опыта организации социальной политики по уравновешиванию государственного и коммерческого секторов в высшем образовании может принести реальную пользу. Однако необходимо учитывать, что частный сектор высшего образования, например, в США развивался в процессе эволюции, прошел долгий путь развития и простой перенос традиций американской модели частного высшего образования не может принести добрые плоды на российской почве. Думается, что традиции западноевропейской модели организации высшего образования более подходят для российской социокультурной действительности. Включение России в Болонский процесс (что было сделано в Берлине в сентябре этого года) может способствовать дальнейшему развитию российского высшего образования с учетом не только мировых тенденций развития, но и российских традиций.
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К проблеме отбора волонтеров для работы с детьми-сиротами и детьми, лишенными родительского попечения

И.А. Романова

По мнению большинства исследователей, в нашей стране еще не разработан правовой механизм отбора волонтеров для работы с социально дезадаптированными детьми. Однако в ряде общественных организаций наметились конкретные подходы к решению этого вопроса. Так, в ДИМСИ в рамках программы «Школа гражданского общества» определены критерии отбора волонтеров:

· достаточная предшествующая подготовка в области гуманитарных и естественных наук;

· предварительный опыт работы в качестве добровольца;

· личное обоснование будущим волонтером причин выбора, целей деятельности и желания работать с притесняемыми и нуждающимися группами населения;

· рекомендации лиц, способных дать оценку данному претенденту как потенциальному педагогу;

· высокие интеллектуальные показатели;

· хорошее здоровье, высокие нравственные качества, зрелое мировоззрение и понимание ценностей и трудностей социальной деятельности и др. [1, с.128].

На наш взгляд, в качестве одного из критериев отбора волонтеров для работы с детьми-сиротами и детьми, лишенными родительского попечения, может выступать отношение к волонтерской деятельности и ее объекту (в нашем случае объектом является ребенок-сирота и ребенок, лишенный родительского попечения). Показателями, в которых раскрывается данный критерий, являются педагогическая направленность; стремление помочь детям в жизненном становлении; наличие мотива достижения успеха.

Характеризуя волонтерскую деятельность, оттолкнемся от социально-педагогической деятельности, которая отнесена исследователями к профессиональному взаимодействию в системе «человек – человек» (И.А. Зимняя, Р.В. Овчарова, В.А. Сластенин, М.В. Шакурова и др.). Ее назначение – оказание компетентной помощи населению, повышение эффективности процесса социализации, воспитания и развития детей. По мнению В.А. Сластенина, объектом социально-педагогической деятельности является растущий человек во всем богатстве его жизнедеятельности.

Согласно И.А. Липскому, объектом практической социальной педагогики является человек в его социальной среде, входящий в одну из трех больших групп: социально-перспективную, социально-стабильную и социально-проблемную; предметом – взаимодействие человека и социума, а целью – гармонизация отношений личности и социума для сохранения, восстановления, поддержания и развития ее социальной активности [2, с. 24-32].

Применив данную терминологию к интернатному учреждению, мы получим следующую картину: воспитанник детского дома или школы-интерната находится в социально-проблемной среде; взаимодействие отягощено множественными проблемами воспитанника с социумом и затруднено; волонтеру надо приложить максимум усилий, для того чтобы гармонизировать отношения личности воспитанника с социумом. Вышесказанное убеждает нас в том, что волонтерская деятельность, как и социально-педагогическая, должна ориентироваться на человека как высшую ценность, на осознание и принятие самоценности личности, ее неповторимой индивидуальности, уникальности и творческой сущности. Профессионально-ценностная установка на другого человека, потребность и стремление ему помочь в социально-сложных ситуациях жизни – характеризуют базовый показатель личностной готовности волонтера к работе с воспитанниками интернатного учреждения, определяют его поведение, отношение к ребенку-сироте и ребенку, лишенному родительского попечения. 

Важной составляющей психолого-педагогического портрета волонтера является педагогическая направленность личности. Этот вопрос рассматривался многими исследователями (К.А. Абульханова, В.И. Жернов, Р.В. Овчарова, К.К. Платонов, В.А. Сластенин, Л.Ф. Спирин и др.). 

Центральной проблемой педагогической направленности личности является проблема мотива. Вслед за А.А. Реаном, под мотивом мы будем понимать внутреннее побуждение личности к тому или иному виду активности (деятельность, общение, поведение), связанное с удовлетворением определенной потребности [3, с. 184].

Педагогическими потребностями волонтера для работы с социально проблемными детьми могут быть:

· потребность в общении с воспитанниками, их родителями, а также лицами, заменяющими родителей;

· потребность в овладении (углублении и расширении) психолого-педагогических и специальных знаний, умений и навыков;

· потребность в создании обстановки милосердия, заботы по отношению к детям-сиротам и детям, лишенным родительского попечения;

· потребность в расширении социального пространства жизнедеятельности воспитанников интернатного учреждения; 

· потребность в постоянном самосовершенствовании.

Известно, что успешность деятельности зависит от силы мотивации (совокупность стойких мотивов, имеющих определенную иерархию) и ее структуры. Мотивы могут быть положительными (мотивы успеха, достижения) и отрицательными (мотивы избегания, защиты). Мотивация успеха носит положительный характер. При такой мотивации действия человека направлены на то, чтобы достичь конструктивных, положительных результатов. Мотивация избегания неудачи относится к негативной сфере. При данном типе мотивации человек стремится, прежде всего, избежать порицания, наказания. Ожидание неприятных последствий определяет его деятельность. Еще ничего не сделав, человек боится возможного провала и думает, как его избежать, а не как добиться успеха.

Исследование А.А. Реана показало, что высокая позитивная мотивация может восполнить недостаток специальных способностей или недостаточный запас знаний, умений и навыков, то есть сыграть роль компенсаторного фактора в профессиональной деятельности [3, с. 186].

В этой связи нам представляется важным определить у потенциальных волонтеров мотив достижения успеха, который заставляет человека заниматься поиском наиболее эффективных способов взаимодействия с другими людьми. Сформированность данного мотива должна впоследствии привести к тому, что доброволец будет строить взаимоотношение с ребенком, насыщая процесс достижения совместной цели положительными эмоциями, формируя аналогичный мотив у последнего. Будучи признанным другими, ребенок, лишенный родительского попечения, утвердит себя среди окружающих. Чем выше уровень социального признания воспитанника, тем выше уровень его социальной защищенности, социально-психологического комфорта и возможности развития. 

Для определения такого показателя как, «стремление помочь детям-сиротам в жизненном становлении» мы используем опросник Смекала-Кучера [3, с. 270-275] и методику Л.В. Байбородовой [4, с. 43].

«Ориентировочная анкета» Смекала-Кучера (направленность личности) предназначена для определения основных видов направленности человека: личной (на себя), коллективистской (на взаимные действия), деловой (на задачу). Направленность на себя создается преобладанием мотивов собственного благополучия, стремления к личному первенству, престижу, удовлетворения своих притязаний вне зависимости от интересов других. Направленность на взаимные действия определяет потребность в общении, в поддержании хороших отношений с окружающими, в успешном выполнении совместной деятельности. Направленность на задачу отражает преобладание мотивов, порождаемых самой деятельностью, увлечением ее процессом. 

Методика (анкета) включает 30 незаконченных утверждений, каждое из которых имеет три варианта окончаний. По характеру наиболее и наименее предпочтительных ответов с помощью специального «ключа» определяется уровень выраженности каждого вида направленности.

Вместе с тем основой для формирования позитивного отношения к воспитанникам как объекту социально-педагогической деятельности и стремления для продуктивного решения проблем, связанных с их социализацией, является психологический настрой на ребенка-сироту (Л.В. Байбородова). Он, по мнению Л.В. Байбородовой, может быть определен при помощи анализа ответов на простые вопросы, например: «Какие мысли, образы, чувства возникают у вас, когда вы представляете ребенка-сироту?» Опираясь на эту идею, мы предлагаем потенциальным волонтерам написать сочинение на тему «Мое отношение к воспитанникам детских домов и школ-интернатов».

Анализируя сочинения претендентов, мы, во-первых, устанавливаем соответствие теме. Во-вторых, определяем, показывают ли их высказывания стремление к взаимодействию с воспитанниками. Решение принимается на основе анализа цели, к которой стремились волонтеры. На основании соответствия этим параметрам сочинения делятся на три группы.

Группа А включает в себя работы, в которых ясно выражается личное стремление помочь ребенку, воспитаннику интернатного учреждения.

Группа Б – работы, в которых претенденты не отрицают необходимость помощи детям-сиротам, но это должен сделать кто-то другой, а не они.

Группа В – в этих работах нет и намека на какую-либо помощь детям-сиротам.

Сочинения некоторых претендентов характеризуются эмоциональным описанием ребенка-сироты: «маленький, забытый, забитый»; «жалкий, никому не нужный»; «обиженный на весь свет»; «неопрятный, неприятный»; «вызывающий жалость». Лишь немногие из опрашиваемых четко формулируют свое желание принять участие в решении проблем ребенка.

Ответы другой части претендентов выглядят несколько иначе: «это дети с проблемами взрослых, которые надо решать вместе с ним»; «дети, нуждающиеся в друзьях, помощи, поддержке, которую я могу им предложить»; «без педагогической помощи специалистов у детей усугубятся проблемы социализации, моя задача помочь им».

Как ни странно, но сугубо эмоциональное отношение к поставленному вопросу у волонтеров первой группы, являющееся естественной человеческой реакцией, может стать помехой при организации социально-педагогической деятельности с воспитанниками, так как «ребенку изначально навязывается роль несчастного, нуждающегося в опеке человека» [4, с. 43]. А если взрослый будет строить свое взаимодействие с воспитанником, оставляя за ним место неудачника, то в дальнейшем может блокировать у ребенка стремление к жизненной активности и личностному росту. 

Повышенная напряженность социальной деятельности в интернатном учреждении, постоянное столкновение с трудными ситуациями и необходимость быстро принимать решения требуют от волонтера отчетливо выраженного мотива достижения успеха.

Для этого в комплект диагностик нами была включена методика на «Определение мотивации достижения успеха и мотивации избегания неудачи» (опросник МУН А.А. Реана) [5, с. 493-494]. 

Оценка уровня сформированности мотивации производится с помощью теста-опросника на основе определения отношения (положительного или отрицательного) обследуемого к 20 утверждениям о различных жизненных и учебных ситуациях. В результате исследования установлено, что большинство претендентов тяготеет к мотивации боязни неудачи, то есть они избегают ответственных заданий, изыскивают причины отказа от них, ставят перед собой неоправданно завышенные цели, плохо оценивают свои возможности. А иногда, напротив, выбирают легкие задания, не требующие особых трудовых затрат и настойчивости в достижении цели.

У другой части претендентов преобладает мотивация достижения успеха. Это говорит о том, что они более активны и инициативны, нежели представители первой группы, которые не отличаются настойчивостью в достижении цели, не склонны планировать свои действия. 

Определение отношения к волонтерской деятельности и ее объекту, раскрывающееся через показатели: педагогическая направленность; стремление помочь детям в жизненном становлении; наличие мотива достижения успеха, позволяет выбрать для работы с детьми-сиротами и детьми, лишенными родительского попечения, наиболее заинтересованных людей.
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Культурологический аспект социального партнерства

В.С. Семина, Р.А. Позднякова,Т.П. Баженова
Известно, что основной проблемой современного человеческого сообщества является достижение устойчивого развития во всех сферах общественной и экономической жизни. Ключом к решению указанной проблемы является степень совершенства духовной культуры. Именно она несет в себе качества универсальной основы и главной движущей силы развития. В обществах с высокоразвитой культурой создаются благоприятные условия для реализации разнообразных возможностей людей, ориентированных на последовательный прогресс и исключающих гомеостаз народов. В них вырабатывается механизм осуществления выбора наиболее продуктивных способов социализации, инкультурации и актуализации личности.

Можно сказать, что устойчивое развитие общества – это высокая культура его жизнедеятельности, которая ведет к духовному совершенству и благосостоянию общества. При этом обеспечивается высокое качество жизни и безопасность государства. Устойчивое развитие – это, прежде всего, физическое и нравственное здоровье общества и личности, высокие технологии и чистая природная среда, эффективная экономика и высокая культура распределения материальных и духовных благ. Оно предполагает долговременную программу развития науки, образования, нравственности, свободу информации, гармонизацию интересов граждан, общества и государства.

Сегодня парадигму устойчивого развития представляют высокоразвитые демократические страны. Для культуры этих стран характерны такие понятия как свобода, солидарность, социальная, экономическая и правовая защита граждан. Социальная практика стран демократического лагеря (Германия, Норвегия, Швеция и др.) предполагает выработку и неуклонное следование такой стратегии, которая обеспечивает заботу как о нынешнем, так и о будущих поколениях. Осуществление названной стратегии невозможно без социального партнерства. Только в рамках общественного равноправного сотрудничества возможно понимание недопустимости жизни и благополучия современников за счет жизни и благополучия потомков.

Осознание диалектики современности и будущего возможно на основе единства материальной и духовной культуры. Принцип единства материального и духовного производства лег в свое время в основу индекса человеческого развития, разработанного ООН. Он имеет три основных показателя: во-первых, это уровень образования, во-вторых, это уровень доходов граждан, в-третьих, - это продолжительность их жизни. Все названные показатели, по сути, являются показателями уровня духовной культуры как общества в целом, так и отдельного человека. Они напрямую зависят от объема и качества знаний, от эффективности взаимодействия науки, обучения, информации и управления, от принципов распределения, от степени медицинской защиты и уровня экологической безопасности.

На достижение цели устойчивого социального и социокультурного развития важное влияние оказывают два основных фактора духовной культуры: дискурсный и аксиологический. Первый – связан с темпами развития образования и информации, науки и сверхсовременных промышленных технологий, второй – с утверждением в повседневной жизни идей гуманизма и демократической этики. Определяющее значение для культурного прогресса того или иного общества имеет социальная среда, во многом зависящая от политической системы государства. Опыт показывает, что одним из важных условий достижения культурного прогресса является свободное социальное сотрудничество граждан. Оно неразрывно связано с демократизацией национальных культур. Социальное партнерство различных стран и этнических групп в культурном строительстве предполагает переосмысление практических возможностей духовной культуры, а также формирование культуры подлинной демократии, которая бы отвечала универсальным международным стандартам и учитывала этнико-культурные особенности народов.

Решение вопросов социального партнерства невозможно также без воспитания высокой культуры потребления, основанной на принципе разумной достаточности. Известно, что богатство общества и человека определяется не только способностью к активному созданию материальных благ, но и способностью к их разумному и бережному использованию. Воспитанная культура потребления тесно связана с экологической культурой, которая проявляется в ресурсосбережении, в сокращении экологически вредных производств.

Важным условием роста индекса человеческого развития является культура мира, на которой строится диалог культур и цивилизаций. Проявлением культуры мира в человеческом сообществе выступает межнациональная солидарность. История показала, что солидарность, содружество и равноправие и партнерство народов и наций в решении жизненно важных проблем сохранения жизни и культуры на земле – это испытанный способ достижения взаимопонимания между народами, обеспечение стабильности внутри страны, роста ее международного авторитета. Сегодня вопрос о развитии культуры мира приобретает особую значимость в связи с необходимостью предотвращения терроризма во всех его проявлениях.

Социальное партнерство в решении вопросов развития общества и человека сегодня трудно себе представить без новой информационной культуры и, особенно, без Интернета. Став ценным источником научных и иных знаний, Интернет  стимулировал не только развитие глобального гражданского общества, но и дал мощный толчок к развитию транснациональных отношений, расширил мировое культурное пространство.

Правильному пониманию соотношения процессов развития социального партнерства и духовной культуры помогает культурология. Изучая культурные аспекты жизнедеятельности общества и человека, культурология выступает как научный синтезатор специальных исторических и иных знаний об обществе. Она, тем самым, открывает новое видение эволюции разных социальных институтов и областей культуры в их исторической взаимосвязи. Системный культурологический анализ позволяет избежать как идеологической трактовки, так и абстрактной интерпретации культурных явлений в их оторванности от реалий жизни людей, помогает реалистично оценить социокультурные процессы и эффективно управлять как культурными процессами, так и процессами протекающими в общественной жизни, исходя из гуманистических интересов и принципов.

Студенческое самоуправление как фактор развития партнерских отношений в вузе

П.Н. Соколов

В условиях современной России включение молодежи в общественные связи происходят достаточно сложно, нестабильность социальной сферы затрудняет адаптацию молодого человека, порождает, порой, неуверенность.

В то же время меняются задачи и критерии эффективности обучения и воспитания. Государственная политика в области образования провозглашает гуманистический характер образования, приоритет общечеловеческих ценностей, свободного развития личности. Согласно статье 5 Закона РФ «Об образовании», студенты имеют право на участие в управлении университетом; на уважение человеческого достоинства; на свободу совести и информации; свободное выражение собственных взглядов и убеждений. Сегодняшней молодежи предстоит жить в мире, существенно отличном от того, в котором живут их родители и воспитатели. Поэтому и свои воспитательные успехи последние должны оценивать по тому, как они сумели подготовить их самостоятельно действовать и принимать решения.
Воспитание и обучение в ВУЗе должно быть, прежде всего, воспитанием самостоятельности, творческой инициативы, социальной ответственности, которые друг без друга невозможны. Между тем только в активной, самостоятельной деятельности, на основе самоуправления может быть сформирована инициативная, творческая, личность. От современного специалиста с высшим образованием требуется интеллектуальная независимость и компетентность в принятии ответственных решений. Формирование специалиста начинается в высшем учебном заведении, где даются не только знания по избранной специальности, но и приобретается опыт общения с людьми, навыки руководителя.

Под студенческим самоуправлением понимается участие студентов в управлении вузом, в совершенствовании учебно-воспитательного процесса, в интеграции вуза с производством. Развитие самоуправляющихся студенческих организаций должно быть направлено на удовлетворение разнообразных потребностей студентов, на организацию их быта и досуга. В наши дни спад студенческой активности привел к уменьшению влияния студенчества на формирование и реализацию молодежной политики. В то же время ценность молодых специалистов на рынке труда оказывается меньшей вследствие отсутствия у молодежи необходимых организаторских навыков, неумения действовать в конфликтных ситуациях, низкой коммуникационной культуры. Таким образом, слабость студенческого самоуправления оказывает отрицательное влияние на реальное положение каждого студента и молодого специалиста.

Студенческая молодежь – одна из наиболее динамично изменяющихся групп общества. По сравнению с другими представителями молодого поколения студенчество имеет более высокий уровень образования, общей культуры, более социально «продвинуто», ориентировано на завтрашний день. Студенты в силу ряда особенностей образа жизни чрезвычайно восприимчивы к инновациям, что создает предпосылки для их активного включения в социальную, творческую деятельность. Самостоятельную, творческую личность формирует только самостоятельная деятельность, построенная на основе самоуправления, что невозможно осуществить в прежней системе обучения. Из этого следует необходимость перехода от жесткой, иерархически организованной системы воспитания к педагогике сотрудничества, к смене парадигм в области образования. Понимание молодежи как субъекта социального действия позволяет реально включить студенчество в управленческую деятельность и дает возможность формирования будущих организаторов разных сфер жизни.

На смену старшей возрастной группе приходит более активная возрастная группа, склонная как к стихийным проявлениям активности, так и к позитивно-ориентированному изменению механизмов мышления и поведения. Однако недостаточный жизненный опыт, незрелость мировоззренческих представлений часто не позволяют этой части молодежи направить свою активность в социально приемлемое русло.

Студенчество как составная часть молодежи представляет собой особую социальную группу, которой присущи общие черты всего молодого поколения, представители которого обладают особой восприимчивостью, податливостью, способностью к освоению огромного потока информации. Вместе с тем, этот период жизни характеризуется критичностью мышления, стремлением дать любому явлению собственную оценку, нежеланием принимать что-либо на веру, поиском оригинальных решений. Критичность нередко переходит в крайний негативизм, нигилизм, пренебрежение к авторитетам. Зачастую для молодежного сознания характерны излишняя категоричность и завышенная требовательность.

Реальные процессы изменений, затронувших высшую школу, дали возможность понять, что невозможно управлять такой гигантской отраслью без выявления реальных интересов преподавателей и студенчества, без установления социального партнерства между «верхами» и «низами», между вузовской педагогической общественностью, студенчеством и руководителями различных ведомств. Студенты должны быть уверены, что их интересы будут учтены и их мнения будут адекватно отражены в тех решениях, которые будут приниматься.

По характеру своей деятельности и содержанию стоящих перед ним задач студенчество является социально-профессиональным резервом интеллигенции, а также растущей частью наиболее квалифицированных работников всех отраслей хозяйства.

На возможности реализации социально-творческого потенциала молодого поколения существенно влияют противоречия между требованиями общества к молодым и способностями и возможностями молодежи удовлетворять этим требованиям, успешно реализовывать их в собственной жизненной программе. Запрос общества к уровню знаний и умений выпускников очень высок и постоянно растет, а степень реальной включенности студентов в общественную жизнь крайне мала, чему способствует само же общество, стремясь оградить себя от ненужных трений между поколениями.

Данная ситуация обусловлена несколькими причинами, на которые нужно обратить внимание, в их числе:

1. Инертность системы воспитания в высшей школе, что затрудняет процесс социального становления учащийся молодежи.

2. Частичная устарелость форм и методов воспитательной работы в высшей школе, что требует их совершенствования, адаптации к современным условиям, частичной замены их новыми.

3. Задержка социального созревания учащийся молодежи. Причем данная задержка может быть детерминирована как незрелостью, инфантилизмом части молодых людей, так и определенным сдерживанием потенциала развития молодежи.

4. Отсутствие моральных и правовых стереотипов, сдерживающее позитивное воздействие системы высшего образование на процесс развития личности студента, его образа жизни.

Эти вопросы могут быть разрешены в рамках студенческого самоуправления, так как его непосредственное назначение заключается в развитии отношений сотрудничества между преподавателями и студентами, формировании студенческого коллектива, подготовке студентов к сознательному и умелому участию в общественном самоуправлении, развитии социальной активности и социальной ответственности студентов. Это сложная работа, которую необходимо вести постоянно, опираясь на сотрудничество между преподавателями и студентами. Важно, чтобы достаточно четко были делегированы полномочия и ответственность студентов. Отбросив в сторону юношеский максимализм, им стоит трезво оценить свои желания и возможности их достижения, не отказываясь при необходимости от помощи преподавателей, старших товарищей или родителей.

Педагогическому составу вуза также придется пойти на ряд уступок, отказаться от многих стереотипов сознания. Преподаватели мало склонны добровольно отказываться от привилегий и власти, аргументируя это незрелостью и неопытностью учащихся, «неготовностью» их к самоуправлению, опытом прошлых поколений. Отойдя от этих позиций, преподаватели могли бы стать ценным источником не только учебной информации для студентов, а предоставить в их распоряжение свой собственный студенческий и жизненный опыт, выступать в качестве консультантов по различным проблемным вопросам.

В рамках студенческого самоуправления возможно налаживание деловых, партнерских и дружеских отношений между студентами различных курсов и групп. Старшекурсники могут выступать наставниками и организаторами студентов младших курсов. Занимаясь четко организованной, целенаправленной и, самое главное, востребованной обществом деятельностью, студенты становятся мощной и влиятельной общественной силой.

Для укрепления и стимулирования институтов студенческого самоуправления необходимо обеспечить эффективную работу студентов в советах вузов и советах факультетов (институтов). Для этого нужно гарантировать права студентов и ответственность администрации за их нарушения, обеспечить свободные выборы студенческих представителей, их независимость во время исполнения своих обязанностей и максимальную информированность. Студенты не должны опасаться, что их излишняя активность может вызвать «оргвыводы». 

Успешное разрешение противоречий социального развития молодежи, студенчества, развитие партнерских отношений в вузе позволит молодому поколению успешно функционировать в чрезвычайно мобильном и динамичном современном обществе, которое требует от человека самостоятельности, инициативы и ответственности. Эти качества могут быть выработаны только на основе самоуправления.
Социальное партнерство в аспекте профессиональной подготовки студентов педвуза

С.О. Уракова

Современные тенденции развития высшего педагогического образования свидетельствуют о признании возрастающей роли педагога в обществе, когда становятся востребованными навыки его личнстного и профессионального роста, саморазвития. Наряду с традиционными педагогическими задачами (обучение, воспитание, помощь в развитии, оценка, работа с родителями и т.д.) актуализируются такие профессиональные функции, как прогнозирование, проектирование и организация содержательной и процессуальной сторон образования и социокультурной среды. 

В то же время социологические исследования последних лет описывают феномен «деформации образовательного поля», где происходит замена профессионализирующей функции высшего образования функцией формальной социализации (Л.В. Абросимова, Е.М. Бабосов, Н.В. Гончарова, В.И. Герчиков, А.А. Зотов, Т.Г. Исламшина, Т.Г. Калачева, В.Г. Костюк, О.А. Максимова, Т.Э. Петрова, М.Н. Руткевич и др.). 

Основной направленностью личности студента является, прежде всего, стремление найти место в жизни, а уж затем – стать кем-то в определенной сфере деятельности. Для половины студентов получение высшего педагогического образования связано не с профессиональной установкой, а с желанием обрести соответствующий социальный статус, который дал бы возможность дальнейшего жизненного самоопределения. За время обучения, подчеркивают в своих исследованиях Я.В. Дидковская, Г.Р. Хамзина, А.В. Юпитов, не происходит изменения профессиональной мотивации в лучшую сторону, напротив, происходит снижение с 60 % на первом до 35% на пятом курсе. В результате, 25 % выпускников педвузов не хотят работать по специальности, а 30 % планируют получить дополнительное, непедагогическое образование. 

Не будучи настроенными на активную профессиональную работу в рамках сделанного выбора, примерно половина студентов без желания проводит годы в стенах вузов, не получая возможности на практике познакомиться с профессией, найти в ней интересные стороны, принять ее. Именно недостаток практических форм овладения профессией современные исследователи отмечают как главную причину низкой профессиональной мотивации. Подготовка будущих педагогов в условиях построения современной модели образования требует изменения как содержательного компонента в структуре высшего педагогического образования, но и использования новых технологий, принципов и подходов. И если процесс обучения в вузе развивает преимущественно интеллектуальную сферу личности, то согласованное развитие социальной и профессиональной сфер должно стать предметом вузовского воспитания. 

Воспитание в современной трактовке (А.Г. Асмолов, Л.В. Байбородова, Е.В. Бондаревская, О.С. Газман, О.С. Гребенюк, Ю.М. Забродин, В.А. Караковский, М.А. Ковальчук, В.В. Кулишов, Л.И. Новикова, С.Л. Паладьев, М.И. Рожков, Н.Л. Селиванова) должно представлять собой психолого-педагогически рациональное управление процессом развития будущего специалиста как индивида и субъекта, как личности и индивидуальности. Оно тесно связано с социальной средой и процессом социализации человека, и поэтому наиболее оптимальным применительно к студенческой среде является трактовка воспитания как «создания условий для творческого саморазвития личности».

Воспитательная система ВУЗа предполагает взаимодействие участников образовательного процесса на четырех уровнях: административном, уровне студенческого микросоциума, индивидуально-личностном и общественном, предполагающих выход студенческой активности на городской, республиканский и интернациональный уровни, участие в общественных молодежных организациях в аспекте социального партнерства.

Схема.1

Изменения устойчивости внимания детей в течение года


Идея социального партнерства в условиях интеграции различных сфер общественной жизни является предметом множества современных исследований: феномен партнерства как социального явления находит свое отражение в трудах М. Гончар, И. Реморенко, А. Юшкова; специфика межотраслевого и межведомственного социального партнерства описана С.А. Горошко, И.О. Дементьевым, Н.В. Крохиной, Н.Н. Орловой, В.Г. Ревелис; социально-педагогический аспект партнерства в образовании представлен в работах Н.Е. Астафьевой, В. Минова, И. Литвинской, В.В. Цветкова, В.Г. Яковлевой; потенциал социального партнерства как фактора развития образовательных систем рассматривают Н.В. Акинфиева, Н.А. Каменщикова, С.А. Наумов, Ш.Р. Курбонов, Е.А. Сердюк и др. 

Понятие «партнерство» стоит в одном синонимическом ряду с такими понятиями, как «сотрудничество», «взаимодействие» и предполагает кооперацию («совместно-разделенную деятельность») нескольких людей для достижения ими собственных целей. Социальное партнерство в самом широком смысле понимают как такую совместную коллективно распределенную деятельность различных социальных групп, которая приводит к позитивным и разделяемым всеми участниками данной деятельности эффектам. 

Социальное партнерство по отношению к образованию – это партнерство внутри системы образования между социальными группами данной профессиональной общности; партнерство, в которое вступают работники системы образования, контактируя с представителями иных сфер общественного воспроизводства; партнерство, которое инициирует система образования как особая сфера социальной жизни, делающая вклад в становление гражданского общества. В качестве основ идеологии социального партнерства многие авторы указывают принципы взаимодополнительности, обмена, партнерства и границ.

Идея социального партнерства в образовании, подчеркивает Л.А. Каменщикова, заключается в том, что для решения проблем в этой социально значимой сфере требуются усилия всего общества, а не только одного из его составляющих – государства. Эффективное социальное партнерство в образовании предполагает наличие общественной потребности и инициативы негосударственного сектора включаться в реализацию ценностей образования, а также готовность, потребность и инициатива образовательного учреждения к такому сотрудничеству. 

Многие ученые и педагоги-практики в России (Н.В. Акинфиева, Н.В. Крохина, Н.Н. Орлова и др.) считают, что в процессе модернизации образования необходимо расширение образовательного пространства студенчества, предполагающего больший уровень самостоятельной активности; увеличение видов познавательной и социально-значимой деятельности, в которых учащиеся смогли принять участие как индивидуально, так и коллективно. Поэтому целью нашего исследования стало изучение возможностей расширения образовательного пространства вуза как фактора его развития. В рамках данного эксперимента решаются задачи выявления сущности воспитательной системы педагогического ВУЗа на основе социологического и психолого-педагогического анализа; раскрытия особенностей воспитательного взаимодействия студенческого микросоциума и личности студента; проведения социально-педагогического изучения воспитательного пространства педагогического ВУЗа; создания и экспериментального внедрения программы социального развития студента в условиях воспитательной системы педагогического ВУЗа. Базой исследования стал факультет педагогики и психологии МГПИ им.Н.К.Крупской, осуществляющий работу по активизации потенциала социального партнерства в сфере профессионально-педагогической подготовки.

В организации учебного процесса особый акцент ставится на обновление и модернизацию учебно-лабораторной базы, используются базовые возможности дошкольных образовательных учреждений г.Йошкар-Олы: ДОУ №15 – лаборатория по специальной педагогике, ДОУ №90 – лаборатория по экологии и кабинет психолога, ясли №4 – лаборатория по системе М.Монтессори, ДОУ №29 – национальный детский сад, ДОУ №24 – кабинет логопеда, ДОУ №11 – лаборатория по программе «Школа 2100», ДОУ №74 – изостудия, ДОУ №92 – лаборатория по музыкальному воспитанию. В подготовке будущих педагогов-дефектологов особое место занимают учебные экскурсии в реабилитационный центр для детей-инвалидов пос. Савино, реабилитационный центр для детей-инвалидов г. Йошкар-Олы, реабилитационный центр для детей с нарушениями ОДА «Весняночка», Кундуш – турекинский интернат для психохроников. 

В рамках внеучебной работы на приоритетах социально-педагогической помощи осуществляется сотрудничество с Республиканским центром социально-психологической помощи населению, территориальным центром помощи семье и детям, республиканским центром психологической службы образования, пансионатом для инвалидов и престарелых «Сосновая роща», Дворцом творчества юных.

Особое место в сфере социального партнерства занимает реализация программы «Рука в руке» (как регионального варианта программы «Большие Братья / Большие Сестры»), основным направлением которой стала психолого-педагогическая поддержка детей и подростков из неполных и малообеспеченных семей Заводского района г.Йошкар-Олы, обучающихся в центре образования № 18, где в качестве волонтеров выступают студенты факультета. Студентов привлекает в волонтерской работе возможность личностного саморазвития – «самоутверждение и проверка себя», «возможность самореализации», «расширение кругозора», «более зрелое отношение к жизни», «возможность развить в себе положительные качества», «лучше понять самого себя»; эмоциональный фактор – «радость от того, что приносишь кому-то пользу», «хорошее настроение от общения с ребенком», «осознание того, что делаешь доброе дело», «эмоциональное удовлетворение от плодов своего труда», «чувствовать себя нужной кому-то»; развитие коммуникативных качеств – «способность лучше понимать проблемы детей», «найти друга», «умение общаться и понимать собеседника»; профессиональное становление – «опыт общения и работы с трудным ребенком», «опыт профессиональной деятельности», «возможность посмотреть на мир глазами ребенка, понять, чем живут подростки, их интересы и потребности».

Содержанием деятельности студентов факультета в Научно-практическом центре воспитания и развития детей является обеспечение работы «телефона доверия», созданного при содействии Общественного Благотворительного Фонда К.Полещука, с целью практического применения знаний по дисциплинам специальности «Педагогика и психология», а также специализации «Детская практическая психология». В процессе волонтерской работы на «телефоне доверия» приобретают и тренируют навыки психологического консультирования, активного слушания клиента, формулирования практических психологических советов и рекомендаций по преодолению проблем ребенка. 

Наиболее популярной у студентов является летняя педагогическая практика на базе детских оздоровительных лагерей РМЭ (ДОЛ им.В.Дубинина, Л.Голикова, «Кооператор», «Подснежник», «Электрон», «Энергетик», «Березка», «Таир», «Звездочка» и др.), а также за пределами республики в Российском реабилитационном оздоровительном комплексе «Кратово», ДОЛ Краснодарского края, республики Калмыкия. Новинкой трудового лета 2003 г. стала волонтерская социальная практика в республиканской больнице для ветеранов войн и инвалидов. В отзывах о практике студенты подчеркивают, что «приобрели опыт работы с людьми особой категории, прошедшими войну», не понаслышке «узнали о необходимости социальной поддержки пожилых и инвалидов», «стали лучше понимать пожилых людей, некоторые их поступки, отношение к миру», «получили навыки индивидуального подхода к людям, научились сопереживать».

В рамках деятельности педотряда «Милосердие», созданного при факультете педагогики и психологии МГПИ им.Н.К.Крупской, в течение лета 2003 г. 180 студентов отработали 7474 человекодней в качестве вожатых, воспитателей, педагогов-дефектологов и реабитологов, волонтеров профильных отделений больниц.

Таким образом, в аспекте профессионально-педагогической подготовки студентов социальное партнерство помогает реализовать как образовательные, так и воспитательные функции педагогического вуза: обеспечивает расширение учебно-лабораторной базы в сфере дошкольного образования, коррекционных, общеобразовательных и социальных учреждений; способствует повышению профессионально-педагогической мотивации студентов через актуализацию их знаний в практической деятельности; корректирует процесс профессиональной социализации и формирования профессионально-значимых личностных ценностей студентов. 
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Воспитательная среда как фактор защиты населения: сотрудничество государственных и общественных институтов в ее формировании

Г.А. Хумарова

Современный этап развития общества в полной мере подтвердил понимание воспитания как широкого социального явления, которое включает в себя преобразование материальных и духовных условий жизни. Воспитание должно стать органической частью любого общественного преобразования, способом организации всей жизнедеятельности общества и каждой личности. Потому воспитание нельзя сводить только к определенной сфере или форме педагогической деятельности, ограниченной рамками времени и места. Воспитательный процесс слагается из системы широчайших воспитательных влияний, которые направлены на создание воспитательной среды, воспитывающей деятельности и корректировки индивидуального развития каждой личности. 

Хорошо организованное воспитание – это обеспечение широкого взаимодействия личности с многообразными явлениями жизни, в процессе которого и формируется отношение к миру на уровне человеческой культуры, требований общества и личных индивидуальных особенностей. 

Решающим фактором становления личности является социальная среда как совокупность общественных условий, в которых личность существует и которые оказывают воздействие на ее сознание и поведение. В настоящее время социальная среда имеет важное значение для подрастающего поколения, так как сопровождает растущего человека дома, в школе, на улице (природа, люди, техника, учреждения досуга, культуры). Ее влияние осознано или неосознанно ощущается постоянно.

Противоречивость социальной действительности, наличие многочисленных идеологических позиций, характерные для нашего времени, затрудняют ориентацию человека в принятии и освоении социального опыта. В социально-психологической сфере происходит переход от состояния относительного спокойствия к неопределенности, неуверенности, к агрессивному раздражению, что создает негативный фон повседневного существования.

В этих условиях особое значение приобретает создание воспитательной среды, которая поможет личности сформировать ценностные ориентации, определить место в жизни с учетом собственных возможностей и способностей реализовать себя.

Воспитательная среда не может изменить социальную атмосферу общества в целом, но в состоянии оказать влияние и главное – помочь выработать необходимое отношение к позитивным и негативным сторонам жизни, научить активному участию в изменении обстоятельств. Современная действительность многократно подтвердила, что неорганизованная в воспитательном плане среда способна свести на нет усилия многих воспитательных учреждений, отдельных педагогов и коллективов, воспитательное воздействие семьи. Это объясняется тем, что развитие средств массовой коммуникации, устранение запретов и ограничений в распространении разнообразной информации, что само по себе положительно, многократно усиливает влияние негативных факторов, тиражирование не лучших образцов массовой культуры и образцов поведения.

В таких условиях воспитательная среда является фактором защиты широких слоев населения: родителей, детей, всех участников воспитательного процесса. Это должна быть действенная и активная защита, так как она может включить все субъекты в создание такой среды, помочь овладеть способами деятельности, которые гармонизируют отношения с миром и обществом, с конкретным окружением во всех сферах жизнедеятельности. Именно к вопросу создания воспитательной среды как необходимого условия становления личности школьников обратился научный центр современных проблем  воспитания Института теории образования и педагогики РАО.

Влияние социальной среды значительно расширено и его нельзя игнорировать, педагогизация социальной среды, создание воспитательного пространства становится одной из актуальных социальных задач, в решении которой должны принимать участие все институты воспитания как государственные, так и общественные. Необходимость такого сотрудничества подчеркивается в разных подходах к определению и формированию воспитательной среды.

Л.И. Новикова определяет воспитательное пространство как педагогически целесообразно организованную среду, окружающую отдельного ребенка или множество детей. Структурной единицей воспитательного пространства является образовательное, культурное, медицинское или другое учреждение, его профессиональный коллектив. Основным механизмом создания такого пространства становится взаимодействие коллективов, руководствующихся едиными педагогическими задачами, принципами и подходами к воспитанию [1].

Другой подход определяет воспитательное пространство как динамическую сеть взаимосвязанных педагогических событий, создаваемых усилиями социальных субъектов различного уровня (коллективных и индивидуальных). Коллективными субъектами в этом случае являются школа, театр, библиотека, система дополнительного образования как профессиональные общности, занимающиеся воспитанием. Индивидуальными субъектами становятся педагоги, родители, дети, студенты, юристы, разные люди, встреча с которыми может стать «со-бытием». Механизмом создания воспитательного пространства, ключевым технологическим моментом служит их совместная деятельность [2].
Существенной качественной характеристикой воспитательного пространства является его целостность и стабильность, которые обеспечиваются гибкостью структуры; только в случае правильного ее выбора ускоряется темп развития как всего пространства, так и его компонентов. Н.Я. Селиванова выделяет три варианта структуры, когда воспитательное пространство обеспечивается образовательными социокультурными учреждениями. В первом – в центре школа или группа школ, являющиеся инициаторами создания воспитательной среды. Во втором варианте – все учреждения выступают как равноправные создатели пространства, которое строится на основе договора. В третьем – в центре любое учреждение, кроме школы [2].

Определены условия эффективного функционирования различных моделей воспитательного пространства: наличие цели, разделяемой всеми участниками процесса его создания; единая педагогическая концепция, ориентированная на приоритеты гуманистических ценностей; продуманная структура пространства, его событийность, диалоговый режим создания;  разветвленная система отношений между различными компонентами, субъектами. Субъектами индивидуального пространства могут быть индивидуальные лица: педагоги различных воспитательных учреждений, родители, волонтеры из числа родителей и других представителей микросоциума, муниципальные служащие и др.; а также групповые объединения: семьи, сверстники, товарищества по интересам, дошкольные, школьные и внешкольные учреждения, детские и юношески объединения, различные культурные, общественные, религиозные, благотворительные организации и органы управления и самоуправления.
Педагогически организованное взаимодействие различных субъектов воспитательного пространства – важное условие и залог успеха их деятельности. 

Таким образом, воспитательная среда может и должна стать фактором защиты населения, так как она способствует социализации подрастающего поколения, гуманизации отношений в социуме, что достижимо при тесном сотрудничестве и взаимодействии  всех воспитательных институтов, субъектов воспитательного пространства.

Литература

1. Новикова Л.И. Воспитание как педагогическая категория // Педагогика. – 2000. – № 6.

2. Селиванова Н.Л. Современные представления о воспитательном пространстве // Педагогика. – 2000. – № 6.
Ценностные основы системы социального благополучия в США

О.Г. Шадский

Практика социальной помощи в любой стране определяется общественными ценностями, от которых зависит, кому какая помощь оказывается, и как обществу следует относиться к нуждающимся в ней. Ценности часто облекаются в форму постулатов религиозного и морального характера и обладают четырьмя неотъемлемыми свойствами.

Ценности – это концептуальные абстракции, основанные на осмыслении собственного опыта познания мира. Наш уникальный опыт делает любую ценность уникальной для нас.

Ценности несут эмоциональный мобилизующий заряд, т.е. заставляют нас хотеть предпринять то или иное действие или заставляют нас чувствовать «хорошо» или «плохо» по поводу чего-либо. Например, национализм заставляет нас возмущаться, когда мы видим его проявления со стороны других людей, и возможно, расстраиваться, когда мы видим его проявления в собственном сознании или поступках. Это побуждает нас как-то бороться с этой проблемой.

Ценности – это критерии, в соответствии с которыми мы выбираем наши цели. Например, отношение к преждевременному прекращению беременности чрезвычайно эмоционально заряженная ценность. Почти каждый имеет собственное мнение по этому вопросу, основанное либо на убеждении в том, что зародыш имеет право на жизнь, либо на убеждении, что женщина имеет право контролировать свое собственное тело. Исходя из этого, мы выбираем свои цели и часто прилагаем усилия для выбора связанных с абортами целей и стандартов для других.

Ценности выражают важные, а не незначительные предпочтения. Мы можем предпочитать красный цвет в одежде или один университет другому, однако это не дает нам эмоционального посыла на совершение тех или иных действий. Проблемы жизни, смерти, свободы, прав человека, благополучия близких и родственников заставляют нас гордиться, бояться, надеяться, злиться, любить, а также совершать действия, поддерживающие или устраняющие эти эмоции [1].

На практику социальной работы в США оказывают влияние различные ценности. К наиболее значимым относятся: иудейско-христианские традиции благотворительности, демократический эгалитаризм и индивидуализм, протестантская трудовая этика, социальный дарвинизм, «новый» пуританизм, патриархат, брак и нуклеарная семья, «американский идеал».

Главная идея иудейско-христианских ценностей состоит в том, что те, кто нуждается в помощи, имеет право на ее получение, а общество обязано предоставить ее. Начиная с Амоса (VIII в. до н.э.), пророки призывали людей заниматься благотворительностью. Считалось, что отношения между людьми должны отражать отношения между богом и людьми. Если бог заботиться о каждой душе, то и люди обязаны проявлять заботу друг о друге. Каждая личность ценна сама по себе, а благотворительность должна твориться во имя заботы о других, а не из-за эгоистических мотивов. Иисус выступал в защиту бедных и беспомощных, призывал к справедливости по отношению к женщинам, детям и калекам.

В этике социальной работы иудейско-христианские ценности находят свое отражение, однако в практике доминируют другие более эгоистические и индивидуалистические ценности. И хотя многие могут выбрать эту профессию под влиянием иудейско-христианских этических ценностей, общество видит цели и задачи института социальной работы исходя из ценностей запретительного и ограничительного характера.

Демократический эгалитаризм лежал в основе идеологии основания США. Все граждане равны перед законом, и никто не может получать преимущественные права на основе богатства, происхождения, классовой принадлежности. Реальная жизнь отличается от идеалистических представлений. Декларируемого равенства на самом деле нет. Первоначально Конституция признавала гражданами только мужчин, владевших частной собственностью. Женщины не имели права голосовать вплоть до 1918 г. Права черного населения США ограничивались вплоть до Акта о гражданских правах 1964 года. Традиция ограничивает возможности карьерного роста для женщин, черных, различных меньшинств. Занятие престижных должностей, реализация тех или иных социальных программ зависят зачастую от богатства и политического влияния их сторонников или противников. Бедные люди лишены возможности участвовать в принятии решений, а средний класс имеет выбор в границах, определенных элитой общества.

С эгалитаризмом тесно связан индивидуализм, т.е. вера в то, что личная настойчивость и мотивация способна привести каждого американца к успеху. Это идеология «фронтира».
 Она сформировалась в ранний период истории государства, когда каждый мог отправиться «на запад» и начать новую жизнь на свободной земле. Сегодня в Америке говорят о «фронтире познания», о том, что образование, новые технологии и трудолюбие помогут достичь преуспевания любому целеустремленному человеку. Если человек будет рассчитывать на свои силы, будет ответственным, то уже это гарантирует ему успех. Обращение за помощью к другим – признак слабости, а неудача в достижении богатства, высокого общественного статуса – вина самого человека, а не общества.

Отсюда происходит тенденция винить жертву. Бедные бедны, потому что они не хотят работать, а не из-за высокого уровня безработицы. Человек, подвергшийся ограблению или изнасилованию, не должен был находиться там, где случаются подобные вещи, или «сам напросился». Старик-нищий должен был лучше подготовиться к жизни на пенсии. Голодные дети голодны, потому что у них такие родители, а не потому, что государство не предоставляет социального страхования и т.д. Таким образом, ценность индивидуализма перекладывает ответственность с общества на отдельного человека.

Огромное влияние на развитие американской системы социального благосостояния оказала протестантская трудовая этика [2]. Она не только служит моральным основанием американского капитализма как экономической системы, но и является социальной ценностью, разделяемой большинством американцев [3, Р.6]. Осмысление ее феномена имеет ключевое значение для понимания традиций и характера американской системы социального благосостояния. Макс Вебер в своей работе «Протестантская этика и дух капитализма» (1904) отмечал, что самодисциплина и трудолюбие рассматриваются как наиболее важные ее составляющие [4]. Роберт Баркер определяет ее как «ценность, которая характеризуется трудолюбием, самодисциплиной, идеей о вознаграждении за усилия в виде денег, высокого социального статуса, большей степени свободы и независимости и, в конечном счете, вознесении в рай» и добавляет, что «протестантская этика…определяет поведение среднего класса в Америке, начиная с колониальных времен» [2, Р.185].

Ценности трудовой этики сформировали основополагающую для системы социальной защиты США концепцию «работы и благосостояния» [5, Р.37]. В соответствии с ними определяются ключевые понятия «достойный» и «недостойный» получения помощи. «Достойные»– это те, кто не может работать (пожилые, инвалиды, дети). Те же, кто могут работать, должны работать. Американцы уверены, что «если хочешь работать, то работу можно найти всегда», а также, что если «работать много и усердно, то денег для того, чтобы обеспечить семью хватит» [3, Р.7].

Политические деятели и чиновники, вовлеченные в процесс разработки социальных программ, знают об объективных трудностях, с которыми сталкиваются бедные люди при поиске работы. Так, 29 января 2003 г. президент Буш-младший в своем ежегодном послании к нации отметил, что необходимо создать такие условия экономического развития, которые бы дали возможность «каждому человеку, ищущим работу, получить ее» [6]. Тем не менее, политический истеблишмент США, по мнению некоторых исследователей,
 сознательно ограничивает сферу применения социального законодательства. Главной причиной этому служит то, что политики ориентируются на избирателей среднего класса, чье мировоззрение определяется протестантскими ценностями, влияющими на представления о рамках социального законодательства.

Теория дарвинизма гласит, что организмы, которые не могут выжить в своей экологической нише, со временем вымирают как вид. Мальтус, а позднее Герберт Спенсер распространили эту теорию на человеческое общество. Социальный дарвинизм утверждает, что общественная поддержка нуждающихся противоречит законам «экономической природы». Помогая «экономически несостоятельным» общество оказывает себе «медвежью услугу», т.к. «слабые особи», жизнь которых поддерживается «искусственно», ослабляют всю «популяцию» в целом. Более того, бедные должны вымирать, т.к. они являются «моральными дегенератами», а общество, которое упорствует в своих попытках поддерживать их существование будет заражено их аморальностью и, в конечном счете, погибнет.
Социальный дарвинизм глубоко проник в общественное мировоззрение современной Америки. Хотя открытые высказывания или действия в подобном духе невозможны, эти идеи скрытно присутствуют во многих социальных программах. Например, программа Временного содействия нуждающимся семьям (TANF)
, определяет экономический статус детей по статусу их родителей. Таким образом, после двух лет получения помощи, они, согласно требованиям программы, становятся «неподходящими» для получения помощи по этой программе. Программы общественной помощи демонстрируют эти ценности, устанавливая низкие размеры пособий, унижая бестактными процедурами тестирования потенциальных реципиентов, пытаясь заставить людей работать вне зависимости от размера заработной платы и их жизненных обстоятельств.

Этические ценности «нового» пуританизма широко распространены в американском обществе. «Новый» пуританизм одно из наиболее влиятельных политических движений. Крупное лобби в Конгрессе следит за соответствием принимаемых социальных законов пуританским ценностям прошлого. Пуританские ценности включают в себя целомудрие, особенно для женщин; честность в деловых отношениях, простоту, искренность; воздержание от аморальных пристрастий и действий, таких как беспорядочные связи, азартные игры, пристрастие к алкоголю и наркотикам. Пуританская мораль провозглашает святость института семьи и неприкосновенность патриархальных семейных традиций и строго осуждает сожительство, нетрадиционные формы семьи или гомосексуализм. «Новые» пуритане стоят за принятием законов и организацией общественного мнения, укрепляющих традиционные религиозные воззрения на роль женщины в семье, женскую карьеру, ее репродуктивное право, молитвы в школах и т.д.

Патриархат это общественная система, характеризующаяся преобладающей ролью мужчины в хозяйстве, обществе и семье. Патриархат был распространенной формой первобытных общественных отношений, при которых женщина была вытеснена из сферы производства, а ее труд ограничен преимущественно домашней работой. Сегодня проявления патриархата можно наблюдать в эксплуатации женщин (сексизм), низших слоев общества (классовая дискриминация), людей с небелой кожей (расизм), народов развивающихся стран (неоколониализм или империализм).

В патриархальном обществе мужчины занимают лидирующие позиции во всех институтах общества: в политике, экономике, религии, семье. Это оправдывается тем, что мужчины и женщины, якобы, имеют врожденные, определенные Богом «сферы компетенции». Считается, что мужчины сильнее, более способны к политической и предпринимательской деятельности, более логичны и независимы, а поэтому должны управлять жизнью общества. Их главная задача – заботиться о своих семьях, зарабатывать деньги. Женщины же якобы имеют врожденные способности к ведению домохозяйства, заботе о близких и помощи нуждающимся. Предполагается, что они более эмоциональны, обладают лучшей интуицией, менее способны к логическому мышлению, плохо справляются со стрессовыми ситуациями, предрасположены к зависимости от мужчин, склонны к болтливости, взбалмошности и капризности. Поэтому наиболее подходящими ролями для женщин являются роли жены, воспитателя детей и хранительницы домашнего очага. Вне дома они могут успешно исполнять роли социальных работников, медсестер, экономок, секретарей, учителей начальных классов.

Патриархат поддерживает зависимый статус женщины. Женщины заняты на низкооплачиваемых работах или получают меньше за одинаковый с мужчинами объем выполняемой работы. Замужние работающие женщины, в своем большинстве продолжают экономически зависеть от мужей. Мужчины также могут оказаться заложниками патриархальных ценностей, если их роль работника и «добытчика» по какой-то причине не может быть исполнена. Потеря работы может оказать разрушительное воздействие на психику мужчины, его самооценку.

Брак – это узаконенный социальный, сексуальный и экономический семейный союз мужчины и женщины. Идеалом американское общество считает нуклеарную семью, состоящую из мужа, жены и их детей. Несмотря на высочайший уровень разводов,
 а распадается в США примерно половина всех заключенных браков, традиции и ценности брака и семьи остаются чрезвычайно сильными, и успех в браке остается значительной составляющей «успешности» человека.

На ценность брака большое влияние оказывают патриархальные ценности. И мужчина, и женщина должны состоять в браке. Однако отношение к одиноким женщинам хуже, чем отношение к одиноким мужчинам, чье одиночество часто рассматривается как составляющая их «шарма». Девушки, выходящие замуж, часто не стремятся получить образование, необходимое для трудоустройства. Юноши, наоборот, сознают, что им придется содержать свои семьи, а поэтому в любых обстоятельствах они стремятся получить образование, необходимое для получения работы. Заработок замужних женщин рассматривается в качестве «дополнительного» к заработку мужей. Моногамия закреплена как в общественной традиции,
 так и законом. Хотя «серийная моногамия»
 стала обычным делом, верность является абсолютной ценностью и требованием к женщине. Неверность мужчины не подвергается столь однозначному осуждению. Секс вне семьи осуждается. Женщина, имеющая половых партнеров до брака, считается ведущей «беспорядочную половую жизнь», мужчина же, по мнению общества, «должен перебеситься». Если женщина беременна, (не важно до, в или вне брака произошло зачатие), традиция возлагает всю ответственность за беременность и за жизнь будущего ребенка на нее. Семья обязательно должна иметь детей, бездетные семьи критикуются. «Дом мужчины – его крепость», а посему традиционные ценности легитимизируют власть мужчины в семье. Мужчина является посредником между семьей и внешним миром, от его решения зависит, кого приглашать в дом, с какими людьми семья поддерживает отношения, куда и когда семья «выходит в свет», какие крупные покупки совершить т.д.

Если брак распадается, эмоциональные последствия могут быть тяжелыми для обоих партнеров, финансовые же последствия, как правило, более тяжелы для женщин. Разведенные работающие женщины редко могут содержать семью на прежнем уровне, так как их нанимают на низкооплачиваемые «женские» работы. Одинокие женщины составляют в США одну из крупных групп риска, представители которой находятся за чертой бедности. Это особенно тревожный факт, учитывая то, что неполные семьи, возглавляемые женщинами, самый быстро растущий тип семьи в современной Америке.

Ценности семьи могут иметь отрицательное значение для некоторых групп населения, например, для одиноких женщин. Разведенные или никогда не состоявшие в браке женщины являются мишенью публичного остракизма. Гетеросексуальность – необходимое качество «нормального» человека. Иные типы семьи, такие как сожительство двух семей, гомосексуальные семьи, сожительство вне брака осуждаются обществом.

Ценности, связанные с внешним видом человека, хотя и могут казаться не столь важными как отмеченные выше, взаимодействуют с другими общественными ценностями и лежат в основе ценностно-мотивационной системы американского общества. В обществе, ценящем внешность белого англосаксонского протестанта, выглядеть иначе – значит не соответствовать общественным представлениям о «приличном виде». С раннего детства дети социализируются таким образом, чтобы стремиться к внешности, одежде и образу жизни представителя среднего класса. Детские книги, телепередачи, игры отдают предпочтение образам симпатичных белых детей. Книги по истории рассказывают об отважных белых протестантах, основавших великую страну для единоверцев. Из тех же книг дети узнают о дикарях-индейцах и черных рабах. Реклама показывает американцам, как они должны выглядеть, а тысячи фитнесс-центров и книг обещают им помочь достигнуть должного вида.

В самом общем виде «идеальный» мужчина должен быть белым
, высоким, брюнетом или шатеном, и конечно симпатичным. Он должен быть сильным, молодым, мужественным и независимым, уверенным и умным, способным преодолеть любые затруднения на пути к успеху. «Идеальная» женщина молода, стройна, полногруда, голубоглазая блондинка, обладающая нежными и красивыми чертами лица. Она любящая, заботливая, преданная и зависимая от мужчины. И мужчины и женщины должны излучать позитивную энергию, здоровье и молодость. Некрасивые люди, низкие мужчины, высокие женщины, полные, немолодые, инвалиды, все те, кто не соответствуют стандартам «нормы» подвергаются насмешкам. Американцы предпочитают любить, работать и дружить с теми, кто в наибольшей степени соответствует «американскому идеалу» [3, Р.11].

Ценности поселяются в сознании человека в раннем возрасте и сопровождают его в повседневной жизни. На первый взгляд, все они кажутся положительными. Уверенность в этом ведет к тому, что американское общество редко подвергает их критическому анализу даже в тех случаях, когда они противоречат друг другу. Однако, как не положительны они могут быть для общества в целом, они оказывают негативное воздействие на жизнедеятельность некоторых групп населения. Поэтому необходимым условием эффективности социальной работы в США является учет всей сложности и многообразия воздействия различных ценностей на общественное мировоззрение.
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� Назначение этого Центра – оказывать методическую и технологическую помощь преподавателям и сотрудникам ИГУ, работающим над новыми образовательными технологиями (прим. научного редактора).


� от англ. «frontier» - граница продвижения поселенцев в США на запад.


� Например Ф. Дэй и И. Хаттман


� Temporary Assistance to Needy Families.


� Хороший пример – история моральной деградации Джорджа Харствуда после потери работы и соответствующего социального статуса. См.: Т.Драйзер. Сестра Керри – М.,1992.


� Данные о статистике разводов в США на специализированном сайте http://www.divorcereform.org


� Исключение – полигамные браки мормонов.


� Социальное явление последовательной смены статусов «состоящего в браке», «разведенного», и повторное вступление в брак называется «серийной моногамией».


� Только не альбиносом. Тревогу по поводу «осветления» значительной массы кинозлодеев бьют представители Национальной организации по альбинизму, заявляющие о том, что в результате экранного нашествия монстров-альбиносов отношение американцев к «светлым» гражданам меняется явно не в лучшую сторону. Подробнее см. Белая гвардия. Новости// Компьютерра 13 мая 2003. С.7
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