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По мнению В.А. Сластенина, «каталог социального педагога может и должен быть дополнен таким новообразованием его личности, как профессиональное самосознание, включающее понимание самой научно-педагогической деятельности как взаимодействия психологического контакта с детьми; учет правильных решений, возникающих трудностей и ошибок. Объектом осознания социальным педагогом выступают индивидуальные, личностные, коммуникативные, деятельно-профессиональные и внешне поведенческие качества» [3].

Среди основных направлений в этом плане: преодоление технократического подхода в образовании, развитие мотивационно-ценностного отношения к социально-педагогической деятельности, обеспечение функциональной полноты содержания подготовки специалистов по работе с семьей и др.

Деятельность педагога, работающего с семьей, имеет специфику, связанную с особым институтом социализации личности – семьей. Однако отсутствие научно-теоретических основ подготовки студентов к социально-педагогической работе с семьей породило противоречие между общественной потребностью, гуманистической сущностью социально педагогической деятельности, и профессиональной подготовленностью к данному роду деятельности. Это противоречие приобретает особую актуальность в связи с формированием новой системы социальной работы с семьей и введением института социальных работников. Дифференциация основных направлений социально-педагогической помощи семье, интерпретируемая нами в рамках подходов В.Г.Бочаровой и И.А.Зимней, позволила определить основные функции социального работника, специалиста по работе с семьей (см. таблицу).

Соотношение основных направлений социально-педагогической помощи

семье и функции социального работника

	Основные направления социально-педагогической 
помощи семье
	Функции социального работника

	Изучение особенностей семей и степени влияния микросреды
	Диагностическая

	Моделирование воспитывающей ситуации с учетом результатов диагностики семьи
	Прогностическая

	Психолого-педагогическое просвещение родителей
	Организационно-коммуникативная

	Поддержка семей в защите прав, свобод, социальных гарантий
	Правозащитная

	Профилактика девиантного поведения
	Предупредительно-профилактическая

	Оказание нуждающимся семьям материальной помощи
	Социально-бытовая

	Организация неотложной психологической помощи (телефон доверия)
	Социально-психологическая

	Организация культурно-досуговой, спортивно-оздоровитель-ной деятельности, технического и художественного творчества для семей
	Организаторская


Функциональное содержание деятельности специалиста по работе с семьей позволяет определить социально-педагогическую работу с семьей как профессиональную деятельность по направлениям педагогической, психологической, социально-бытовой, юридической и другой помощи семье в целях улучшения или восстановления ее способности к социальному функционированию (с учетом вышеперечисленных функций).

Содержание методики обучения и подготовки специалистов к социально-педагогической работе с семьей представляет собой комплекс общетеоретических и социальных знаний, совокупность профессиональных умений, которые будут приведены в действие при наличии у будущих педагогов гуманистической направленности личности. Конкретизация этого содержания требует разработки профессиограммы социального работника, специалиста по работе с семьей, и анализа сущности личностного проявления его готовности к социально-педагогической работе.

Существуют различные подходы к разработке программ подготовки специалистов, но все они основываются на фундаментальных характеристиках личности, касающихся сферы ценностного отношения, интеллектуально-познавательной сферы личности, операционно-творческой сферы, а также комплекса психологических регуляторов отдельных сторон деятельности социального работника. Общее профессиональное развитие будущего педагога связано с реализацией индивидуально-творческого подхода, суть которого заключается в создании условий для самореализации личности студента.
С этой целью была разработана система знаний для самостоятельной и индивидуальной работы по базовым курсам. Целью проводимого кафедрой социальной работы ТГУ исследования является проектирование и реализация базового курса специализации «Теория и практика социально-педагогической работы с семьей». Разработана технология подготовки специалистов, в которой компоненты готовности к социально-педагоги-ческой работе с семьей являются индикаторами результативности профессионального образования. 

В этой связи выделяются следующие задачи курса: 

· создать у студентов установку на овладение теоретическими знаниями и творческими профессионально-педагогическими умениями;

· дать целостное представление о социальном воспитании и о семье как главном факторе социализации, развития и воспитания, сформировать систему ценностных ориентации на семью как систему воспитания;

· познакомить студентов с основами культуры педагогического общения и обучить их первоначальным умениям педагогического взаимодействия с родителями;

· сформировать ценностные отношения к развитию собственной личности, вооружить основными приемами самопознания, самовоспитания, самообразования;

· раскрыть гуманистическую сущность, содержание, структуру и специфику социально-педагогической работы с семьей;

· обеспечить студентов знаниями основ социальной и семейной педагогики, психологии семейных отношений, технологии социально-педагогической работы с семьей, народной педагогики, методов социально-педагогических исследований.

Существенная роль в подготовке студентов отводится семинарским и лабораторно-практическим занятиям, выстраиваемым с учетом вовлечения студентов в учебно-профессиональную деятельность. Средствами вовлечения студентов в такую деятельность служат педагогические ситуации и деловые игры, которые обладают значительным мотивационным потенциалом. Имитируя социально-педагогический процесс, они ставят студента в ситуацию, максимально приближенную к условиям его будущей профессиональной деятельности, создают эффект реальности.

Одним из наиболее эффективных средств формирования действенно-практического компонента готовности к социально-педагогической деятельности является анализ педагогических ситуаций. На лекционных занятиях применялись ситуации профессионально-познавательного затруднения. Они использовались либо для создания проблемной ситуации, или в качестве демонстрационного материала по применению теоретических положений.
Ситуации с жизненно-педагогическим содержанием требуют мысленного, аналитического решения и способствуют осознанию значимости психолого-педагогических знаний для педагогической деятельности. Большая их часть использовалась на практических занятиях. Решение таких ситуаций осуществляли студенты. Решение воображаемых ситуаций «Я на месте другого», которые моделировались на основе практики, побуждали мысленно примерить ситуацию к себе, пережить ее, а педагогические знания приобрели личностный смысл. Кроме того, такие ситуации развивают способности к педагогическому прогнозированию, учат ставить цели и отбирать средства для их достижения. В ходе обсуждения каждой ситуации вырабатывались критерии оценки педагогических ситуаций, гуманистическая основа которых – гармония целей, средств, результатов педагогического взаимодействия, создающая условия для гармонического развития личности ребенка и улучшения внутрисемейных отношений.

Процесс формирования готовности к социально-педагогической работе с семьей осуществляется в социально моделируемых условиях ценностных отношений: сотрудничества, совместной творческой деятельности преподавателей, студентов и практических социальных работников.
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ТЕХНОЛОГИЯ ПОДГОТОВКИ ВОЛОНТЕРОВ В ВЕЛИКОБРИТАНИИ

Болотова Л.В.

«Добровольческая деятельность становится частью практически каждой цивилизации и общества. Будучи определенной в наиболее широких терминах как вклад, который частные лица делают не для прибыли, заработка или карьеры, но для благосостояния своих соседей, микрорайона и общества в целом, оно принимает много форм от традиционных обычаев взаимной помощи до имеющих отношение к обществу откликов во времена кризисов и целенаправленные усилия для облегчения, разрешения конфликтов и искоренения бедности» (Материалы добровольцев ООН).

В наши дни добровольческое движение переживает настоящий расцвет. Все больше людей стремятся повысить качество своей жизни и жизни всех других – больше, чем когда-либо. Как отмечено во Всеобщей декларации добровольцев, они «ставят перед собой цель превратить свое движение в элемент, во-первых, личного совершенствования, приобретения новых знаний и навыков; во-вторых, выявление способностей людей, стимулируя для этого их инициативу и творчество, давая каждому возможность быть создателем, а не только пользователем».

Вполне понятно, что социальному педагогу и социальному работнику в одиночку не справиться с миссией, возлагаемой на него профессией. Им необходима опора на социум, на ближайшее окружение, т.е. на добровольцев. Для успешной деятельности волонтерам важно дать соответствующую подготовку – необходимую информацию, знания, навыки. Волонтеры обучаются не для того, чтобы стать педагогами или социальными работниками. Им нужна возможность ознакомиться со всем тем, что потребуется от него в ходе работы с клиентом. Цель обучения и повышения квалификации волонтеров – подготовка их к квалифицированной и самостоятельной работе, т.е. обеспечение высокого качества оказываемых ими услуг, отвечающих интересам клиентов. Процитируем в этой связи книгу Ванкуверского центра добровольцев «Добровольцы: как их найти. Как их удержать»: «С первого взгляда может показаться, что некоторые работы добровольцев не требуют обучения большего, чем базовая ориентировка. Однако не соглашайтесь с этим слишком быстро, поскольку обучение полезно с нескольких точек зрения. Во-первых, некоторые добровольцы могут колебаться, беря на себя определенные обязанности, поскольку им кажется, что у них нет достаточного опыта. В таком случае обучение рассеет эти страхи и выработает у них уверенность в себе. Во-вторых, обучение гарантирует, что работа на добровольческой должности даст добровольцу хороший опыт. В-третьих, это дает организации уверенность, что доброволец будет работать плодотворно. Таким образом, обучение является составной частью процесса получения удовольствия от работы, составной частью, которой следует уделять должное внимание».
Проследим технологию подобной подготовки волонтеров в Великобритании. Эту технологию описывает Кристиане Бидерман в своей работе «Координация работы добровольцев и менеджмент волонтерских программ в Великобритании». Наш выбор обусловлен тем, что именно в Великобритании, по сравнения с другими европейскими странами, наблюдается один из наибольших показателей числа добровольцев среди населения. Волонтеры в этой стране работают в социальной, культурной, политической, экономических сферах, в сфере спорта и охраны окружающей среды. Они имеют большое поле деятельности: от помощи ближним до участия в гражданских инициативах и группах взаимопомощи.

В начале своей работы волонтеры изучают вводный курс, который, как правило, является обязательным. Его цель состоит в том, чтобы обучающиеся получили представление о своей деятельности в организации, познакомились с существующими там правилами, предписаниями, технологиями работы. Составные части вводного курса:

Подготовка и проведение вводного курса координатором волонтеров с привлечением штатных сотрудников, членов правления, уже работающих в организации наиболее активных волонтеров, клиентов.

Знакомство с миссией, принципами, задачами и обязательствами организации.

Передача основных знаний о целевой группе организации.

Информация о рабочих процессах, технологиях, санитарных нормах и правилах техники безопасности.

Дискуссия о процессе и технологиях менеджмента волонтерских программ – о праве участия в принятии решений и о праве участвовать в определении задач с самого начала.

Знакомство волонтера с помещением и оборудованием организации.

Введение в социальный контекст организации – приветствие волонтеров; знакомство штатных сотрудников и волонтеров друг с другом.

Выдача справочника волонтера, в котором описана волонтерская программа.

Дополняют вводный курс внутриорганизационные тренинги, подготовкой которых занимается координатор работы волонтеров. Цель такого обучения – подготовка волонтера к практической деятельности. Сюда входят: передача информации и знаний, относящихся к сфере задач; обучение необходимым для выполнения задач навыкам; осознание и оценка личного отношения к волонтерской деятельности.

Широко применяется методика групповой работы, которая предусматривает ролевые игры, использование учебного материала, обсуждение примеров из жизни. Волонтеры принимают участие в дискуссиях, обмениваются опытом с уже работающими волонтерами, сотрудничают с различными учреждениями социальной сферы. Они могут также проходить обучение и повышение квалификации вне организации: для этого проводятся различные курсы, мастерские, семинары и другие образовательные мероприятия.

Кристиане Бидерман особо подчеркивает тот факт, что если штатные сотрудники должны квалифицированно поддержать, мотивировать волонтеров, обучать и повышать их квалификацию, то они сами должны иметь возможность посещать образовательные мероприятия, связанные с темой «Работа с добровольцами». Дополнительная поддержка создается в том случае, когда руководство организации участвует в менеджменте волонтерских программ, например, оно может привлекать добровольцев к проведению собеседования и вводного курса. Успешное сотрудничество штатных сотрудников и волонтеров должно служить примером для вновь включающихся в эту деятельность.

Во всем мире волонтером быть престижно. Сегодня это начинают признавать и в России. У нас уже накоплен большой опыт в этой сфере. Но есть и множество практических проблем, которые еще предстоит решить. По мнению Л.Е. Никитиной, одна из таких проблем – обучение волонтеров (взрослых и детей), определение необходимого образовательного минимума, проблема стандартизации этого минимума. В различных общественных организациях страны уже отрабатываются отдельные этапы этой работы. Поэтому знакомство с зарубежным опытом в этой области нам представляется интересным и целесообразным.

Компьютерная психодиагностика как составляющая технология социальной работы

Дьячек Т.П., Голушко С.А., Курин А.Ю.

Компьютерные технологии (КТ) сегодня начинают активно применяться для выработки мер и форм социальной защиты клиентов в муниципальных управлениях социальной защиты населения, в центрах социального обслуживания и других органах и учреждениях социальной направленности. Одна из сфер применения КТ – это развитие компьютерных способов психодиагностики (пакеты разнообразных логически связанных психологических тестов). По мнению автора, это современная методика изучения скрытых свойств и мотивов личности, применяющая новейшие достижения компьютерной техники.

Психологическая помощь и поддержка на сегодняшний момент уже невозможна без компьютеризации психодиагностического процесса и создания «банка» информации на основе интеграции различных подходов: клинических, медико- и социально-психологических, психолого-педагоги-ческих и т.п.

Быстрое развитие компьютерных технологий, а вследствие этого и огромные память, быстродействие и надежность компьютеров, позволяют понять, что форма психологических тестов во многом по контрасту с компьютерами определена ограниченными возможностями человека как «моделирующего устройства». Учитывая непрерывно возрастающие возможности компьютеров в вычислениях, логических операциях, памяти, быстродействии, можно отметить, что те ограничения, которые существовали в методологическом аппарате психологических тестов и были связаны с ограниченными возможностями человека. Эти проблемы сейчас решены.

На первых этапах компьютеры использовались для вычисления шкальных оценок и специальных числовых индексов, а также графического представления «профилей». Со временем стала доступной текстовая интерпретация результатов тестирования, т.е. собственно психодиагностическое заключение. Однако первые варианты интерпретации носили существенно схематический характер, использовали простейшие логические процедуры перехода от числовых оценок к психологическим характеристикам.

Компьютерная программа освобождает от необходимости запоминать большой объём информации по проведению эксперимента и анализу данных, по крайней мере, в формализованной их части. Безусловно, при небольшом опыте работы с тестом вероятность ошибок будет меньше при использовании компьютерной версии теста. По мере нарастания личного опыта психолога, социального работника, сложность интерпретации получаемых данных может сначала приближаться по уровню к компьютерной интерпретации, а затем, возможно, и превосходить этот уровень. Однако следует учитывать, что сделать это не просто, так как компьютерная программа, как правило, аккумулирует опыт высококвалифицированных специалистов, участвовавших в создании программы.

Психологам, социальным работникам, имеющим большой опыт психодиагностической работы, использование компьютеров позволяет избавиться от рутинной части работы с тестом, такой как подсчет «сырых» оценок, перевод их в шкальные, подсчет индексов, построение графиков. Здесь следует сделать оговорку – компьютерные результаты тестов в большинстве случаев рассматриваются как предварительные, и психолог может осуществлять дополнительный анализ и интеграцию по своему усмотрению, руководствуясь логикой и задачами исследования. Важно отметить, что компьютер существенно облегчает возможность качественного, а не только количественного анализа получаемых данных. Так, компьютер делает легко доступным просмотр ответов на интересующие вопросы. Компьютер сам может отбирать и группировать вопросы и ответы по тематическим критериям.

Таким образом, при психологической диагностике психолог, социальный работник, может ознакомиться с содержанием ответов клиента в существенно большей степени, нежели при тестировании, проводимом без компьютера. Кроме того, компьютер позволяет легко получать временные характеристики реакций испытуемого на предъявляемые ему стимулы и легко анализировать эти характеристики. Например, могут быть выделены те вопросы, ответы на которые потребовали наибольшего времени по сравнению с другими, что потенциально может свидетельствовать об их большем личностном значении для клиента.

При компьютерной психодиагностике значительно понижается вероятность ошибок, связанных с человеческим фактором: психо-эмоциональ-ным состоянием экспериментатора, большей или меньшей его заинтересованностью в результатах исследования и т.п. Гарантируемая при компьютерной психодиагностике абсолютная беспристрастность имеет особое значение в ситуациях экспертизы.

Преимуществом компьютерной психодиагностики является возможность, с одной стороны, после проведения тестирования напечатать протокол исследования и психодиагностическое заключение для истории болезни или другой документации, а с другой – поместить эти данные в компьютерный банк данных центра для последующего их использования.

Современные интерактивные компьютерные системы способны работать с динамической графикой, движущимися и статическими видеоизображениями и высококачественными речью и звуком. Это кардинально расширяет возможности психодиагностики, так как позволяет строить тесты в виде моделей, максимально приближенных к реальной деятельности, что, в свою очередь, позволяет точнее выделить поле проблем и впоследствии более эффективно их решить.

Наиболее полно указанная возможность проявляется в мультимедиа (дословно многосредных) системах виртуальной реальности (virtual reality – VR), а также в близких к ним системах телеприсутствия (telepresense). С помощью специального оборудования (шлема с двумя миниатюрными стерео дисплеями, квадронаушниками, специальных сенсорных перчаток и костюма) обследуемый может быть «помещен» в сгенерированный или смоделированный компьютером мир. Повернув голову, он может посмотреть налево и направо, «пройти» дальше, протянуть руку вперед и увидеть ее в виртуальном мире; может брать какой-либо виртуальный предмет (ощущая при этом тяжесть) и переставлять его с места на место и т.п. Кроме того, системы УК допускают групповое присутствие и взаимодействие в виртуальном мире.

Немаловажной может оказаться конфиденциальность автоматизированного тестирования, позволяющая испытуемому быть более откровенным и естественным во время эксперимента.

Но автоматизация психодиагногстики имеет и свои отрицательные стороны. Изменение условий психодиагностического эксперимента требует проверки компьютерных версий методик на их адекватность традиционному «ручному» аналогу. Это, в частности, связано с тем, что при взаимодействии с компьютером у некоторых испытуемых могут возникать эффекты «психологического барьера» или «сверхдоверия». Поэтому автоматизированные варианты психодиагностических методик следует подвергать рестандартизации.

Имеются также многоуровневые обучающие средства и системы, применяемые для профессиональной переподготовки и последующего трудоустройства клиентов; программы, позволяющие классифицировать медицинские диагнозы, например, инвалидов, и на их основе составлять индивидуальные планы реабилитации.

Таким образом, развитие компьютерной техники вступило в этап, когда они начали активно брать на себя различные функции, традиционно считавшиеся прерогативой интеллектуальной деятельности. С одной стороны, этому способствовало техническое совершенствование компьютеров (улучшение технологической базы и архитектуры, повышение производительности и надежности, уменьшение габаритов и стоимости). С другой – к этому вели разработки, например, в области игровых программ, доказательства теорем, распознавания образов, машинного перевода, информационного поиска, приводящие к результатам или моделирующие процесс получения результата в отдельных видах деятельности человека. 

Использование активных методов 
социально-педагогической деятельности 
в учреждениях интернатного типа

Гущина Е.Е. 

Поле деятельности социального педагога, работающего в сиротском учреждении, очень обширно. В своей практической деятельности он реализует множество социальных ролей и функций. Но в центре его внимания – проблема социальной реабилитации воспитанников.

Дети, воспитывающиеся в сиротском учреждении, нуждаются в преодолении последствий социальной депривации. Их развитие обусловлено сочетанием биологических факторов риска с неблагоприятными социально-психологическими факторами.

Психологическая и социальная депривация сказывается на общем соматическом здоровье ребенка, на его психическом и социальном здоровье. В результате у него наблюдается отсутствие навыков продуктивного общения со взрослыми и сверстниками, искаженная потребность в любви и признании, эмоциональная неустойчивость и агрессивность, нарушение адаптации. Отсутствие примера внутрисемейных отношений приводит к затруднениям, связанным с усвоением социальных ролей, с прохождением процесса социализации, а также с формированием коммуникативных навыков. Вот почему так важно выбрать такие формы работы, которые, в конечном итоге, обеспечат восстановление социального статуса и преодоление последствий социальной депривации.

Высокий уровень профессиональной подготовки специалиста, работающего в сиротском учреждении, предполагает владение современными технологиями, преодоление единообразия в выборе форм и методов работы, использование нестандартных подходов с учетом поло-возрастных и индивидуальных особенностей той категории детей, с которой работает специалист. Это всегда приводит к поиску интересных форм работы, к которым можно отнести активные методы групповой работы. Среди них тренинги, ролевые и деловые игры, дискуссии. 

Основная ценность активных методов групповой работы состоит в том, что работа в группе помогает ребенку выработать не только коммуникативные умения, но и решить личностные проблемы. Участники групп получают пользу от анализа собственных групповых переживаний. Кроме того, изучение групповых процессов дает информацию о межличностных отношениях и поведении людей в реальной жизни.

Групповые технологии предполагают: взаимное обогащение детей в группе; организацию совместных действий, ведущую к активизации учебно-познавательных процессов; коммуникацию, общение, взаимопонимание; рефлексию, через которую устанавливается отношение участника к собственному действию и обеспечивается адекватная коррекция этого действия.

Активные методы групповой работы позволяют решить несколько задач:

· повышение социально-психологической компетентности участников и развитие их способности эффективно взаимодействовать с окружающими;
· формирование активной социальной позиции у участников и развитие их способности производить значимые изменения в своей жизни и жизни окружающих людей;

· повышение уровня психологической культуры;

· овладение определенными социально-психологическими знаниями;

· развитие способности адекватного и наиболее полного познания себя и других людей;

· диагностика и коррекция личностных качеств и умений, снятие барьеров, мешающих реальным и продуктивным действиям;

· изучение и овладение индивидуализированными приемами межличностного взаимодействия для повышения его эффективности.

Таким образом, благодаря групповым формам работы у детей, воспитывающихся вне семьи, появляется возможность установить тесные контакты со сверстниками, основанные на взаимопонимании, развить в себе способность понимать других людей, адекватно оценивать собственное поведение.

Активные методы групповой работы создают дополнительные условия для саморазвития личности. Групповые занятия, построенные в форме специально организованного общения, дают прекрасную возможность идентифицировать, сопоставить себя с другими членами группы, осмыслить свои собственные переживания и эмоции, что особенно важно для детей, лишенных семьи.

Социально-педагогическая работа с неполной семьей

Дементьева Н.В.

Современная социально-экономическая ситуация порождает негативные процессы во всех слоях общества, но особенно – в среде детей и подростков. Социальное неблагополучие проявляется в распаде семейных, родственных связей, безнадзорности и бродяжничестве детей, совершении ими асоциальных проступков и правонарушений, пьянстве и наркомании.

По данным управления социальной защиты населения Администрации Тамбовской области, в последние годы демографическая ситуация региона продолжает оставаться неблагополучной. Из 360 тыс. семей, проживающих в области, каждая третья нуждается в социальной помощи и поддержке: 20 тыс. неполных семей, свыше 600 студенческих семей, свыше 7 тысяч семей беженцев и вынужденных переселенцев, около 12 тыс. семей с безработными родителями, 4 тыс. семей воспитывают детей-инвалидов, около 7 тыс. маргинальных семей. Вызывает обеспокоенность отношение к браку современной молодежи. Более 50% молодежи воспринимает идею гражданского брака и «шведской семьи» как возможное будущее. По официальным данным гинекологии, не менее трети зачатий в России происходит вне семьи. Не менее пятой части молодых российских семей являются либо фиктивными, либо неблагополучными. Все чаще регистрируются случаи понижения брачного возраста. При уменьшении количества браков растет количество разводов, большинство из которых приходится на появление первого ребенка. Возрастающий кризис семейных отношений способствует бездуховному времяпрепровождению детей и подростков, погоне за удовольствием, росту чувства агрессивности, раздражения, неуверенности в завтрашнем дне, росту количества бездомных и безнадзорных детей. И.С.Кон подчеркивает, что практически нет ни одного социального или психологического аспекта поведения подростка и юноши, который не зависел бы от семейных условий в настоящем или прошлом. Лишение ребенка родительской любви и семейной поддержки ведет к отклоняющему поведению.

Развод родителей, нестабильный, конфликтный стиль воспитательных влияний в неполной семье, проживание детей в специализированных учреждениях раздельно от родителей (социальное сиротство) искажают условия ранней социализации, являются причиной развития нервно-психических расстройств, фактором риска возникновения асоциального поведения, личностной деформации, способствуют возникновению проблем взаимоотношения ребенка с социальным окружением.

Анализ данных инспекции по делам несовершеннолетних показывает, что основными причинами девиантного поведения детей являются:

· социальная незащищенность в условиях рыночных отношений (безработица, низкая оплата труда, рост цен и т.п.);

· неустойчивость брака, неполная семья;

· дестабилизирующее влияние пьянства, стяжательства, бездуховности;

· дефицит мужского влияния в воспитании детей;

· высокая трудовая занятость;

· межличностные конфликты отцов и детей;

· психолого-педагогическая малограмотность семьи;

· снижение коммуникативных и соседских связей;

· резкое снижение межсемейных, межличностных, внутрисемейных контактов.

Опыт большинства развитых стран показывает тесную связь благополучия воспитания детей и подростков с развитием института социальных педагогов, социальных работников, аниматоров, психологов и др. специалистов, знающих конкретные нужды семей, помогающих решать или предотвращать появление проблем. Использование новых методик и технологий социально-педагогической работы с детьми и подростками является на сегодня самым эффективным средством профилактики их асоциального поведения.

Л.Е.Никитина, рассматривая отличие методики от технологии, говорит о недопущении искажений и изменений второй, которая может переноситься в опыт практически полностью. На ее применение значительно меньшее влияние оказывают внешние условия. Внесение существенных изменений в технологию приведет к неполучению гарантированного результата. Социально-педагогическая технология – это оптимально подобранный в соответствии с заданными параметрами (стандартами) комплекс социальных и педагогических средств: методы, процедуры, ресурсы и алгоритм (жесткая последовательность) их применения – для решения четко сформулированной социально-педагогической проблемы с гарантированным высоким результатом, для которого имеется инструмент измерения (количественно-качественные критерии эффективности). Необходимые элементы социально-педагогической технологии: четко сформулированная социально-педагогическая проблема; стандарты (параметры) для запуска технологии и для оценки результатов; набор методов и приемов решения проблемы; порядок и последовательность их применения (процедуры, описанные в виде инструкции); ресурсы (материальные, кадровые, финансовые, организационно-педагогические, психолого-педагогические, организационно-методические и др.); алгоритм (жесткая последовательность) операций, структурированных в сложных технологиях по этапам; система критериев и показателей оценки эффективности; перечень и формы нормативной документации.

Е.И.Холостова, П.Д.Павленок, И.Г.Зайнышев и др. выделяют базовые понятия социально-педагогической работы, которые можно рассмотреть через призму двух подходов: профилактического и коррекционно-реабилитационного. К профилактическим методам и технологиям социально-педагогической работы относятся: диагностика, прогнозирование, моделирование, социальная экспертиза, сопровождение, адаптация, посредничество, консультирование, социальное обеспечение и др. К коррекционно-реабилитационным: реабилитация, коррекция, интервенция, ресоциализация, социальная терапия, социальная опека, попечительство и др. 

Целью социально-педагогической работы с детьми и подростками из неполной семьи является обеспечение социально здоровой среды жизнеобитания и деятельности ребенка.

В Тамбовской области накоплен большой опыт реализации инновационных технологий социально-педагогической работы с детьми и подростками. Разработана областная программа «Дети Тамбовщины», включающая 12 разделов, среди которых «Многодетная семья», «Дети из семей военнослужащих, погибших при исполнении гражданского и служебного долга». Создана система учреждений социальной защиты семьи и ребенка. Ежегодно в них получают все виды социальных услуг 7 тысяч семей. Администрация области совместно с общественной организацией «Союз женщин Тамбовщины» организовали реабилитационные циклы для семей ветеранов, многодетных семей, кризисный центр для женщин. Активное участие в организации летней оздоровительной кампании оказывают региональное отделение Российского детского фонда, Союз детских организаций, Ассоциация многодетных семей Тамбовской области. Общественные объединения инвалидов при активной поддержке администрации области реализуют программы «Детский диабет», «Глухие дети», «Надежда», «Детская онкология» и др.

С 2000 г. Тамбовское региональное отделение общероссийской общественной организации «Детские и молодежные социальные инициативы» и Тамбовский государственный университет приступили к реализации уникальной социально-педагогической технологии индивидуальной воспитательной работы по месту жительства с проблемными детьми и подростками, разработанной на основе десятилетнего опыта реализации программы «Большие Братья / Большие Сестры» в России. Концептуальная идея данной программы основана на опыте Американской благотворительной организации «Большие братья / Большие сестры» (БББС), действующей в США уже около ста лет. Она возникла примерно в 1904 г. благодаря усилиям отдельных лиц, обеспокоенных судьбой обездоленных детей, которые без посторонней помощи, вероятнее всего, не имели бы возможности в полной мере раскрыть свои способности. Услуги в рамках этой программы оказывают волонтеры, которые регулярно в индивидуальном порядке (один на один) проводят время с детьми и подростками. Сегодня в США действует свыше 500 программ БББС, в которых принимает участие 125 тыс. волонтеров, каждый поддерживает внесемейные отношения с одним ребенком или подростком и встречается с ним раз в неделю, как минимум, в течение года. В середине 1940-х гг. подобные программы, построенные по американскому образцу, были организованы в Канаде и в Японии. Сегодня, в результате усилий Программы сети БББС Института «Открытое общество» (ИОО) программы действуют в большинстве стран Центральной и Восточной Европы. 

Программа строится на принципе систематического ведения личного дела каждого участника, которое включает первое ознакомительное собеседование с каждым ребенком и каждым волонтером, ориентацию и обучение, подбор партнеров, руководство и надзор за деятельностью партнерской пары и, наконец, прекращение ее деятельности. Эту работу делает «ведущий» с профессиональной подготовкой, позволяющей ему выявить нужды данного ребенка, определить, насколько данный волонтер подходит на роль «старшего», составить партнерскую пару, которая будет отвечать нуждам ребенка и стимулировать волонтера, поддерживать и направлять их взаимоотношения в процессе проведения программы и затем, в нужный срок, прекратить эти взаимоотношения.

Итоги 2-х летней работы по данной технологии убедительно доказывают то, что программа изменяет жизнь детей и подростков к лучшему. Эти изменения касаются, прежде всего, таких показателей, как физическое здоровье и эмоциональная уравновешенность ребенка, успеваемость в школе, взаимоотношения с родителями, опекунами и другими взрослыми, дружба с ровесниками, умение справляться с напряженной ситуацией,  выносливость и т.п.

Социально-педагогическая поддержка семьи 
как приоритетное направление в преодолении 
и профилактике социального сиротства

Дорожкина О.А.

В настоящее время в России создалась критическая ситуация с детьми, оставшимися без попечения родителей. Она выдвигает в качестве приоритетных направлений государственной политики не только преодоление и профилактику социального сиротства, совершенствование системы социально-педагогической поддержки уже осиротевших детей, но и поддержку семей, не справляющихся со своими функциональными задачами и потому являющимися «поставщиками» детей-социальных сирот, сирот при живых родителях.

Многие семьи не смогли адаптироваться в новых условиях, сформировать необходимые защитные механизмы, вследствие чего снизился воспитательный потенциал семьи, ухудшив нравственно-психологический климат не только семейной сферы, но и общества в целом. Между тем, обобщение результатов исследования историко-педагогического опыта поддержки детей-сирот в России в контексте современных тенденций, позволяет нам выделить следующее:

· сиротство как общественное явление имеет многовековую историю, и система поддержки этих детей всегда была обусловлена общественно-экономической формацией, зависима от религиозных обычаев и общественного порядка;

· акцент на поддержку детей-сирот силами родной или приемной семьи исторически обусловлен, так как семья была и остается главной и естественной системой социальной, биологической защиты ребенка, что подтверждается тем, что еще в древние времена предполагалось применение суровых мер к родителям, оставившим своих детей и лишивших их семьи. К примеру, в кодексе законов при византийском императоре Юстиниане (VI в.) факт подкидывания ребенка приравнивался к убийству;

· в России, как и в большинстве стран мира, с древних времен сиротой называли ребенка только физически потерявшего родителей. Положение осиротевших детей и формы их призрения были отражены в правовых документах Киевской Руси;

· вплоть до начала XX в. предпочтение в жизнеустройстве сирот отдавалось семье, а не учреждениям, которые использовались только как временная форма призрения «безродного» ребенка. Более того, и учреждения, территориальные и этнические общины, церковь – все стремились «передать детей одиноким и добрым людям, обладающим педагогическим и человеческим энтузиазмом». По указанию Петра I приставленным женщинам давали на год по три рубля, да на день по три деньги»;

· в период Великой Отечественной войны усыновление и опека над осиротевшими детьми приняли широчайший размах и признание: с 1941 по 1945 гг. было усыновлено, взято под опеку и оказывалось патронирование 278 тыс. детей-сирот (В.В.Беляков), жительницей г. Ровны Сумской области А.А.Деревской было усыновлено 48 детей.

Таким образом, приоритетная роль семьи, семейного образа жизни в предупреждении сиротства устойчиво просматривается на всех исторических этапах развития России, и подтверждается обращением государства к семье в особо трудные периоды российской истории (голод, эпидемии, стихийные бедствия и т.д.). Именно семья наиболее эффективно поддерживала осиротевших детей, помогая и сдерживая рост числа не только детей-сирот, но и отказных детей, детей-подкидышей.

Историко-педагогический анализ проблемы свидетельствует и о том, что имеющее место в истории «сиротство при живых родителях не носило столь массового характера и было в большей степени обусловлено материальной несостоятельностью родителей, чем духовным обнищанием, асоциальным поведением родителей, кризисным состоянием института семьи,  как это характерно для современного периода.

В настоящее время в России более 100 тыс. детей ежегодно становятся беспризорными, бездомными, составляя де-факто базу роста социального сиротства, хотя де-юре и не лишены семьи. Важно отметить и то, что только 1/3 детей составляет категорию сирот, остальные 2/3 пока находятся под угрозой потери семьи. Создавшаяся ситуация значительно усиливает нашу исследовательскую позицию, отстаивающую необходимость социально-педагогической поддержки проблемных семей, определяя её как наиболее эффективное средство, основное звено преодоления и профилактики социального сиротства как аномального явления.

Преимущественное место должно принадлежать биологической семье ребенка. Потому все усилия направляются на помощь биологическим семьям для разрешения их экономических, социальных, психолого-педагогических или медицинских проблем. Важно, чтобы ребенок мог остаться в своей родной семье или вернуться туда в разумно короткие сроки.

Эта теоретически и социально вызревшая идея, очевидна настолько, что уже не нуждается в обосновании, требуя только конкретной реализации. Она поддержана всеми странами Западной и Восточной Европы и реализуется в развитии единой системы социальных альтернативных решений для детей из неблагополучных семей, а также оставленных своими родителями.

Возможные варианты на уровне позиций международного сообщества ранжируются в следующем порядке: сохранение ребенка в его родной семье; возвращение в семью; усыновление внутри страны; усыновление в другой стране, передача на воспитание в семьи; передача в специальные воспитательные учреждения.

Таким образом, специалисты 62 стран выделили приоритеты, на которые мы ориентировались в своей работе, учитывая, что выделенные позиции близки и нашей концепции.

Понятие виртуальности 
в социально-философском ракурсе 

Дрозд А.Л.

Феномен виртуальной реальности все больше привлекает к себе внимание. Формируется даже такое научное направление как виртуалистика. Данный вид реальности, во-первых, существует и потому предлагает себя познанию, во-вторых, он облегчает и осложняет жизнь человечества, следовательно, требует философского осмысления [1, 170].

Виртуальная реальность – это философский вопрос сложного отношения, по меньшей мере, трех миров: мыслимого человеком мира, видимого человеком мира и объективного мира вне его. Виртуальная реальность означает образ искусственного, сконструированного реально-иллю-зорного мира, сразу не поймешь – мира существующего или несуществующего. Эта реальность образуется в человеческом сознании различными способами: программой компьютера или священника, шамана, жреца, идеологического работника, руководителя, родителя – одним словом, какого-либо манипулятора. И здесь много зависит от целей, если таковые имеются, и морали «программиста» [1, 171].

Сегодня понятие «виртуальная реальность» используется для описания и исследования целого ряда явлений. Причем, речь идет не только о компьютерных реальностях, но и о виртуальных реальностях других типов, например, психологических, эстетических, виртуальных реальностях восприятия и т.д. Тем не менее, в данный момент хочется затронуть вопрос лишь о компьютерных виртуальных реальностях [2, 37].

Современный уровень развития техники ставит новые вопросы перед науками о человеке. Одной из таких проблем является проблема взаимоотношения человека с той средой, которую образуют компьютеры. Не будет преувеличением сказать, что компьютеры не только создают новую среду существования человека, но трансформируют и все другие среды: образование, воспитание, коммуникации, социальные отношения и т.д. Это ставит задачу осмысления места человека в новом мире, именуемом иногда киберкультурой или виртуальной цивилизацией. От решения этой задачи зависит будущее человечества [3, 6]. 

В современном мире нет, наверное, явления более притягательного и, в то же время, более противоречивого, чем Интернет. Со стремительностью горной лавины глобальная компьютерная сеть захватывает все большие пользователей в свой мир, параллельный нашему – в некую виртуальную реальность. Всемирная паутина уже давно живет собственной жизнью и развивается по одной ей ведомым законам: сплетает узоры и расплетает их, соединяет людей и разводит, сокращает пути к информации, но предоставляет необозримый выбор сайтов, призывая пользователя объять необъятное [4, 98].

На экране сменяют друг друга образы, заголовки, тексты. Мы бродим по Всемирной паутине. Пользователю в Интернете доступно много из того, что в реальном мире недостижимо. Здесь не существует сдерживающих факторов, здесь бессилен всякий контроль, за исключением самоконтроля. В сети можно не только запросто прогуляться по пресловутым порносайтам, но даже найти подробные чертежи и описания взрывных устройств большой мощности. Интернет дает человек повышенную степень свободы. Готовы ли мы к ней? 

Выход из этой непростой ситуации следует искать в формировании развитой, зрелой личности, которая сможет спокойно относиться к новой реальности, понимать, что Интернет, предоставляя небывалые возможности, предъявляет и большие требования. Ориентиром в лабиринте должны служить принципы традиционной морали [4, 100]. 

Особая проблема – подростки. Часто они сутками не вылезают из сети. Конечно, детей нельзя бесконтрольно пускать во Всемирную паутину. Но ведь и запретить им пользоваться компьютером нереально! Как тут быть? Наверное, нужно с раннего возраста воспитывать у человека отношение к компьютеру как к инструменту. И тогда виртуальный мир лишится демонических черт, которыми его то и дело наделяют сегодня. Он будет подчинен человеческому сознанию, а не наоборот. Современные подростки ориентируются в компьютером мире гораздо лучше своих родителей – людей доинтернетовского поколения, которым нередко бывает не понятно увлечение ребенка. Всем очевидно: если ребенка отпустить на улицу, его там научат вредным привычкам. И родители стремятся отвлечь своих чад от улицы. Интернет – тоже своего рода улица.

Но оградить стеной от нее ребенка невозможно. Значит, нужно быть рядом с ним. Интересоваться тем, что его увлекает в Паутине, и увлекаться вместе с ним. Если ребенок уходит в сеть, то это не Интернет разъединяет его и родителей. Это значит, что душевный контакт уже утерян, а компьютер лишь сделал линию разрыва более заметной.

Один литературный критик назвал Интернет «Улиссом» на каждый день. Очень точно подмечено! Хочется верить, что корабли современных Одиссеев пройдут между Сциллой недоверия и Харибдой вседозволенности и выйдут в чистое море информации [4, 101].

Открытие виртуальной реальности компьютерного и другого известного нам типа, а также создание на их основе виртуальной картины мира, углубляют наше представление о реальности. Здесь происходит переплетение и единство возможного и действительного. На него выходит духовный мир реальности в целом, а тем более мир реальности как одного из состояний бытия [1, 174].

Литература:

1. Меньчиков Г.П. Виртуальная реальность: понятие, новации, применение // Философские науки. – 1998. – № 3-4.

2. Ковалевская Е.В. Компьютерные виртуальные реальности: некоторые философские аспекты // Виртуальные реальности. Труды лаборатории виртуалистики. Выпуск. 4. М., 1998

3. Федосов Е.А. Виртуальная реальность: компьютер и человек // Виртуальные реальности. Труды лаборатории виртуалистики. Выпуск 4. М., 1998.

4. Котова Е. Контакт всегда открыт // Беларуская думка. № 2, 2001.

компьютеризация социальной сферы: 
проблемы и перспективы

Дьячек Т.П., Голушко С.А.

Широкое развитие системы социальных служб предполагает активное использование современных технологий, в том числе компьютерных. В последнее десятилетие имеет место рост численности всех типов учреждений социальной сферы, однако, наиболее сильно эта тенденция просматривается в отношении центров, предлагающих комплексные услуги социально слабой семье, любому ее члену. По данным [1], тенденции роста численности центров социальной помощи (ЦСП) семьям и детям, отражены рис. 1. Такие центры на сегодня являются социальной службой, в чьих действиях соединены текущие заботы о реализации социально-психологических интересов семьи и детей, их работа нацелена на создание общественного мнения, нравственных установок, моральную поддержку членов общества, попавших в трудную жизненную ситуацию [1].
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Рис. 1. Рост числа центров социальной помощи

Центры оказывают столь необходимые на сегодняшний день смягчающие меры помощи семье и детям. Но спектр предоставляемых услуг подчас ограничен отсутствием оперативной и детальной информации о нуждах клиентов. В меньшей степени существует возможность оказывать такие виды поддержки и помощи, которые требуют строгого учета медицинских, психологических, педагогических и иных индивидуальных потребностей социальных клиентов, т.е. для которых следует владеть оперативной информацией («здесь и сейчас»). Например, у клиентов зачастую возникают неотложные проблемы, связанные с острыми семейными конфликтами, заболеваниями и другие ситуации, в которых может потребоваться помощь социальных психологов, семейных консультантов, медицинских работников. Либо у центров появляются ресурсные средства, которые необходимо предоставить клиентам в кратчайшие сроки. Кроме того, эффективность социальной помощи и услуг резко возрастает, если ряд социальных проблем решаются превентивно.

Известно [1], что наибольшая эффективность ЦСП достигается при работе на уровне микрорайона (нескольких домов). Но перед общинными центрами, помимо материальных и кадровых проблем, возникают также задачи поискового характера: учет «сложных» семей микрорайона, анализ их потребностей, прогнозирование востребованности «скорой» социальной помощи. Крайне важна возможность экстренного взаимодействия со структурами других ведомств (школы, поликлиники и больницы, интернаты, детские сады и т.д.).

В тоже время, не должно происходит замыкание центров социальной помощи «на себя», т.е. не должна нарушаться связь центров с административными структурами, например, управлением социальной защиты населения администрации региона, города. Взаимодействие этих звеньев показано на рис. 2.


Рис. 2. Связь субъект-объектных взаимоотношений 

с оперативной базой данных ЦСП

Для своевременного реагирования на изменяющиеся социальные условия региона, клиентов, для того, чтобы принимать стратегически правильные решения по развитию ЦСП, необходимы специалисты, владеющие всеми современными средствами управления, в том числе, компьютерными системами управления.

Такой взгляд на организацию работы социального учреждения, в том числе ЦСП, ставит задачу создания единой централизованной базы данных, в которой учитывалось бы максимально широкое поле данных, включая средства и возможности самого центра, а также наличие подготовленных для работы с такой базой данных специалистов. 

Для решения этой задачи необходимо снять следующие проблемы. Во-первых, центры должны создаваться на основе базовых принципов (блоков), с необходимой свободой изменения структур для решения местных задач. Во-вторых, создаваемые подразделения должны работать в едином информационном пространстве (от уровня микрорайона до уровня всего региона в целом). Под единым информационным пространством мы понимаем совокупность методов сбора и обработки информации, технических средств, обеспечивающих оперативное взаимодействие структур управления, работающих центров.

В качестве основных базовых блоков, содержание которых в настоящее время активно прорабатывается, могут быть, например, использованы [1]:

· информационно-аналитический и методический блок;

· блок мер экономической поддержки семьи;

· блок мер психолого-педагогической и правовой поддержки семьи;

· блок мер по предупреждению асоциального поведения детей;

· блок медико-социальной помощи семье и детям;

· блок мер помощи инвалидам;

· создание культурной среды семьи;

· блок мер по подготовке молодежи к семейной жизни;

· организационно-управленческий и кадровый блок;

· блок финансово-хозяйственных мер.

Более сложной в плане глубинной проработки представляется вторая задача – создание единого информационного пространства. Хотя, конечно, формирование информационно-аналитического блока и информационного пространства тесно связаны. 

В возможностях такой системы будет создание экспертной системы (ЭС), определяющей вид и очередность предоставления помощи, что позволило бы наиболее действенно и правильно расходовать ограниченные ресурсы ЦСП. ЭС выступает как определенная система, помогающая принимать решения в повседневной работе. Общение с ЭС должно быть так же просто, как, например, общение с телевизором, автомобилем [2].

На сегодняшний день при выборе вида социальной поддержки клиента экспертом является сам работник центра или соответствующий отдел ЦСП, оценивающие ситуацию клиента, опираясь на предоставляемые им документы, и определяющие вид и экстренность помощи. Но в процессе принятия решений приходится анализировать многофакторную информацию о клиенте. Трудоемко и сложно формализуемо отношение к ресурсам клиента, его желанию и возможностям самопомощи. В случаях поддержки клиента в поисках работы также требуется информация о его образовании, предыдущих местах работы, квалифицированности.

Такая постановка задачи обусловливает необходимость создания единого информационного пространства центров социальной помощи. Под единым информационным пространством понимается общая для всех центров (от областного до микрорайонного) база данных, экспертная система, позволяющие выделить тех, кто находится в экстремальной или угрожающей жизни ситуации, спрогнозировать объективную последовательность предоставления помощи.

Опишем цели, которые достигаются созданием единого информационного пространства:

· улучшение оперативности и эффективности управления ЦСП;

· объединение информационных ресурсов о клиенте и его проблемах (повышение достоверности информации за счет сравнения с данными других ведомств);

· повышение оперативности решения социальных проблем;

· рост адресности предоставляемых видов социальной помощи;

· улучшение учета проблем и потребностей клиентов; 

· возможность быстрого учета возможностей клиентов центра и «наложение» ресурсов центра и клиента  в решении проблем;

· формирование новой «технологической» культуры сотрудников центров;

· увеличение возможности обобщения информации о проблемах, выполняемое на большом массиве данных, что повышает достоверность прогнозов, облегчает планирование помощи;

· возможность составления «портрета социальных проблем» семьи, а не отдельного ее члена.

При получении такого пространства, естественно, возникает ряд трудностей, которые можно разделить на технические и организационные. К организационным мы относим:

· наличие (точнее, отсутствие) технического обеспечения (компьютеры, сеть, удаленная связь и т.д.);

· профессиональную компетентность работников (работа в условиях информационных технологий), готовность к этому;

· особые требования – к менеджменту: умение поставить новые задачи (с учетом возможностей техники), а также их интеллектуальное сопровождение и контроль;

· необходимость наличия большого числа однотипных учреждений, работающих в идентичном технологическом ключе;

· отсутствие ведомственных границ при получении (обмене) информацией о клиенте;

· трудности при соблюдении «этической чистоты» прав клиента (неразглашение какой-либо информации о клиенте, членах его семей и т.д., которая доступна через сеть);

· отработка механизмов сбора первичной информации о клиенте, его потребностях, «острых» проблемах, реальных возможностях и ресурсах; а также подготовленность кадров для этой работы (занесение записей первичного приема, как показывает опыт, недостаточно – теряется целостная картина);

· обеспечение «открытости» клиента при анкетирование и тестировании.

Основные технические трудности видятся в следующем:

· постоянное поддержание базы данных в оперативной готовности;

· решение вопроса о степени доступности к базам, знание того, когда и кем эти данные занесены в базу данных или изменены;

· программная реализация базы данных и экспертной системы на основе этой базы (малое число социальных работников, способных технические грамотно и правильно поставить задачу);

· сложность реализации распределенной архитектуры (связь с головным центром и другими центрами);

· обеспечение совместимости данных для обмена с другими организациями и ведомствами (медицинскими учреждениями, милицией и т.д.).

Актуальность создания информационного пространства не вызывает сомнения. Сегодня идет создание баз данных в других отраслях (базы данных милиции, здравоохранении, налоговой инспекции, служб социального обеспечения). Однако, об интеграции «ведомственной» информации, пожалуй, говорить рано. Создание единого информационного пространства позволяет снять ряд серьезных проблем и уйти от рутинности работы. Одновременно необходимо готовить социальных работников, умеющих работать с компьютером, использовать новые информационные технологии (пользователи в хорошем смысле этого слова). В тоже время, эти работники должны уметь решать нетрадиционные задачи нестандартными методами, а не быть «автоматами», способными получить ответ на известную задачу известными методами.

Создание единого информационного пространства, в общем, и экспертной системы, в частности, – это не панацея от всех проблем, встающих на пути нормальной работы центров социальной помощи – это снижение рутинности работы, высвобождение времени социального работника. Компьютер должен стать помощником, тем листом «бумаги» и «ручкой», которым мы все привыкли пользоваться, не замечая этого.
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СПЕЦИФИКА ТЕХНОЛОГИЙ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ 
С СЕМЬЯМИ РАЗЛИЧНЫХ ТИПОВ

Жёлтикова И.М.

Центр социальной помощи семье и детям «Дом милосердия» является одним из звеньев реализации последовательного внедрения государственной социальной политики по отношению к проблемам семьи и детей, усиливая её гуманистическую направленность.

Семья, родственники, принимающие на себя все тяготы, связанные с инвалидностью ребёнка, дискриминированы в своих правах. Было обследовано 40 семей, воспитывающих детей с ограниченными физическими возможностями, с которыми контактировал Центр в течение 2000-2001 гг. Из них: малообеспеченные – 72%; неполные семьи – 15%. 

Исследования показали, что нездоровье ребенка напрямую влияет на возможности членов семьи в получении оплачиваемой работы. Так, вынуждены отказаться от работы – 52% респондентов; вынуждены сменить работу (перейти на неоплачиваемую) – 37%.

Заботы, связанные с уходом за ребенком, имеющим физические ограничения, ухудшают психологическое и эмоциональное самочувствие членов семьи: 25% опрошенных испытывают постоянный стресс; 57% вынуждены отказаться от посещений учреждений культуры; 82% испытывают страх за ребёнка с ограниченными физическими возможностями; 92% не покидает чувство вины перед ребёнком.

Главная проблема ребёнка с ограниченными физическими возможностями заключается в нарушении его связи с миром, в ограниченной мобильности, бедности контактов со сверстниками и взрослыми, ограниченности общения с природой, доступа к культурным ценностям, а иногда и элементарному образованию. Добавив к этой проблеме и социально-экономические трудности семьи, можно смело утверждать об эмоциональном напряжении и возникновении кризисных ситуаций в семье, что отражается, в первую очередь, на воспитательной функции. В некоторых семьях ребёнок чувствует «гиперопеку», в других – «социальную нежелательность» и даже отверженность.

Была разработана адресная программа коррекции недостатков семейного воспитания детей с ограниченными физическими возможностями. В ней приняли участие все родители детей, посещающих отделение реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими возможностями.

Реализация данной программы была возможна при наличии сложившейся в Центре гибкой системы воспитательно-просветительской работы, т.е. совокупности тех целей, форм и методов, которые помогают направлять и преобразовывать детскую жизнь.

В основу программы легли следующие аспекты:

· понимание и принятие всеми (педагогами, воспитателями и родителями) ребёнка с ограниченными физическими возможностями на педагогическом оптимизме и доверии, на чувстве глубокой любви и эмпатии, уважении личности, его прав и свобод;

· личностно-гуманная ориентация педагогов, воспитателей и родителей, обеспечивающая ценностно-смысловое равенство ребёнка, восстановление культурообразующей функции воспитания и сотрудничества;

· преемственность содержания, форм, методов и требований к ребёнку и родителям, учитывающих зону его актуального и ближайшего развития, способствуя сохранению и укреплению его здоровья;

· взаимодействие воспитателей, педагогов и родителей, их взаимная ответственность за результаты работы.

Чтобы организовать сотрудничество с семьёй, направленное на самосоознание своих проблем, на поиск внешних и внутренних ресурсов для необходимых преобразований в семье, самоуправление собственными межличностными отношениями, в Центре была создана «Школа матери». Родители были объединены в небольшие группы, ориентированные на возраст ребёнка. Этих людей объединили сходные проблемы и нужды, которые легче преодолевать вместе. Группы невелики по составу: 5-7 человек, всего создано 7 групп. Родители пользуются услугами групп по-разному: есть часто посещающие занятия, есть родители, пользующиеся только консультациями, есть те, у которых сформирован психологический барьер и они довольствуются индивидуальными беседами.

В зависимости от активности позиции, выбранной родителями, были использованы следующие методы и приёмы работы:

· беседы для родителей – на заранее отобранные темы, либо по заявкам родителей («Родители и дети: их общение», «Формирование активной жизненной позиции у детей с ДЦП», «Поговорим о неврозах», «Возрастные психологические особенности развития детей», «Обязательно ли соблюдать режим дня?», «Как организовать праздник в семье?»);

· тренинг «Методы регуляции психического состояния» и т. п.

Наряду с групповыми беседами большое внимание уделяется индивидуальным консультациям. В проведении групповых бесед и индивидуальных консультаций принимают участие как работники Центра (психолог, врач, социальный педагог, воспитатель, педагог дополнительного образования), так и специалисты городского Центра планирования семьи, юристы, врачи педиатрического бюро медико-социальной экспертизы и др.

Занятия в «Школе матери» не ограничиваются обсуждением только теоретических вопросов. Здесь используется также тестирование, вместе с родителями анализируются результаты анкетных опросов. Все это помогает не только самим родителям, но и специалистам «Дома милосердия», организующим работу с детьми.

К подготовке и проведению всех социо-культурных мероприятий в Центре активно привлекаются родители.

Всего за 2001 г. было проведено 15 экскурсий (Мичуринск, Задонский монастырь. Храмы Тамбова, по родному краю, музеи, картинная галерея и т.д.). Мы посетили с детьми и родителями 45 спектаклей, проведено 30 различных конкурсов и игровых программ. В торжественной обстановке мы вручаем детям паспорта, свидетельства об окончании школы и т. п.

Отрадно отметить, что дети стремятся проявлять все больше самостоятельности в проведении различных мероприятий, являются организаторами и ведущими. Так, они самостоятельно подготовили и провели «Поле чудес» (Зимина Олеся), «Счастливый случай» (Фатнева Л., Семененко К.)

Результатом работы «Школы матери» является изменение позиции матери, имеющей ребёнка с ограниченными физическими возможностями. Из человека, ожидающего поддержку от государства, она превращается в активного социального деятеля. Примером взаимодействия с родителями по созданию индивидуальных развивающих программ может служить программа интеграции ребёнка с ограниченными физическими возможностями в общество здоровых детей, в которой участвуют много детей (Гордиенко Иван, 1990 года рождения, диагноз ДЦП; Москаленко Женя, 1990 года рождения, диагноз ДЦП).

Работа с родительскими группами и детьми с ограниченными физическими возможностями продолжается. В процессе работы будут оттачиваться методики, прогнозироваться результаты, намечаться новые программы и планы. Но неизменными останутся три принципа, которыми руководствуются педагоги отделения реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими возможностями:

1. Никто не обладает всей полнотой знаний о ребёнке.

2. Тест не диагноз, диагноз – не приговор.

3. Каждый ребёнок имеет право на чудо.

ИЗ ОПЫТА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ КОМПЛЕКСНЫМ ЦЕНТРОМ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОКТЯБРЬСКОГО РАЙОНА г. ТАМБОВА 

Колодина А.В., Мякинина В.П

Как утверждает статистика, население Тамбовской области, как и всей России в целом, неуклонно «стареет», число людей старше 60 лет будет в ближайшие десятилетия стремительно увеличиваться. Темп прироста доли пожилой части общества значительно опережает темп прироста всего населения.

По данным социологических исследований, наиболее общими проблемами пожилых граждан Тамбовщины являются одиночество, малообеспеченность, неуверенность в завтрашнем дне, неудовлетворительное состояние здоровья. Вследствие названных объективных проблем многие пожилые люди чувствуют внутреннее отдаление (отчуждение) от общества и семьи. Их потребность в участии в общественных делах снижается, а порой выражается в неконструктивной форме. 

Наряду с этим в обществе распространен устойчивый неблагоприятный стереотип восприятия старости. В свою очередь, люди более молодых возрастных групп психологически слабо подготовлены к наступлению пожилого возраста, с трудом находят взаимопонимание с пожилыми родственниками, другими согражданами старших возрастных групп, нередко проявляя нетерпимость по отношению к ним. Ослабление социальных связей пожилых людей само по себе становится проблемой. Высокая численность пенсионеров приводит к усилению их роли в социальном развитии, повышению требований в отношении предоставления социальных гарантий во всех сферах жизнедеятельности.

Вышеуказанные причины привели сотрудников Муниципального учреждения «Комплексный Центр социального обслуживания населения Октябрьского района г. Тамбова» (КЦСОН) к необходимости разработки и внедрения проекта социальной адаптации граждан старшего поколения. Проект получил название «Феникс». Цель проекта заключается, прежде всего, в создании условий для успешной адаптации и реализации личностного потенциала пожилых людей. 

Старшее поколение составляет собой особую социально-демографи-ческую группу населения, которую условно можно поделить на три категории (уровня): 1. уровень – требующие непрерывного, в т.ч. и медицинского ухода (24 часа в сутки); 2. уровень – требующие частичной медико-социальной поддержки (по состоянию здоровья); 3. уровень – «независимые», т.е. достаточно самостоятельные, сохранившие способность к самообслуживанию.

Из результатов социологических исследований следует, что наибольший психологический дискомфорт от своей невостребованности обществом испытывает третья и, частично, вторая категории пожилых. При этом они имеют достаточно сил, желания и опыта для реализации личностного потенциала. Именно эта категория позволяет реализовать лозунг адекватной социальной работы: «Эффективнее дать голодному удочку и научить ей пользоваться, чем просто накормить его».

Реализация проекта «Феникс» направлена, в первую очередь, именно на эти категории пожилых граждан.  Мероприятия в рамках проекта нацелены не только на оказание конкретной помощи, но и на выявление собственных возможностей пожилых людей в преодолении трудных жизненных ситуаций, формировании умения выжить в реальных экономических условиях. Проект осуществляется на базе отделения дневного пребывания пенсионеров и инвалидов (ОДП) и включает в себя пять программных блоков: социально-психологический, социально-медицинский, социально-культурный, социально-бытовой, социально-правовой.

Учитывая сменяемость участников, программа действует без перерыва. Длительность действия программы в условиях полустационара – 24 дня. После окончания 24-дневного курса работа по оказанию помощи пожилым гражданам продолжается на основе индивидуальных программ и рекомендаций, подготовленных специалистами Центра.

Первичный этап включает в себя медицинскую и психологическую диагностику. На этом этапе осуществляется разработка планов мероприятий, определение наиболее приемлемых форм и методов работы, подготовка инструментария (заполняются анкеты, заявления, составляются индивидуальные карты реабилитации). Затем на основе диагностических данных с учетом социально-психологических, статусных особенностей, жизненного и социального опыта пожилых людей идет работа в рамках программных блоков. На завершающем этапе подводятся итоги, заполняется соответствующая документация. Оценка эффективности проекта осуществляется в мониторинговом варианте методами анкетных опросов, бесед, интервью.

Показателем успешного внедрения проекта на данном этапе является постоянно возрастающее число пенсионеров, желающих получить услуги отделения дневного пребывания. Отличительной чертой работы Центра является включение в реабилитационный процесс всех членов семьи пожилого человека. Психологическая помощь, юридические консультации, различные формы социо-культурной деятельности (праздники, «золотые» и «серебряные» свадьбы, встречи семейных династий, конкурсные программы с участием нескольких поколений) позволяют детям и внукам по-новому взглянуть на своих пожилых родственников, помогают в налаживании контактов, поддерживают статус старшего поколения и как источника мудрости, знаний, и как полноправного участника реальной жизни, которого рано выталкивать на обочину.

Счастливым моментом нашей работы стало создание семейных пар из числа посетителей ОДП. При отделении вот уже 3 года существует клуб пожилых людей «Очаг», в рамках которого осуществляется неформальное общение и культурные мероприятия для пенсионеров района. Действует и постоянно ищет новые формы самовыражения самодеятельный художественный коллектив «Субботея», часто радующий своими яркими, жизнерадостными выступлениями.

Замечено, что имеет место уменьшение количества обращений пожилых людей в медицинские учреждения в тот период, когда они посещают отделение. Кроме того, желающие получили профессиональные навыки конкурентоспособных профессий (например, швея по меху), которые позволяют получать дополнительный заработок, обеспечить самоуважение и уважение со стороны сограждан.

Таким образом, КЦСОН в рамках проекта является координирующим центром, позволяющим скорректировать жизненную инфраструктуру пожилого человека, наладить необходимые ему общественные и личные контакты, сформировать новые или помочь в сохранении уже имеющихся семейных связей, создать возможность для получения моральной и материальной поддержки, реально расширить круг контактов, помочь стать востребованным.

Проект предполагает не только временную поддержку, но и наличие обратной связи, непрерывность контакта, способствуя развитию полученных навыков и знаний.

Инновационные технологии работы 
с пожилыми людьми

Курилович Н.В.

Общеизвестно, что в мире насчитывается 70 млн. человек в возрасте 80 лет и старше. Эта цифра неуклонно растет. Ученые называют сложившуюся ситуацию новым демографическим порядком. Главным сегодня и на перспективу остается создание благополучия пожилым людям и стареющему обществу в целом. Многое предстоит сделать, чтобы утвердилось новое представление о пожилых людях как активных участниках социального развития, т.к. «…небывалый рост численности пожилых людей в мире и особо высокие темпы старения в развивающих странах потребовали новых формулировок и идей» (1, с. 9(.

Рост численности людей третьего возраста, в большинстве своем сохраняющих интерес к жизни, заставляет осознать тот факт, что жизнь в обществе разных поколений повышает требования ко всем элементам социального обслуживания.

Для того, чтобы эффективно оказывать социальную помощь пожилому человеку, необходимо опираться на знание некоторых психосоматических особенностей пожилых людей, их индивидуально-психологических особенностей, и особенностей мотивационно-потребностной сферы. В старости происходят определенные изменения в организме человека, возникает повышенная психологическая утомляемость, ухудшается память, заметны изменения в эмоциональной сфере. Физиологические и психологические изменения происходят на фоне смены социального статуса личности, связанной с ограничением или прекращением трудовой деятельности, трансформацией образа жизни и общения. Уход на пенсию является тяжелым испытанием, особенно для тех, чья трудовая деятельность высоко ценилась и была творчески активной. Практика показывает, что разрыв с трудовой деятельностью в ряде случаев негативно сказывается на жизненном тонусе, состоянии здоровья и психике людей. Самочувствие во многом определяется и отношениями, сложившимися как с окружающими, так и с семьей. По этой причине большое значение имеет организация свободного времени пожилых. Мы рассматриваем ее как способ реализации интересов, запросов, желаний, удовлетворенности жизнью пожилых людей.

Старение населения сопровождается процессом снижения уровня жизни. Данная ситуация способствует развитию у пожилых неуверенности в завтрашнем дне, что приводит к обострению социальной напряженности.

По оценке специалистов, проблемы людей третьего возраста в России характеризуются тремя основными особенностями: неудовлетворительным состоянием здоровья, их малообеспеченностью, одиночеством.

Согласно подходу И.Зайнышева, в основу технологии социальной работы с пожилыми положено решение следующих задач:

· предупреждение причин, порождающих проблемы пожилых людей;

· содействие практической реализации правовых и законных интересов, обеспечению возможности самовыражения пожилых граждан, предупреждение устранения их от активной жизни;

· соблюдение равенства и возможностей пожилых граждан при получении социальной помощи и услуг;

· дифференциация подходов к разрешению проблем различных групп пожилых людей на основе учета факторов социального риска, влияющих на их положение;

· выявление индивидуальных потребностей пожилых граждан в социальной помощи и обслуживании;

· адресность при предоставлении социальных услуг с приоритетом содействия пожилым гражданам в ситуациях, угрожающих их здоровью и жизни;

· использование новых технологий социальной работы, направленных на удовлетворение потребностей и нужд пожилых людей.

· ориентация на развитие самопомощи и взаимоподдержки пожилых людей;

· обеспечение информированности пожилых людей о возможностях социальной помощи и услуг.

В технологии социального обслуживания пожилых в России выделяются три основных направления: 1) пенсионное обеспечение, 2) система льгот и преимуществ пожилым людям, 3) социальное обслуживание пожилых людей в стационарных и нестационарных условиях с применением инновационных методов.

Сложную социально-экономическую ситуацию призваны смягчить стационарные и нестационарные учреждения социального обслуживания. Они способствуют улучшению качества жизни пожилых, создают условия для оптимизации их жизненного уклада и решения различных проблем, связанных с психологической помощью и поддержкой здоровья. Наиболее распространенными среди них являются территориальные центры социального обслуживания. В структуру таких центров входят три вида отделений: социальной помощи на дому, временного дневного пребывания, срочной социальной помощи.

В системе социального обслуживания отрабатываются и применяются новые технологии социальной работы с пожилыми людьми, реализующиеся через геронтологические центры, клубы общения. Инновационные технологии являются ориентирами для развития субъектности, самопознания, самореализации личности. Они должны способствовать активному участию пожилых людей в образовательных программах, обеспечению свободного доступа лиц старшего возраст к образованию, современным информационным технологиям, к получению новых практических навыков.

Инновационный опыт работы по специальному обслуживанию пожилых людей имеется в Центре социальной помощи семьи и детям «Дом милосердия», который обеспечивает поддержку досуговой и посильной общественной деятельности пожилых. На его базе в 1999 г. был основан «Геронтологический университет», целью которого является обеспечение самопознания, самопроектирования и саморегуляции в третьем возрасте.

Проект, концепции и программа работы были разработаны преподавателями кафедры социальной работы Института социальной работы ТГУ. В основу проекта были положены результаты исследований ведущих геронтологов, в том числе американского геронтопсихолога Форда. Форд сформулировал психологическую типологию поведения пожилых людей, которая включает:

· регрессию, т.е. возвращение к прошлым формам поведения, проявляющееся в форме «детского требования»;

· бегство или изменение места жительства как форму освобождения в трудной ситуации;

· добровольную изоляцию от окружающих, пассивность и минимальное участие в общественной жизни;

· двуличное поведение, состоящее в стремлении вызвать интерес к своей особе у окружающих;

· интеграцию и попытку включиться в жизнь общества, невзирая на возраст и состояние здоровья, доброжелательность и открытость в отношении с другими (2, с. 29(.

Несмотря на то, что слушатели университета имеют различный уровень подготовки (неполное среднее образование – 6,6%, среднее – 40%, среднее специальное – 13,3%, высшее – 40%), для них, в основном характерен интеграционный тип поведения (до 87 %). 

Наши наблюдения показали, что имеет место рост количества желающих получить образование в Геронтологическом университете, что подтверждает необходимость развития и упрочения такой формы работы с пожилыми.
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ГРУППОВАЯ ДИНАМИКА В МОЛОДЫХ СЕМЬЯХ 
И СЕМЬЯХ СРЕДНЕГО ВОЗРАСТА 
В РАЗВИВАЮЩЕЙ СОЦИАЛЬНОЙ СРЕДЕ

Лаврушин В.И.

Значительное число российских семей (87%) находится под негативным воздействием социально-экономических реформ. Реформирование общества обусловливает социально-стрессовые расстройства, которые, в первую очередь, реализуются в малой социальной семейной группе, формируя негативные изменения ее социально-психологического климата, отрицательно влияя на групповую динамику молодых семей и семей среднего возраста. Именно среди этих семей выявлен наибольший рост количества разводов: соотношение между числом зарегистрированных браков и разводов в 1999 г. составило 69%. Фрустрирующие средовые факторы жизни семьи сочетаются как с влиянием социально-психологи-ческой депривации, так и девиантных моделей, предоставляемых в этих условиях средствами массовой информации и стихийно формируемого массового сознания. В связи с этим за последнее десятилетие произошел рост несостоятельности и некомпетентности членов семейной группы, увеличилось число внутрисемейных конфликтов, отчуждения, разводов, социального сиротства. Процесс группообразования семьи обусловлен рядом темпоральных и инструментальных факторов, которые разрушают духовную сущность брака и семьи.

Актуальность исследования технологий оказания социально-психологи-ческой помощи семье обусловлена необходимостью решения сложной задачи – снижения воздействия на современные российские семьи негативных последствий процессов форсированного реформирования общества.
Прикладные задачи социальной помощи семье реализовывала экспериментальная социально-психологическая работа по созданию развивающей среды средствами досуговой деятельности. Одна из задач состояла в создании реально применимых и эффективно действующих технологий социально-психологической работы с семьей, оказание ей компетентной и конструктивной социально-психологической помощи на основе приоритетов гуманизма и личностного роста. 

В работе эффективными и перспективными были признаны следующие социотехники: социально-психологические мероприятия, направленные на становление качеств супругов и родителей, мероприятия, направленные на развитие качеств, проявляющихся в хозяйственно-бытовой деятельности, досугово-культурные и правовые мероприятия, мероприятия профессиональной направленности.

В процессе исследования факторов и тенденций групповой динамики семей в социальной среде использовались тесты определения психологической атмосферы в семье, риска коронарного поведения (шкалы психосоциального стресса), теста Т.Лири, теста-опросника удовлетворенности браком (ОУБ) В. В. Столина, Т.Л.Романовой и Г.П.Бутенко.

В результате проведенного эксперимента было достигнуто повышение духовно-нравственного, коммуникативного, воспитательного потенциалов семей, снижение числа и интенсивности конфликтов в семьях (27%), реализована пропаганда ценностей семейной жизни, преемственности традиций и норм семьи.

В результате произошло уменьшение социальной изоляции малой социальной семейной группы, повышение качества ее жизни, разрешение хозяйственных и бытовых трудностей (17%), рост доверия и группового согласия, продуктивного отношения к совместной деятельности (33%), гуманизация семейных межличностных отношений и становление семейной демократии, увеличение значения как основных, так и любительских занятий, уменьшение внутригруппового отчуждения членов семьи, устранение деформации гендерных ролей, снижение позиций «двойного стандарта» в оценках поведения мужчин и женщин.

Социальная адаптация молодых инвалидов 
в общественных организациях (на примере Тамбовского регионального отделения Ассоциации молодых инвалидов России «Аппарель»)

Макарова Л.П., Лавленцев И.В.

Преимущества многоаспектной деятельности и динамичного развития общественной организации, созданной по объективной необходимости и насущному зову души каждого из ее членов, в противовес властно организованному в угоду какой-либо конъюнктуре объединению, вполне прослеживается на примере известного в Тамбовской области сообщества молодых инвалидов «Аппарель».

Несмотря на относительно короткий срок ее существования, накопленный в ней опыт весьма богат, интересен и достаточно оригинален. Важно, что он отличен от опыта работы других молодежных общественных организаций, так как его члены имеют особый социальный статус, физическое и психологическое состояние.

Можно сказать, что сообщество молодых инвалидов, названное тамбовской «Аппарелью», возникло на почве определенной внекомпромиссной ситуации. Группа ребят, членов студии детей-инвалидов «Надежда» (при городском Доме милосердия), решили создать свое сообщество. Основными причинами этого стало желание перешагнувших рубеж детства молодых инвалидов объединенными усилиями обрести большую самостоятельность в общественном, гражданском, социальном, личном и иных аспектах жизни, преодолеть сдерживающую и мешающую осуществлению этого желания чрезмерную взрослую опеку, сопровождавшую их в «Надежде».

Следует сказать, что чрезмерная опека довольно часто встречается в семьях, воспитывающих детей-инвалидов. Ребенок лишается инициативы, права выбора поступка в ситуации, предполагающей, а порой и требующей этого. Через систему ограничений, становящихся привычными, ребенку, а впоследствии и молодому человеку, внушается бесперспективность, нереальность всех его задумок и начинаний, выходящих за рамки раз и навсегда установленных границ.

Главная задача «Аппарели» в работе с такими ребятами – разноплановая помощь и поддержка молодого человека при его вхождении в активную взрослую жизнь, способствующая избеганию и сглаживанию возникающих при этом конфликтных ситуаций с родителями, формальными опекунами. 

Членами организации также являются молодые люди из неблагополучных, а зачастую и маргинальных семей. Для некоторых из них слово «семья» вообще мало подходит к среде их постоянного проживания, так как в ней процветает алкоголизм, который часто и служат первопричиной инвалидности ребенка. Алкоголь, а в настоящее время и наркотики, насилие в той или иной форме – все это присутствует в качестве постоянного фактора в жизни растущего человека-инвалида. Частичное или полное размывание моральных, нравственных, социальных и иных общественных критериев приводит к глубокой дезориентации молодого человека в системе жизненных ценностей и приоритетов, порождает состояние тревоги, неуверенности, неадекватного восприятия значимости собственной личности. Задача организации в отношении к таким молодым инвалидам состоит в совместной с ними выработке адаптивных жизненных планов и способов их осуществления.

Разумеется, в работе организации есть определенные нюансы, некоторые особые моменты, связанные с ориентацией на каждого молодого инвалида. Впрочем, несмотря на индивидуальность и избирательность подходов, в основе деятельности «Аппарели» лежат общие, системно выработанные методы работы. Следует сказать, что на всех этапах работы организация активно использует современные технологии социальной работы с инвалидами, выработанные в ведущих научных центрах страны, в том числе, в ТГУ им. Г.Р. Державина: к сотрудничеству привлекаются преподаватели, студенты, выпускники соответствующих факультетов вуза.

Деятельность «Аппарели» несет в себе высокий адаптирующий потенциал, обусловленный как созданием общего эмоционального, делового фона, благоприятной среды внутри организации, так и нормативной поэтапностью работы с членами организации.

Функцию привлечения в организацию новых членов выполняет диспетчерская служба, работающая индивидуально с потенциальными членами. В ней задействованы ребята с высокой степенью инвалидности, с трудом покидающие свои жилища, но вполне способные работать на телефоне. Ту же задачу выполняет и уникальная в своем роде пресс-служба «Аппарели». Именно она популяризирует деятельность организации в СМИ, проводя постоянную положительную информационную кампанию. В 2001 г. активная деятельность пресс-службы была отмечена дипломом областного Союза журналистов.

Во время беседы с «новобранцем» определяются цель его прихода в организацию, выбираются приемлемые для него и организации условия членства. Для этого применяются соответствующие диагностики, определяющие свойственные в данный период молодому человеку ограничения физических, психологических и творческих возможностей. С помощью анкетирования и собеседования выявляются негативные и позитивные качества личности, что непременно учитывается в дальнейшей работе.

Члены организации стараются получить образование. Некоторые ребята самостоятельно поступают, обучаются и заканчивают те или иные учебные заведения, в том числе и высшие. Другие поступают в учебные заведения при активном содействии и помощи «Аппарели». В 2001 г. при непосредственном участии организации впервые в Тамбовской области на базе ПУ №14 была создана специализированная группа для обучения инвалидов изготовлению изделий из бересты и лозоплетению. Большинство членов организации в настоящий момент трудоустроены. Этот значительный прорыв в организации профобучения и трудоустройства инвалидов способствовал тому, что между городским центром занятости населения и «Аппарелью» был заключен договор о сотрудничестве.

Во всех вышеупомянутых программах был задействован научно рекомендованный метод аккупационной терапии.

В активе социально-реабилитационной деятельности «Аппарели» – результативная работа региональной службы знакомств инвалидов. В сферу деятельности службы входит не только работа с многочисленными письмами, заявками, объявлениями, но и занятия, проводимые с аппарелевцами различными специалистами: сексопатологами, семейными психологами, гинекологами. Работа это чрезвычайно важна ввиду того, что сексуальное развитие инвалидов имеет свои специфические особенности. При этом в равной степени уделяется внимание как разносторонним физическим и медицинским аспектам полового воспитания, так и духовным, этическим вопросам отношений между мужчиной и женщиной.

Одним из важнейших средств реабилитации молодых инвалидов, характерных для «Аппарели», является социально-культурная и общественная деятельность ее членов. Члены организации – постоянные посетители наиболее значимых культурно-общественных мероприятий города и области. Они регулярно посещают классические и эстрадные концерты, театральные спектакли, художественные выставки с последующим аргументированным обсуждением увиденного и услышанного.

Члены «Аппарели» также активные участники многих мероприятий. Например, они весьма успешно участвуют, наряду со здоровыми людьми, в таких заметных акциях, как фестивали «Студенческая весна» и «Солдатская песня». Свидетельством этому являются многочисленные благодарности, почетные грамоты, дипломы от мэрии и областной администрации, Членами «Аппарели» являются свои, уже достаточно признанные или ждущие признания, таланты: художники, поэты, исполнители. Участие в праздничных и шефских концертах, играх КВН – постоянная практика «Аппарели». Причем авторами значительной части исполняемых произведений являются сами аппарелевцы.

Организация в меру своих возможностей и сил пытается участвовать в общественно-политической жизни области и города. Путем коллективного обсуждения выбирается наиболее приемлемый для большинства политический и экономический курс, кандидат на ту или иную выборную должность, в их поддержку проводятся агитационные мероприятия. При этом личный выбор каждого, безусловно, остается сугубо индивидуальным.

Результаты огромного объема социально-реабилитационной работы организации выражаются в повышении социального, общественного, личностного статуса членов «Аппарели». Ребята в значительной степени интегрированы в современное общество. Они без труда общаются не только в своем кругу, но и со здоровыми людьми, сверстниками, старшими, демонстрируя свои таланты, творческие и профессиональные достижения. В свою очередь, их реальное, активное присутствие в современном обществе является значительным воспитующим фактором для самого общества.

Подводя итоги, отметим, что руководители и члены организации стараются энергично отслеживать, изучать и вводить в свою практику новые социально-педагогические технологии, направленные на адаптацию и реабилитацию молодых инвалидов. С другой стороны, накопленный нами определенный опыт может быть полезен в вузовской подготовке специалистов социальной сферы. И, конечно же, нам все еще весьма не достает помощи различных специалистов, имеющих соответствующий уровень подготовки.
ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
КАК СУБЪЕКТ СОЦИЛЬНОЙ РАБОТЫ

Муравьева О.Ю.

В последние годы в мировой социальной практике отмечается значительное усиление интереса к общественным институтам, сфера деятельности которых направлена не на коммерцию, а на поддержку, реадаптацию социально ослабленных групп общества.

Общественные институты составляют целый спектр, именуемый «некоммерческим», «добровольческим», «гражданским», «третьим» или «независимым» и объединяющий различные типы организаций в социальной сфере. Этот своеобразный «взрыв» организованной добровольческой деятельности обусловлен рядом причин, среди которых можно выделить следующие: снижение эффективности государственных институтов в плане решения важнейших социальных проблем и оказания необходимой социальной помощи и поддержки различным слоям общества; более тесная связь с населением, максимально активный и в то же время гибкий характер деятельности общественных объединений; рост самоопределения личности и потребности общества в реализации гражданских интересов и др.

Анализ различного рода документации, законов и положений позволяет отметить, что некоммерческие объединения представлены различными организационно-правовыми формами (организации, фонды, ассоциации, учреждения и пр.), которые, между тем, обладают схожими признаками: имеют организационную структуру, форму; отделены от государства; не имеют права или заранее отказываются от распределения прибыли в свою пользу; «самоуправляются», т.е. обладают полной самостоятельностью в решении всех вопросов, связанных с их деятельностью; участие в них является добровольным.

Как показывает исследование, на Западе накоплен достаточно богатый опыт деятельности некоммерческих организаций, которые являются равноправными партнерами наряду с государственными и коммерческими структурами. В ведущих странах (США, Япония, Германия, Франция и др.) число занятых в некоммерческом секторе (включая волонтеров) представляет в среднем 41% от общего числа занятых в общественной сфере. Основными сферами их деятельности являются культура, образование, социальные услуги, благотворительность.

В нашей стране процесс бурного развития некоммерческого сектора начался в конце 80-х годов в связи с демократизацией общества, разгосударствлением многих сфер жизнедеятельности российских граждан, а также с резким увеличением социальных проблем, которые требовали срочного решения. Так, в 1987 г. был создан Российский детский фонд, который стал первой независимой организацией со времен революции, оказывающей безвозмездную помощь детям-сиротам и инвалидам.

Были приняты законодательные акты, регулирующие деятельность общественного сектора, в частности, Федеральный закон «Об общественных объединениях», который определил принципы и формы их создания и функционирования; прошла Первая Национальная конференция (2001 г.) некоммерческих организаций России. На ней обсуждались самые различные проблемы, связанные с их деятельностью: профильное законодательство, перспективы добровольческого движения, поддержка филантропии, взаимодействие с государственными и коммерческими структурами. Было отмечено, что в настоящее время в России активно работают более 300 тысяч некоммерческих общественных объединений, которые своей деятельностью оказывают огромную материальную, психологическую, правовую помощь, различные услуги (направление в реабилитационные центры, дома-интернаты, организация бесплатного ночного проживания бездомных граждан и т.п.) нуждающимся в поддержке слоям населения.

В России создаются и действуют общероссийские (осуществляют свою деятельность на территории более половины субъектов РФ и имеют свои структурные подразделения), межрегиональные (деятельность осуществляется в пределах одного субъекта РФ) и местные (деятельность осуществляется в пределах территории органа местного самоуправления) общественные организации. Их инициативы весьма разнообразны. Одни из них занимаются помощью, поддержкой и социальной реабилитацией безнадежно больных (общество «Мы и вы», благотворительная организация «Хоспис»). Другие осуществляют социальную защиту инвалидов, лиц, страдающих отдельными видами заболеваний, в том числе, оказание помощи душевнобольным, алкоголикам и наркоманам (благотворительный фонд «Душа человека», Всероссийское общество инвалидов). Третьи оказывают социальную поддержку многодетным и неполным семьям (Союз многодетных матерей, ассоциация «Только мама»). Важной и необходимой является помощь детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитанникам детских домов и интернатов (Благотворительный фонд «Белый журавлик», педагогическая ассоциация «Китеж», общественная организация «Надежда») и т.д.

К сожалению, обобщенных данных о работе некоммерческих объединений в социальной сфере в целом по России не достаточно. Нередко для самих общественных организаций более свойственны отношения соперничества и конкуренции, чем сотрудничества и партнерства, что не способствует консолидации усилий в разрешении социальных проблем. Не отрегулированы принципы взаимодействия с государственными структурами, по-прежнему сохраняется определенное недоверие со стороны государства и населения, нежелание сотрудничать с общественными организациями. Последние, в свою очередь, продолжают реализовывать модель деятельности, в основном связанную с оказанием материальной помощи. В то время как эффективной и признанной во всем мире является модель, которая реализует в социальной работе принцип активизации субъектной позиции социального клиента. Эта модель позволяет искоренять социальное иждивенчество и строить социальную работу по принципу «Помоги себе сам», ведь большинство нуждающихся могут сами решить свои проблемы. Такая переориентация процесса помощи требует определенного профессионального уровня, навыков и черт характера. Недостаток профессионализма в деятельности общественных организаций может ликвидироваться за счет взаимодействия с профессиональными социальными работниками, педагогами, психологами.

Все эти и многие другие проблемы требуют тщательного изучения и ближайшего разрешения. Однако уже сегодня важно признать огромное значение независимого общественного движения и установить равновесие между государственным, коммерческим и общественным секторами социальной работы.

Актуальные проблемы семьи и детей. 
Новые технологии их решения

Пахомова Н.В.

В последние годы улучшилось положение семей с детьми. Принят ряд законодательных актов на федеральном уровне, направленных на социальную защиту детей, женщин и семьи. Увеличены размеры социальных выплат. Реализуются льготы, предоставляемые семьям с детьми-инвалидами, многодетным семьям, семьям военнослужащих, погибших при исполнении воинского и служебного долга, семьям беженцев и вынужденных переселенцев. Большое внимание уделяется сохранению и развитию сети оздоровительных учреждении, учреждений дополнительного образования.

Но проблемы есть, они актуальны, да их и не может не быть. Перемены, происходящие в экономике, политике, культурной жизни и социальной сфере, оказывают существенное влияние на семью как естественную основу жизнеобеспечения детей и важнейший социальный институт общества, вынуждая ее к быстрой адаптации, изменениям жизненной стратегии и тактики. Однако, не все типы семей могут в одинаковой мере приспособиться к современной социально-экономической ситуации.

В сложных условиях находятся многодетные, неполные семьи, семьи безработных родителей, молодые семьи. В непростой социально-психо-логической ситуации оказались дети в семьях с неблагополучным микроклиматом и в тех семьях, где родители ведут асоциальный образ жизни и не занимаются воспитанием детей. Как следствие – нарушаются детско-родительские отношения, что приводит к уходу детей из семьи, росту безнадзорности и социального сиротства.

С особой остротой стоит проблема низкой продолжительности жизни населения. Ухудшается репродуктивное здоровье, снижается рождаемость. Растет число разводов и неблагополучных семей.

Все эти актуальные проблемы отражены, как в зеркале, и в социальной жизни Тамбовской области. В течение ряда лет демографическая ситуация в области продолжает оставаться достаточно сложной: увеличивается количество неполных семей (с 17300 в 1998 г. до 28000 в текущем), уменьшается количество многодетных семей (с 10215 в 1998 г. до 6563 в 2002 г.), увеличивается количество семей, воспитывающих детей-инвалидов. На сегодняшний день в области проживают более 5000 таких семей. В 200 семьях детей воспитывают несовершеннолетние родители. На 1 января 2002 г. в областном банке данных зарегистрировано 1414 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Решение актуальных проблем требует применения новых социальных технологий, в том числе, создания системы учреждений социальных, социально-экономических, медиико-социальных, психолого-педагогических, социально-правовых, социально-бытовых и иных услуг семьям и детям. И сегодня можно говорить о своей, сложившейся, региональной модели таких учреждений.

За период с 1994 по 2001 гг. количество учреждений социального обслуживания семьи и детей выросло с 1 до 13. Созданные в области центры обладают редкостной возможностью комплексного воздействия на семью, но, вместе с тем, каждый из центров имеет свой профиль, свое направление в работе.

Работа по оказанию социальных услуг строится на основе программ. За последние три года разработано и апробировано более 25 программ различной направленности. Программа по реабилитации детей беженцев и вынужденных переселенцев «Содружество» получила сертификат соответствия на Всероссийском конкурсе программ. Три учреждения: Центр экстренной социально-психологической помощи слабозащищеным слоям населения. Центр социальной помощи семье и детям «Дом милосердия» и Центр социальной помощи семье и детям (Б.Липовица) за разработку программ отмечены дипломами Министерства труда и социального развития Российской Федерации.

Мощным импульсом  для реализации новых подходов в работе учреждений служат федеральные целевые программы. Все учреждения социального обслуживания семьи и детей области стали участниками реализации Президентской программы «Дети России». Только в 2001 г. по трем федеральным целевым программам («Дети-инвалиды», «Развитие социального обслуживания семьи и детей», «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних») получено новейшего реабилитационного и медицинского оборудования на сумму более 3 млн. руб.

В области приняты свои планы действий, программы, в том числе, Закон «Об областной целевой программе «Дети Тамбовщины» на 2001-2003 гг.».

Говоря о применении новых социальных технологий в решении проблем семьи и детей, хочется остановиться на инновационном «пилотном» проекте создания стационарного учреждения на 255 коечных мест. Это Реабилитационно-оздоровительный комплекс семьи «Большая Липовица». На территории 19 га сосредоточено несколько социальных учреждений, объединенных едиными целями и задачами, едиными системами жизнеобеспечения, единой реабилитационной базой. Это социальный приют для детей и подростков, центр социальной помощи семье и детям, кризисный центр помощи женщинам «Современница», реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко», центр комплексной реабилитации инвалидов военной службы и членов их семей. Есть и социальная гостиница, в которой могут найти кров, работу и семью бывшие воспитанники детских домов и школ-интернатов, вернувшиеся из рядов вооруженных сил, и просто сироты, окончившие профессиональные училища и не определившиеся в дальнейшей жизни. Реабилитационно-оздоровительным комплексом семьи «Большая Липовица» предоставляется квота рабочих мест детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. Ежегодно предоставляется 10 рабочих мест.

В марте 2002 г. планируется открытие учебно-образовательного центра «Мастер-класс», в структуру которого будут входить пищевой цех по производству хлеба и макаронных изделии, соевого молока и соевых продуктов; сапожная мастерская; столярный цех; слесарный цех; токарный цех; компьютерный класс; мастерские народно-художественных промыслов; ткацкий цех; гончарный цех; фотолаборатория; салон-парикмахерская; спортивный зал, учебные классы. Этот центр будет оказывать услуги по профессиональной диагностике, профессиональному консультированию, репетиторству, трудовой реабилитации и профессиональной подготовке детей-инвалидов, детей-сирот, военнослужащих, уволенных с военной службы, и членов их семей и других. 

В комплексе – свое подсобное хозяйство с сельскохозяйственными угодьями площадью 3000 га, с подсобными помещениями, позволяющими содержать до 200 голов скота, и лесной массив 360 га.  На базе жилого комплекса подсобного хозяйства планируется открытие центра реабилитации для больных наркоманией. Это решение принято своевременно, так как проблема наркомании в области существует, и не признать этого мы просто не имеем права.

Особого внимания заслуживает опыт работы комплекса по привлечению инвестиций и сотрудничеству с общественными организациями, движениями, фондами. На сегодняшний день налажены связи с Фондом социальных инвестиций и корпоративных финансов, Федеральным центром реформы предприятий и иных организаций, программой «Инвестиционные проекты женщин-руководителей», программой «Социальные инвестиции», программой «Помощь детям-сиротам России» (АРО), программой АЙРЕКС и другими.

В целом, раскрывая работу комплекса, необходимо подчеркнуть, что инновационность данного социального проекта состоит в том, что созданный комплекс и самостоятельные структурные учреждения, составляющие его, позволяют охватить все категории семей и детей, нуждающихся в особой заботе государства, и оказать все виды социальных услуг в комплексе. Наличие единых служб жизнеобеспечения учреждений приносит ощутимый экономический эффект. Кроме того, сотрудничество комплекса с общественными объединениями в реализации совместных социальных проектов, по сути дела, формирует новый подход к решению социальных проблем семьи и детей, социальные услуги оказываются на основе партнерства между государственными органами и общественными объединениями путем заключения социального контракта.

В заключение хочется сказать об огромном творческом потенциале специалистов, работающих в социальной сфере и, в частности, в учреждениях социального обслуживания семьи и детей области. Они ищут новые подходы к решению социальных проблем, которых, мы надеемся, станет меньше.
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Социальная помощь провинциальной семье 
в современной России

Семина В.С., Горохова О.А.

Социально-экономическое развитие современного Российского общества вызвало к жизни новые проблемы организации социальной помощи семье. Формы, методы и способы социального воздействия общества и государства на семью являются предметом споров о том, надо ли вообще вмешиваться в жизнь современной российской семьи и каковы границы этого вмешательства. По большей части споры вызваны тем, что семья недостаточно полно описана такими традиционными науками, как демография, экономика, социальная психология, социология. Разработка на их основе современной политики в области семейных отношений не представляется достаточно эффективной и потому требует новых теоретических изысканий и практических подходов к «основной ячейке общества». С недавних пор семья стала предметом социокультурного знания, в рамках которого стало возможным описать характер внутрисемейных отношений, образовательно-воспитательный потенциал семьи, физическое, психическое и нравственное здоровье семьи, ролевые функции ее членов.

Как объект социального воздействия семья определяется как открытая самоорганизующаяся система, которая имеет внутри себя источник развития и в рамках своей жизнедеятельности способна обеспечить своим членам экономическую, социальную, физическую, духовную помощь и включить их дееспособных членов в позитивный социально значимый созидательный процесс.

В научной литературе, посвященной вопросам организации социальной помощи семье, предлагается дифференцировать семью по двум основаниям: дееспособности и активности [1]. Принцип дееспособности, в основе которого лежит ресурс семьи, определяющий степень ее самообеспеченности, позволяет выделить три типа семьи: 1) с ограниченной дееспособностью; 2) с временно ограниченной дееспособностью; 3) с неограниченной дееспособностью.

По принципу активности семья подразделяется на: 1) семью с высокой степенью социальной активности; 2) семью с ограниченной социальной активностью и 3) пассивную семью с низкой адаптационной возможностью [2]. При всей очевидной правильности, указанная типология семьи не учитывает такие основания, как социально-географический ландшафт семьи, состав и структуру современной семьи, тип главенства в семье, характер внутрисемейных отношений, условия жизни семьи [3].

Между тем, знание географии семьи, ее структуры и типа главенства, гендерной идентичности членов семьи и др., позволит выбрать наиболее оптимальные виды, формы и способы социальной помощи семье.

Представление о географии семьи раскрывает существенные различия в жизни семьи столицы, города-«миллионника», среднего или малого провинциального города, который, как правило, определяет в основном уровень социально-экономической и культурной жизни близлежащей сельской округи. Проведенные социологические исследования в Псковской, Саратовской, Московской и других областях показали, что в российской провинции протекают те же процессы изменения жизни семьи, что и в крупных промышленных и научных центрах России: переход из одного типа семей в другой, низкий образовательный уровень среди лиц от 20 до 24 лет, урбанизация, а также рост процента молодежи, особенно женщин, стремящейся повысить свой образовательный ценз. Вместе с тем, в провинциальной глубинке доминирует традиционно патриархальная модель семьи, в которой трудовая карьера является уделом мужчин, что фактически нивелирует образовательные достижения женщин и снижает их образовательный потенциал [4]. В общественном мнении села до сих пор живы мифы о русской женщине как некоем физически сильном существе, которое «коня на скаку остановит, в горящую избу войдет», легко вынесет на своих плечах все тяготы домашнего хозяйства, воспитания детей, ухода за престарелыми родителями и т.п. В результате на женщину, живущую в селе, ложится такая физическая и психо-эмоциональная нагрузка, которая превышает ее психофизические возможности. Она становится той дешевой рабочей силой, которая, смирившись со своей горькой участью, даже не предъявляет дополнительных социально-экономических и культурных требований обществу. Сельская женщина поневоле становится добросовестной наследницей морального фундаментализма, патриархальных домостроевских устоев. В этом случае социальная помощь сельской семье должна содержать не только установленные законом виды финансовой поддержки (пособие, субсидия), но и включать в себя такие формы и методы работы с семьей, которые бы способствовали сознательному разрушению патриархального архетипа в оценке роли женщины в производстве, быту, социокультурной жизни. С этой целью необходимо включить сельскую женщину в образовательный процесс, что позволит сформировать у нее новое ценностное сознание.

Самым оптимальным средством вовлечения женщины-селянки в образовательный процесс является использование всех видов заочного образования, в том числе дистанционного, информатизированного, непрерывного. Включение в процесс обучения позволит не только женщинам, но и всем членам сельской семьи использовать свой образовательный потенциал с тем, чтобы максимально социализироваться в определенной социально-экономической и профессиональной сфере, перенести приобретенные через образование смыслы и ценности новым поколениям, преодолеть эгоистические либерно-радикальные ценности, гедонистические типы смысложизненных ориентаций, иждивенческие настроения и выработать новые устойчивые нормы семейного уклада, основанного на принципах социальной пользы, взаимопомощи, дружелюбия и ответственности за младших и престарелых членов семьи, восстановить дестабилизированные традиции эгалитарных семейных отношений.

Сельская семья также нуждается в организации систематической медико-оздоровительной помощи. Базовую основу такой помощи должны составить оздоровительные и реабилитационные центры, максимально приближенные к месту жительства селян. Сельская провинциальная семья сегодня остро нуждается в психологической и социокультурной помощи. Организация семейного досуга способствует сохранению семьи как носителя духовных и культурных ценностей в условиях ломки старых социально-экономических, юридических и организационных моделей и создания новых условий жизнедеятельности общества. Здесь будет своевременным и уместным восстановление таких культурных традиций семьи, как посещение концертов, спектаклей, совместный просмотр телепередач, кинофильмов, семейное чтение, подготовка семейных торжеств и праздников. Организация досуга провинциальной семьи несет в себе большой моральный и эстетический потенциал. Актуальность такого вида помощи провинциальной семье подтвердили данные конкретных социологических исследований в Курской области. Опрошенные сельские семьи основными и значимыми ценностями назвали здоровье, любовь, личное благополучие, комфорт, взаимопонимание, в то время как социально значимые цели, духовные и эстетические ценности получили достаточно низкую оценку. Полученные данные свидетельствуют о том, что современная провинциальная сельская семья нуждается в коррекции свойственных ей целей-ценностей (от потребительской модели жизни к социально значимым целям и культурным ценностям).

Организация эффективной, адресной помощи провинциальной семье возможна с учетом ее структуры и характера внутрисемейных отношений. По структуре современная семья представлена тремя основными типами. 

1) патриархальная двух- или трехпоколенная семья, где в основном доминирует мужчина. Она может быть представлена по формуле: «семья = муж + жена + дети + другие родственники». Патриархальный тип семьи принято считать уходящим в историю. Между тем, он достаточно живуч в границах малых провинциальных городов и в сельской местности. Как правило, такая семья социально активна и мало нуждается в финансовой, материальной и физической помощи со стороны государства и общественных организаций. Скорее, ей необходима психологическая, педагогическая и социокультурная помощь, которая должна заключаться в том, чтобы сформировать методами воспитания у всех членов семьи отношения, основанные на принципе внутрисемейной толерантности. Опираясь на этот принцип, они приобретают способность не только терпеть друг друга, но и уважать мнение другого члена семьи, с пониманием относиться к его праву иметь свое мнение, отличное от мнения других.

Основную заботу по формированию семейной толерантности должны взять на себя школа, досуговые учреждения, антикризисные психологические и медицинские  центры, религиозные организации. Все вместе они способны не только существенно изменить и улучшить морально-психологический климат семьи, но и организовать «антиотравляющее» воспитание, которое основывается на осознанном отрицательном отношении всех членов семьи, и особенно детей, к наркотической, токсической, никотиновой опасности. Оно призвано привить нравственно-эстетическое отвращение к дурным привычкам и пристрастиям. Такое воспитание должно строиться на утверждении норм и ценностей здоровой и гармонично устроенной жизни.

Провинциальная семья представлена не только патриархальной семьей. Сегодня существует также детоцентристская или родительская семья, в которой брак сохраняется ради и во имя детей. Наполняется такой тип семьи за счет семей, возникших на основе зарегистрированных браков, а также брачных отношений, построенных на сожительстве. Цифра родительских семей, основанных на сожительстве, в столице и провинции колеблется от 6 до 8 %. При этом число детей, рожденных в гражданском браке, в провинции выше, чем число родившихся детей вне официального брака в столице. Социальная помощь семье, основанной на сожительстве, должна быть ориентирована на потребность взрослых в родительстве как проявлении потребности в социализации. Родители при рождении ребенка переживают новую роль в семье, они ощущают себя идеалом – образцом для подражания, усваивают посредством новой роли дополнительные знания и жизненные стратегические цели. Дети, рожденные в гражданском браке, нуждаются в особой заботе не только со стороны родителей, но и со стороны общества, так как часто переходят в другую группу родительской семьи, которую принято называть неполной семьей. В последнем случае роли родителей выпадают на кого-либо одного из них: либо на мать, либо на отца. В российской неполной семье, как правило, роли родителей выполняет женщина-мать. В этих семьях возникает особая «социальная ситуация развития» (Л.С.Выготский), которая создает определенные психологические проблемы, выраженные в опыте отношений зависимости детей от матери. В типологию родительской семьи входит также полная детоцентристская семья, в которой роль родителей играют несовершеннолетние. Основная география этой семьи – сельская провинция. Перечисленные виды родительской семьи нуждаются как в финансовой, медико-оздоровительной, так и в морально-психологической помощи. Доминирующим видом помощи должна стать психологическая помощь, так как она более всего учитывает баланс интересов семьи и общества, поскольку основывается в этом случае на разработке и внедрении программы по обучению матери основам социальной самозащиты. Основными составляющими самозащиты женщины-матери являются получение профессионального образования, инициативные действия по трудоустройству, самопомощь в сфере профессионально-экономической деятельности (открытие собственного дела), создание комфортных жилищных условий, овладение навыками, необходимыми для автономного устройства быта (умение готовить, шить, осуществлять мелкий ремонт, овладение дизайнерскими навыками), физическое здоровье, преодоление вредных привычек, психологический тренинг, закалка воли, самореализация в общественной и культурной жизни по месту жительства, работы и учебы детей, самоорганизация в союзы с целью защиты своих интересов и интересов ребенка, а также преодоление интолерантности со стороны работодателей, соседей, родственников. Некоторый опыт по организации самозащиты женщины накоплен в Тамбовской области. Так, районные центры занятости разработали и осуществляют программы информационного обеспечения и психологической поддержки женщин, среди них: «Женщины малых городов» (г.Кирсанов), «Деловая женщина» и «Женщина и рынок труда» (г.Мичуринск). Указанные меры по социальной защите женщины также отвечают принятым в нашем обществе представлениям о социальной справедливости.

Третий тип семьи – «супружеская семья». Он возник сравнительно недавно: в середине 80-х гг. ХХ века. Супружеская семья характеризуется возрастанием уровня индивидуализации жизненных стилей и строится на эгалитарных отношениях. Здесь стабильность брака зависит от глубины чувств, желаний, качества отношений между супругами и традиционно-культурных представлений об идеале мужчины и женщины. В такой семье в женщине ценится справедливость в суждениях, верность, преданность, богатство духовного мира, скромность, верность культурным традициям. От мужчины ждут предприимчивости, высокого интеллекта, социальной активности, заботы, внимания, преданности.

Супружеская семья чаще всего встречается среди студентов провинциальных вузов. Так, в Тамбовской области насчитывается 930 студенческих супружеских семей. Брак в этих семьях, как правило, зарегистрирован официально. Наряду с традиционными видами социальной помощи такой тип супружеской семьи нуждается в воспитании толерантности друг по отношению к другу, в преодолении патриархальных традиций, в программе по самозащите и в реализации своего профессионально-обра-зовательного потенциала, который возможен при условии полного осуществления как федеральных, так и региональных программ социально-экономического и культурного развития.

Итак, каждый культурно-исторический тип провинциальной семьи нуждается в соответствующей данному типу социальной помощи и защите. Благодаря укреплению семьи как основной ячейки общества укрепляется и защищается социальная система в целом, сохраняются национально-культурные традиции страны, региона, области, села. Социальная помощь семье, как понятие материально-духовное, призвана воздействовать как на физическую жизнь семьи, так и на ее духовно-нравственный мир с тем, чтобы сохранить в семье лучшие культурные достижения прошлых эпох и приумножить национальное культурное достояние семьи новыми открытиями и достижениями.
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Особенности социальной работы 
с неполными семьями

Сокрушаева Е.Г.

Сегодня в России семья как социальный институт находится в эпицентре экономических, социальных и иных проблем, обусловленных обрушившимся на страну экономическим и финансовым кризисом. Произошла резкая дифференциация доходов семей. Усугубляется дезорганизация их жизни, ухудшается здоровье, остается высоким уровень распада браков, разрушаются сложившиеся нравственно-этические нормы и традиции. Современные экономические трудности усложняют и психологическую атмосферу семьи, ее внутренние отношения. Семейный союз подвергается воздействию ряда разрушающих, дестабилизирующих факторов, приводящих к конфликтным ситуациям, нередко оказывающим дезинтегрирующее воздействие на семью. Так, в крупных городах уровень разводов достиг 50% от числа заключенных браков.

Классификация неполных семей выглядит следующим образом: неполная семья как следствие развода; семья матери-одиночки; неполная семья, возникшая в результате вдовства; неполная семья, образованная при усыновлении / удочерении ребенка одиноким мужчиной или женщиной и др.

Социальная работа, развивающаяся как профессиональная деятельность, требует постоянного совершенствования и углубления технологий поддержки неполных семьей. Это не просто инновация, а способ организации деятельности специалистов социальной сферы, наиболее полно соответствующий возрастающим потребностям данной категорий семей.

На сегодняшний день основное содержание социальной работы с неполными семьями можно представить как совокупность целого ряда функций:

1. Информационная функция:

· сбор сведений о неполных семья, их проблемах и потребностях в помощи; передача полученной информации заинтересованным инстанциям, ведомствам, благотворительным организациям, способным оказать помощь семье;

· определение характера запроса и реального положения дел в конкретной неполной семье;

· информация о семье, о ее праве на социальную помощь, формах и условиях ее получения, а также о тех социальных инфрароструктурах и специалистах, которые могут наиболее эффективно помочь в решении семейной проблемы.

2. Диспетчерская функция: направление неполной семьи или ее члена, в зависимости от запроса, в нужную социальную микроструктуру или к требующемуся специалисту.

3. Подготовка документов: составление документации, необходимой для работы с конкретной семьей по ее запросу, а также оказание помощи отдельным членам семьи в написании заявления и других документов.

4. Посредническая функция: осуществление связей между семьей и нужными микроструктурами, контактов между ними, психологическое сопровождение переговоров.

5. Функция эксперта: социальный педагог может выступать в качестве независимого эксперта, представляющего беспристрастную информацию о конкретной семейной ситуации.

6. Контроль: получение информации о предоставлении семье полагающейся ей помощи в полном объеме, а также об эффективности этой помощи.

7. Социальный сервис: выдача семье разного рода пособий (денег, продуктов, одежды, медикаментов, билетов и т.п.), содействие в оказании бытовых услуг по дому, выполнение разовых поручений.

Актуальной мерой по оздоровлению неполной семьи является психологическая помощь, ориентированная на повышение социально-психо-логической компетентности людей и оказание психолого-педагогических услуг, как отдельному человеку, так и группе людей. Среди социальных технологий, применяемых в социальной работе с неполными семьями можно выделить: психолого-педагогическую профилактику, психолого-педагогическое консультирование, социально-педагогическую поддержку.

Теоретической основой психолого-педагогической помощи является психопрофилактика (от греч. psih- душа и profilakt – предохранительный), как область психологической науки, прикладной психологии и социальной педагогики. Главной задачей профилактической работы является предоставление специализированной помощи практически здоровым семьям.

Среди форм профилактики можно выделить:

· психолого-педагогическое просвещение как работников учреждений сферы социального обслуживания, так и одиноких родителей с целью повышения их психологической и педагогической компетентности и культуры. Одной из форм работы с родителями являются родительские собрания, на которых оцениваются результаты и опыт семейного воспитания, ставятся новые воспитательные задачи, углубляются педагогические знания родителей и т.д.;

· родительские конференции, темы для которых выбирают злободневные, посильные, вызывающие живой обмен мнениями;

· педагогический практикум, проводимый, как правило, после лекции или беседы для того, чтобы закрепить изученный материал, углубить его, связать с опытом семейного воспитания.

Психоконсультирование. Это наиболее актуальное, с точки зрения потребностей неполной семей, направление работы различных специалистов. Анализ статистических данных показывает, что каждая семья в течение года нуждается в среднем в 5-6 консультациях по различным психолого-педагогическим проблемам семейной жизни. К сожалению, нередки еще случаи, когда семья не подозревает о возможности такой консультации, и значительная часть проблем разрешается в ее микроокружении без участия специалистов. Думается, что в данном случае львиная доля их остается неразрешенной, на их почве развиваются психогенные девиантности, и как следствие – семейные конфликты.

Специфичное предназначение консультирования, осуществляемое специалистами разного профиля, заключается в том, что оно снимает у клиента озабоченность о путях разрешения трудностей. При консультировании важен не только объем знаний, сообщаемых специалистом клиенту в ходе встречи, но и создание взаимоотношений между социальным работником и клиентом. Такое общение порождает дополнительную возможность самостоятельного преодоления последним своих проблем, т.к. консультирование сосредотачивает внимание на ситуации и личностных ресурсах клиента, которыми он не всегда умеет здраво распорядиться. 

Говоря о социально-психолого-педагогической поддержке неполных семей, необходимо разделять социальную помощь, которую испытуемый получает от широкого круга людей, не состоящих с ним в родственных связях (например, материальная поддержка неполных семей со стороны государства, материальная и социальная поддержка на муниципальном уровне со стороны учреждений социальной защиты и социального обслуживания); психолого-педагогическую – со стороны образовательных учреждений и учреждений социальной сферы; семейную поддержку, получаемую от членов семьи. Ее эффективность в немалой степени зависит от того, насколько учитываются специалистами закономерности межличностного взаимодействия в семье с целью создания и поддержания внутрисемейного благополучия и комфорта.

В заключение хотелось бы отметить, что все более актуальной становится необходимость подготовки специалистов, владеющих интегративными знаниями и способных эффективно работать с неполными семьями.
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Социально-правовая защита пожилых 
в условиях пенсионной реформы

Дьячек Т.П., Харитонов И.С.

История человеческого общества свидетельствует о том, что во все времена отношение к пожилым гражданам являлось мерилом уровня развития цивилизованности государства. Предпринимались различные попытки, обеспечивающие социальную поддержку человека в старости: помощь детей и семьи; частная и конфессиональная благотворительность; государственная социальная помощь. 

В конце XIX века была предложена система пенсионного обеспечения, строящаяся с опорой на государственную систему страхования рисков по старости. Пенсионные кассы страхового типа в России первые появились в 1888 году. После Октябрьской революции в России начинает формироваться государственная система социальной помощи, обеспечивающая медицинские, юридические, социальные и другие жизненно важные услуги пожилым гражданам. В 1928 г. впервые вводится пенсионное обеспечение по старости для рабочих предприятий текстильной промышленности. С начала 1930 г. пенсионное обеспечение охватывает рабочих тяжелой и, частично, легкой промышленности. С конца 1936 г. пенсии по старости на общих основаниях стали назначаться не только рабочим, но и служащим [5]. В 1956 г. был принят Закон СССР «О государственных пенсиях». На протяжении последующих тридцати лет базовые принципы пенсионного обеспечения изменялись незначительно, в основном перемены касались границ минимального и максимального уровня пенсий, пересматривались (в сторону расширения и дополнения) списки на льготное пенсионное обеспечение.

В настоящее время в условиях старения населения во всех экономически развитых странах мира возникли экономические, социальные, правовые проблемы, связанные с обеспечением права граждан пожилого возраста на достойную старость. Не обошла эта проблема и нашу страну. Потребовалась реформа, которая бы совершенствовала законодательство о социальном обеспечении пожилых граждан в соответствии с новыми экономическими условиями.

По мнению В.Роика, главная задача пенсионной реформы состоит в создании системы страхования, увязанной с налоговой системой, системой заработной платы, условиями, сложившимися на рынке труда, и демографической ситуацией. Базовым элементом пенсионной системы должно стать обязательное социальное страхование. Вспомогательным, но весьма весомым, призван стать институт добровольного личного страхования пенсий, в котором максимально учитывается индивидуальный вклад работников и реализуется механизм накопления.

Основной задачей реформирования пенсионной системы должно стать улучшение пенсионного обеспечения. Нельзя допустить ухудшения пенсионного обеспечения людей, уже находящихся на пенсии. Следовательно, в рамках пенсионной реформы должны выполняться следующие требования:

· создание государством правовых, организационных и экономических условий, обеспечивающих сохранение гарантированного Конституцией права на пенсию;

· ответственность государства за стабильность и надежность пенсионной системы.

В условиях начавшейся в России реформы пенсионной системы важным, на наш взгляд, представляется анализ того, каким образом будет обеспечиваться система социально-правовых гарантий нынешним и будущим пенсионерам.

В соответствии с реформой, пенсии гражданам по старости могут выплачиваться из негосударственных и государственных фондов. Порядок установления выплаты пенсий по государственному пенсионному обеспечению за счет средств федерального бюджета регулируется федеральным законом «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» [1]. В соответствии с ним:

· сохраняются нескольких видов пенсий, в том числе социальной; 

· сохраняется обязательство государства по своевременной выплате пенсий;

· намечается дальнейшее повышение пенсионных выплат и регулярная индексация пенсий с учетом инфляции в стране;

· предусмотрено право выбора пенсионером вида пенсии; если по новому закону у пенсионера сумма выплат меньше, чем прежде, то размер пенсии сохраняется в прежнем размере;

· работающие пенсионеры в полном объеме будут получают и пенсию, и заработную плату.

Проанализируем их подробнее.

Пенсионная модель, которая в результате реформы заменит действующую, также основана на принципе солидарности поколений. В соответствии с ним, на счетах граждан будут накапливаться пенсионный капитал в виде обязательств государства перед пенсионерами. Причем, в отличие от предыдущей пенсионной модели, объем этих обязательств строго пропорционален личному трудовому участию гражданина. Иными словами, платежи за работающих будут поступать в Пенсионный Фонд России (ПФР) и фиксироваться на их лицевых счетах. За счет этого государство разделяет ответственность за будущее финансовое положение с самим гражданином, стимулируя его на формирование своего пенсионного капитала. 

На основе новой пенсионной модели подготовлен проект бюджета Пенсионного фонда на 2002 г. В нем предусмотрено дальнейшее повышение пенсионных выплат нынешним пенсионерам. Сопоставление пенсии тех, кто будет получать их уже по-новому законодательству, с пенсиями тех, кто получает их сегодня, показывает, что они близки по размеру. Предусматривается, что пенсионеру сохраняется выплата пенсии в прежнем, более высоком размере, если при перерасчете пенсии по новым правилам ее размер не достигает ранее установленной величины (п. 4 ст. 29 Закона «О трудовых пенсиях»). Что свидетельствует об отсутствии дискриминации лиц более старшего поколения.

Одним из свидетельств социально-правовой защиты пенсионеров является то, что снимаются ранее существовавшие ограничения величины пенсии. В прежней модели величина пенсии не могла превышать среднюю заработную плату по стране более, чем в 1,2 раза. В новой модели учитываются уплаченные взносы с заработка без какого-либо ограничения заданной величиной (п. 5 ст. 14 Закона «О трудовых пенсиях»). 

При определении величины пенсии в прежней системе учитывался заработок гражданина только за 2 последних года или за пятилетие, в течение которого он получал наибольший заработок. В новой системе учитываются уплаченные взносы с заработка за всю трудовую деятельность. Таким образом, увеличивается та денежная база, с которой начисляется пенсия. 

В новой пенсионной модели заложен принципиально новый подход к стажу – регистрационный. И само понятие стажа приобретает иной смысл. В старой модели отработанными годами определялось, какой процент от учитываемой зарплаты работник может получить в виде пенсии. В новой пенсионной модели необходимости в подсчете процентов нет: не проценты, а сумма рублей на личном счете – вот основной показатель, который будет определять величину пенсии. И сумма эта будет во многом зависеть от количества отработанных лет: чем больше лет, тем больше окажется пенсионный капитал, тем более высокой – пенсия.

Кроме того, новая пенсионная система стимулирует продолжение трудовой деятельности человека вне зависимости от его возраста. Если в прежней системе на величину пенсии не влияло превышение трудового стажа (45 лет у мужчин и 40 лет у женщин), то в новой системе страховой стаж не ограничивается (раздел 3 Закона «О трудовых пенсиях»).

В новой пенсионной системе содержатся ряд положений, усиливающих социально-правовую защиту пожилых граждан, имеющих степень инвалидности:

· указанный период выплаты трудовой пенсии по старости подлежит умножению на отношение нормативной продолжительности страхового стажа инвалида (ст.30, п.1 «Закона о трудовых пенсиях РФ»). В этой связи, если инвалид осуществлял трудовую деятельность, то его пенсия будет выше;

· расчетный размер пенсии при полном стаже (мужчины – 25 лет, женщины – 20 лет) не может быть ниже 600 руб. (абзац 7 п. 2 ст. 30 Закона «О трудовых пенсиях»);

· трудовой стаж до даты конвертации определяется и подтверждается по ныне действующим правилам (п. 4 ст. 30 Закона «О трудовых пенсиях»);

· среднемесячный заработок определяется на основании сведений персонифицированного учета за 24 последних месяца перед датой конвертации, в его отсутствие – за любые 60 месяцев подряд до регистрации в качестве застрахованного лица на основании справок с места работы (п. 2 ст. 30 Закона «О трудовых пенсиях»);

· при неполном трудовом стаже (менее 25 лет у мужчин и 20 лет у женщин) начальный капитал определяется исходя из капитала при полном стаже, уменьшаемого пропорционально имеющемуся и полному стажу (пункт 3 статьи 30 Закона «О трудовых пенсиях»). 

Таким образом, Пенсионная реформа способствует введению в жизнь новых гарантий для людей пожилого возраста, стабилизации их социального положения в обществе. 
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Становление технологий социальной работы в США

Шадский О.Г.

Вера в возможности научно-технического прогресса подобна птице Феникс – обращаясь в пепел, она неизбежно возрождается вновь. Слово «прогресс» сейчас вновь обретает свою былую священность, а настроения эскапизма, столь распространенные в 60-е – 70-е годы, выглядят комично. Достижения генетиков, биохимиков, компьютерной индустрии на рубеже веков вновь заставили нас с трепетом ожидать, когда наш мир превратиться в «Новый Эдем», а общество избавиться от многочисленных проблем.

Характерно, что естественнонаучный прогресс всегда порождает веру в прогресс общественный. Считается, например, что новые технологии способны кардинальным образом повысить эффективность социальных программ, улучшить положение некоторых групп населения, уменьшить различия между метрополией и провинцией, разрешить расовые, религиозные, межнациональные конфликты и так далее.

Становление социальной работы в США во второй половине XIX века было тесно связано с верой общества в возможности научного прогресса. В 1865 г. была созвана конвенция для основания общенациональной ассоциации работников благотворительных учреждений. Ее посетили более 300 делегатов. Взяв на вооружение популярные в то время идеи научного прогресса, делегаты выдвинули новую концепцию филантропической деятельности – «научную благотворительность». Выражаясь словами историка Джеймса Лейби, «научная благотворительность» должна была стать «светским, рациональным и эмпирическим противопоставлением религиозному, чувственному и догматическому» подходу к социальной деятельности [1].

На практике концепцию «научной благотворительности» осуществляли Общества организации благотворительности (далее ООБ). Они видели свою задачу в использовании новейших достижений естественных и общественных наук для улучшения положения низших слоев общества. Это стремление нашло выражение в основных принципах деятельности ООБ.

Первое, что отличало ООБ от предшествовавших им филантропических организаций, это то, что они полностью отказались от оказания прямой материальной помощи. Лидеры нового движения подвергли жесткой критике агентства, оказывавшие материальную помощь. Однажды один господин спросил основательницу нью-йоркского ООБ, Джозефину Шо Лоуэлл (Josephine Shaw Lowell) о том, как много пожертвованных им денег попадет в руки нуждающихся. На что госпожа Лоуэлл гордо ответила: «Ни цента»! [2]. Идейным обоснованием такой позиции явилась новая и популярная теория социального дарвинизма Герберта Спенсера, согласно которой помощь бедным деструктивно влияет на общество в целом, поощряя зависимость и уничтожая мотивацию к деятельности обездоленных слоев населения.

ООБ также хотели упорядочить предоставление услуг, предлагавшихся благотворительными учреждениями на местах, путем организации биржи, которая представляла собой систему централизованного накопления и хранения информации о благотворительных организациях и предотвращала возможность получения нуждающимися помощи от более чем одного агентства.

Еще одной важной инновацией ООБ было введение так называемого «процедурного» компонента в свою деятельность. Лидеры движения верили, что нищету можно победить с помощью новых научных технологий. Новые технологии включали планируемое вмешательство и процедуры, главным образом заключавшиеся в написании рекомендаций работодателям и предоставлении своей дружбы. Последнее рассматривалось как наиболее важное нововведение в социальную деятельность.

Считалось, что нуждающиеся могут вырваться из лап нищеты через «духовный подъем», для которого в бóльшей степени необходимы ролевые модели поведения представителей высшего класса, чем приличная зарплата и нормальные жилищные условия. Таким образом, «дружественные посетительницы»
 проводя с бедными свободное время, пытаясь занять их интересной беседой, читая свежие газеты и журналы, всерьез полагали, что таким образом они помогают бедным улучшить свое положение.

Другим влиятельным движением ранней социальной работы было движение сеттльментов. Появление сеттльментов в рабочих районах придало новое направление и открыло новые перспективы для благотворительной деятельности. Как и члены благотворительных организаций, работники сеттльментов пытались использовать новые концепции научной мысли для разработки стратегий, которые бы сделали их деятельность максимально эффективной. Однако, они подходили к решению социальных проблем с других позиций, чем их коллеги из ООБ. Обитатели сеттльментов выдвинули концепцию названную «Три «R» работы в сеттльментах»: исследование, реформа, проживание по месту работы
.

Исследование: вместо того, чтобы изучать положение конкретного обездоленного человека, работники сеттльментов изучали проблемы бедных в целом. Проведенные исследования свидетельствовали о системном, а не индивидуальном характере проблемы бедности. Обследования давали информацию об экономической, политической и социальной ситуации в рабочих районах индустриальных центров.

Пример подобного исследования – работа, инициированная Съюзан Вортон (Susan Warton) из сеттльмента Филадельфийского Колледжа. Исполнителем был молодой афроамериканец В.Дюбойс (W.E.B. DuBois)
. Опубликованная в 1897 г., работа «Филадельфийский негр: социальное исследование» стала первой попыткой засвидетельствовать тяжелое положение городских афроамериканцев
. В ней также указывалось на то, что социальные проблемы имеют структурный характер.

Были осуществлены и другие исследования, которые имели общенациональный резонанс. Исследование «Карты и документы Хулл Хаус» (1895) было посвящено изучению положения иммигрантов в Чикаго, выявлялись основные проблемы, с которыми они сталкивались. В Бостоне сеттльмент Роберта Вудса (Robert Woods) опубликовал работу «Городская пустыня» (1898), которая также фокусировалась на проблемах иммигрантов и их нищеты. Принципы социального исследования были использованы также представителями прессы. Фотосерия Джекоба Рииса (Jacob Riis) «Как живет другая половина» (1890) о жизни бедняков Нью-Йорка, изменила представления многих о жизни обитателей трущоб.

Реформа: вместо того, чтобы оказывать адресную помощь, работники сеттльментов стремились изменить условия и обстоятельства, выявленные благодаря проведенным исследованиям, которые «сталкивали» людей в нищету. Программы общественного образования, законодательные инициативы, направленные на ограничение эксплуатации работающих женщин, последовательные попытки добиться запрета детского труда, организация судов для несовершеннолетних преступников, активное участие в наиболее заметных общественных движениях того времени – за всеобщее избирательное право и за трезвый образ жизни – это лишь несколько примеров направлений реформаторской деятельности работников сеттльментов.

Проживание по месту работы: сеттльменты стремились создать образ «идеального соседа» через совместную деятельность жителей района, местных организаций и сеттльментов. Важнейшим средством достижения этой цели они считали проживание среди тех людей, которым они оказывали помощь.

После организации сеттльмента его обитатели начинали создавать в районе детские сады, ясли и общественные игровые площадки, на базе сеттльмента организовывались многочисленные клубы по интересам, проводились различные культурные мероприятия. По мере упрочения доверия жителей района к сеттльменту его работники начинали заниматься более сложными социальными проблемами района, такими как классовые взаимоотношения, профсоюзная деятельность или организация и контроль за уборкой мусора. Историк Уолтер Траттнер отмечал, что «в отличие от представителей ООБ, которые постоянно говорили: «Туда нельзя, сюда нельзя», работники сеттльментов наоборот поощряли всяческую деятельность людей»
.

Таковыми были новые технологии, с помощью которых социальные работники пытались изменить мир к лучшему в последней трети XIX века. От прогресса ждали и ждут очень много. Однако исторический опыт свидетельствует, что прогресс и новые технологии не решают общественных проблем. И это доказывает американский опыт позапрошлого века. Экономические депрессии 70-х и особенно 90-х годов свели на нет усилия социальных работников. Намеченные планы общественного преобразования реализовать не удалось. Комплекс Хулл Хаус, маяк для социальных работников всего мира, был снесен бульдозерами, освобождая место Иллинойсскому университету
.

После того как Феникс в очередной раз обращается в пепел, люди в который раз открывают для себя «правильное средство» от большинства язв общества – стабильное развитие экономики.
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МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ РЕПРОДУКТИВНОГО
ПОВЕДЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

Ярыгина О.В.

Проблема планирования семьи является сложной медико-социальной проблемой, решение которой должно базироваться на материалах по изучению репродуктивного поведения населения.

Анализ статистических данных и результатов проведения исследований позволил определить основные тенденции в характере репродуктивного поведения населения и обосновать приоритетное направление в изучении  данной проблемы на современном этапе (схема 1).

Схема 1.


С помощью предложенной методики возможно изучение проблемы или ее отдельных аспектов на различных уровнях (лечебно-профилакти-ческие учреждения, общественные организации, общеобразовательные и другие учебные заведения для подростков и молодежи города, района, области, региона). Методика рассчитана на самостоятельное проведение исследований силами заинтересованных учреждений и организаций.

Особенностью методики является широкое использование социологического метода, с помощью которого может быть получена информация об особенностях контингентов женщин активного репродуктивного возраста, женщин после родов и абортов; групп подростков-девочек и мальчиков различных возрастов и их семей, студентов вузов, врачей акушеров-гинекологов и терапевтов, а также изучено их мнение в отношении разных параметров репродуктивного поведения, планирования семьи и контрацепции.

Основным методом сбора информации является анкетирование. С целью получения наиболее полных и правдивых сведений анкетирование проводится анонимно. Анкеты заполняются респондентами на объектах исследования и сдаются затем работнику, ответственному за сбор информации. В методике используется комплекс клинико-лабораторных и инструментальных методов исследований и психологическое тестирование.

Методика содержит четыре группы анкет.

Первая группа анкет: 1. Анкета медико-социальной характеристики женщин, обратившихся в поликлинику для искусственного прерывания беременности. 2. Анкета анонимного опроса женщин, перенесших аборт. 3. Анкета для подбора контрацепции у женщин после родов.

Вторая группа анкет: 1. Анкета для подростков. 2. Анкета информированности подростков о безопасном сексе. 3. Анкета социально-гигиенической характеристики репродуктивного поведения девочки-подростка. 4. Анкета для анонимного опроса девочки-подростка, прерывающей беременность искусственным абортом. 5. Анкета по изучению отношения мальчиков-подростков к решению вопроса планирования семьи. 6. Анкета для студентов по вопросам контрацепции. 7. Анкета социально-гигиенической характеристики юной матери.

Третья группа анкет: 1. Анкета для врачей акушеров-гинекологов по вопросам контрацепции. 2. Анкета по оптимизации послеродовой контрацепции. 3. Анкета для врачей по проблеме планирования семьи.

Четвертая группа анкет: 1. Анкета для мужчин.

Данная методика по изучению проблемы репродуктивного поведения населения учитывает современные требования, которые заключаются в анализе изучаемой проблемы с учетом ряда социально-гигиенических, психологических, медико-биологических и медико-организационных факторов, а также возможности оценки состояния проблемы по широкому кругу параметров.

Методика позволяет получить следующую информацию:

· Социально-гигиеническую характеристику женщин фертильного возраста, пребывающих в различных периодах репродуктивной функции, а также подростков обоих полов и юных матерей с учетом их взглядов на способы планирования семьи. Предусмотрено изучение семейного положения, наличия детей, микроклимата в семье, взаимоотношений детей и родителей, социального статуса, образования, условий жизни и работы, образа жизни (курение, употребление алкоголя и т.д.), состояния здоровья.

· Намерения женщин в отношении рождения детей при планировании семейной жизни.

· Отношение населения к планированию семьи как методу регулирования рождаемости. Предпочтительность методов (аборта, контрацепции).

· Причины абортов (медицинские, социальные, психологические).

· Использование контрацептивов населением. Предпочтительность тех или иных средств и методов контрацепции. Причины негативного отношения к современным контрацептивам.

· Информированность населения по проблеме планирования семьи и контрацепции. Источники информации. Самооценка знаний по данной проблеме.

· Данные по половому воспитанию и сексуальному образованию подростков. Ценностные ориентации подростков. Причины вступления в ранние половые контакты. Отношение к добрачным половым связям, рождению внебрачных детей, проституции. Знание последствий аборта и инфекций, передаваемых половым путем. Отношение подростков к созданию специальных центров для подростков по проблеме полового воспитания. Отношение подростков к широкому распространению материалов эротического и порнографического содержания в средствах массовой информации.

· Проблемы юной матери. Моральная и материальная готовность к материнству, социальная помощь. Знание о правах на социальную защиту.

· Психологические характеристики женщин, предпочитающих аборт как метод планирования семьи.

· Особенности подбора послеабортной контрацепции.

· Сведения о формах и методах санитарно-просветительной работы в лечебно-профилактических учреждениях по проблеме планирования семьи. Удовлетворенность населения качеством информации.

· Данные о подготовке кадров и качестве медицинской помощи по планированию семьи. Условия проведения абортов.

Методика разработана отделом медико-социальных проблем материнства и детства НИИ социальной гигиены, экономики и управления здравоохранения им. Н.А.Семашко РАМН, отделением гинекологии детского и подросткового возраста НЦ акушерства, гинекологии и перинатологии РАМН. Она апробирована в исследованиях, проводимых городским центром планирования семьи, после адаптации к репродуктивному поведению населения г. Тамбова.

Методика позволяет в итоге целенаправленно формировать репродуктивное поведение населения в рамках решения общенациональной проблемы охраны здоровья женщин и детей 
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Секция II. Современные технологии вузовской подготовки специалистов для социальной сферы

ПОДГОТОВКА ПЕДАГОГОВ К РАБОТЕ 
С ДЕВИАНТНЫМИ ДЕТЬМИ

Агаркова Е.И.

Как показывают исследования, учителя в процессе воспитательно-коррекционной работы с несовершеннолетними испытывают следующие типичные затруднения: неумение наладить доверительные отношения; непонимание внутренней психологической позиции ребенка; сложности в управлении классом, в общении с его группами; замедленное реагирование на изменение учебно-воспитательной ситуации; неумение находить нестандартные, оригинальные приемы в решении возникающих проблемных задач; трудности в речевом общении при передаче собственного эмоционального отношения к происходящему.

На основе анализа данных трудностей нами были выделены профессионально-значимые качества личности и умения, наиболее необходимые педагогу в воспитательно-коррекционной работе. Любое взаимодействие следует начинать с себя, особенно, если оно связано со стремлением изменить другого человека.

На кафедре педагогики и психологии ТОИПКРО разработана и реализуется программа курса «Проблемные дети: норма и патология». Цель данной программы: обучение педагогов практическим способам диагностики и коррекции детей с эмоциональными, поведенческими и другими проблемами; формирование у них навыков владения технологиями взаимодействия с данными категориями детей. Основная форма проведения занятий – практическая работа, во время которой отрабатываются конкретные навыки взаимодействия с детьми. Практической работе обязательно предшествует теоретический материал.

Если взрослые, сталкиваясь с различными отклонениями в поведении детей, легко впадают в гнев, испытывают обиду, негодование, тогда можно забыть о воспитательном результате. Такое прямое противостояние между ребенком и взрослым ведет к усилению непонимания. Нежелательное поведение у ребенка при этом не исчезает. Составление собственных правил позволит педагогу определить свою позицию, тактику и стратегию взаимодействия. В программе для реализации этих задач используется множество тренинговых упражнений. Данная форма способствует развитию навыков рефлексии, эмпатии, уточнению Я – образа, выработке позитивного самоотношения.

Особый интерес у слушателей вызывает тренинговая игра «Сказочная драма», основой для которой послужил вариант игры, предложенной И.Вачковым [1, 16]. Игра способствует обсуждению и глубокому осмыслению своих недостатков и достоинств. Эффект от данного упражнения может быть различным, но самое главное – это открытие того, что освоение новых ролей есть механизм развития личности: используя ту или иную роль, можно развить у себя нужное качество. 

Итогом курсовой подготовки является разработка проекта «Организация воспитательно-коррекционной работы в условиях…» , где слушатели пытаются применить полученные знания и умения в зависимости от специфики того образовательного учреждения, в котором они работают.
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ТЕХНОЛОГИЯ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТА ЛЮБОГО ПРОФИЛЯ СРЕДСТВАМИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА

Артемьева О.А.

Социальная проблема повышения качества подготовки специалиста связана с проблемой повышения качества отечественного образования, в котором не все соответствует своему статусу, например, профессиональное образование и обучение иностранному языку как одна из его составляющих.

Известно, что концепция образовательного проекта базируется сегодня на идее познания окружающего мира на основе моделирования, проектирования, исследования и всесторонней оценки результата завершенной работы с точки зрения ее качества.

Следовательно, и профессиональный подход к обучению иностранным языкам должен основываться на установлении тесных связей содержания профессионально-ориентированного обучения с общим курсом иностранного языка.

Процесс интеграции иностранного языка с учебными дисциплинами профессиональной направленности предполагает реализацию следующих фаз:

· первая фаза связана с выявлением фрагментов содержания, повторяющихся в определенных темах различных специальных дисциплин и иностранного языка;

· вторая фаза связана с поиском новой структуры содержания, позволяющей объединить разрозненные учебные курсы в единую интегрированную дисциплину на основе новой компоновки научного теоретического знания и новой последовательности изучения определенных разделов интегрированного курса, включая иностранный язык;

· третья фаза связана с поиском новой структуры содержания, позволяющей объединить разрозненные учебные курсы в единый цикл познания на основе системы проектов или системы учебно-ролевых игр с включением в них проектов, так как проектирование, конструирование, моделирование заложено в природу самих игр.

Игровая концепция обучения иностранному языку строится на основе системного личностно-деятельного подхода. Реализация личностно-деятельностного подхода предполагает моделирование ситуаций будущей профессиональной деятельности и общения, когда на первый план выходит деятельность и личность и когда основой учебного процесса становится не только усвоение знаний, но и способы организации и усвоения учебного материала, развитие познавательных сил и творческого потенциала будущих специалистов средствами иностранного языка.

Дальнейшее развитие, особую ценность и новую трактовку личностно-деятельный подход приобрел именно в процессе реализации инновационных методов обучения (игровых, проектных и др.). Метод проектов как бы создан для реализации концепции игрового моделирования на основе системы учебно-ролевых игр, в природу которых заложены элементы моделирования, соревнования, дискутирования, конструирования, проблемности, проектирования. Метод проектов – это разновидность игрового метода, ибо сущностью игрового метода, как известно, является игровое моделирование, основу которого составляет групповая игровая познавательная деятельность в специально смоделированных условиях профессиональной направленности, адекватных жизненным ситуациям. Метод проектов применительно к обучению иностранным языкам – бесценный, творческий, исследовательский метод. Проект в итоге должен иметь конечный продукт как результат коллективной групповой деятельности, который должен быть защищен публично.

И.Зимняя отмечает, что проективность – образовательная тенденция будущего. Данные подходы коррелируют с новизной требований социально-экономического развития общества к качеству профессиональной подготовки современного специалиста.

Однако, чтобы любые начинания в этом направлении привели к искомому результату, необходима вначале разработка теоретической модели обучения иностранному языку, легко применимой к любому виду деятельности профессиональной направленности: экономической, юридической, педагогической и т.д.

Предлагаем разработанную нами концептуальную интегративную динамическую игровую модель обучения иностранному языку, разработке которой предшествовало глубокое изучение феноменов: «игровая познавательная деятельность», «учебно-ролевая игра», «игровое обучение» и конструирование соответствующих им моделей. Основными структурными компонентами концептуальной модели являются: 1. Предмет игры – развивающаяся ситуация профессиональной направленности как объект моделирования. 2. Деятельность обучающихся (роли, должности по игре). 3. Правила игры (функциональные обязанности по игре). 4. Средства оборудования и управления учением (игровое поле). 5. Деятельность преподавателя.

Концептуальная модель как педагогическая система призвана модернизировать обучение иностранным языкам студентов вузов неязыковых специальностей, совершенствовать структуру организации игровой познавательной деятельности посредством четырех типов учебно-ролевых игр на основе предлагаемого системного двухступенчатого подхода.

Первая ступень это:

1. Подготовительная стадия, в которой превалируют репродуктивные виды деятельности, т.е. усваивается учебный лексико-грамматический материал, необходимый для формулирования иноязычных речевых навыков и умений.

2. Стадия предварительного проигрывания этюдов, аналогичных тем, которым надлежит иметь место в «собственно» играх.

3. Стадия катенации, т.е. объединение ряда этюдов в макроэтюд.

Вторая ступень – это: «собственно» игры, предлагающие не только речевую, сколько деятельностную программу, которая задает направление профессионально речевому иноязычному общению. Вторая ступень включает в себя игры четырех типов:

1. Луночные тренировочные игры. 2. Ситуативные учебно-ролевые игры. 3. Профессиональные (деловые) учебно-ролевые игры. 4. Инстру-ментально-соревновательные учебно-ролевые игры.

Двухступенчатый подход создает реальные условия для безболезненного перехода от первой ступени ко второй. Этот переход возможен при достижении соответствующего уровня знаний, умений и навыков, позволяющих решать вначале несложные, а затем более сложные задачи (игры второго, третьего и четвертого типов), включая проективность. Вся система обеспечивает действенность концептуальной интегративной модели обучения и воспитания студентов на основе ступенчатого усложнения профессионально-речевых и материализованных в играх предметных действий. А, как известно, именно постепенное усложнение учебной деятельности студентов является необходимым условием развития личности будущего профессионала средствами иностранного языка.

ТЕХНОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ – 
НОВАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ 
СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Астафьева Н.Г., Шешерина Г.А.

Специфика профессиональной деятельности социального работника заключается в необходимости осуществления активного взаимодействия не только на личностном уровне, но и с государственным аппаратом на различных уровнях его организации, с различными общественными организациями.

Одним из эффективных механизмов, обеспечивающих равноправный диалог между властью и обществом для решения задач социума, выступает технология социального проектирования.

Адекватное формирование у обучаемых педагогов новой профессиональной компетенции в области технологии социального проектирования выступает крайне актуальной проблемой как для системы высшего профессионального образования, так и для системы повышения квалификации социальных педагогов.

Особенностью данной технологии является тот факт, что она ориентирована не на повышение профессиональной квалификации как таковой, а на изменение отношения слушателя к себе как к профессионалу в ситуации социального партнерства с различными субъектами.

В содержательном аспекте технология социального проектирования основывается на идеях:

· целостности гуманитарного знания, задающего в большей степени ценностные и смыслообразующие ориентиры, существенно необходимые социальному работнику в современном мире, в частности, речь идет об изучении тем, взятых из таких научных областей знаний, как философия, психология, глобалистика, логика, культурология, социология, риторика, философия образования, ораторское искусство, потребительское право, этнопедагогика и др.;

· использования интерактивного подхода к изучению профессиональных тем, взятых из теории системного подхода, технологии проектирования социальных объектов, менеджмента, теории качества и др.

В процессуальном аспекте технология социального проектирования базируется на ряде принципов и условий, которые в целом создают ситуацию сотворчества, сопонимания, содействия, сопереживания. Наиболее значимыми, на наш взгляд, являются принципы интерактивности и антропоценности, а также направленность на формирование проектной культуры личности посредством обеспечения взаимосвязей таких структур, как педагогическая культура, управленческая культура, культура слушателей и др.

В качестве основных проблем, которые целесообразно решать, используя технологию социального проектирования, можно выделить следующие: во-первых, это те конкретные противоречия, которые существуют в практике работы специалиста социальной сферы и для снятия которых требуется привлечение широкого круга социальных партнеров; во-вторых, это существующие факторы, условия, которые отсутствуют в реальности и без которых невозможно обеспечить требуемое состояние объекта проектирования; в-третьих, это процессы, которые существуют и препятствуют достижению требуемого качества объекта проектирования.

Современные технологии социально-профессионального самоопределения школьников

Ашихмина Л.П.

Современное социальное педагогическое образование в высших учебных заведениях предусматривает подготовку своих выпускников к работе в соответствии с потребностями среды. Одной из таких потребностей является участие в социально-профессиональном самоопределении учащейся молодежи и, прежде всего, школьников. Для учащихся социально-профессиональное самоопределение – это важное средство развития личности, путь адекватного вхождения после окончания школы в мир взрослых. Последующая адаптация в мире профессий – и средство достижения успеха, благополучия в социальной и профессиональной сферах.

Особая роль отводится педагогу как помощнику, сопровождающему учащегося в сложном деле выбора профессии. Помочь ему выбрать его дело – значит раскрыть перед ним его возможности, воспитать на их основе определенные склонности, которые затем уже могут быть реализованы как призвание в выборе определенной профессии.

Следует заметить, что для учащихся подросткового возраста остается важной потребность в самоутверждении. Исходя из этого, говоря о педагогическом сопровождении, важно, чтобы познание и деятельность по социально-профессиональному самоопределению становились основным средством самоутверждения школьника. Для педагога значимым должен быть такой факт, что может иметь место рассогласование между наличием острой необходимости учащегося в самоопределении и отсутствие соответствующих умений и навыков разрешения этого противоречия.

Опрос 98 учащихся IX – X классов школы №82 г.Черноголовка, 88 учащихся IX классов школы №1943 СОЗ г.Москва, 108 учащихся Томской области, учащихся ЭСШ №91 РАО г.Москвы, данные по 18 школам г.Электростали и 24 школьникам из Томского Землячества в г.Москве показал следующее:

· несоответствие профессиональных намерений и профессиональных интересов и склонностей учащихся – более 60%;

· несформированность профессиональных намерений – до 40%;

· отсутствие выраженных интересов и склонностей к определенной сфере профессиональной деятельности – до 50%;

· среди ценностей учащихся показатель «наличие интересной работы» располагается на 7-8 местах (из 11 возможных). На первых местах – «счастливая семейная жизнь», «свобода», «дружба», «материальное благополучие», но как стать счастливым и богатым – учащиеся не знают и, как показал опрос, этому в школе не учат.

Опытно-экспериментальная работа, проводимая нами, показывает, что для эффективного оказания помощи учащимся в выборе профессии во многом помогает разработка педагогической технологии сопровождения социально-профессионального самоопределения как фактора развития личности учащегося общеобразовательной школы, включая определенное содержание и основные компоненты личностно-ориентирован-ного подхода. предложенная технология определяет роли, смысл и критерии деятельности каждого ученика в этом процессе: самих школьников, их родителей, педагогов, психологов, представителей науки, экономики, реальных производств и фирм конкретного региона, т.к. на социально-профессиональное самоопределение учащихся школ оказывают влияние социально-экономическая, географическая, этническая ситуация региона. Социально-профессиональное самоопределение – явление личностное, индивидуальное, но в ходе его и в процессе социализации учащийся присваивает те ценности, нормы, профессиональные устремления, которые характерны для профессиональной картины конкретной территории. Оказывает влияние и наличие успешных профессионалов, эффективно работающих фирм, банков, предприятий. В значительной степени сказывается на профессиональных планах школьников возможность участия в посильном профессиональном труде совместно со взрослыми, что проявляется в дальнейшем в обоснованности и адекватности профессионального самоопределения и целенаправленности, содержательной насыщенности эффективности образования в школе. Нами также выявлено, что в регионах с высоким образовательно-интеллектуальным и социально-экономическим потенциалом (г.Томск, г.Черноголовка Московской области и др.), где работают высококвалифицированные специалисты, имеются системы провузовской подготовки, разнообразные формы сотрудничества школы с факультетами и кафедрами вузов и финансово состоятельными фирмами и предприятиями (например, «Лукойл», НПО «Контур» и др.), процесс социально-профессионального самоопределения и личностного развития школьников происходит в соответствии со следующими критериями: более ускоренными темпами по сравнению с учащимися школ, находящимися в экономически, образовательно и культурно слабом районе; на основе удовлетворения индивидуальных мотиваций и потребностей учащихся; учащиеся видят более дальнюю перспективу социально-профессионального самоопределения – это является признаком развития личности школьника.

Современные технологии предусматривают заключение договоров, разработку программ и подбор педагогически и социально обоснованных средств, форм и методов сопровождения социально-профессионального самоопределения учащейся молодежи.

В современных технологиях и в контексте задач педагогического сопровождения профессионального самоопределения и развития личности школьника на всех этапах его становления учащийся рассматривается как активный строитель жизненной и профессиональной стратегии.

Взаимодействие педагога и учащегося должно осуществляться в рамках проблематики изменений, динамики и развития.

Планирование и осуществление профессионального самоопределения должно осуществляться на знании учащегося, его деятельности, процессах изменения самого учащегося, социально-экономических изменений мира профессионального труда и региона проживания.

Учитывая сложность прогнозирования конкретного будущего личности, российского общества в целом, или конкретного региона, считаем, что стратегической целью педагогического сопровождения социально-профессионального самоопределения является не конкретный результат, а сам процесс развития личности и продвижения в желаемом и возможном векторе или векторных разветвлениях.

Таким образом, обеспечить оптимальное использование внутренних (познавательных и профессиональных интересов; интеллектуальных возможностей, склонностей и др.) и внешних (экономических, образовательных) факторов, сдерживающих социально-профессиональное определение индивидуума, способна личность с хорошо развитым интеллектом, адекватными эмоциями, чувствами, волевыми качествами и овладевшая действенно-практическим опытом.

Активизация игроков спортивных команд в нормальных и аномальных ситуациях

Байбеков К.Е.

Человек – живой организм и, вместе с тем, общественное существо: в этом своем качестве он выступает как личность. Личность вступает в общение с другими людьми, проявляет себя в учении, труде, в отдыхе. Как реальный, действующий член определенного общества, она воспринимается и оценивается окружающими людьми. Определяющими в формировании и развитии личности являются конкретные социальные условия, среда, в рамках которой проходит ее жизненный путь, участие в общественной жизни и практической деятельности.

Духовное содержание человека представляет собой совокупность наиболее существенных, относительно устойчивых психических свойств, проявляющихся в способности адекватно участвовать во всех сферах жизнедеятельности, в том числе, и спортивной.

Физическая культура и спорт все шире внедряются в современное общество, представляя собой процесс решения воспитательных, образовательных, оздоровительных задач, со всеми признаками педагогического воздействия. Межличностные взаимодействия в командах игрового и индивидуального видов спорта имеют свои особенности. 

К игровым видам спорта относятся волейбол, баскетбол, футбол, гандбол, хоккей, то есть те, в командах которых одновременно участвует определенное количество игроков; к индивидуальным – лыжи, борьба, гимнастика, конькобежный спорт, фигурное катание и т.д.

Для любых физических усилий существует определенный уровень возбуждения. Если этот уровень превышает оптимальный, то результаты спортивной деятельности ухудшаются. Более того, выполнение простых и хорошо освоенных заданий стимулируется высоким уровнем возбуждения. В то же время, сложные, недостаточно освоенные или новые задания выполняются значительно хуже. Эти зависимости могут быть представлены следующим образом.

Все виды спорта требуют высокой мобилизации участников. Но и в одном виде различные действия и навыки требуют для своей реализации различных уровней активации. По мнению ряда исследователей, важной особенностью повышения активности командных игроков (что имеет, порой, решающее значение для тренера и конечного результата) является то, что эта активность передается другим. 

Причем эта активность может иметь и положительные, и отрицательные последствия. Легко возбудимые игроки могут вызвать у товарищей по команде перевозбуждение еще до соревнования, в раздевалке, а тренер, не имеющий на них влияния, не сможет изменить ситуацию, и результат будет отрицательным.

Кроме того, у спортсмена, ожидающего высокого физического напряжения, проявляются и физиологические признаки активизации. Исследования гребцов, канатоходцев, футболистов и других людей, регулярно занимающихся физическими упражнениями, показывают, что ожидание интенсивной нагрузки вызывает изменение в частоте пульса, дыхании, химическом составе крови, кровяном давлении.

Неожиданные изменения во времени и интенсивности физических усилий (например, откладывается на более поздний срок выступление в каком-либо виде спорта или игра переносится на другой день – достаточно частое явление в реальных условиях соревнований) также могут вызвать перевозбуждения, вплоть до стрессового состояния, и повлиять на результаты выступлений. Поэтому очень важно научить спортсменов быть готовыми к любым ситуациям, характерным для спорта, помочь им адаптироваться к неординарным условиям.

Существуют самые различные методы преодоления напряженности у спортсменов, в том числе, влияющие на изменение их психического состояния, улучшающие контакты между спортсменами и способствующие  достижению каждым из них оптимального уровня активации.

При регуляции уровней возбуждения у спортсмена накануне соревнований важно учитывать целый ряд индивидуальных факторов, включая этнический состав команды, отношения спортсменов к предстоящему соревнованию, физиологические и мышечные признаки, также свойственные им при активации.

ПОДГОТОВКА СОЦИАЛЬНЫХ ПЕДАГОГОВ 
В СИСТЕМЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

Баркалова А.В.

Появление в стране института социальных педагогов положило начало развитию новых подходов к воспитанию детей и молодежи в социокультурной среде, которая должна быть гуманитарной, способствовать позитивной самореализации и самосовершенствованию личности.

Социальный педагог в образовательном учреждении сейчас не редкость. В Тамбовской области он востребован в общеобразовательной школе, школе-интернате и детском доме. Традиционная педагогика, которая локализуется в рамках образовательного учреждения, недооценивала внимание средовых факторов, сдерживая тем самым целостный характер социального воспитания. Возникающие у детей, подростков и молодежи социально-педагогические проблемы не всегда могут быть решены учителем с базовым образованием предметника. Необходим педагог широкого профиля, владеющий основами юридических, экономических, медицинских, психологических и других знаний. От качества кадров во многом зависит судьба профессии «социальный педагог», а, следовательно, и решение проблем воспитания, образования, развития и социальной защиты детей.

Институт повышения квалификации работников образования Тамбовской области систематически осуществляет повышение квалификации социальных педагогов образовательных учреждений области. Программы курсовой подготовки предусматривают приобретение слушателями теоретических знаний и практических умений. В поддержку курсовой подготовки издаются методические рекомендации, обобщается опыт работы творчески работающих социальных педагогов, проводятся областные научно-практические конференции и семинары.

На основании социальных заказов, поступающих от районных и городских отделов образования, и решения управления образования и науки Тамбовской области ТОИПКРО организует курсы по профессиональной переподготовке педагогических работников по специальности «социальный педагог».

Цели и задачи данной программы:

· подготовка на базе гуманитарного высшего профессионального образования педагогов, специально ориентированных на социально-педагогическую работу;

· актуализация современных моделей социальной помощи нуждающимся детям и взрослым, знакомство с основами профессиональной социально-педагогической деятельности по педагогизации среды;

· формирование ценностного отношения к отечественному историческому опыту в области социальной поддержки конкретных людей.

Роль билингвального образования 
в формировании специалистов социальной сферы
Брыксина И.Е.
Сегодня как никогда необходимо междисциплинарное содружество философов, социологов, психологов, педагогов, филологов и методистов в «многоаспектном изучении билингвального потенциала граждан XXI века, ибо сделаны, по существу, лишь первые шаги по построению модели поликультурного образования с учетом личностнообразующего потенциала иностранного языка» (В.В. Сафонова, 2000).

Основной способ приобщения изучающего иностранный язык к инокультурной картине мира состоит в формировании «удвоенного» языкового сознания как нового угла зрения. Этот сдвиг «угла зрения», умение увидеть окружающую действительность через призму изучаемого языка означает, что обучаемый будет понимать специфику иноязычной культуры в отличие от той, которая представлена родным языком. В этой связи актуальными в подготовке специалистов социальной сферы становятся следующие социокультурные знания:

· поведенческого этикета, принятого в странах изучаемого языка в типичных ситуациях повседневного и делового общения; умение строить свое вербальное и невербальное поведение в соответствии с нормами, принятыми в ином социуме;

· социокультурные особенности стран изучаемого языка, умение понимать их при восприятии аутентичных текстов по данной специальности;

· географические, природно-климатические, политические, социальные особенности другой страны, умение использовать эти знания в собственных высказываниях;

· сведения из истории стран ИЯ, из истории культуры, техники, педагогики, психологии, современных состояний данных аспектов, умение сопоставлять их с достижениями своей культуры, своего народа;

· современных аспектов жизни сверстников за рубежом (работа, туризм, учеба, здравоохранения, социальное страхование, досуг, мода и др.); умение интерпретировать их с точки зрения своего опыта.

Обучение иноязычному общению в контексте диалога культур обеспечивает тесную взаимосвязь между языковым образованием и международным воспитанием молодежи, происходит раскрытие перед обучаемым его социальной роли как личности на «рубеже культур». Обсуждая на занятиях по ИЯ такие проблемы, как «Охрана природной окружающей среды», «Система страхования во Франции», будущий специалист познает иные социальные образцы поведения, сопоставляет и сравнивает их с имеющимся у него опытом, учится понимать представителей иных социокультурных сообществ. Картина мира, сформированная в родном языке, актуализируется и приобретает проблемный характер, что играет важную роль в образовании специалиста социальной работы.

Преподавателю необходимо раскрыть перед обучаемыми их роли как субъектов диалога культур в современном мире, социальной роли различных современных профессий в развитии международного сотрудничества, в укреплении мира, в развитии цивилизованных форм межкультурного общения (Проблемы высшего образования в программах ЮНЕСКО, 1986; UNESCO, 1991). Поэтому необходимо обеспечить студентов информацией, которую они впоследствии смогут использовать в ситуациях общения, расширяя свои знания на основе собственного профессионального опыта. Общение охватывает такие сферы как переговоры, деловые встречи, страхование, переписку, структурную организацию компаний, рекламу и т.д. Методика преподавания основана на проигрывании различных ситуаций, их последующем анализе в решении той или иной проблемы.

Таким образом, билингвальное образование будущих специалистов социальной сферы на занятиях по практике ИЯ создает условия для оперативного использования результатов их учебной деятельности при изучении, расширении и углублении знаний всего цикла гуманитарных дисциплин, а также в процессе самообразования в области социолингвистики, социальной психологии, социологии, культурологии и других научных направлениях.

ФОРМИРОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРНОЙ КУЛЬТУРЫ 
БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

Гапонова Т.К.

Переход от индустриального общества к информационному сопровождается, с одной стороны, стремительным ростом объема мировых знаний и возросшими потребностями человека в их получении, а с другой – остающимися на прежнем уровне возможностями индивида, направленных на поиск, обработку и хранение необходимой информации. Для разрешения наблюдаемого противоречия было изобретено многофункциональное электронно-вычислительное устройство – компьютер; при этом компьютеризация, как процесс оснащения компьютерной техникой различных сфер человеческой деятельности, является непременным условием информатизации общества.

Но, к сожалению, как и любое другое изобретение человечества, компьютер принес не только прогрессивные изменения в нашу жизнь, но и стал причиной возникновения множества проблем, в том числе и социальных. 

Опосредованное общение (общение через компьютер или только с компьютером), снижение интеллектуального уровня (уменьшение объема прочитанных книг, неспособность к логическому мышлению, устным вычислениям), «зомбированность» пользователей [4] (появление психологической зависимости, психических расстройств), ухудшение физического состояния (снижение зрения, гиподинамия), появление компьютерных преступлений (создание и распространение компьютерных вирусов, компьютерное «пиратство» [2]) – вот лишь небольшой список отрицательных последствий процесса компьютеризации, которые были спрогнозированы специалистами несколько лет назад [3] и наблюдаются уже сегодня.

Решение вышеуказанных проблем компьютеризации, по нашему мнению, следует начинать с изменения отношения индивида к возможностям компьютера и вычислительной техники, с усвоения знаний, умений и навыков, необходимых (а не достаточных) для работы с ЭВМ, электронной почтой, Internet, т.е. с процесса формирования и развития компьютерной культуры личности.

Особое внимание, на наш взгляд, следует обратить на компьютерную культуру студентов, т.к. наиболее полную подготовку, включающую и обучение использованию в своей деятельности компьютерных технологий, человек получает на этапе обучения в высших и средних специальных учебных заведениях. Рассмотрим более подробно компьютерную культуру студентов социально-педагогических специальностей в силу того, что социальным педагогам приходится осуществлять свою профессиональную деятельность в условиях компьютеризации и информатизации образования. Поскольку в современном обществе большинство людей впервые сталкиваются с широким диапазоном  возможностей ЭВМ в подростковом возрасте, именно на этом этапе они более всего нуждаются в выборе правильного пути, в совете, которые должен исходить от учителя, наставника, воспитателя [1].

К студентам, получающих образование по специальности 031300 – «Социальная педагогика» в вузах нашей страны, предъявляется ряд требований, включающих в себя общекультурные (требования к уровню сформированности мировоззренческих установок, стиля профессиональной деятельности, к наличию инициативности, работоспособности и т.д.) и специализированные требования (предъявляемые к наличию системы определенных знаний, умений и навыков, а именно, по дисциплинам медико-биологической, психолого-педагогической и специализированно-предметной подготовки). 

Безусловно, целесообразность включения в учебный план специальных дисциплин и дисциплин общекультурной подготовки не подвергается сомнению, но и без знаний основ информатики, без наличия пользовательских умений и  навыков о подготовке специалиста, удовлетворяющего современным требованиям, говорить невозможно. Необходимость усвоения такого рода знаний доказывают результаты анкетирования, проведенного среди студентов 1 курса Института социальной работы (ТГУ им. Г.Р. Державина), обучающихся по специальности «Социальная педагогика». Из 27 опрошенных подавляющее большинство студентов (20 человек) считают, что человеку в современном обществе более всего необходимы знания компьютера и компьютерных технологий, информатики.

Но, как показал более глубокий качественный анализ полученных данных, усвоения основ компьютерных технологий и необходимого минимума владения компьютером явно недостаточно. Только 3 человека из всей группы студентов отметили, что постоянно используют компьютер в своей учебной деятельности для поиска необходимой информации, работы с законодательной базой, хранения личных записей, работы с электронной почтой и Internet, подготовки печатных работ. Только для написания и распечатки рефератов, докладов и других письменных работ применяют компьютер четверо из 27 анкетируемых, но пользуются такой услугой достаточно часто. Остальные 20 опрошенных пользуются  компьютером исключительно на уроках информатики: либо из-за отсутствия ЭВМ дома (хотя студенты имеют возможность самостоятельной работы в компьютерном классе во внеурочное время), либо из-за нехватки необходимых знаний. Последнее предположение находит подтверждение в ответах студентов на следующий вопрос: «Оцените, пожалуйста, свой уровень знаний информатики, компьютера и компьютерной техники (по десятибалльной системе)». При этом большая часть студентов, считая, видимо, имеющийся у них запас знаний такого рода недостаточным, оценили свои способности менее чем на 5 баллов (19 человек); 7 студентов поставили себе оценку, попадающую в диапазон от 6 до 8 баллов, и всего лишь один человек указал наивысший балл.

Таким образом, мы можем высказать предположение, что формирование компьютерной культуры студентов специальности «Социальная педагогика» является необходимым условием, выполнение которого позволит в определенной степени решить те социальные проблемы, которые были вызваны полным отсутствием или наличием невысокого уровня компьютерной культуры личности.

Следует отметить, что «не все вузовские преподаватели имеют необходимую технику, материалы и готовы (хотят) проводить занятия с использованием современных информационных технологий» [4], а следовательно, и студенты не получают должной подготовки. Чаще всего на занятиях по информатике уделяется внимание: изучению операционных систем (DOS, WINDOWS), рассмотрению стандартного прикладного программного обеспечения (MS WORD, MS EXCEL, PAINT, POWER POINT), языков программирования (Basic, Pascal, Си), решению практических задач. Для лучшего технического и программного обеспечения учебными планами вузов предусмотрена работа студентов с программными средствами, предназначенными только для данной специальности (базы данных по социальной работе, электронные энциклопедии, программные продукты для обработки статистических данных). Но эта работа ведется исключительно на уроках информатики, а преподаватели других дисциплин не используют в своей деятельности имеющееся программное обеспечение.

Именно поэтому, несмотря на значительный объем лекционных и практических занятий, студенты гуманитарных специальностей почти не имеют необходимых знаний, умений и навыков работы с ЭВМ, не имеют представления о границах и последствиях применения компьютерной техники, обладают низким уровнем компьютерной грамотности, не говоря уже о компьютерной культуре. Вследствие этого многие считают, что компьютер необходим лишь для «скачивания» готовой информации и подготовки рефератов, курсовых работ, в лучшем случае, видят в нем средство общения или калькулятор. Об этом свидетельствуют результаты того же опроса студентов: 20 человек считают главной функцией компьютера возможность поиска и обработки информации, пятеро из 27 анкетируемых более всего ценят предоставленную возможность общения через Internet, 2 студента предполагают использовать компьютер преимущественно в развлекательных целях.

Следует отметить также тот факт, что будущие социальные педагоги не знакомы с этическими нормами и правилами делового общения или же, обладая некоторыми задатками культуры письменной и устной речи, не считают нужным переносить имеющиеся знания на общение с помощью электронной почты, Internet. Большинство студентов не подозревают о наличии правовой ответственности за совершенные противоправные действия с помощью компьютера, за несоблюдение авторского права при использовании нелицензированного программного продукта, при «скачивании» информации через Internet. Возвращаясь к проведенному анкетированию, можно сделать вывод, что многие студенты считают компьютерное «пиратство» легкой, ни к чему не обязывающей шуткой, даже мечтают заняться этим, но не из корыстных побуждений, а «ради интереса». При этом двое из 27 опрошенных студентов-первокурсников специальности «Социальная педагогика» хотели бы заняться хакерством: проникать в недоступные файлы, содержащие личную и общественную информацию, подбирать пороли, «взламывать» коды.

Практически не уделяется внимание эргономическому аспекту компьютерной культуры студента, поэтому научная организация труда с использованием компьютерной техники оставляет желать лучшего, и как следствие, студенты не знают элементарных правил техники безопасности, не умеют планировать свой труд за компьютером.

Таким образом, можно сделать следующие выводы:

· формирование компьютерной культуры студентов специальности «Социальная педагогика» является необходимым условием для нахождения верных методов решения тех социальных проблем, которые вызваны отсутствием у человека необходимых знаний, умений и навыков использования компьютерных технологий в своей профессиональной деятельности;

· для формирования и развития компьютерной культуры будущих социальных педагогов необходимо определить структурные компоненты данного понятия, более точно выявить их содержание, при этом особое внимание следует уделить этическо-правовому и эргономическому компонентам.
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Инновационные технологии формирования профессиональной компетентности будущих специалистов социальной сферы

Гарашкина Н.В.
Основным ресурсом, вовлекаемым в глобальные и локальные инновационные процессы, является человеческий ресурс, так как успех создания, внедрения нововведения зависит от профессиональной компетентности (ПК), креативности, мотивации специалиста.

Совершенствование технологий формирования ПК занимает одно из первых мест среди многочисленных новых направлений развития высшей школы. Профессиональное образование специалистов социальной сферы можно рассматривать как основу развития общества, базу обеспечения компетентными кадрами специализированных учреждений разных уровней и типов, способных обеспечить инновации в системе помощи, поддержки и защиты населения. Особую актуальность приобретает внедрение инновационных образовательных технологий в данный вид подготовки в связи с тем, что сама профессиональная деятельность социального работника инновационна: новая профессия, новая инфраструктура, новый технологический процесс. Инновационность в профессии связана и со спецификой проблемного поля социальной работы, ее многофакторностью, синергетичностью и стохастичностью, ориентированностью на открытые системы: человека, социальные группы и институты, общности, находящиеся в трудной жизненной ситуации. Каждая ситуация является уникальной в своем роде и требует от специалиста особого инновационного видения, творческого подхода, этических установок, и в тоже время технологической компетентности, позволяющей системно и эффективно решать проблемы клиентов, проектируя и реализуя программу социальной помощи.

Современное состояние подготовки специалистов и требования рынка труда актуализируют внедрение научно обоснованных и экспериментально проверенных инновационных технологий формирования ПК, т.к. результатом профессионального образования должна быть компетентность. Именно она – тот норматив, который интегрирует субъект-субъектный и субъект-объектный подходы в профессиональном образовании, предполагающие умения оптимального выбора, прогностической оценки последствий принимаемых решений, а также гуманистически ориентированный, проектный образ мышления и деятельности.
Сущность нововведения составляет инновационная деятельность, а содержание – комплексный процесс создания, распространения и использования нового практического средства (новшества) для удовлетворения человеческих потребностей, меняющихся под воздействием развития общества. Инновационная деятельность – это один из основных видов деятельности индивида, имеющий принципиальное отличие от традиционного. Для инновационной деятельности важно не только изменение содержания деятельности, но и способов ее модернизации, то есть технологии деятельности. 

Специфика нового: пространственно-временная неидентичность, актуальность, своевременность, эффективность разрешения проблемы. Современная теория и практика нововведений в образовании показывают, что инновации незамкнуты в сфере человеческой деятельности, они носят всеобщий характер.

В.И.Загвязинский считает, что новое в педагогике – это не только идеи, подходы, методы, технологии, которые еще не использовались, но это и комплекс элементов, и отдельные элементы [1, 25]. 

М.В.Кларин в развитии педагогических технологий выделяет два направления: модернизация традиционного обучения в духе эффективной организации усвоения заданных образцов, достижения четко заданных эталонов; инновационный подход, целью которого является развитие у обучающихся возможностей осваивать новый опыт на основе целенаправленного формирования творческого и критического мышления, инструментария учебно-исследовательской деятельности, ролевого и имитационного моделирования [2, 10].

Вопросами инноваций в образовании в той или иной степени занимались ученые, работающие в контексте следующих направлений: нововведения в области образования – К.Ангеловски, М.В.Кларин, В.Я.Ляудис, М.М.Поташник, С.Д.Поляков, Т.И.Шамова, О.Г.Хомерики, Н.Р.Юсуф-бекова; специфика разработки педагогических технологий – Ю.К.Ба-банский, В.П.Беспалько, А.А.Вербицкий, В.И.Загвязинский, И.Я.Лернер, В.Д.Шадриков, Н.Е.Щуркова; особые типы педагогических систем и инноваций – В.П.Беспалько, В.С.Библер, П.Я.Гальперин, В.В.Давыдов, Л.В.Занков, Д.Б.Эльконин, В.В.Гузеев, Г.К.Селевко; технологии в практике высшей школы – А.А.Вербицкий, Т.В.Кудрявцев, Ю.Н.Кулюткин, А.М.Матюшкин, М.И.Махмутов, В.Оконь, В.Н.Соколов, В.Д.Шадриков, А.В.Шевырев; образовательные технологии специалистов социальной сферы – С.А.Беличева, В.Г.Бочарова, С.И.Григорьев, Л.Г.Гуслякова, В.И.Жуков, И.Г.Зайнышев, И.А.Зимняя, И.М.Лавриненко, В.А.Никитин, В.А.Сластенин, Н.Б.Шмелева, Е.И.Холостова, Л.В.Топчий; технологии практического и теоретического обучения специалистов социальной работы за рубежом – М.Доэл, С.Бе, К.Вадель, М.Бого, Ф.Парслоу, М.Пейн, Р.Сарри, К.Хиндука, Л.Хьюз, С.Шадлоу.

В решении коллегии Госкомвуза РФ от 6 апреля 1994 г. «О технологиях обучения в высшей школе» отмечено, что в условиях структурно-содержательной реформы высшего образования значительно возрастает роль подсистемы, обеспечивающей разработку и внедрение новых технологий обучения. В нем определены приоритетные направления развития технологий обучения в высшей школе, имеющие своей целью: актуализацию содержания и методов обучения за счет активного использования в учебном процессе результатов и технологий научного поиска, повышения на этой основе эффективности самостоятельной творческой работы студентов; внедрение в учебный процесс высоких интеллектуальных технологий, предусматривающих формирование знаний с целью получения нового интеллектуального продукта; создание психологической комфортной среды обучения, обеспечивающей академические свободы преподавателю и студенту в выборе форм и методов обучения, создание условий и стимулирование ритмичной интенсивной учебной работы студентов [1, 31].

Технологии формирования ПК специалиста ориентированы на процесс саморазвития творческого потенциала личности, которое возможно на базе личностно-деятельностного подхода, ориентированного на личность как цель, субъект, результат и главный критерий. Использование инновационных технологий в рамках учебного процесса в подготовке специалистов социальной сферы в Институте социальной работы ТГУ, таких как: проблемная, проектная, интерактивная, контекстная, продуктивная, эвристическая, информационная, на основе усиления интеграции теоретического обучения и практики в социальных службах, включения в научные исследования, позволяет студентам не только осуществлять имитационную профессиональную деятельность по разрешению ситуаций, но и самим непосредственно участвовать в преобразующей практике. Это позволяет сделать вывод о том, что технологии являются субъект-ориентированными, для них характерны: интенсивная подача материала, активная позиция и высокая степень самостоятельности студентов, постоянная внутренняя обратная связь (самоконтроль и самокоррекция), диалогичность, проблемность. Они дополняют эффективное традиционное обучение в вузе, организованы на основе четкого целеполагания, систематизации, алгоритмизации. Например, проектная технология в рамках курсов специализации включает блоки: мотивационный, диагностический, функциональный, содержательный, целеполагания. Содержательный блок так же имеет алгоритмы: методологический, теоретико-концептуальный, технологический (общий и прикладной уровни), проблемно-ситуативный.

Формами реализации инновационной технологии формирования ПК являются: проблемная лекция, групповая дискуссия, деловые, имитационные, ролевые игры, практикумы, тренинги, кейс-ситуации, рейтинговый и тестовый контроль, мастерская, апробация на практике, самодиагностика. Проведенная экспериментальная проверка модели инновационной технологии показала необходимость целостного, интегрального подхода к организации процесса формирования ПК в рамках индивидуальной и групповой проектной деятельности, с учетом запросов базовых социальных объектов.
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Использование игровых методов и средств
иностранного языка в обучении деловому 
общению студентов факультета PR

Гуляева Е.А.

Основные критерии общения выработал греческий философ Сократ. Это признание равенства и неповторимости каждого из партнеров, допустимость присутствия оригинальности в любой точке зрения, взаимное обогащение участников деловой встречи. Эти каноны стали фундаментом морального кодекса Международной ассоциации паблик рилейшнз – ИПРА (International Public Relations association).

Студенты факультета PR должны владеть искусством делового общения различной профессиональной направленности. Приведем определение делового общения, данное в учебнике И.М.Синяевой [1, 45]. Деловое общение – это такое искусство, которое позволяет легко войти в контакт с другими людьми, партнерами по бизнесу, подняться выше своих личных предубеждений, перешагнуть через неприятное и достичь желаемого коммерческого результата.

Будущие специалисты в области PR должны научиться анализировать общественность не как безликую массу, а как малую или большую группу людей, потребителей, клиентов, каждый из которых представляет неповторимую личность со своими чертами характера, привычками и мнением. Мнение каждой личности в отдельности – это выраженное отношение данной личности по какому-либо вопросу.

Общественное мнение – это совокупность многих индивидуальных мнений по конкретному вопросу, затрагивающему группу людей. Для выявления общественного мнения используется много приемов: исследование общественного мнения посредством опросных листов (анкет), референдумы, пресс-конференции. Выявление истинного мнения является генератором коммерческого успеха любой фирмы и компании. Главное – это правильное общение с аудиторией.

Для установления деловых контактов студенты факультета PR учатся использовать современные методы общения с учетом фактора культуры, практического опыта, искусства диалога. Главное – это достигнуть взаимопонимания. Процесс взаимопонимания в деловом общении складывается из трех основных компонентов: умение вести себя, умение понимать партнера и умение видеть и слышать партнера. При этом специалисты выделяют важность именно невербальных или неречевых коммуникаций, которые менее изучены, чем вербальные. По данным А.Пиза [3, 6], информация в процессе коммуникации передается словами лишь на 7%, характером звучания и интонацией – на 38% и остальные 55% информации передаются невербальными средствами – жестами рук и ног, мимикой лица говорящего, его внешним видом и окружением.

Возрастающая необходимость в службах PR, официальное признание новой профессии, выявили новое направление научно-методических разработок. Это совершенствование отбора и подготовки кадров, т.к. от профессионализма будущих специалистов PR во многом зависит дальнейшая судьба профессии. В условиях рыночной ориентации большинства сфер общественной жизни, быстрая смена условий и целей профессиональных задач требует от специалиста адаптации к ним в процессе профессиональной деятельности. Более того, специалист должен владеть навыками делового общения на иностранном языке.

Овладение иностранным языком в наши дни становится не только фактором культурного развития человека, но, зачастую, и необходимым фактором для его профессиональной реализации. В связи с этим, в настоящее время одним из популярных аспектов в изучении иностранного языка стал язык делового общения. Овладение языком делового общения обеспечивает выпускнику достижение определенного уровня знаний, позволяющего решать коммуникативные задачи вне учебных занятий и выполнять различные социальные роли в разнообразных естественных ситуациях общения. Поэтому в процессе обучения возникает потребность в разработке таких способов отбора содержания учебного материала и методов подготовки кадров, которые способствовали бы формированию соответствующих умений у будущих специалистов. К ним, по мнению большинства ученых и практиков, относятся игровые методы обучения [2]. Использование игровых методов при подготовке специалистов в области PR помогает также формированию профессионально значимых качеств, т.к. в игровых ситуациях профессиональной направленности успешно моделируется профессиональный контекст деятельности.

Вопросы теории и практики организации и проведения деловых игр, направленных на совершенствование профессиональной подготовки специалистов, рассматривают А.А.Вербицкий, В.Я.Платов, О.А.Артемьева и др. Именно учебная игра, как никакой другой метод, позволяет придать процессу обучения практическую направленность и сформировать необходимый комплекс знаний, иноязычных умений и профессионально значимых качеств личности.
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РОЛЬ ЖЕНЩИН-БЛАГОТВОРИТЕЛЬНИЦ В РАЗВИТИИ профессионального ОБРАЗОВАНИЯ И ПРОСВЕЩЕНИЯ

Деревягина Т.Г.

Благотворительность в дореволюционной России в большей степени имела «женское лицо». Находясь в подчиненном положении в обществе и семье, женщины открыто могли проявить такие замечательные качества, как сострадание к ближнему, милосердие, управленческие навыка и др., только в сферах общественной жизни, связанных с благотворительностью и меценатством. Тем более, что благотворительная деятельность приветствовалась властями и, в известной степени, признавалась обязанностью женщин, представительниц обеспеченных слоев общества.

В авангарде благотворительной работы шли особы царской семьи, прежде всего императрицы. Целую сеть благотворительных учреждений создала императрица Мария Федоровна, жена Павла I. Она одна из первых обратила внимание на необходимость создания особого типа средних учебных заведений, совмещающих общее и профессиональное образование молодых людей с небольшим достатком, что было крайне важным для обеспечения их будущего. Большое внимание Мария Федоровна уделяла женскому образованию: ею было открыто 5 училищ для девушек из разных сословий; ее любимым детищем был Смольный институт.

Названные выше учебные заведения совмещали как образовательную, так и профессиональную подготовку учащихся. В женских учебных заведениях наряду с учебными дисциплинами воспитанниц в обязательном порядке обучали шитью и вязанию. Например, в мещанском отделении был предусмотрен целый «профессиональный учебный блок»: курсы шитья, ткачества, вязания, кулинарии и ведения домашнего хозяйства. Все это позволяло выпускницам после окончания учебного заведения претендовать на места гувернанток [5, 173]. С 1882 г. стали открываться профессиональные училища для девушек из низших сословий, которые, получив начальное общее образование, желали посвятить себя изучению ремесел, освоить ту или иную профессию.

Огромную роль Мария Федоровна сыграла в создании сети женских учебно-профессиональных заведений, проявив незаурядные управленческие способности. Она лично рассматривала финансовые и хозяйственные вопросы образовательных учреждений, проекты реформ учебной и воспитательной работы, проверяла планы и сметы построек, принимала деятельное участие в разработке уставов различных заведений, некоторые из них были написаны ею лично.

Яркой звездой в созвездии меценатов на рубеже XIX-XX вв. была Мария Клавдиевна Тенишева. Незаурядный человек, обладательница энциклопедических знаний в искусстве, она большое внимание уделяла просветительству. Ею было создано училище ремесленных учеников (под Брянском); открыто несколько начальных народных школ в Петербурге и Смоленске, совместно с И.Е.Репиным организованы рисовальные школы, открыты курсы для подготовки учителей.

Вершиной начинаний М.К.Тенешовой стали благотворительные дела в ее имении Талашкино (Смоленской губернии). При этом особенно проявился ее талант лидера и организатора, инициатора и генератора многих благих дел, благодаря чему на рубеже веков Талашкино стало очагом культуры и просветительской деятельности в сфере искусства. 

Большое внимание М.К.Тенишева уделяла профессиональной подготовке крестьянских детей. Во Фленово для детей-сирот ею была открыта общеобразовательная двухклассная школа с сельскохозяйственным уклоном, представлявшая собой своеобразный школьный городок: школьные постройки, фруктовый сад, озеро с запрудой и купальней. Здесь же был организован пчеловодческий музей, оркестр балалаечников и Талашкинский театр. При школе было предусмотрено проживание детей, они обеспечивались бесплатным питанием, одеждой и учебными пособиями. Со временем Мария Клавдиевна реорганизовала это учебное заведение в низшую сельскохозяйственную школу первого разряда. Она сама разработала учебные планы, в которых значительное место отводилось ремеслам и рисованию, т.е. приобретению профессиональных навыков. Для занятий были организованы мастерские, для преподавания приглашались опытные мастера: столяры, резчики по дереву, гончары, для обучения девочек – искусные швеи, вышивальщицы, кружевницы [1, 115]. Все это позволяло выпускникам школы, получив профессию, найти свое место в жизни.

Большой вклад в благотворительное движение внесли наши землячки, современницы М.К.Тенишевой. В Тамбовской губернии на рубеже веков действовало ряд благотворительный обществ. Многие попечительства возглавляли женщины. В их обязанности входило создание на вверенном участке попечительского совета, сбор пожертвований и оказание адресной помощи уязвимым группам населения.

Период становления буржуазного общества в России, с одной стороны, требовал профессионально образованных людей, с другой, в процессе урбанизации появились новые категории населения, которым была необходима помощь и поддержка. Так, люди, пришедшие в город, были лишены традиционной поддержки семьи, общины, и самые слабые, не сумевшие актуализировать свои силы перед лицом новых обстоятельств, пополняли категории групп риска.

Женщины-благотворительницы, преимущественно из дворянского сословия, хорошо образованные, обладавшие навыками ведения хозяйственных дел, использовали в своей социальной практике самые новейшие для того времени технологии социальной поддержки нуждающихся. Ведущими в оказании помощи людям и детям из малообеспеченных семей стали технологии профориентации и профессиональной реабилитации. 

Женщины-тамбовчанки открыли ряд социальный учреждений профессионального профиля. Вот лишь некоторые из них. В 1870 г. Обществом попечения о бедных и при участии известной меценатки А.Н.Нарыш-киной был открыт Дом трудолюбия – закрытое социальное учреждение, работавшее по типу профессиональной школы [4, 5]. Основной его контингент – дети в возрасте от 10 до 18 лет. Здесь они получали образование и профессиональную подготовку. К этому времени уже сложилась традиция профессиональной подготовки девушек, включавшая формирование у них таких видов практических навыков, которые бы позволяли стать хорошими хозяйками. Самые способные девушки, используя полученные навыки, могли бы открыть свое дело. В основном это были курсы вязания, кройки и шитья. 

Больший выбор профессий был предоставлен юношам. В частности, в Доме трудолюбия мальчиков обучали картонажному и сапожному делу, для этого были организованы специальные мастерские [2; ф.915, оп.1, д.32., л.1].

Благодарной памяти заслуживает жена городского головы Н.В.Тен-нис – участковая дама этого же общества, председательница правления Александровских яслей при Ольгинском трудовом убежище, опекавшая свыше 40 детей. Дом под ясли и убежище пожертвовала другая тамбовчанка – А.Ф.Астрова. При Ольгинском трудовом убежище были открыты приют и профессиональные классы, в которых детей обучали грамоте. Материальную помощь обществу на содержание этих заведений оказывала дворянка Юлия Дмитриевна Бибикова.

В истории женской благотворительности Тамбовщины есть также примеры социальных заведений открытого типа. В 1904 г. Общество попечения о детях организовало школу кройки и шитья для бедных девочек города Тамбова. Н.А.Майор, член общества, бесплатно обучала девочек ремеслу. В школу принимались девочки не моложе 12 лет. Курс обучения был рассчитан на 3 года, по его окончанию выдавался аттестат «на звание мастерицы», на основании которого выпускницы имели право открывать собственные мастерские дамского платья и школы кройки и шитья. Воспитанницы бесплатно получали чай и завтрак. 

Через год при школе учителя гимназии Т.И.Маслова, Е.С.Данилова и Е.А.Львова открыли начальное училище. М.Е.Жирнова и Г.Е.Зерцалова вели воспитательную работу с учащимися школы. Ими разрабатывались загородные прогулки, проводились музыкальные вечера. Женщины-члены общества старались дать своим подопечным всестороннее развитие и делали все это на добровольных началах [3, 9-10]. Как видим, каждая из женщин находила свое место в реализации общего благотворительного проекта.

В 1888 г. в Тамбове по инициативе другой энергичной женщины – Фанни Петровны Трузсон – был открыт один из первых в России Работный дом, представлявший собою учреждение, оказывавшее трудовую помощь безработным и беднейшим гражданам города. В тот период, когда руководство этим благотворительным учреждением осуществляла Ольга Николаевна Колобова, для него было построено собственное здание, при этом О.Н.Колобова добилась согласия на финансовую помощь от императрицы Александры Федоровны.

Большое внимание женщины-благотворительницы уделяли профилактике безработицы, начиная эту работу с детей. Практически во всех социальных учреждениях, организованных в то время, устраивались мастерские, где дети обучались той или иной профессии. В некоторых учреждениях выдавались свидетельства о полученной специальности.

Завершая краткий обзор исторический роли женщин-благотвори-тельниц в развитии просвещения и профессионального образования в дореволюционной России, отметим следующее: пример созидательной деятельности императрицы Марии Федоровны, М.К.Тенишевой, наших землячек является еще одним подтверждением того, что благотворительность в России в конце XIX – начале XX вв. была существенной и заметной стороной духовной жизни общества. В большинстве случаев она была связана с теми отраслями общественного хозяйства, которые не приносили прибыли, но их развитие и поддержка были крайне необходимы обществу. Как видим, женщины-благотворительницы не только разумно и благородно ассигновали деньги на цели просвещения и профессионального образования, но и сами непосредственно участвовали в развитии просвещения и профессионального образования, привнося в этот процесс свой талант, знания и умениями. 
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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ АКЦИЯ КАК СРЕДСТВО ОБУЧЕНИЯ БУДУЩИХ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ ТЕХНОЛОГИЯМ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Деревягина Т.Г., Малиновская О.В.

Социально-экономическое положение, морально-нравственный климат в современной России указывают на необходимость серьезной совместной деятельности всех трех секторов (государства, общества, бизнеса) по оказанию социальной помощи и поддержки слабо защищенным слоям населения и, в первую очередь, детям и молодежи. Особую роль в этом играет благотворительность.

Благотворительность как социально-экономическое явление имеет в российской национальной культуре и истории Тамбовского края глубокие исторические и духовные корни. Она выступает как социально-ориентированная, добровольная, бескорыстная деятельность, содержащая в своей основе нравственные ценности альтруизма, коллективизма, любви к ближнему и признание прав человека.

Не оспаривается факт, что сегодня благотворительность является одним из мощных инструментом реализации социальной политики на уровне страны, региона. Поэтому будущие социальные работники в процессе обучения в вузе должны освоить технологии вовлечения представителей трех секторов в благотворительную деятельность. Вместе с тем, благотворительность является эффективным средством воспитания и самореализации личности, что очень важно для формирования профессионально-личностных качеств самих будущих социальных работников. 

Общественными организациями Тамбовской области накоплен определенный опыт программной благотворительной деятельности. Интерес представляют благотворительные проекты Тамбовской областной общественной организацией РСМ «Молодежные инициативы», в частности, разработавшей и реализующей благотворительную акции «Спешите делать добро». «Молодежные инициативы» – база практики для студентов Института социальной работы, что позволяет ей привлекать волонтеров, имеющих определенные навыки социальной практики, с одной стороны, а, с другой, в рамках конкретных мероприятий, обучать студентов технологиям благотворительной деятельности.

Данная статья посвящена анализу обучения студентов Института социальной работы организации и проведению благотворительных мероприятий. 

Студенты, проходящие практику на базе «Молодежных инициатив», были включены во все технологические этапы реализации благотвори-
тельного проекта «Спешите делать добро». Исходя из направленности проекта, были определены следующие дидактические задачи: сформировать комплексную группу волонтеров, состоящую из представителей различных учебных заведений г.Тамбова; разработать программу и механизм реализации благотворительной акции; определить объекты заботы (ими стали несколько вновь образованных приютов и трудовая школа г.Тамбова); выявить их потребности; подготовить список фирм и предприятий-участников акции и разработать способы усиления мотивации участия в акциях потенциальных благотворителей; определить формы участия органов государственной и муниципальной власти в данной акции. В качестве особой была выделена задача обучения студентов-практикантов технологиям работы со средствами массовой информации.

Инициативной группой была разработана программа, состоящая из нескольких этапов (благотворительных сезонов). Технологические аспекты сезонов «Лето-2000», «Осень-2000» и «Зима-2000-2001» – это оказание материальной помощи (сбор одежды, обуви, книг, игрушек, канцелярских товаров и передача их в детские социальные учреждения); сезоны «Весна-2001», «Лето-2001», «Зима-2001-2002» – культурная и духовно-нравственная поддержка воспитанников сиротских учреждений и детей из малообеспеченных семей (организация спектаклей, выставок, мастер-классов, встреч с интересными людьми, знакомство с историей благотворительности родного края и др.).

Студенты-практиканты провели большую исследовательскую работу по выявлению нужд и потребностей указанных детских социальных учреждений. Ее результаты были отражены в листе «Адреса заботы», содержащем координаты социальных учреждений, которым требуется поддержка, и перечень потребностей.

Известно, что особой проблемой для любой социальной службы является поиск благотворителей. В рамках данной акции был опробован один из возможных технологических подходов – это поиск «доноров» через торгово-промышленную палату. Выявленным таким образом потенциальным спонсорам были направлены адресные письма с приглашением принять участие в акции и оказать конкретную помощь любому детскому учреждению, указанному в листе «Адрес заботы». 

Параллельно отрабатывались технологии включения в поддержку благотворительной акции органов государственной и муниципальной власти (областная Дума, администрация области, мэрия города Тамбова). В результате областной Думой и администрацией были выделены финансовые средства, транспорт, мэрия г.Тамбова оказала акции информационную поддержки. Кроме того, были учреждены дипломы в трех номинациях имени известных тамбовских благотворителей: А.М.Носова, Э.Д.Нарышкина, Г.Р. Державина.

Опыт «Молодежных инициатив» свидетельствует, что любая благотворительная акция будет успешной, если она имеет мощную информационную поддержку. В этой связи студенты-практиканты, опираясь на базу данных организации, обучались взаимодействию со средствами массовой информации региона – с помощью СМИ была организована широкая информационная поддержка благотворительных сезонов.

В первых благотворительных сезонах приняло участие свыше 300 горожан и 140 организаций, предприятий, фирм, частных предпринимателей, общеобразовательных школ. Вот некоторые результаты: фирма «Цна» передала организаторам акции свою профсоюзную библиотеку в 10 тыс. томов, ОАО завода «Комсомолец» затратило на благотворительную деятельность 200 тыс. рублей, ООО «Продарсенал» взяло шефство над больным ребенком и выделяет ежемесячно средства на лекарства, а водители коммерческого транспортного предприятия №8 взяли патронаж над слепыми детьми, в том числе, и их бесплатную перевозку по городу и т.д.

Подведение итогов этого этапа состоялось в апреле 2001 г. в форме благотворительного вечера «Не милость, а движение души…», проходившего в зале администрации области. Руководители области вручили более ста дипломов наиболее активным участникам проекта.

Технологии организации благотворительной деятельности, отработанные на первом этапе проекта, позволили коллективу волонтеров и студентам-практикантам Института социальной работы, в том числе, спроектировать следующий этап благотворительной программы – сезон «Весна – 2001». Основной акцент был сделан на культурно-духовную благотворительность. Сезон открылся замечательным благотворительными спектаклями Дж. Уинстли «Время и семья Конвей» (поставлен театром-студией ДСВ МГУ им. М.В.Ломоносова) и Б.Васильева «Завтра была война» (поставлен режиссерско-театральным отделением университета им. Г.Р.Державина). Спектакли были показаны в г.Тамбове и р.п.Ржаксе в помещениях, предоставленных на благотворительной основе ректоратом ТГУ им. Г.Р.Державина и администрацией Ржаксинского района. На спектаклях присутствовало более 750 зрителей, причем для многих школьников сельского района это было первое и незабываемое погружение в мир театра.

В процессе реализации второго этапа акции студенты-практиканты, опираясь на ранее отработанные технологии, смогли расширить круг ее участников, обеспечив тем самым успешное продолжение проекта.

Информационно-просветительская деятельность волонтеров способствовала тому, что на призывы принять участие в благотворительных акциях откликнулись представители местной творческой интеллигенции, предложившие совместную работу над изданием книги о русском художнике М.В.Добужинском, бывавшем в нашем крае. Так родился еще один проект – «М.Добужинский», вылившийся в проведение выставки, мастер-классов художников, экскурсий и т.д. Основными участниками этих мероприятий были дети-сироты и учащихся общеобразовательных школ, ПТУ. 

Опыт участия студентов-практикантов в благотворительной деятельности привел к пониманию необходимости изучения исторического опыта благотворения. Совместно с кафедрой социальной работы ТГУ было определено ее направление – история благотворительности в Тамбовской губернии. Студентами разрабатываются следующие темы: «Э.Д.Нарышкин – тамбовский меценат и просветитель», «Социальные учреждения купца А.М.Носова», «Социально-педагогическая деятельность благотворительных обществ».

Благодаря популяризации имен благотворителей мэрией города Тамбова установлены две мемориальных доски в память о Э.Д.Нарышкине (на здании картинной галереи, которое он построил на свои средства для «Народной читальни», и в доме, где он жил). 

Апробированные на практике технологии благотворительной деятельности отражены в методических материалах и используются в учебных курсах Института социальной работы ТГУ: «Социальное партнерство», «Третий сектор: теория и практика».

СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В СТРУКТУРЕ
 ПОДГОТОВКИ РАБОТНИКОВ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

Дробжев А.М.

Главная мысль, которую хотелось обосновать в рамках данных тезисов – проблема зависимости эффективности профессиональной деятельности работников социальной сферы от состояния их социологического образования. И здесь мы сталкиваемся с главным препятствием, основанным на решении Министерства образования от февраля 2000 г., о лишении социологии статуса обязательного предмета в структуре подготовки студентов вузов. Решение об объеме и структуре курса социологии отдается на откуп самим вузам. И здесь очень многое зависит от понимания руководством вузов, деканами и заведующими кафедрами соответствующих специальностей роли и места социологии в структуре подготовки студентов.

Социология как наука исторически зародилась и акцентировала свое внимание, прежде всего, на решении самых острых социальных проблем – бедности, положения женщин, детей, маргинальных слоев и т.д. К счастью, эти традиции во многом сохраняются. Социология является своего рода спутницей процессов развития гражданского общества, построения демократических основ государства. Не «перетягивая на себя одеяло», можно с уверенностью сказать, что ни одна другая наука об обществе не была столь объективна в представлении информации о реальном положении дел в социальной сфере.

Целью социологического образования работников социальной сферы является формирование у них социологического мышления, которое позволяет объективно оценивать происходящие в обществе процессы, знать закономерности и тенденции развития этих процессов, адекватно видеть положение людей в сложной системе социальных отношений, в координатах интересов государства, общества, социальных общностей и личности, обладать надежными методами познания социальных систем, и на этой основе высоко квалифицированно планировать и решать профессиональные задачи, избегая досадных ошибок.

К сожалению, на основании опыта преподавания социологии уже практикующим работникам социальной сферы приходится говорить о наличии у них чрезвычайно низкого уровня социологического мышления. Оно зачастую не выходит за рамки обыденных, банальных объяснений очень важных и острых социальных проблем, которые им приходится непосредственно решать чуть ли не ежедневно. Эти объяснения подчас не выходят за рамки собственного, сугубо личного жизненного опыта или, напротив, копируют газетные штампы. К примеру, понижение уровня рождаемости однозначно объясняется фразой «нечего нищету плодить», не видя в этом процессе закономерно происходящих тенденций изменения семейных и в целом жизненных ценностей в современных условиях, изменения роли мужчины и женщины в структуре общественного разделения труда, процессов урбанизации, миграции и т.д. Однозначно трактуется неудовлетворенность пенсионерами размерами пенсии, хотя эта неудовлетворенность порой связана с тем, что на эту пенсию невозможно прокормить двух, а то и трех сорокалетних детей. Главным виновником проблем молодежи порой оказывается исключительно современный кинематограф, и никто другой. А виновниками всех наших проблем – та или иная комбинация из трех-четырех лиц: Горбачева, Ельцина, Чубайса и Березовского. Как все просто! Перечень подобных примеров можно продолжить до бесконечности. Что уж тут говорить о сути и реальных процессах маргинальности, аномии. 

Не менее важна и методическая подготовка работников социальной сферы, учитывая необходимость выполнения ими функций как заказчиков, так, в не меньшей мере, и исполнителей социологических исследований. Правильно их организовать, выбрать наиболее эффективный метод сбора социологической информации, составить социологический инструментарий, обработать и адекватно интерпретировать информацию, а также эффективно использовать ее в своей работе – все это представляется естественной частью и структуры образования, и профессиональной деятельности работников социальной сферы. Ведь именно они взаимодействуют с населением на принципах «социального партнерства», а не выступают безликими представителями власти и государства, традиционно не вызывающими, мягко говоря, доверия. Таким образом, студенты должны не ознакомительно, как это в основном происходит (если вообще происходит) в настоящее время в процессе обучения, а профессионально владеть качественными и количественными методами сбора социологической информации, среди которых – анкетный опрос, фокусированное, глубинное, другие виды интервью, фокус-групп, контент-анализ, наблюдение.

И еще один, казалось бы, на первый взгляд, не очень существенный момент. Но это только на первый взгляд. Дело в том, что социологию зачастую называют «институтом светской исповеди». Участие в опросах, помимо непосредственного сбора информации, имеет своего рода «терапевтический эффект», позволяя людям «глубже задуматься над некоторыми важными проблемами в своей жизни». С данной точкой зрения согласились в среднем около 70 % участников наших опросов, к каким бы социальным слоям они не относились. Одна из важнейших функций социологии, по крайней мере, в условиях современной России, состоит в том, чтобы дать возможность людям сравнить свое мнение с мнением других, даже просто узнать наличие других точек зрения в сознании, казалось бы, таких же людей. Это особенно важно сейчас, когда усиливается процесс социальной разобщенности, одиночества, особенно в проблемных группах населения, которые в первую очередь являются объектом приложения сил работников социальной сферы. Тем самым социология выступает средством и индивидуального, так, в целом, и социального самопознания. Можно сделать довольно смелый вывод о том, что социологический метод получения информации в форме опросов общественного мнения несет в себе эффект «социальной терапии».

Таким образом, зависимость эффективности подготовки работников социальной сферы в процессе образования от социологической составляющей представляется очевидной.

Русская религиозная антропология как аспект философской подготовки социального работника

Дробжев М.И.

Время, наличие определенных материальных средств и нуждающихся в социальной помощи потребовали появления специалистов социального профиля. К примеру, в Англии с ее населением примерно 60 млн. чел. насчитывается 100 тыс. социальных работников. В России проживает 145 млн. чел., количество социальных работников значительно меньше, а имеющих диплом о высшем образовании по специальности «социальный работник» очень и очень мало. Тем более важно не только расширять выпуск таких специалистов, но и углублять их подготовку. ТГУ имени Г.Р.Державина вправе называться пионером в России по выпуску таких специалистов.

В чем же специфика социальной работы и в чем заключается важность обращения к русской религиозной антропологии в философской подготовке таких специалистов? Сущность социальной работы и требования к социальному работнику хорошо показаны в статье ректора Московской школы социальных и экономических наук Т.Шанина [1]. Он констатирует, что «как особая профессия социальная работа формировалась в главном под воздействием представлений о сущности профессионализма в их неоднозначных отношениях с государством и философии прав человека» [1, 56]. Т.Шанин подчеркивает, что современная социальная работа – это не благотворительность из чувства морального долга и стремления сделать добро, что было характерно до недавнего времени. Тогда критерием доброты выступала величина и долгосрочность помощи, и эта помощь была личной. Сущность же социальной работы сегодня сводится к реабилитации, нормализации и реадаптации, стремлении вернуть попавшему в беду человеку способность стать самостоятельным и полноправным членом общества, восстановить самоуважение, способность не только содержать себя, но и участвовать в созидательной работе государства и общества. Сейчас критерием успеха социального работника является помощь человеку стать на ноги и обходиться без услуг социальных органов. «В социальной работе центральной фигурой является «клиент», – подчеркивает Т.Шанин, – а целью – освобождение его от нужды в социальных работниках» [1, 57]. Однако, с понятием «клиент» трудно согласиться. Ведь в русском языке клиент – это человек, которого обслуживают за плату. Это посетитель ресторана, парикмахерской, покупатель в магазине, заказчик в мастерской и т.д. Такой клиент сам ищет себе услуги или товар и оплачивает их. В социальной же работе ищут нуждающегося в помощи и платят ему. Это скорее подопечный, т.е. человек, нуждающийся в опеке со стороны государства, предприятия и учреждения, где он работал, других людей и т.д. Да, конечно, он и сам ищет помощи, опираясь на законы социальной защиты и помощи, но ведь бывает и так, что этот индивид, уникальная личность, оказывается настолько слабым и физически, и морально, что уже ни на что не надеется, упал духом. 

Особенностью как социального работника, так и всей социальной работы является всем известный факт, что у государства всегда не хватает средств на нее. В этих условиях социальный работник должен обеспечить оптимальный результат при ограниченности ресурсов на социальные нужды. Кроме того, сами социальные работники призваны осуществлять контроль над ресурсами и привилегиями. Они должны уметь воздействовать на причины возникновения бедности, безработицы, беспризорности детей, малообеспеченности, а не только фиксировать эти явления.

Возьмем пример с безнадзорностью детей. По оценкам правительства (В.И.Матвиенко), примерно один миллион детей разного возраста составляют эту социальную группу. Но почти 95% этих детей имеют родителей. А кто посчитал, сколько престарелых людей имеют прилично обеспеченных детей, которые бросили их на содержание государства? И решать эти проблемы только материальной помощью нельзя. Ведь дело не только в поддержании или продлении жизни человека, но и в том, чтобы она была содержательной, полнокровной, счастливой, достойной уважения, почтения и гордости за нее.

Еще один очень важный аспект социального работника, как подчеркивает Т.Шанин, выражается в том, что он, выступая от имени государства, часто вынужден брать на себя функцию выразителя интересов и защитника прав наименее защищенных слоев населения. Им должна быть присуща объективность, беспристрастность, но вместе с тем они должны обладать широтой и щедростью души, духовностью и высокой нравственностью, милосердием, великой любовью к своим подопечным. Для этого социальные работники должны обладать высоким профессионализмом и иметь четкие представления о правах человека и обязанностях государства и общества. А это все в значительной степени является философскими проблемами.

В частности, философия гражданских прав требует серьезных знаний философской и социальной антропологии, ее теоретико-методологи-ческих оснований, включая прикладные аспекты антропологии. Социальный работник должен глубоко научно и философски представлять человека как феномена, его биологические, социальные и психологические проблемы. Т.Шанин лаконично сформулировал цели и задачи социальной работы так: «Цивилизованное общество обязано обеспечить всем своим членам некий минимум благосостояния и стабильности в условиях быстрой индустриализации и урбанизации. Это предполагает систему пенсионного обеспечения, мероприятий по борьбе с безработицей, пособий для безработных, жилищного обеспечения, а также доступных всем здравоохранения и образования»[1, 62]. Но как эту задачу решить? И здесь свое слово должны, наряду с другими, сказать социальные работники. Насколько важно предвидеть последствия принимаемых решений по выходу общества из кризиса, видно на примере России конца 90-х гг. прошлого столетия, когда в стране была предпринята попытка реставрации капитализма, а главным содержанием социальной политики провозглашены рыночные отношения. Однако гладко было на бумаге… Неконтролируемые рыночные отношения привели к резкой поляризации общества не только на богатых и бедных, но и к появлению «новых русских», олигархов, с одной стороны, и вопиющей нищеты, к росту преступности, беспризорности детей – этого «привилегированного класса социализма», с другой.

Не помешало бы социальным работникам знание русской философской антропологии в гуманитарном и аксиологическом измерении. Здесь особая роль принадлежит изучению произведений религиозных философов, которые рассматривают сущность человека и личности в православном содержании и его духовности, стремлении к Истине, Добру, Красоте, Справедливости, Свободе, Любви и Творчеству. В этом плане особого внимания заслуживает религиозная философия Серебряного века с его выдающимися философами в лице Вл.С.Соловьева, Н.А.Бердяева, С.Н.Булгакова, П.А.Флоренского, Л.П.Карсавина, С.Л.Франка и многих, многих других.

Нельзя себе сейчас представить квалифицированного социального работника без знания проблем человека и человечества перед лицом глобальных проблем, сущности современной технологической и информационной цивилизации, ее успехов и противоречий. Они должны иметь представления о глобальных прогнозах, моделях и сценариях мирового развития; перспективах нового гуманистического мировоззрения, ответственности человека за будущее всего мира и даже Космоса, Вселенной. Велико значение правильного философского понимания и таких аспектов жизни общества и личности, как общечеловеческие ценности; смысл и цель жизни; жизни, смерти и бессмертия; геронтологии. Вот почему особо важное место в философской подготовке социального работника должна занимать русская религиозная философия и антропология вообще и русская религиозная антропология в частности. 

Русская религиозная философия в своем учении о человеке шла своим путем. Если западноевропейская философская антропология базировалась на рационалистических, умозрительных теоретико-познава-тельных концепциях, то на Руси главным было постижение человека в его смысложизненном, историческом, нравственном, духовном аспектах. Она выработала свой специфический взгляд на биологические, социальные и умственные способности человека, его душевно-эмоциональную сферу, познавательные способности, предметно-деятельную сторону; на сущность человека и личности, ее духовности, отношение к миру и место в нем, социальный опыт человечества.

В ней особое место отводится любви, которая понимается как норма, идеал, цель и мечта человека и человечества; показывается, что индивид только в любви и через любовь становится настоящим полноправным человеком.

Гуманизм любви выступает как непосредственное, индивидуальное, истинное и глубокое чувство и средство самореализации, социализации личности, вовлечения ее в систему общественных связей. Вл.С.Соловьев, Н.А.Бердяев, Н.Ф.Федоров, П.А.Флоренский, С.Н.Булгаков, С.Л.Франк и многие другие религиозные философы сделали понятие любви важной социологической категорией, активно действующей в системе Бог–Любовь–Истина–Добро–Красота, охватывающей как отдельных индивидов, так и общество, всечеловечество. Любовь – это активная и действенная сила борьбы добра со злом. Любовь порождает такие качества личности, как верность, уважение, терпимость, сострадание, стремление помочь, взять на себя заботу о другом – этих обязательных сторонах деятельности социального работника. Она требует особой способности любить, развитости человеческих качеств, интеллигентности и интеллектуальности, особых душевных свойств, состояний и действий, направленных на другого человека.

Для социального работника очень привлекательна и обязательна для усвоения идея Добра. Вл.Соловьев рассматривал самого человека как безусловную внутреннюю форму для добра как безусловного содержания. Чистота добра исходит из того, что оно ничем не обусловлено и, в то же время, добро все обуславливает и в этом ее полнота. Сила же и действенность добра проявляется в том, что оно осуществляется через все. Главная же цель жизни, ее гуманистическое содержание определяется возможностью различать добро и зло, оправдывать добро и все им исправлять. Без этого жизнь человека была бы бесплодна и бессмысленна.

Для успешной социальной работы очень важно понимание сущности человека, личности. Современная светская философия дает определение личности как человеческого индивида в аспекте его социальных качеств, формирующихся в процессе исторических, конкретных видов деятельности и общественных отношений. В определении ее сущности здесь же указывается динамичная система интеллектуальных, социально-культурных и морально-волевых качеств человека, носящих индивидуальный характер.

Теперь обратим внимание на характеристику личности некоторыми религиозными философами. Так, Вл.Соловьев утверждает «Человеческая личность, и, следовательно, каждый единичный человек, есть возможность для осуществления неограниченной действительности, или особая форма бесконечного содержания» [3]. Здесь особо подчеркивается самоценность личности, ее бесконечность. При этом философ не умаляет влияния как личности на общество, так и общества на личность, он дает отточенное философское определение взаимосвязи личности и общества, когда пишет: «…общество есть дополненная или расширенная личность, а личность – сжатое или сосредоточенное общество» [3, 286]. Кроме того, Вл.Соловьев, исходя из своей теории всеединства, все время подчеркивает, что достоинство жизни и смысл мироздания требуют от каждого человека активных, сознательных и свободных действий, понимание того факта, чтобы он исполнял общее дело как свое собственное, что личное совершенствование человека не может быть отделено от общего, личная нравственность – от общественной. Вл.Соловьев выступает за то, «чтобы собирательная организация человека действительно подчинялась безусловному нравственному началу, чтобы общественная жизнь в самом деле принимала к исполнению нормы добра – правду и милосердие во всех делах и отношениях между людьми, чтобы лично общественная среда по существу становилась организованным добром» [3, 340]. Человек у Вл.Соловьева выступает как существо лично-общественное, а история человечества есть процесс углубления, возвышения и расширения двуединой «лично-общественной жизни». У философа личность – правда великая и значительная, «в избранных своих представителях» показывает собой динамический элемент истории, в значительной мере рассматривается как источник, начало движения и прогресса.

Еще более высоко оценивал личность в своем учении Н.А.Бердяев. Он выступал страстным противником любых форм тоталитаризма, неустанным сторонником свободы человека, верившим в его огромные творческие способности, делающих его равным Богу. Он отстаивал первичность духовных ценностей, саму личность рассматривал через призму духовности. Личность он ставит на первое место, ей отдает предпочтение перед всем миром. Он с пафосом писал, что «Весь мир ничто по сравнению с человеческой личностью, с единственным лицом человека, с единственной его судьбой» [4]. Конечно, такое противопоставление мира и личности, ее безмерное восхваление не совсем правомерны. Вл.Соловьев здесь более реалистичен. Но возвышение личности у Н.Бердяева вызывалось определенной необходимостью; обстоятельствами, свидетельствующими об угнетении человека, сведения его сущности к средству достижения корыстных целей. Н.Бердяев рассматривает человека как точку пересечения духа и природы, свободы и необходимости, независимости и зависимости. Личность у философа должна быть независима и свободна и от природы, и от общества, и от государства. Человек-индивид обеспечивает выживание и существование через приспособление к окружающей среде, а человек-личность преодолевает свою замкнутость, раскрывает в себе универсальные способности и отстаивает свое человеческое достоинство по отношению к окружающему его миру. Для Н. Бердяева личность определяется ее духовной составляющей, в ней духовное начало овладевает всеми душевными и телесными силами человека; дух сообщает форму душе и телу, приводит их к единству. Личность у него духовно-душевно-телесна и возвышается над детерминизмом природного мира. Все в личности пронизано свободой, человек не может быть рабом.

Духовность как сущность человека раскрывается в философии С.Н.Булгакова, он органически вскрывает родство духовности с душой, верой, нравственностью, умом и волей. Особенностью проблем духовности С.Н.Булгакова является его внимание к единичной личности, ее субъективности, неповторимости, особенности и, вместе с тем, к ее полноте, широте и глубине, с ее силой души, доблестью, самостоятельностью. Для него личность есть носитель объективной духовности, усваиваемой путем врастания индивида в духовную сферу общества через воспитание и образование, через внутреннюю свободу и творчество, через проявление самостоятельности. С.Н.Булгаков считает, что человеку присуще стремление к абсолютному творчеству. Границ творчества человека философ не видит, оно бесконечно и подпитывается постоянно глубинами духа, который беспределен. 

Нельзя не упомянуть и о сущности религиозной антропологии П.А.Флоренского. Он отвергает рационализм как философию понятия и рассудка. Такую философию он называет плотской. Он развивает философию христианскую, философию идеи и разума, личности и творческого подвига, философию духовную. Он утверждает, что в человеке нет ничего такого, что было бы злом, ему присущи цельность и целомудрие. Зло же есть духовное искривление, а грех – все то, что ведет к такому искривлению духа. Духовная жизнь есть путь спасения человека, подвижничество – путь к нему. Философ особо подчеркивает необходимость утверждения Добра и борьбы со Злом. Их энергия, по его мнению, никогда не исчезает, а всегда расходится кругами.

Религиозные философы считали, что существует в действительности греховная поврежденность и вытекающее из этого эмпирическое несовершенство человеческой природы. В этих условиях обнаженно-наглядно и в мистически-потрясающей реальности встает проблема Зла. И эта мысль очень важна для социальных работников. На их плечи ложится борьба со злом, приводящим человека к страданиям. Зло реально проявляется во всем мире, в различных государствах, в обществе и в личности, ее частной и социальной жизни. Осознание греховности мира вызывает необходимость смелости в практических действиях по преодолению зла. Но смелость не может означать вседозволенности. Цель не может оправдывать любые средства ее достижения. По этому поводу Вл.Соловьев писал: «Человек, который на своем нравственном недуге, на своей злобе и безумии основывает свое право действовать и переделывать мир по-своему, такой человек, каковы бы ни были его внешняя судьба и дела, по самому существу своему есть убийца; он неизбежно будет насиловать и губить других и сам неизбежно погибнет от насилия» [5].

Важное место в русской религиозной философии занимает идея гуманизма. Гуманизм выступает как имманентная составная часть русской религиозной мысли, характерными чертами которой является тесная связь с православием, духовностью, приверженность Истине, Добру, Справедливости и Красоте через Любовь ко всем. В Европе гуманизм торил свою дорогу, выступая против засилья религии. И одной из его целей была борьба с религиозными догмами, консерватизмом католической церкви, религией вообще. Это было вольнодумие, стремление выйти за пределы церковного учения. Православие на Руси, и особенно религиозная философия, не могли пройти мимо идей гуманизма. Мир нес в себе идеи гуманности, и они проявлялись в разных странах, у разных народов по-разному. Гуманизм Возрождения и позднейших этапов развития общества в Европе все более и более акцентировал внимание на активности человека, его усилий по преобразованию самого себя, природы и общества. Гуманизм русских религиозных философов формально с этим не вполне согласен. Он считает решающим фактором достижения счастья человеком Бога, божественную благодать. Христианский гуманизм ставит задачу спасения человека, избавления его от зла, порабощенности греху, от физической смерти, страданий, преодоления отчуждения, обретение абсолютной свободы. Но добиться всего этого человек может только сам. В этом и вся суть: под божественной оболочкой существует четкое светское содержание. В связи с этим, религиозный гуманизм нельзя считать чисто религиозным. Он вынужден считаться с естественно-историческим развитием общества, в горниле которого рождаются и крепнут общечеловеческие принципы, нормы и ценности, которые становятся важными инструментами человеческого общежития. Да и суть гуманизма Вл.Соловьевым определяется так: «Гуманизм есть вера в человека… Верить в человека – значит признавать в нем нечто больше того, что налицо, значит признавать в нем ту силу и ту свободу, которая связывает его с Божеством… Истинный гуманизм есть вера в Богочеловека и истинный натурализм есть вера в Богоматерию» [5, 314-315]. В связи с этим, Вл.Соловьев подчеркивает, что истинного гуманизма без православного христианства быть не может. Отличительной чертой религиозного гуманизма является идея бессмертия человека и необходимость воскрешения всех умерших. Религиозных философов не устраивает учение о бессмертии души человеческой. Они – Н.Ф.Федоров, Вл.С.Соловьев, Н.А.Бердяев и другие – хотят добиться вечной юности и бессмертия конкретного человека. У Вл.Соловьева речь чаще идет о воскресении умерших, у Н.А.Бердяева и Н.Ф.Федорова – о воскрешении. Но и Вл. Соловьев, рисуя средства достижения человеком бессмертия, все более и более акцентирует внимание на усилия самого человека в этом процессе. Более того, он считает, что счастье на Земле невозможно при забвении тех, кто своим созидательным трудом создал нам культуру, нравственные нормы, умственные достижения. Забыть обо всем этом – значит допустить нравственное одичание. Философ призывает вырвать у смерти всю ее добычу. Его кредо гласит: «Мы нужны миру столько же, сколько и он нам; Вселенная от века заинтересована в сохранении, развитии и увековечивании всего того, что действительно для нас нужно и действительно желательно, всего положительного и достойного в нашей индивидуальности, и нам остается только принимать возможно сознательное и деятельное участие в общем историческом процессе – для самих себя и для всех других нераздельно (выделено мной – М.Д.)» [6]. 

Конечно, нельзя в краткой статье показать все аспекты религиозной антропологии вообще и в их применении к подготовке социального работника. Но и перечисленный перечень подхода к этому показывает необходимость использования замечательного потенциала русской религиозной философии для более углубленной, адресной подготовки социальных работников. Это, конечно, совершенно не значит, что надо игнорировать потенциал революционно-демократического течения в русской философии, философии русского космизма и др.

Здесь предпринята попытка показать значимость и необходимость знакомства студентов, готовящихся стать социальными работниками, с основами религиозной антропологии. К этому следует добавить, что такое знакомство не есть проповедь религиозного сознания в стенах вуза. Сама религиозная философия должна рассматриваться как светское богословие, как попытка рационального объяснения сущности Бога и религиозных догматов. Это приводит к тому, что религиозный Бог заменяется философским понятием Бога. Уже Фома Аквинский сделал попытку привести рациональные и логические доказательства существования Бога. Он призывал к познанию Бога, хотя если это не удается, то считал необходимым верить в него. Русские религиозные философы пошли дальше Ф.Аквинского. Представление о Боге, как о личном и сверхприродном существе является определяющим признаком религиозного мировоззрения. Бог – это Абсолют, бесконечное личностное начало. Вл.Соловьев лишает Бога человеческих черт и характеризует его как «космический разум», как «существо сверхличное». Бог распадается у него на множество элементарных сущностей, вечных и неизменных причин, которые лежат в основе всех объектов, предметов, явлений и процессов. 

То же самое относится к понятию Церкви. В религиозном понимании Церковь – это тело Христово, специфический социальный институт со сложной системой уставных отношений между священнослужителями и верующими. Вл.Соловьев рассматривает Церковь как от Бога установленное общество верующих во Христа, соединенное словом божьим, священноначалием и таинствами под невидимым управлением самого Господа и духа божьего, для вечной жизни и спасения. Для философа Церковь есть торжество Истины, Добра и Красоты. Под таким определением Церкви, наверное, подписался бы и атеист.

Важным аспектом религиозной антропологии является учение о Богочеловеке. На деле Богочеловек есть понятие идеального человека, гармонично развитой личности, т.е. меняется название, но под ним содержится светское содержание. Такое заключение вполне правомерно и верно еще и потому, что сама религиозная философия, как светское богословие, делала то, что церковь не могла провозглашать, связанная христианскими догматами, не признавая многие достижения науки.

Недавно появилось в прессе сообщение, что в Москве на одной из научных конференций, посвященных сегодняшнему состоянию и роли религии в обществе, одним из его участников было предложено понятие «православный атеист». На первый взгляд оно похоже на абсурд, contradictio in adjecto, т.е. противоречие в определении вроде выражения «квадратный круг». Однако, это на первый взгляд. На деле в этом понятии содержится очень большой смысл. Он видится в том, что православный атеист принимает замечательную христианскую культуру с ее человечностью, стремлением к Истине и Добру, Любви как идеальному началу единства всего человечества. Он либо еще не дошел, либо уже отказался от веры в Бога. Но ведь это его дело. Главное же состоит в том, что сохраняется непрерывность философской мысли, используются ее достижения, берутся на службу сегодняшнего общества и это замечательно. Будут или нет студенты после их знакомства с религиозной антропологией верующими или неверующими, укрепится ли их вера в Бога или ослабнет, это дело юного существа. Но без сомнения, после знакомства с русской религиозной антропологией, вырастет их духовность, человечность, стремление к Добру. 

Литература:

1. Шанин Т. Социальная работа как культурный феномен современности // Вопросы философии. 1997. №11.

2. Философский словарь / Под ред. И.Т.Фролова. 7-ое изд. – М., 2001.

3. Соловьев В.С. Оправдание добра. Нравственная философия // Соловьев В.С. Соч. в 2-х тт. – М., 1988. – Т.1. – С.282.

4. Бердяев Н. А. О рабстве и свободе человека // Бердяев Н.А. Царство Духа и царство Кесаря. – М., 1995. – С.11.

5. Соловьев В.С. Три речи в память Достоевского // Соловьев В.С. Соч. в 2-х тт. М., 1988. – Т.2. – С. 311.

6. Соловьев В.С. Смысл любви // Соловьев В.С. Соч. в 2-х тт. М., 1988. – Т.2. – С. 504.
ОБ ЭТАПАХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВОСПИТАНИЯ
БУДУЩЕГО СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА

Егорова Л.Х.

Согласно новым подходам в подготовке специалиста, профессиональное воспитание понимается как управление процессом формирования профессионально значимых ценностных ориентаций, т.е. усвоение студентами тех ценностей и ориентиров, реализация которых обеспечит успешную профессиональную деятельность в будущем. Это включает в себя влияние на жизнедеятельность будущего социального педагога, развитие его потенциальных возможностей, формирование профессионально важных интересов и ценностных ориентаций, развитие потребностей и способностей, стимулирование его мотивационной сферы. В основе своей это не управление личностью, а управление процессом ее развития, что требует построения модели новой технологии.

По результатам проведенного исследования был сделан вывод, что осуществление успешного управления процессом развития профессиональных ценностных ориентаций у школьников, студентов, молодых специалистов становится возможным с учетом следующих основных этапов:

1. постановка и формулировка цели управления, прогнозирование желаемых результатов;

2. проведение исходных срезов о состоянии объекта управления (профессионально значимых ценностных ориентаций);

3. подготовка программы воздействий с выбором конкретных методик;

4. фиксация текущих результатов о состоянии объекта управления в ходе осуществления системы мер, установление обратной связи;

5. переработка информации, сравнение полученных результатов с прогнозируемыми, корректировка воздействий.

На начальном этапе при работе со школьниками целью является знакомство с ценностями, свойственными педагогической профессии, и закрепление положительного эмоционального отношения к данной деятельности. В работе со студентами целью будет являться: для одних – осознание как собственных ценностей, так и ценностей педагогической деятельности; для других – сохранение и укрепление профессионально значимых ценностных ориентаций.

Следующий этап осуществляется на основе диагностики первоначального и последующего состояний развития профессионально ценностных ориентаций будущих социальных педагогов. Для решения этой задачи был использован методический инструментарий, разработанный ранее применительно к деятельности учителя, что позволило выявить характер ценностных ориентаций в целом, степень сформированности иерархической структуры ценностей в начале и конце эксперимента, а также степень развития ценностно-ориентационного единства в студенческой группе. Представляется необходимым проведение срезов ежегодно в начале и конце курса обучения с целью организации в дальнейшем дополнительной работы с теми студентами, чьи профессионально ценностные ориентации недостаточно развиты.

Разработка и подготовка программы воздействий возможны при условии знания структуры профессионально значимых ценностных ориентаций, психологических закономерностей их возникновения и особенностей развития на различных этапах профессионального становления. Разработанная в процессе исследования структура профессионально значимых ценностей педагогической профессии является одним из ориентиров профессионального воспитания будущего социального педагога. Структура включает ценности, отражающие содержательную сторону профессии и расположенные в иерархической последовательности по принципу их значимости для учителей, принимавших участие в эксперименте.

Следующий этап предусматривает установление обратной связи, т.е. получение информации об усвоении субъектом ценностей, ориентаций, а также о его реакциях в ходе осуществления системы мер. Двухразовое получение информации в течение учебного года может быть значительно увеличено при использовании методов наблюдения.

Сбор и переработка информации о состоянии сформированности профессионально ценностных ориентаций позволяет определить их характер и особенности, и, если в этом есть необходимость, ввести коррективы в программу профессионального воспитания. Это может осуществляться как посредством реагирования на наступившие изменения в структуре ценностных ориентаций, так и реагирования на прогнозируемые изменения в данной структуре. Коррекция программы может также производиться без поступления сигналов об изменении в структуре ценностных ориентаций, но с учетом особенностей той или иной личности, т.к. одному число заданий следует увеличить, заранее предполагая результат, в то время как другому студенту количество их следует сократить.

Одним из условий успешного достижения целей является то, что программа воздействий предполагает не только массовый, но и личностно-ориентированный вариант.

Таким образом, технология развития профессионально значимых ценностных ориентаций будущего социального педагога представляет собой сложную длительную и систематически организованную работу со школьниками, студентами, конечной целью которой является трансформация профессионально значимых ценностных ориентаций педагогического труда в личностно значимые ценностные ориентации студента.

Подготовка специалистов к организации профилактической работы в системе образования

Ерохина И.А.

Современный российский подросток живет в мире, сложном по своему содержанию и тенденциям развития. Резким изменениям оказались подвержены и различные сферы, оказывающие влияние на динамику развития личности подростка (семья, школа, неформальные объединения и др.). Серьезной проблемой становится ухудшение здоровья школьников в связи с низким уровнем приспособляемости к резко изменяющимся условиям среды. Подросток теряет интерес к учебным занятиям, затрудняется в решении сложных жизненных ситуаций, подвержен негативным проявлениям распространяющихся саморазрушительных видов поведения. Психическое и психологическое неблагополучие подростков имеет далеко идущие последствия, становясь серьезным фактором риска развития тяжелых заболеваний.

Проблема, связанная с формированием, сохранением и укреплением здоровья, должна быть решена не только на уровне медицинских учреждений, но и учреждений образования. 

В Тамбовском институте повышения квалификации (ТОИПКРО) большое внимание уделяется вопросу обучения педагогических работников организации профилактической работы по предупреждению нарушения психического здоровья личности. 

Сущность профилактики нарушения психического здоровья личности состоит в формировании психолого-педагогическими методами условий для успешного процесса социальной адаптации личности, предотвращения развития девиантного поведения, а также для предупреждения невротических и психотических расстройств у лиц групп риска, в повышении психологической толерантности к психотравмирующим факторам в различных стрессовых ситуациях, улучшении социально-психологи-ческого климата в семье, коллективе, иных объединениях.

В период прохождения курсовой подготовки педагоги овладевают техниками конструктивного общения и эффективного разрешения возникающих конфликтов, знакомятся с психолого-педагогическими основами диагностической и коррекционной работы, а также с методикой проведения тренинговых занятий.

В ТОИПКРО разработана учебная программа «Профилактика нарушения психического здоровья личности», которая нацелена на изучение теоретических и практических вопросов, связанных с проблемами сохранения и укрепления здоровья: формирования мотивации навыков здорового образа жизни; систематического и комплексного обследования состояния здоровья школьников и педагогов. Предполагается также обучение учителей педагогическому анализу медицинских результатов. Материал программы используется для организации проблемных курсов, курсов повышения квалификации, а также для проведения отдельных лекционных, семинарских, и практических занятий. Для самообразования педагогических работников разработаны задания по самостоятельному изучению интересующих вопросов.

Своевременная психолого-педагогическая помощь, оказанная педагогом, медицинским работником, родителями ученику, попавшему в затруднительную жизненную ситуацию, поможет предотвратить необратимые последствия, связанные с нарушением психического здоровья.

Совершенствование труда учителя 
иностранного языка в условиях применения 
новых педагогических технологий

Ершова С.Н.
Анализ состояния преподавания иностранного языка в школе на современном этапе со всей очевидностью показывает, насколько высокие требования предъявляются к профессиональному мастерству учителя. Традиционная система построения учебного процесса с организационной и методической точек зрения не имеет оптимального и целостного характера. Критическое переосмысление имеющегося опыта показывает, что возможность придать системе учебного процесса оптимальность связана, прежде всего, с применением модульной системы обучения иностранным языкам. Именно модульная система обучения обеспечивает образовательные потребности каждого ученика в соответствии с его интересами и возможностями. Поэтому на первое место в профессиональном мастерстве учителя следует поставить умение педагогически и психологически правильно организовать взаимодействие учителя и ученика. При модульном подходе предполагается такая организация учебного процесса, при которой ученик сам оперирует учебным содержанием, идет процесс развития интеллекта ученика, изменена парадигма ученика и учителя в самом этом процессе. Таким образом «ученик учится сам, а учитель осуществляет мотивационное управления его учением». Это особенно важно, так как на современном этапе целью обучения иностранному языку в школе, учитывая коммуникативный подход, является достижение уровня коммуникативной компетенции, которая предполагает способность ученика реализовать свои знания, умения и навыки для обеспечения общения на изучаемом языке.

Это требует от учителя разработки более совершенных организационных форм и методических приемов обучения, развития умения учащихся работать самостоятельно, смещения акцента с активной деятельности учителя на активную деятельность учащихся. Поиски новых интересных форм вызваны стремлением найти пути для усиления коммуникативно-познавательной мотивации учащихся и, по возможности, интенсифицировать урок.

От современного учителя иностранного языка требуется не только высокая культура труда, большой запас знаний, но и наличие творческих качеств. Формирование учителя как творческой личности, способной создать, основываясь на внедрении новых педагогических технологий, качественно новое, общественно значимое в педагогической деятельности – одна из ключевых задач кафедры иностранных языков школы-лаборатории №1079. Модульный подход предусматривает вариативность содержания, средств, форм и методов обучения, активно включает в управление обучающим процессом самих учащихся. Учителя кафедры иностранных языков считают этот подход наиболее для себя приемлемым и актуальным.

Модульное обучение базируется на позициях деятельного, активного, гибкого подхода к построению педагогического процесса, оно основывается на принципах динамичности, паритетности, осознанной перспективы, действенности и оперативности знаний, выделения главного.

Интенсификация процесса обучения иностранным языкам предполагает, помимо прочего, возрастание управленческих функций учителя. А так как модульное обучение интегрирует в себе все прогрессивное, что накоплено в педагогической практике и теории, обращение к этой технологии нашими учителями научно оправдано и объяснимо.

Проведенные внутри кафедры диагностики показали, что учителя в процессе овладения и применения модульной технологией вырастают профессионально. Следовательно, процесс овладения теорией и практикой модульного обучения – это путь профессионального самосовершенствования учителя, возможность для его самореализации.

Таким образом, мы делаем следующий вывод: модульная педагогическая технология превращает проблемы, характерные для современного состояния преподавания иностранного языка в школе, для всего обучающего процесса в источник его развития. Однако, не следует забывать, что Российская Федерация является страной многонациональной и вопрос воспитания в наше время является все более насущным и актуальным. Актуальность межнационального общения учащихся – закономерность наших дней, закономерность современного общества, стоящего на грани перелома между старыми методами преподавания и необходимо назревшими новыми. По сути, в этом и заключается проблема культуры межэтнических взаимоотношений. Формирование же культуры межнациональных взаимоотношений регулируют следующие факторы:

· приобретение человеком положительного опыта общения в многонациональной среде в процессе обучения;

· традиции, обычаи народов;

· культура человеческих отношений. Здесь требуется эффективная работа, обучение, образование и воспитание, в первую очередь, подрастающего поколения, чтобы в последующем модель этой культуры стала реальным элементом практики межнациональных взаимоотношений и общения.

Формирование культуры общения направлено на утверждение во взаимоотношениях народов атмосферы миролюбия, дружбы, сотрудничества, взаимопомощи как источников их свободного развития и равноправного взаимодействия. Чем выше образованность человека, чем больше он знает о культурах других народов, чем больше уважает их, тем цивилизованнее общество. И основными ценностями в нем являются гуманность, жизнь, здоровье, мир, добро, взаимопонимание и взаимоуважение.

Именно над построением такого типа взаимоотношений трудятся педагоги школы, применяя имеющиеся в распоряжении формы и методы обучения и воспитания, совершенствуя их в своем повседневном труде.

Новые технологии университетского образования

Задонская И.А.

Российская высшая школа в ходе своей многолетней истории внесла огромный вклад в развитие отечества, превратилась в неотъемлемый органический фактор жизнедеятельности страны.

Произошедшие в нашем обществе реформы затронули и систему университетского образования. На нынешнем этапе реформ, когда расширяются свобода образовательного творчества, возможности обмена информацией, международного сотрудничества, появились признаки стабилизации экономики, положение российской высшей школы, ее взаимоотношение с обществом и государством начинает качественно меняться. Университетское образование становится главной и приоритетной ценностью в сознании молодежи. Сегодня выпускники школ стремятся к получению высшего высококачественного образования. Для этого у них имеются все возможности, так как число высших учебных заведений растет. По данным на 1 октября 1999 г., сеть образовательных учреждений системы включала 917 вузов всех форм собственности, в том числе -595 государственных и 322 негосударственных вузов; на начало 1999 г. число университетов составляло 252, из них классических – 62, технических – 94, педагогических – 53.

В условиях перехода страны на рыночную экономику происходят изменения в содержании высшего образования. Многое достигнуто на государственном уровне. В Законе РФ об образовании определены основные требования к содержанию современного образования в России. В основном завершена работа над государственными образовательными стандартами базового высшего образования по направлениям подготовки специалистов – именно в них отражена структура и содержание профессионально-образовательных программ разного уровня.

Университетское образование – это удавшаяся попытка освобождения мысли, позволяющая увеличить не только объем знаний, но и углубить ранее познанное более основательно, проникать в суть явлений и процессов. Университетскому образованию присущи внутренняя гармоничность, соразмерная выверенность макроструктуры, содержательная взвешенность разнообразных фундаментальных наук. Следовательно, университетское образование – это не только знания, но и постоянная тяга к их активному получению, и нарастающее умение их находить, извлекать и творить [1, 106]. В настоящее время в России существует два вида университетов; классические, делающие упор на духовное развитие личности, ее творческих способностей, и технические, подготавливающие хороших практиков для страны.

В настоящее время каждый университет представляет собой единство общего, особенного и индивидуального. Нагляднее всего это проявляется в современной социокультурной ситуации, когда каждое учебное заведение может влиять на учебный процесс. Сейчас появляются возможности самим составлять планы и учебные программы на основе Госстандарта, разрабатывать авторские курсы, выбирать дисциплины по выбору. Происходит деидеологизация системы образования, студенту предлагаются выводы всех существующих научных парадигм с тем, чтобы он смог сопоставить разные точки зрения и выбрать для себя наиболее близкую. В последнее время расширяется ряд специальностей в университетах, а также спектр преподаваемых гуманитарных и социально-экономи-ческих дисциплин. В расписании появляются такие предметы, как социальная экология, валеология, социальная и культурная антропология, психология общения, социология личности и так далее.

У студентов вузов появились новые возможности: одновременное обучение на двух факультетах, участие в административных и ученых советах и др. За счет введения дисциплин по выбору, авторских курсов и т.д. растет вариативность учебных курсов. Всемерно стимулируется самостоятельная учебная и исследовательская деятельность студентов (участие в факультативах, кружках, лекториях, проблемных и поисково-исследовательских группах и др.). Все это в целом обеспечивает личное участие (и ответственность) студента в определении параметров его профессиональной подготовки.

Реформы, которые проводятся в образовательной системе, способствуют появлению новых технологий в университетском образовании. Введение компьютерных технологий в образовательные процессы обеспечивает выведение образовательных систем на новый уровень социального взаимодействия в процессе обучения. Компьютеризация образовательных систем является катализатором разработки новых стратегий обучения, концепций образовательных процессов, введения инноваций. Компьютеризация образования открывает пути для наиболее эффективного использования компьютерной техники за счет разработки многочисленных обучающих систем, новых информационных технологий и введения инновационных методов обучения.

Введение новых информационных технологий предполагает развитие процесса обучения, что не в последнюю очередь связано с изменениями структуры коммуникативных процессов. В рамках этих технологий возникает необходимость перестроить систему учебных взаимодействий обучаемого и обучающего. Первый из пассивного потребителя информации должен стать активным участником процесса обучения. Обучающий должен изменить традиционную роль наставника на роль сотрудника, партнера, коллеги. При этом их взаимоотношения приобретают форму активного сотрудничества, а процесс обучения носит характер совместного поиска, сотворчества.

Выше мы отмечали, что сегодня в учебную деятельность университетов вводятся сетевые технологии и телекоммуникации. Наиболее перспективным и соответствующим интересам вузов России, на наш взгляд, является включение образовательных программ в федеральные и региональные телекоммуникационные сети, развитие компьютерной университетской сети Runnet, организация вузовских Internet-центров [2, 34]. В целом создание единого информационного пространства, доступного для высшего заведения любого уровня, следует рассматривать как одну из наиболее актуальных целей развития системы образования в России. Ее достижение возможно при выполнении следующих условий:

· создании информационно-технологической среды, обеспечивающей решение образовательных, научно-исследовательских, информационно-аналитических, управленческих и других задач;

· введении системной интеграции и интеграционных технологий во все виды и формы организации учебно-образовательного процесса.

Бурное развитие информационных технологий, базирующееся на развитии компьютерной техники, видео- и радиотехники, а также оптоволоконной и космической связи, послужило катализатором для возникновения новых форм образования, к которым, прежде всего, следует отнести так называемое дистанционное образование. Дистанционная система образования, являясь многофункциональной, обладает несомненными достоинствами, к которым необходимо отнести создание и обеспечение для обучаемого наиболее благоприятных условий, например, по количеству изучаемых предметов, по времени обучения и др. [3, 25]. Дистанционное обучение включает три компонента: организацию обучения, содержательно-методическое наполнение курсов в соответствии с государственными стандартами, информационные технологии. 

Организация дистанционного обучения осуществляется в четырех основных формах: заочной, вечерней, через экстернат, на основе использования систем телекоммуникаций. С использованием индивидуальных планов и возможностью самостоятельного регулирования скорости обучения эта образовательная система становится более гибкой по сравнению с традиционной.

В 1996 г. вузы России стали переходить на предметную систему обучения. Предметная модель реализации образовательных программ предъявляет повышенные требования к логическому обеспечению учебного процесса, его содержательной технологизации, исключающих излишнюю фрагментарность научной картины мира и повторение одних и тех же единиц знаний в различных предметных сферах. В вузах РФ введена многоуровневая система образования, она способствует сближению российского образования с международными образовательными стандартами. 

Одно из направлений развития высшей школы – введение рейтинговой системы оценки знаний. Исследования показывают, что данное нововведение способствует систематическим занятиям студентов и повышает их учебную активность. Повышается система научных стажировок, приглашение зарубежных коллег на работу в российские вузы, на базе вузов формируются региональные научно-образовательные центры.

Одной из важных задач нового этапа развития образования представляется преодоление исторически возникшего разобщения двух компонент культуры – естественнонаучной и гуманитарной. Достигнуть это можно путем их взаимообогащения, поиска оснований целостной культуры на новом этапе развития цивилизации. Образование призвано носить творческий и новаторский характер и строиться оно может только на научно обоснованных знаниях.
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Учебно-производственная практика 
социальных педагогов в вузе как технология
профессиональной социализации

Иванова Л.К.

Профессиональная подготовка социальных педагогов в высшем учебном заведении может быть представлена в качестве целенаправленной дотрудовой институциональной профессиональной социализации будущих специалистов.

Профессиональная социализация – это развитие и самореализация человека в процессе усвоения и воспроизводства профессиональной культуры (Г.М.Андреева), которая наряду с профессиональными знаниями, умениями, опытом творческой деятельности в профессиональной сфере, включает совокупность норм поведения и взаимоотношений, определенную систему ценностей, соответствующих назначению и смыслу профессии. Сущность профессиональной социализации будущего социального педагога состоит в его развитии как члена профессионального сообщества, в обеспечении его профессионально-личностного становления как субъекта профессиональной деятельности.

Известно, что движущей силой развития выступают противоречия и их преодоление. Развитие инициируется требованиями деятельности, количественно и качественно регулируется ею (В.Д.Шадриков). Деятельность является одним из ведущих способов существования субъекта (А.В.Брушлинский, С.Л.Рубинштейн, Б.А.Сосновский). Личность как субъект деятельности проявляет себя, свою активность, развивается в деятельности (К.А.Абульханова-Славская, Б.Г.Ананьев, В.П.Буева, В.В.Давыдов, М.С.Каган, А.Н.Леонтьев, Б.Ф.Ломов, С.Л.Рубинштейн, В.Д.Шадриков).

Профессионально-личностное развитие будущего специалиста социально-педагогической сферы детерминируется противоречием между сложившимися у него качествами личности и объективными требованиями, нормами, стандартами, ценностями профессиональной деятельности.

Профессиональное развитие личности имеет свои этапы:

· формирование профессиональных намерений;

· профессиональная подготовка;

· профессионализация: вхождение в профессию (адаптация), ее освоение и профессиональное самоопределение;

· полная или частичная реализация личности в профессиональном труде. 

Целью и результатом профессионально-личностного развития являются такие новообразования, как профессиональная готовность, включающая готовность к деятельности и готовность к саморазвитию, профессиональное сознание и самосознание, формирующие мотивацию специалиста. (Н.Б.Шмелева).

Профессиональное сознание социального педагога – это осознание им своей принадлежности к профессиональной общности, степени своего соответствия профессиональным эталонам и признания в профессиональной группе, понимание своих сильных и слабых сторон, путей совершенствования, вероятных зон успехов и неудач. Только осознав свои сильные и слабые стороны, будущий специалист социально-педагогической сферы начинает стремиться к саморазвитию, самосовершенствованию, самореализации.

Профессиональное самосознание аккумулирует не только осознание профессиональных требований и задач, но и своих интересов и стремлений. Осмысление себя в профессии выступает в качестве внутреннего мотива профессиональной деятельности, саморазвития в ней, мотива совершенствования готовности к ней. Критерием развития профессионального сознания и самосознания социального педагога выступают гуманистические принципы, нормы, ценности профессии.

Становление студента как субъекта профессиональной деятельности происходит в процессе интериоризации внешних регуляторов (профессиональных норм, принципов) во внутриличностный план, в результате чего формируется система профессиональных ценностных ориентаций и субъектная позиция будущего специалиста, как система его взглядов и установок в отношении собственного личностного и профессионального саморазвития.

Учебно-производственная практика социальных педагогов в вузе как целенаправленный процесс профессиональной социализации является внешним по отношению к студентам воздействием и, с одной стороны, влияет на развитие личности будущего специалиста, а с другой – создает новую «образовательную среду», формирует профессиональную рефлексию для стимулирования самоорганизации, самореализации, самосовершенствования, саморазвития личности, по мере профессионализации которой соотношение между внешним воздействием и самоорганизацией в профессионально-личностном развитии меняется в сторону активности самой личности.

Практика объединяет академическую и профессиональную среду в целях профессиональной социализации социальных педагогов. В результате создаются новые образовательные условия, максимально приближенные к предстоящей профессиональной деятельности, что обеспечивает освоение студентами профессиональных требований и регулятивов, профессиональных ролей и функционала через непосредственное включение в практическую работу.

В ходе практики обучение студента осуществляет квалифицированный социальный педагог-супервизор, который вначале выполняет роль «активной модели», демонстрируя собственные способы мышления, решения профессиональных задач, образцы общения и отношений. В этих условиях профессиональная социализация происходит у студентов при помощи таких психологических механизмов, как перенос, идентификация и имитация. Кроме того, супервизор осуществляет и дидактический процесс, включающий в себя все формы непосредственного объяснения, в том числе и передачу необходимых знаний.

По мере развития супервизорского процесса и освоения учащимися теоретического и практического аспектов профессиональной деятельности супервизор предоставляет студенту возможность проявлять инициативу, учит видеть ошибки и понимать трудности. Это требует от последнего не только применения знаний и умений, но и их оценки, а также анализа всех черт своей личности, способствующих или мешающих решению профессиональных задач. Осуществляемые таким образом рефлексия, самоанализ, самооценка, ведут к развитию профессионального сознания и самосознания, что, в свою очередь, является непременным условием становления студента в качестве субъекта профессиональной деятельности.

Учебно-производственная практика – ведущий фактор и технология профессиональной социализации, обеспечивающие профессионализацию студентов. В ходе производственного обучения происходит вхождение будущих социальных педагогов в профессию, их адаптация к ней (2 курс), освоение профессии (3-4 курс) и профессиональное самоопределение (5 курс).

Как технология профессиональной социализации, практика включает в себя процесс целеполагания, проектирования программы практики, разработку ее содержания, последовательности, оценивания, в котором принимают совместное участие преподаватели вуза и руководители практики студентов в базовых учреждениях (супервизоры, руководители социально-педагогических служб, центров, учреждений).

При таком подходе к учебно-производственной практике будущих социальных педагогов ответственность за результаты обучения несут все участники образовательного процесса: преподаватели вуза, руководители научными исследованиями студентов, сам студент, а также руководители практики в базовых учреждениях.

Развитие профессиональных качеств социальных работников в ВУЗе (на примере США)

Курин А.Ю.

Древний философ Сенека говорил: «Мы каждый вечер должны призывать себя к такому отчету: какой недостаток я победил сегодня? Какой страсти воспротивился? Против какого искушения устоял? Какую добродетель приобрел?». Он же высказал глубокую истину, говоря, что наши пороки исчезнут само собой, если они каждый день будут подвергаться такому пересмотру. 

Не каждый человек может стать социальным работником: основными определяющим фактором здесь является система его ценностей, которая, в конечном счете, определяет профессиональную пригодность и эффективность практической деятельности. Представление об абсолютной ценности человека переходит из разряда философского понимания в категорию базисного психологического убеждения как основы всей ценностной ориентации социального работника.

Говоря о качествах социального работника, необходимо дать определение социальной работы. Социальная работа – это профессиональная деятельность по оказанию помощи отдельным людям, группам или коллективам в восстановлении и (или) повышении их способности к социальному функционированию и создании благоприятной общественной ситуации в их целях.

Интегрируя подходы отечественных и зарубежных ученых к определению сущностного содержания социальной работы, можно  предположить, что оно включает в себя три аспекта:

1. оказание помощи отдельному человеку или группе лиц, оказавшимся в сложной жизненной ситуации, путем поддержки, консультирования, реабилитации, патронажа и использования других видов социальных услуг; 

2. актуализацию потенциала самопомощи лиц, оказавшихся в сложной жизненной ситуации;

3. целенаправленное влияние на формирование и реализацию социально-экономической политики на всех уровнях (от муниципального до федерального) с целью обеспечить социально здоровую среду жизнедеятельности человека, создать систему поддержки людей.

Функции социального работника представляются следующим образом:

· помочь людям расширить их компетенцию и способность решать собственные проблемы;

· помочь людям реализовать свои возможности;

· стимулировать отзывчивость людей;

· содействовать взаимодействию между отдельными людьми и их окружением;

· влиять на взаимодействие между организациями и институтами;

· влиять на социальную политику и политику охраны окружающей среды.

Понятно, что для осуществления всего этого, требуется основательная теоретическая база. Хотя значительная часть теоретических обоснований заимствуется из других научных дисциплин, эта база уникальна по своему значению. Более того, основы многих профессиональных теоретических положений едины и для социальной работы. Универсальность профессиональных знаний может быть суммирована в ряде категорий, которые представлены в виде основного содержания учебного плана Советом Образования Социальной Работы США (СОСР), т.е. группой, которая лидирует в сфере подготовки социальных работников в США и оказывает влияние на школы социальной работы.

Личностные и профессиональные качества социального работника, педагога, можно разделить на три группы:

1. психологические характеристики, являющиеся составной частью способности к данному виду деятельности;

2. психолого-педагогические качества, ориентированные на совершенствование социального работника, педагога, как личности;

3. психолого-педагогические качества, направленные на проявление личного обаяния. 

Для достижения целей и реализации функций социальной работы практику (социальному работнику, педагогу) нужны знания и практические усилия, которые помогут ему обеспечить социальное функционирование клиентов. Поэтому основательные знания и умения в отношении механизма разрешения проблем являются базой для эффективной практики социальной работы.

При подготовке социальных работников, педагогов в вузе особое внимание уделяется: 

· умению устанавливать отношение по схеме «человек – человек» (коммуникативные умения и навыки);

· умению собирать, анализировать, отсеивать, использовать информацию и факты, необходимые для оценивания ситуаций; 

· умению создавать и развивать отношения, способствующие успешной профессиональной деятельности;

· знанию и умению оценить проблемы человека, локализовать их, развить и использовать соответствующие системы ресурсов, сообща распланировать задачи и определить роли участников являются также неотъемлемой частью процесса и механизма разрешения проблемы.

Социальный, работник должен приобретать знания по экстремальным решениям первостепенной важности, чтобы быть в состоянии оценить эффективность своей собственной работы.

Важно, чтобы знания и умения получили дальнейшее развитие и проверку на практике. Поскольку в формировании высоко компетентного специалиста в области социальной работы практика имеет большое значение. Во время учебной практики, студенту даются фундаментальные знания, формируются умения и навыки, он изучает современную информацию об организации социальной работы в целом и в различных ее службах, наблюдает, оценивает социальную ситуацию, методы социальной работы.

Для этого каждый студент должен получить возможность быть под наблюдением и контролем в процессе текущей практики социальной работы до того, как будет обсуждаться его диплом. Наблюдение за практикой позволяет студенту сочетать знания с методами и оттачивать и то, и другое в едином процессе.

Очень важным атрибутом профессии социального работника является этический кодекс, состоящий из действующих принципов, которые определяют ожидания членов общества. Специфическое значение этического кодекса состоит в том, что он играет руководящую роль в коллективе, члены которого должны придерживаться его принципов для достижения хорошего положения в профессиональной организации. Так как социальная практика должна сочетаться с этим кодексом, он составляет неотъемлемую часть процесса обучения, внося этику в профессию.

Подготовка социальных работников в США к профессиональной деятельности происходит на студенческом или аспирантском уровнях высшего образования. Цель учебного плана на студенческом уровне — подготовить студента для перехода на следующий уровень в получении профессии. Эти студенты имеют возможность практиковаться в агентствах и организациях и находиться под наблюдением опытных практиков. После окончания основной студенческой подготовки по той или иной дисциплине студенты могут приобрести аспирантское образование по профессии. Цель аспирантского образования — подготовить человека к тому, чтобы он стал независимым практиком, опытным специалистом. Аспирантское образование обычно продолжается 2 года. Первый год посвящается углубленному обучению теории и практике профессий. Второй год используется для специализации в методах и их апробации на практике.

Следующей ступенью образования является докторский диплом по социальной работе. Для докторской программы нет официальных стандартов. Докторское обучение готовит человека с профессиональным опытом к дальнейшей специализации, предоставляя более широкие возможности для исследовательской деятельности и для обучения других в колледжах и университетах.

В США существует множество теорий практических методов в профессии социального работника. Относительные заслуги, достоинства различных теорий и методов продолжительное время обсуждались на академических форумах. За улучшение качества образования школ социальной работы следит СОСР. Эта организация не навязывает специфические теории или методы. Однако этот Совет периодически рассматривает учебные планы и курсы, предлагаемые каждой школой социальной работы, чтобы удостовериться, что все необходимые элементы в них присутствуют, и обучение в школе соответствует стандартам, принятым СОСР, а также требованиям высокого профессионализма.

Основу учебного плана должны составлять знания и тренинг в шести областях – поведение человека в социальном окружении, социальная политика, теория и практика профессии, исследование, ценности и этика, а также поле практики.

После многих лет борьбы, профессионалы в США пришли к выводу, что социальная работа – не просто модификация существующих профессий. Это тоже профессия среди них. Общество утвердилось в понимании того, что эта профессия в состоянии обеспечить комфортное существование личности.

Спецкурс «Методика самостоятельной 
учебной работы» как форма дидактической
адаптации студентов-первокурсников

Лосик Н.А.

Переходя с одной ступени образования на другую и не имея опыта учения в новых условиях, человек испытывает определенные трудности, от преодоления которых в решающей мере зависит успех его дальнейшего обучения. Так, в частности, возникает несоответствие между новым учебным статусом студента-первокурсника и объективными возможностями для его подтверждения. Основными причинами низкой успеваемости первокурсников являются: несформированность учебной деятельности, неумение ориентироваться в новых обстоятельствах. Такие первокурсники имеют идеализированное представление об учебе в вузе, теряются перед необходимостью освоения возросшего объема учебной информации в регламентированные программой сроки, плохо подготовлены к самостоятельной работе. Привыкшие в школе к репродуктивным методам обучения, рассчитанным на достижение поставленной учителем цели в ходе классно-урочной организации работы, многие студенты по инерции оперируют школьными стереотипами учения. Будучи перенесенными в новую ситуацию, последние не только не дают желаемого результата, но и тормозят формирование новых, более продуктивных навыков учебного труда.

Значительная часть первокурсников затрудняется самостоятельно оценить характер новой деятельности, роль в ней самостоятельной работы, значение последней для будущей профессиональной деятельности. Лишь небольшая часть обучаемых справляется с этой задачей и настраивается на активную самостоятельную работу в соответствии с вузовскими требованиями. Значительная же часть студентов-первокурсников продолжает действовать методом проб и ошибок. Поэтому важно, чтобы каждый студент с первого вузовского семестра имел правильное представление об особенностях учебного процесса в вузе, иначе у него может возникнуть ложное представление, что учиться в высшем учебном заведении не так уж сложно и поэтому можно не утруждать себя повседневной кропотливой работой, или, наоборот, при столкновении с теми или иными трудностями может сложиться мнение о непреодолимости вузовской программы.

Для того, чтобы сформировать у первокурсников правильное представление о содержании и характере обучения в вузе, задачах и методике самостоятельной работы, необходимо научить их рационально планировать свою самостоятельную работу, помочь выйти за рамки сложившегося динамического стереотипа учебной деятельности, освоить новые правила и формы обучения и, таким образом, снизить возможность возникновения негативных состояний (психологических и психофизиоло-гических). От того, как быстро пойдут адаптационные процессы, будут во многом зависеть успехи студентов в учебе, а также формирование их профессиональной мотивации, первые, шаги в исследовательской деятельности и практике.

Одной из форм решения данной проблемы является спецкурс «Методика самостоятельной учебной работы», направленный на адаптацию вновь поступивших к обучению в вузе, на развитие учебной самостоятельности студентов, их активное вовлечение в учебный процесс в качестве его полноценных субъектов.

Задачей данного курса является целенаправленное формирование у студентов навыков учебной работы и оказание им специальной методической помощи в овладении умением эффективно учиться. Решение этой задачи связано с осознанием и достижением следующих познавательных целей: умения видеть проблему, обосновывать подходы к ее решению, осуществлять самоконтроль, организовывать временные режимы учебной деятельности вне аудиторных занятий и т.д.

Существенным условием эффективности данного спецкурса является изучение исходного уровня сформированности учебной деятельности у студентов. Изучение учебных умений, складывающихся у них к началу обучения в вузе, позволяет уточнить состав и объем знаний, которые необходимо вводить в содержание курса, определить материал, наиболее актуальный для обучаемых и требующий особенно интенсивной и длительной проработки, а также оптимальные формы и методы обучения студентов учебной деятельности.

Первокурсники знакомятся со спецификой обучения в вузе, формами самостоятельной учебной деятельности, требованиями кафедр, анализируют содержание самостоятельной работы по предметам обучения. На данном этапе необходимо стимулировать познавательные интересы обучающихся, вырабатывать у студентов психологическую установку на самостоятельное систематическое пополнение своих знаний и умение ориентироваться в потоке информации.

Студенты-первокурсники еще не всегда осознают свои интересы, мотивы и желания, часто имеют ложные представления о себе, испытывают неуверенность в связи с определенными трудностями в общении. Исходя из этого, целесообразно затронуть на занятиях некоторые вопросы психологии личности и общения, проводить тренинг по развитию коммуникативных навыков.

На занятиях спецкурса студенты осваивают методику и технику самостоятельной работы в процессе различных видов аудиторной и вне-
аудиторной деятельности (слушание и запись лекций, работа над конспектом лекции, подготовка к практическим и другим занятиям).

Одной из важнейших составляющих усвоения учебного материала является дифференциация главного и второстепенного в его содержании. Значение данного умения для эффективного усвоения изучаемого материла закономерно повышается при переходе к обучению в высшей школе, где возрастает объем подлежащего усвоению материала, удельный вес самостоятельной работы с различными источниками учебной информации, в том числе и с оригинальными научными текстами, отсутствует жесткая регламентация и пошаговый контроль за процессом усвоения.

На обучение умению студентов-первокурсников выделять главное в содержании учебного материала направлены методики: «Выбор текста», «Выбор предложений из текста» и др.

В основу конструирования указанных методик положены представления, согласно которым объективными критериями анализа содержания учебного материала и оценки значимости его отдельных элементов должны являться обобщенные содержательные характеристики основных типов научных знаний (фактов, законов, гипотез, теорий) и их место в логической структуре научной дисциплины. При проведении занятий на основе данных методик преподаватель учит студентов ориентироваться в логике науки, в структуре научного знания.

На практических занятиях с помощью специальных упражнений учащиеся обучаются навыкам конспектирования, правильного употребления сокращенных слов, аббревиатур и знаковых обозначений.

Первокурсники еще недостаточно знают свои интеллектуальные возможности и особенности, поэтому с ними проводятся занятия по изучению различных видов памяти, после чего студентам даются советы по организации умственной работы, сообщаются общие приемы запоминания материала, рекомендуются упражнения для развития памяти.

Успешная учебная деятельность студентов высшей школы требует знаний и умений, непосредственно связанных не только с овладением учебными дисциплинами, но и с организацией и регуляцией своей жизнедеятельности вне учебного процесса. Обучающимся дается материал по научной организации труда, основам планирования, организационным принципам распорядка дня, рекомендуется список литературы по данной теме. Студентам предлагается тест на определение биологического ритма, выявляется динамика работоспособности в течение суток, составляется схема месячного биологического ритма организма. Далее первокурсникам предлагаются задания по протоколированию собственного суточного, недельного режима жизнедеятельности с учетом всех реально выполняемых дел.

Осваивая способы конструирования и реорганизации режима дня и недели, студенты приобретают основу осознания смыслов и целей собственной жизнедеятельности в целом. Совместно с преподавателем студенты составляют режимы для различных периодов времени, решают задачи поиска и выбора доминантных целей в масштабах большой временной перспективы, которая определяется взаимосвязью всех микровременных циклов жизнедеятельности.

Совместно с университетской библиотекой проводится занятие на тему «Введение в пользование научной библиотекой, центрами документации и информации». Это занятие должно способствовать обучению студентов одному из важнейших элементов самостоятельной деятельности – умению самостоятельно работать с литературой. Поэтому необходимо создать у первокурсников определенную ориентировочную основу для поисковой деятельности, научить их быстро и исчерпывающе находить источники необходимой информации, дать рекомендации по сбору, систематизации профессиональной информации, советы по комплектованию профессиональной библиотеки. На занятиях спецкурса студентов знакомят с различными способами и приемами чтения, информируют о различных техниках для обучения более быстрому и эффективному чтению, обучают таким методам и приемам учебной деятельности, как реферирование, резюмирование, умение составить план, тезисы, аннотацию и т.д.

Контроль за усвоением данных учебных умений может быть осуществлен обычным методом проверки обученности, состоящим в предъявлении учащимся заданий на осуществление различных учебных действий, и фиксации степени их сформированности у студентов по успешности выполнения данных действий. Например, студентам может быть предложено посмотреть одну из рекомендованных книг и составить на нее краткую аннотацию (техника этой процедуры рассматривается на специальном занятии). Все аннотации (типичная самостоятельная работа по образцу) просматриваются и сопровождаются обстоятельными рецензиями преподавателя. Аналогично идет обучение составлению плана, тезированию, конспектированию.

Таким образом, чтение спецкурса «Методика самостоятельной учебной работы» является одной из форм дидактической адаптации студентов-первокурсников, способной помочь им преодолеть трудности в период перехода от школы к вузу, освоить новые правила и формы обучения, приобрести навыки самостоятельной работы.

Диалектика личностного общения

Медведев Н.В.

В последние годы исследования межличностного познания все глубже стали проникать в область проблем философии, социальной педагогики, психологии. Перспективы развития исследований познания человека человеком специалисты усматривают в углубленном изучении межличностного понимания как процесса формирования ценностно-смысловых позиций участников диалога. Содержательный аспект проблемы межличностного понимания непосредственно касается деятельности социального работника, который имеет дело с человеком, взаимоотношением личности и коллектива. Вся его деятельность направлена на гармонизацию, совершенствование межличностных отношений, на проведение в жизнь идеалов гуманизма. Через выявление возможности и оснований взаимопонимания личностей в процессе коммуникации устанавливается связь социальной работы с философско-психологической проблематикой. Именно анализу проблемы понимания в общении, позволяющему приблизиться к постижению механизма становления ценностно-смысловой позиции личности, посвящено данное выступление. Мой основной тезис сводится к следующему: диалогическая (коммуникативная) природа личности, ее сознания, открывает путь к ее творческому самоосуществлению, самопознанию, постижению Другого и, в конечном счете, к возможности создания «общества личностей».

Основной характеристикой современной философии является поиск основания субъект-субъектных отношений. На смену монологической философии пришла диалогическая философия. Главным предметом данной философии является взаимоотношения Я и Ты. Вступление в диалог Я и Ты предполагает выход за свои пределы, обнаружение себя. Причиной выхода Я за свои пределы является само существование Другого. Сущностью самоопределения конкретной личности является не монолог, а диалог.

Исходным условием диалогического общения является вера в существование у Другого своего индивидуально-своеобразного мировоззрения, осознание неповторимости формирующейся у него в общении ценностно-смысловой позиции. Диалогическое понимание личности партнеров возникает как бы на стыке разных ценностно-смысловых позиций. Такое понимание не требует отказа от своей точки зрения на качества личности партнера и «вживания» в его представления о себе. Это привело бы к дублированию, к возникновению точно такого же понимания качеств его личности, как у него самого. Диалогическое понимание имеет творческий, а не дублирующий характер вследствие того, что субъект, не отказываясь от своей точки зрения, способен обнаружить в партнере такие качества, которые тот со своей позиции увидеть не может.

Диалог реализует собой коммуникативную природу человеческого духа. Диалогичность – такой род коммуникации, содержанием которого является неслиянность и неразделенность самобытных личностных смыслов на основе паритетного и творческого взаимодействия. Фундаментальной идеей диалога в его сущностном значении является не транслированная европейской традицией «биполярная коммуникация», а не сводящаяся к ней тенденция со-творения смысла. Диалог оказывается инструментом, который порождает сам себя – так он описан у Платона. В трудах М.Бубера, М.М.Бахтина, М.Хайдеггера, Г.Г.Гадамера, Ж.Батая, Ж.Деррида диалог рассматривается уже не как инструмент, а как духовно порождающееся начало сознания. Диалог предполагает высказывание двух сторон. Диалог возможен только при условии, что каждая из сторон будет услышана. Я постигает себя через Другого. Но как возможно постижение, понимание Другого?

Согласно М.М.Бахтину, Другой постигается только интуитивным сопереживанием, основание этого интуитивного сопереживания – в единстве бытия, то есть со-бытие. Диалог, равно как и коммуникация, невозможен без встречи. Диалог возможен лишь в сопереживании, а именно в отношении Я к бытию Другого, равно как и к своему собственному бытию. 

Диалог имеет значение лишь при условии познания Другого, но сам диалог не может выступать методом познания, так как в процессе диалога субъект может познать лишь себя и то, что объединяет его с Другим. Русская философия начала ХХ века (например, Н.Бердяев, П.Флорен-ский) полагала, что возможен лишь один путь к постижению своеобразия Другого – через любовь.

Основатель французского персонализма Э.Мунье также подчеркивал коммуникативную природу личности. Коммуникация, утверждает он, открывает перспективы личностного существования. Первичный опыт личности  это опыт «другой» личности. Общества личностей, по Мунье, основывается на ряде оригинальных деяний: 1. Выйти за собственные пределы. 
2. Понимать. 3. Взять на себя ответственность за судьбу «другого», разделить с ним огорчения и радости, его заботы. 4. Отдавать. 5. Быть верным.  

Подобная диалектика личностного общения приумножает и укрепляет бытие каждого, вступающего в него.

Сфера диалогического общения и взаимопонимания современной социокультурной ситуации расширилась настолько, что обосновывается необходимость создания и развития диалогики, как особой науки о диалоге, который в своих разнообразных проявлениях пронизывает собою все виды духовной деятельности человека, выражая активный творческий характер сознания.

Современная философия признает невозможность постижения человеческого бытия и общения исключительно средствами естественнонаучного дискурса и стремится преодолеть монологизм классической традиции, обращаясь, прежде всего, к сфере коммуникативных отношений. Поэтому основанием для взаимопонимания выступает здесь не самотождественность разума или универсального метода, а достижение консенсуса путем диалога, взаимных компромиссов и согласований. Диалектика межличностного общения, на мой взгляд, должна опираться на персоналистскую этику, способную регламентировать поведение, поступки людей. Приобщение к духовному наследию русской философии, в которой четко выражен этический аспект, позволит социальным работникам выработать принципы личностного существования и проводить эти принципы в жизнь. 

Вузовская подготовка специалистов 
социальной сферы в контексте ведомственной специфики социальных учреждений 
и служб системы образования

Никитина Л.Е.
Во всем мире все программы подготовки специалистов социальной сферы включают практический компонент, состоящий из ознакомления студентов с приемами и методами работы и непосредственного включения их в деятельность под руководством опытных педагогов-наставников и преподавателей-консультантов.

В процессе организации практики по-разному, но везде не просто решаются вопросы поиска подходящих мест для прохождения практики; подготовки квалифицированных педагогов-наставников; материального стимулирования их труда; налаживания контактов со специалистами-практиками; выбора адекватной стратегии поведения в отношении неуспевающих студентов.

Разрыв между теорией и практикой в области социальной работы ощущается, пожалуй, сильнее чем где бы то ни было, и во многом он связан с институциональной, а в России еще и ведомственной структурой этого вида профессиональной деятельности. Практическое обучение осуществляется в России в учреждении социального обслуживания, учреждении образования, здравоохранения, в зарубежном опыте – в социальном агентстве – под руководством педагога-наставника. В этот период происходит переосмысление материала, который дается в теоретическом курсе, а также стимулируется собственная познавательная активность студентов. Часто именно в ходе практической подготовки закладываются основы характерного стиля профессиональной деятельности.

Согласовать между собой теорию и практику, задачи образования и подготовки к конкретной деятельности всегда трудно из-за различия целей, подходов и оценочных критериев. Учреждения социальной сферы часто выражают претензии к вузам или другим типам учебных заведений за то, что они готовят не таких специалистов, которые нужны им. Учебные заведения, со своей стороны, считают, что те используют выпускников вузов не по назначению. Вопрос о путях преодоления такого разрыва широко обсуждается с позиций интеграции теории и практики, адекватности существующей теории запросам практики, в связи с ролью практической подготовки будущих социальных работников вообще. Смысл проблемы часто видят в существенных различиях между академической и практической средой, которые предъявляют очень разные требования к студентам. Разрыв между научной теорией и практическим опытом находит отражение в конфликте между образованием и тренингом, обучением в аудитории и на рабочем месте.

В отечественной системе образования появились весьма востребованные усложняющимися задачами обучения и воспитания в новых социально-экономических и политических условиях должности, обучение которым в университетах и вузах приобретает некоторую устойчивость. Однако первые исследования показали, что успешной и адекватной потребностям практики подготовку этих специалистов назвать пока нельзя.

Среди факторов и условий, имеющих значение для выпускника вуза по специальности «социальный педагог» или «педагог-психолог», которые должны быть учтены при организации и отборе содержания высшего уровня профессионального образования, наиболее распространенными являются следующие:

· многообразие возможных мест работы по окончании вуза (ведомственное, типовое и видовое), которое слабо учитывается в процессе вузовской подготовки специалиста, ориентированного, прежде всего, и в основном на школу;

· недостаточность ведомственной нормативной и инструктивно-мето-дической базы ввиду новизны и неустойчивости профессии или труднодоступность ее получения;

· неотработанность профессионального инструментария по специальности, что приводит к необходимости его самостоятельной разработки специалистом;

· фактор «профессионального одиночества», который означает непонимание специфики и назначения должности «социальный педагог», «педагог-психолог» среди других членов трудового коллектива в распространенных ситуациях наличия в штатных расписаниях учреждений одной ставки этого специалиста;

· слабые возможности профессионального общения с коллегами на профессиональных сборах и мероприятиях;

· противоречие между профессиональной неуверенностью молодого специалиста и спецификой работы, требующей от него вхождения в различные официальные инстанции для решения проблем клиентов;

· эмоциональные нарушения, стрессы и заболевания на профессиональной почве;

· отсутствие или недостаточная сформированность профессионально важных качеств, связанных с нарабатыванием профессиональной репутации и авторитета.

Характеристика сущности названных факторов и условий, влияющих на сроки и интенсивность процесса поствузовского профессионального становления специалиста, показывает, что их воздействие может быть значительно смягчено, если в системе вузовской подготовки предусмотрены соответствующие меры, а сам характер обучения носит практикоориентированный характер.

В научной литературе по проблеме профессиональной подготовки специалистов для социальной сферы утвердилась концепция диалектического единства теории и практики в процессе обучения. Параллельно идущие процессы теоретического (академического) и практического (производственного) обучения не могут быть охарактеризованы как находящиеся в диалектическом единстве. Учебная практика и в отечественных, и в большинстве зарубежных моделей, как правило, является вставным элементом, модулем процесса профессиональной подготовки, более или менее связанным с теоретическим курсом. Тем не менее, уже многими специалистами ощущается недостаточность этой модели и потребность в разработке концепции и модели практикоориентированного обучения, или практического обучения, при котором весь учебный процесс, включая и теоретическую подготовку, и общественную деятельность, и собственно производственную (полевую) практику, носит системный характер с выраженными компонентным, структурным, функциональным и интегративным аспектами, когда целое больше, чем простая сумма составляющих его частей, и приобретает новые качества, не присущие каждому структурному элементу в отдельности.

Система практического обучения включает в себя не только традиционные и принятые во многих учебных заведения гуманитарного профиля элементы, такие как ознакомительная, учебно-производственная практика, стажировка и практика в рамках специализации, но и существенные изменения и дополнения в теоретические («академические») курсы; выполнение лабораторных заданий, практических и курсовых работ, связанных с элементами практики концептуально, содержательно и организационно; специально разработанные тренинги и семинары; обмен опытом и научно-практические и методические конференции; волонтерскую деятельность в профессиональных ассоциациях и общественных объединениях. А самое главное то, что все это должно быть «привязано» не к практической деятельности вообще, а к практической деятельности в ведомственной системе образования, которая специфична как номенклатурой учреждений, так и номенклатурой должностей, о чем студенты, например, третьего курса даже не подозревают.

Следовательно, требуется коррекция системы подготовки социальных педагогов с усилением практической ориентированности, введение курсов по развитию и формированию организационно-коммуникативных и др. психологических качеств личности (социально-психологические тренинги, занятия по повышению психологической компетентности и т.д.); создание службы психологического сопровождения обучающегося (которая наряду с задачами развития решала бы и текущие задачи психологической диагностики личности для целей профессионального отбора); введение квалифицированной системы профессионального отбора и подбора кадров на работу и обучение; а также подробное введение в ведомственную специфику социальной сферы: нормативно правовая база, номенклатура учреждений, номенклатура должностей, структура ведомственной вертикали, система отчетности, порядок, формы и объемы оплаты труда, его нормирование, система профессиональных этических норм и ценностей, режим работы, профессиональные заболевания и др.

Эти мероприятия требуют вложения немалых средств, усилий и времени, однако угроза дискредитации «неучительских профессий» в системе образования на стадии их становления и профессиональная несостоятельность многих специалистов заставляют уже сейчас решать возникающие проблемы в подготовке специалистов поэтапно, вводя инновации в практическом обучении, не требующие серьезных материальных затрат.
Технология психологической подготовки специалистов социальной сферы
Николюкина Н.Б.

Экономическая, политическая, социальная нестабильность в современном российском обществе приводит к появлению безработных, большего числа лиц, проживающих за чертой бедности, беженцев, возникновению новых социальных групп, повышению социально-психологической напряженности. Значительные общественно-политические трансформации общества у многих людей вызывают чувство неуверенности, неопределенности, незащищенности, растерянности. На этом фоне возрастает значение социальной службы, ее интеграции в общественную жизнь, она в современных условиях помогает смягчить обстановку, способствует совершенствованию социального окружения человека. 

Эти обстоятельства предъявляют повышенные требования к профессиональным и личностным качествам будущих специалистов, к лучшей организации подготовки социальных работников, что влечет за собой поиск оптимальной социальной политики и формирование программ и технологий обучения студентов не только по специальности «социальная работа», но и по различным специализациям, развивающим готовность выпускников работать в возникших в последние годы социальных учреждениях и организациях, как традиционных, так и новых. Современная политика в области социальной работы, направленная на подготовку специалистов, эффективно действующих в сложных социальных условиях, требует содержательного и структурного изменения технологий образования. Поэтому важное место должно занимать овладение студентами сведениями из иных учебных дисциплин. В основе формирования социального мышления будущих социальных работников должны лежать концепции, формирующиеся в области теории, методологии и технологии социальной работы, а также современные психологические подходы. Для успешной профессиональной деятельности социальному работнику необходимо овладеть психологическими приемами и навыками, которые позволят оказать помощь клиентам. Знания по психологии сегодня актуальны – психология играет важную роль практически во всех сферах жизнедеятельности, и потребность в ней возрастает постоянно.

Социальный работник должен формировать в себе качества психолога. Для этого необходимы: знания психологических особенностей человека, которые помогут разобраться в людях, адекватно оценить их состояние, поведение; эмоционально откликнуться на психическое состояние другого человека и поведение; умение подбирать к каждому человеку определенную форму общения. Социальному работнику следует быть не только психологом, но и психотерапевтом, не только для других людей, но и для себя: уметь снимать нервно-психическое напряжение, помогать людям справляться с кризисными ситуациями, выходить из депрессивных состояний.

С основным учебным материалом студенты знакомятся на лекциях, семинарах. За время обучения студенты обязательно выполняют курсовую работу по психологии, что предусмотрено учебным планом и обязательно для каждого студента. Выполнение курсовой работы – один из важнейших видов самостоятельной научно-исследовательской деятельности студентов. 

Самостоятельная работа играет немаловажную роль в становлении будущего специалиста. Доля самостоятельной работы должна увеличиваться в учебных планах всех типов учебных заведений. Для того, чтобы учебные задания для самостоятельной работы могли быть выполнены студентами, они должны быть им понятны. В процессе подготовки курсовой работы студенты осваивают навыки сбора, систематизации и анализа источников избранной темы. При выполнении работы главным является самостоятельное изучение источников по сравнительно узкой теме с привлечением широкого круга монографической литературы, овладение умением письменного и устного изложения психологического материала, знакомство с современными методиками научных исследований, приобретение навыков защиты развиваемых положений и выводов.

В период выполнения курсовой работы студенты учатся: пользоваться библиографическими указателями по психологии; изучают определенную литературу по теме, фиксируя ее; грамотно излагают состояние изучаемого вопроса; выполняют экспериментальную работу, обрабатывают полученный материал, систематизируют, интерпретируют его и делают вывод; выполняют ряд конкретных экспериментальных методик. Одна из целей курсовых работ по психологии – создать у студента адекватное представление о психологической науке и практике, чтобы студент мог отличить научные психологические знания от ненаучных и, в случаях жизненной необходимости и в процессе работы, использовать полученные знания или обратиться за помощью к практическому психологу-специалисту.

Социальный педагог изучает мир, чтобы овладеть им не только в практическом отношении, но и за тем, чтобы понять его и использовать эти знания в своей непосредственной работе. Желание постичь социальное поведение присуще всем, но у социальных работников эта потребность должна занимать центральное место. Социальный работник должен иметь определенное суждение о психологическом состоянии своего клиента, уметь внушить к себе доверие, установить контакт, оценить нервно-психологическое состояние. Он должен владеть психотехническими упражнениями, выполнение которых поможет быстро сбрасывать утомление и напряжение, восстанавливать работоспособность, оптимально строить свое общение с людьми, коллегами, наконец, с близкими людьми, в собственной семье. В курсе изучения психологии студенты знакомятся с картиной развития человека на протяжении всей его жизни.

Влияние особенностей социального пространства 
на организацию социальной работы

Панков В.Д.

Необходимость актуализации этой проблемы диктуется поисками ответов на вопросы уже не только академические, а выдвигаемые самой практикой, особенно нашей страны, где в условиях быстрых перемен человек хочет «ощупать стены», определится в пространстве и времени. Многочисленные гражданские и этнические конфликты свидетельствуют о том, что в нашем обществе стабилизирующие факторы недостаточно сильны. Налицо кризис взаимосвязи человека с миром, распадаются даже элементарные человеческие связи. Мы не знаем, как называть друг друга, где пролегают границы нашей страны. Осталось говорить друг другу «мужчина» и «женщина», а, значит, отпали почти все цивилизационные нормы. Мы не можем идентифицировать личность, а стало быть, легко вторгаемся (в том числе и физически) в чужое жизненное пространство. И это не простая невоспитанность и не только результат нашего скученного быта. Внешние симптомы сигнализируют о том, что у нашего «Я» атрофировались какие-то очень важные компоненты, например, способность безоговорочного признания «Ты» в другом человеке. Между тем, многое говорит за то, что именно из человеческих связей на месте и возникает ценностная иерархия жизненных связей.

В сегодняшних условиях, когда связность человеческого мира превращается в активно действующий фактор существования и развития человечества, стало особенно очевидным, что для человека пространство является чем-то значительно большим, чем просто ареной, на которой развертываются все события мировой истории.

Все в большей степени заметно, что мир – это не простая совокупность материальных объектов, а их смыслозаданность для человека, их бытийность для него. Именно поэтому, например, разметка контуров бывших улиц Лондона, разбомбленных немецкой авиацией, стала, по свидетельству многих исследователей и простых лондонцев, самым реальным знаком начала восстановления города. Опорой для обретения ясного чувства ближайшего будущего служит для многих сегодняшних россиян и восстановление взорванного храма Христа Спасителя.

Сама среда того или иного места, или города является тончайшим выразителем глубоких переживаний, часто нелегких для формализованного изложения. Именно пространственные символы способны преобразовывать даже смутные эмоции и неясные импульсы в четкую иерархию ценностей, а также четкие коллективные действия. Они очень важны для сохранения культуры, представляя собой ценности, объединяющие членов общности и ничего не говорящие посторонним. Для того, чтобы понимать членов такой группы, надо быть посвященным в мир ее коллективных символов.

Чувство устойчивости во времени, которое внушает пространственная среда, играет заметную роль в обеспечении ощущения стабильности и причастности к жизни сообщества. Это особенно актуально для нашей страны, пережившей так много катастрофических социальных изменений. В сознании политиков и многих людей, принимающих решения, не является доминирующим постулат о том, что каждое место пронизано смыслом и, соответственно, «смотровая площадка» находится внутри, а не вне ландшафта.

Необходимо, чтобы жители участвовали в формировании среды. Невозможность участия в формировании и управлении ближайшей пространственной средой рождает отрицательную гамму чувств от апатичности и отчуждения от окрестных территорий до агрессии. В пространственной среде с индустриальной «сотовой» застройкой следует противопоставить среду, которая предоставляет наибольшее число вариантов поведения. Понятие демократизации должно обязательно включать и формирование жизненной среды. На основании зарубежного и нашего опыта можно заключить, что конкретными направлениями преобразования жизненной среды в сторону человекоразмерности, чтобы она удовлетворяла человеческим потребностям во всем их многообразии, начиная от физиологической потребности в надежном убежище, до таких сложных потребностей личности, как потребность в признании и самооуважении, являются: переход к малоэтажной застройке, уменьшение числа квартир в домах, отграничение придомовых пространств, отказ от создания «спальных районов», создание мест общения и учреждений обслуживания, предназначенных для данного соседства, обеспечение ориентации планирования развития населенных пунктов не на административные районы и кварталы, а на реальные социальные единицы (семья, соседство), которые должны иметь возможность изменять среду обитания.

Наряду с заботой о сопряжении прошлого с настоящим, необходимо заботится и о формировании ясного чувства ближайшего будущего, которое, в противном случае, выглядит пугающе непредсказуемым. Образная символизация перемен непосредственно на месте – один из наиболее эффективных путей к достижению этой цели, поскольку теоретически «научить отношению к пространству» невозможно.

Государственная власть, социальные организации должны обеспечить возможность выражения людям их конкретных ожиданий относительно пространственной среды: какими они хотели бы видеть школы, центры общения и обслуживания и гак далее. В свободе выбора заключена гарантия от появления «человека – социального винтика», когда индивида втискивают в униформированный образец «человека-нигдейного».

Можно констатировать, что созидательные возможности мест, наделенных смыслом, трудно заменить чем-либо другим в деле поддержания чувства самотождественности личности, обеспечение устойчивого ощущения присутствия в мире.

Толерантная ориентация современных технологий вузовской подготовки специалистов социальной сферы

Политова Ю.М.

Совершенствование педагогических технологий в современных условиях не может сводиться к усилению прагматической направленности узкопрофессиональных, специализированных подходов, что, разумеется, крайне важно в деле подготовки профессионалов высокого класса. В современные технологии университетской подготовки студентов, в особенности будущих специалистов социальной сферы, необходимо заложить целевые установки, носящие междисциплинарный, мировоззренческий характер. Одной из них, приобретающих в настоящее время все более актуальный характер, является ориентация на освоение студентами толерантности как нравственного принципа миропонимания и оценки взаимоотношений людей и народов.

Теоретическое оснащение в таком ракурсе педагогических технологий должно базироваться на философском осмыслении толерантности, ее сущности, многообразных как по содержанию, так и по формам ее проявлений. Толерантность выражается на общественном и индивидуальном уровнях, она существует как толерантность политическая, культурная, этническая, расовая, религиозная. Все эти виды толерантности взаимопересекаются друг с другом, это их взаимопроникновение и служит основой общетолерантной направленности всех педагогических вузовских технологий. Для специалистов в области социальной работы это имеет особое значение, поскольку повседневная профессиональная деятельность социального работника предполагает толерантное отношение к клиентам самых различных этнических, расовых принадлежностей, религиозного вероисповедания, приверженности определенной культуре, политических пристрастий, симпатий и антипатий.

Толерантность базируется на признании естественности плюрализма в самых различных сферах его проявления, в том числе это касается мировоззренческого плюрализма. Она не сводится к простому признанию количественного плюрализма различных мировоззренческих установок, нетождественна утверждениям постмодернистов о невозможности определения аксиологических приоритетов в силу плюралистичности культур. Этнокультурный плюрализм неустраним, он обусловлен многообразием форм проявления человеческого рода, в силу чего этническое бытие существует как становление, непрерывно идет процесс развития и взаимодействия отдельных культур по принципу единства раздельности и взаимопроникновения.

Толерантность не означает отсутствия оценок, индифферентности к нравственной направленности мировоззренческих ориентаций, снисходительности, примирения с нравственно осуждаемыми явлениями. Критерием толерантного признания мировоззренческих различий служит ориентация на моральные принципы и нормы человеческого существования, которые в состоянии обеспечить мирные взаимоотношения в социуме. Выработка взаимной терпимости не исключает признания необходимости взаимной критики, аргументации в пользу той или иной точки зрения, научных дискуссий, не предполагает обязательного отказа от собственных убеждений.

Толерантные отношения требуют определенного самоограничения субъектов этих отношений, добровольного принятия ими общих требований друг к другу, в то же время для понимания других, уважительного к ним отношения следует уважать себя. Толерантность возможна при условии признания единого для всех людей и для всех народов нравственного принципа достоинства каждой личности, своей и «другой». В теоретическом осмыслении толерантности важно понимание проблемы «другого» – одного из ключевых дискурсов современной социальной онтологии и эпистемологии, привлекающего внимание философов, социологов, культурологов, филологов. Толерантность – одна из форм реакции на присутствие в мире «других», соотнесенное с моим Я. Сущность толерантности как нравственной позиции личности связана с «золотым правилом нравственности», формулируемым в самых различных этических системах, согласно которому Я должно относиться к «другому», как к себе, а к себе с точки зрения «другого». Нравственный смысл толерантности заключается в отношении к «другому» как к равнодостойному индивиду. Толерантное взаимопонимание друг друга – нравственное самоутверждение своего и иного, способствующее устранению предубежденности друг против друга, настраивающее на диалог и сотрудничество. Толерантное взаимодействие дает возможность понять и оценить свое собственное поведение и поведение других.

Толерантность как мировоззренческий нравственный принцип предстает одновременно и как совокупность определенных нравственных императивов, регулятивных идей, предопределяющих активность личности в признании необходимости толерантных взаимоотношений, и как обобщение практического морального опыта индивидов. Личностный выбор толерантной ориентации в коммуникативном пространстве всегда требует активности, не в смысле внешней активности, занятости, а в смысле внутренней активности, умения выйти за пределы Я, означающего целенаправленное терпимое принятие индивидуальных различий. Культивирование толерантности как мировоззренческого принципа направлено на необходимость в настоящее время существенного сужения деструктивных отношений и достижение максимально возможного взаимоуважения, взаимосогласованности социокультурных практик, все это имеет важнейшее значение как для выживания человечества, так и для дальнейшего совершенствования.

Отстаивая толерантность как социальное благо, мыслители разных времен и народов обращались к нравственным аргументам в ее оправдание. Нормативный характер толерантности в качестве нравственного принципа постулируется в ХХI в. как модель подлинно достойного человеческого существования. Конституируя сферу должного мышления и поведения, толерантность как нравственный принцип не только не противоречит свободе человека, но предполагает нравственный выбор в отношении конкретного содержания толерантности. Толерантность – акт нравственного самоопределения индивидов к окружающей среде и к самим себе, своей идентичности. Освоение толерантности – осмысление личностью своей меры ответственности за совместное бытие в сфере межличностных взаимоотношений.

Толерантное мировоззрение индивида изменяется и развивается в ходе его социализации, немаловажную роль в которой играет образование. Одна из настоятельных потребностей современного образования – создание технологий, позволяющих предложить на различных уровнях образовательного процесса – среднего, высшего образования, послевузовского, самообразования возможность научного постижения толерантной бытийности, наиболее адекватно отражающего реальность. Разработки по внедрению такого осознания толерантности не под силу специалистам одной или даже нескольких научных дисциплин, это комплексная задача, в решении которой должны принять участие специалисты различного профиля, все, кто имеет отношение к мировоззренческой направленности преподавания и воспитания.

Понятие толерантности не является таким простым, каким оно иногда представляется на первый взгляд. Следует согласиться с В.А.Лектор-ским, выделяющим четыре способа понимания толерантности (толерантность как безразличие, толерантность как невозможность взаимопонимания, толерантность как снисхождение, толерантность как расширение собственного опыта и критический диалог) и считающим плодотворным последний из анализируемых способов в той ситуации, с которой столкнулась современная цивилизация в целом и наша страна в частности и особенности [1, с. 21-31].

Интерпретация толерантности как расширения собственного опыта и критического диалога в области разработки вузовских педагогических технологий связана с учетом неизбежности корреляции российского образования с общеевропейским, мировыми стандартами, с одной стороны, и их критической оценкой, с другой. Попытки вписаться в европейское, мировое образовательное пространство обусловлены не только постоянно расширяющимся коммуникативным взаимодействием представителей различных стран, они вызваны к жизни наличием общих тенденций мирового развития, основанных на сходстве экономических, политических, социокультурных процессов. Сотрудничество в области образования способствует духовному сближению народов, взаимному обогащению и совершенствованию технологий обучения и воспитания, в том числе разработок моделей толерантного мышления и поведения.

Решение задач по сближению систем образования разных государств в современных условиях не может ставить своей целью, как полагают некоторые, цели преобразования национального мышления в континентальное, если речь идет, например, об общеевропейском образовательном пространстве [2, с. 196]. Даже в условиях общеевропейской интеграции такая цель представляется утопичной, идея формирования общеевропейского сознания не может быть абсолютизирована таким образом, что европейское сознание заменит национальное. Соотношение этнонационального и европейского сознания может рассматриваться сегодня лишь по принципу взаимодополнительности. В современной России это тем более очевидно, чем в Западной Европе. Наличие общих стратегических тенденций в мировом образовательном пространстве не означает неизбежности копирования инонациональных педагогических технологий, необходимы критическое отношение к ним, объективная оценка положительных и негативных последствий их практического претворения в конкретно-исторических условиях полиэтничного общества, каковым является российское, учет ментальных национальных особенностей и приоритетов. Толерантно ориентированное сопоставление национальных педагогических технологий  неизбежно и внутри российского педагогического пространства, оно связано с признанием и принятием этнопедагогических различий у народов многонациональной России.
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Теоретические основы технологий 
по формированию нравственных потребностей
будущих специалистов социальной сферы

Прилуцкий Н. И.

Социальный работник по самой сути своей профессиональной деятельности должен иметь высокий нравственный облик, и не только во внешних проявлениях поведения и деятельности, что тоже чрезвычайно важно для восприятия его социальными агентами, с которыми он контактирует, но ему следует обладать внутренне глубоко развитой нравственной потребностно-мотивационной сферой. Хорошим специалистом в области социальной работы не может быть безнравственный человек, последний не в состоянии оптимальным образом решать проблемы, зачастую очень острые, с точки зрения нравственности.

Нравственные потребности индивида выступают основой саморегуляции всей его потребностно-мотивационной сферы. Совесть как нравственный механизм саморегуляции личности осуществляет сличение социально-нравственных нормативов с собственными интересами и потребностями. Благодаря саморегуляции на основе нравственных потребностей поведение и деятельность человека становится социально ценным.

Нравственные потребности относятся к числу важнейших философских проблем изучения человека в целом, его духовной культуры, в частности. Моральные потребности как элемент культуры представляют собой актуальную и достаточно сложную научную проблему, уяснение которой позволяет понять логику нравственного поведения личности и предвидеть возможности ее подлинно нравственного развития. Исследование нравственных потребностей – вопрос в равной степени актуальный как для теоретического анализа, так и для практики образования и воспитания. Реализуя свои нравственные потребности, человек не только приобретает возможность жить, развиваться как полноценная личность, но и способствует развитию нравственной жизни общества. Это тем более значимо для специалиста социальной сферы, который своей профессиональной деятельностью вносит вклад в регулирование социальных отношений в обществе.

Потребности изучаются представителями различных наук. В отечественной философской литературе проблеме потребностей длительное время не уделялось внимания; хотя в работах философов широко использовалось понятие потребности, специальное рассмотрение наметилось лишь в 70-е гг. XX века. В последние годы обозначаются новые темы – о социальной регуляции, о роли потребностей в конфликтных ситуациях, потребностях как структурообразующих элементах картины мира, синергетическом подходе к классификации потребностей.

Степень развития научных изысканий любой темы, в том числе потребностей, определяют освещение ее в ходе образовательного процесса в вузах, на что и ориентированы технологии образования и воспитания. Значительный интерес в этом плане представляют словари, учебники и учебные пособия по философии, социологии, культурологии, психологии, политологии, экономике, педагогике, социальной педагогике и социальной работе. Потребности как предмет специального изучения выделен лишь в немногих учебных пособиях по философии, социологии, культурологии, экономике. На значение нравственных потребностей для социального работника обращено внимание в учебном пособии Г.П.Медведевой «Этика социальной работы» [1, с. 83-85].

Научных исследований специально по проблемам нравственных потребностей крайне мало. Среди них в основном кандидатские диссертации, защищенные в 70-80-ые годы, и отдельные статьи. Некоторые стороны рассмотрения нравственных потребностей затрагиваются в работах, посвященных потребностям в целом, а также в научной и учебной литературе по проблемам этики и нравственного воспитания.

Оценивая в итоге теоретическую разработку проблем нравственных потребностей и их формирования, следует констатировать, что в целом они изучены еще недостаточно. Нравственные потребности относятся к тем понятиям, которые не получили однозначного определения в науке, их исследование осложняется тем, что ученые, авторы учебной литературы понятия, отражающие нравственные потребности, заменяют различными выражениями и словосочетаниями: моральные, этические потребности, нравственная нужда и т.п.; отсутствует цельная философская концепция, позволяющая интерпретировать нравственные потребности как элемент духовной культуры.

Проблема нравственных потребностей – это, в первую очередь, вопрос о месте их в потребностно-мотивационной сфере личности, их соотношении с другими потребностями. Современное состояние изучения человеческих потребностей характеризуется многообразием подходов, охватывающих и естественнонаучные, и социальные, гуманитарные аспекты этой многогранной проблемы. Потребность как сложное и значимое для человека образование имеет множество различных трактовок. Существует немало определений потребностей, весьма различающихся между собой, это касается как характеристик потребностей в различных науках, так и внутри них. Сложившееся положение с исследованием потребностей говорит о недостаточном уровне развития теории потребностей, здесь еще немало «белых пятен», дискуссионных моментов.

Недостаточная изученность вышеуказанного не позволяет четко отличить нравственные потребности от других, более того, вопрос о необходимости их выделения остается открытым. При этом анализ нравственных потребностей наталкивается на большие затруднения, связанные не только с нерешенностью в теоретическом плане проблем, связанных с потребностями в целом, но и с неоднозначной интерпретацией понятия «нравственность», соотнесенности его с понятиями «мораль» и «этика».

Анализ историко-философского и современного научного осмысления нравственных потребностей свидетельствует о том, что до настоящего времени нет их цельной философской концепции.

Педагогические технологии формирования нравственных потребностей студентов должны опираться на философский анализ нравственных потребностей, отличающийся от психологического, педагогического, этического и других более высоким уровнем обобщения, стремлением охватить исследуемый феномен в единстве многообразных его сторон. Философский подход позволяет исследовать потребности в их многообразии и разносторонности связей, он предполагает как анализ уже выявленных нравственных потребностей, их функций, взаимодействий с другими видами потребностей, так и рассмотрение проблем их обогащения, развития. Развитие потребностей – не только количественный рост, это и изменение их направленности, уровня, перестройка культуры потребностей и ее доминантных свойств.

Система потребностей и общества, и человека определяется миром материальной и духовной культуры, конкретно-историческими условиями, меняющим не столько круг потребностей личности, сколько то содержание, которое вкладывается людьми в различные потребности, а также средства и пути их удовлетворения. Формирование нравственных потребностей индивида – не автономный процесс духовного мира личности, оно испытывает влияние социальной сферы, господствующих в ней отношений, обусловлено характером деятельности как самого человека, так и контактирующих с ним людей, особенностями образования и воспитания, направляющих, корригирующих системы потребностей индивидов. Этим обстоятельством и обусловлена необходимость создания специальных технологий по формированию нравственных потребностей в ходе вузовской подготовки социальных работников.

Разработка теоретических основ таких технологий связана с изучением нравственных потребностей студенческой молодежи, выступающих как дифференцированное и, в то же время, интегрированное целое, складывающееся не только под влиянием внешних факторов и условий, но и в результате становления индивида как личности, активно формирующей свои потребности. Следует при этом учитывать, что нравственные потребности относятся к числу наиболее трудноуловимых свойств человека, их «неочевидность» – одна из причин их недостаточной научной разработанности. Поскольку особенность нравственных потребностей в том, что их удовлетворение непосредственно сопряжено с удовлетворением других потребностей, человек нравственно реализует себя в различных актах поведения и деятельности, но одновременно система потребностей человека обладает и внутренним единством. Важнейшую роль здесь играет ценностная ориентация данного индивида, ведь его жизнедеятельность пронизана ценностными представлениями, в том числе о нравственном идеале.

Если система человеческих потребностей не есть нечто неизменное, а в ходе исторического и индивидуального развития она становится все более сложной, потребности все более многообразными по содержанию и формам их удовлетворения, усложняются взаимосвязи между различными видами потребностей, неизбежен вывод о том, что наше понимание системы потребностей личности, их места и роли в ней нравственных потребностей по мере углубления наших знаний о них должно постоянно уточняться, дополняться, расширяться. Это требование со всей очевидностью применимо и к разработке современных технологий вузовского образования.

Нравственные потребности являются необходимым фактором существования человека с точки зрения не только того, каков он есть, но и каким он может и должен быть. Современные технологии образования и воспитания призваны помочь будущим социальным работникам овладеть своими собственными духовными силами, заложенными в каждом, но зачастую так и не актуализирующимися. Нравственные потребности в структуре той или иной личности могут занимать различное место и играть разную роль, у одних они проявляют себя эпизодически, у других – локализованы в определенной области отношений, или иметь тенденцию к постоянному обогащению. Для специалиста социальной сферы они, помимо прочих функций, должны служить нравственным ориентиром их повседневной профессиональной деятельности.

Проблема теоретических основ педагогических технологий по формированию нравственных потребностей связана с вопросом о соотношении между нравственными потребностями и культурой личности. Наличие глубокой связи между культурой и потребностями известно давно. Посредством культуры обеспечивается удовлетворение главной потребности общества – потребности в выживании, самосохранении. Нравственные потребности – один из элементов высочайших проявлений духовной культуры. На их формирование необходимо нацелить современные технологии вузовской подготовки в целом, работников социальной сферы в особенности. Приоритетность такой направленности технологий образования и воспитания социальных работников в стенах университета обусловлена необходимостью формирования устойчивой потребности поступать нравственно, соблюдать нормы, требования профессиональной морали. Трудности в осуществлении такой ориентации связаны с научной неразработанностью темы нравственных потребностей. Отличительная же черта современных педагогических технологий – их опора на разработанную теорию.
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Возможности интерактивных технологий
в преподавании социально-гуманитарных дисциплин

Розенберг Н.В., Памфилова С.А.

Пожалуй, сегодня не вызывает возражений тот факт, что вместе с обществом образовательная теория и практика переживают острый мировоззренческий кризис. Большинство статей, посвященных научно-методическим проблемам, начинаются с вопросов «Как учить?», «Чему учить?», «Как повысить эффективность учебного процесса?».

Решение методологических и методических проблем преподавания социально-гуманитарных дисциплин является, на наш взгляд, одной из актуальных задач высшей школы. 

Не вызовет споров тот факт, что отечественная модель обучения строится на определенной матрице взаимоотношений «учитель – ученик», которая предполагает, что в процессе образования студенты должны усвоить уже готовые знания и научиться пользоваться ими. Как справедливо отмечает А.Белкин, в процессе обучения студент предстает пассивной «материей», а преподаватель – организующей «формой» (1(. Очевидна связь подобной модели с принципами организации нашего общества в течение многих десятилетий вообще и с организацией образовательного процесса, в частности, построенного на принципе неосознанного подчинения, послушания и т.п. Методология образования подводилась под следующий тезис: знания и навыки должны быть усвоены как непроблематизируемые данности, как ответы на не возникшие у студентов вопросы. Таким образом, знания и навыки и есть, по сути, главный предмет образования.

Тем не менее, в последнее время активно начинают разрабатываться иные стратегии и практики образования, которые строятся на принципиально иных основаниях. Цель подобного образования – личность, и тогда профессионально необходимые предметы становятся не догматически усвоенным опытом, а характерной особенностью собственной субъективности.

Специфика профессионала, работающего в социальной сфере, должна определять характер педагогики. Коммуникативная природа социальных профессий как социокультурная форма межличностного общения сама, в определенном смысле, представляет методологию образования, поэтому при подготовке социальных работников в вузе главным является обучение основным коммуникативным процессам. Основная роль здесь отводится предметам социально-гуманитарного профиля: философии, социологии, психологии, педагогике, правоведению, между которыми можно увидеть большое количество взаимосвязей. Следовательно, вся система образования должна ориентироваться на реализацию этих целей и потребностей.

Сегодня формируется социальный заказ на всесторонне развитых людей, способных к самостоятельной работе, умеющих действовать в условиях неопределенности, ощущающих потребность в непрерывном образовании. Отсюда и цель обучения – формирование ответственной личности, способной осуществлять рациональный выбор в сложных ситуациях.

В условиях необходимости диалога человека с обществом, человека с человеком, очевидно, что результативность процесса образования социального работника в значительной степени зависит от учета экзистенциально-коммуникативных составляющих. В этой связи главной задачей, которая стоит перед педагогами, является переход к педагогическим технологиям, требующим от студента максимального раскрытия его творческих возможностей, и, как следствие, необходимость создания в процессе обучения условий для личностной самореализации студента.

Сложившаяся система образования не вполне ориентирована на активизацию личностных особенностей обучаемых, а учебных процесс, по сути, является монологичным. Исходя из концепции мыследеятельностного подхода (Г.П.Щедровицкий и П.Г.Щедровицкий), к числу критериев активных методов обучения можно отнести как минимум следующие: рефлексивный тип мышления, способность проектировать новые формы действия, умение выстраивать коммуникацию при групповом решении проблемы в ситуации неопределенности (3(.

Все вышесказанное требует новых принципов и подходов к организации обучения в вузе. Традиционная монологическая модель обучения заменяется развивающей, построенной на ценностях активности, достиженчества, успеха.

Для начала необходимо способствовать возникновению и развитию внутренней мотивации. Одним из средств этого процесса является проблемное обучение, которое должно присутствовать на всех уровнях образования, так как без проблем (задач) невозможно научиться никакой деятельности. Напомним, что в теории П.Я.Гальперина, которая дает представление об основных этапах усвоения знаний, в качестве первого этапа выступает мотивационный. Основная задача преподавателя при организации этого этапа – обеспечить необходимую мотивацию студентов для принятия ими формируемой деятельности и входящих в нее знаний (2(. Именно с этой целью вводятся проблемы, решение которых связано с формируемой деятельностью. Потому решение задач и разрешение проблем должно иметь место на всех этапах процесса обучения: на лекциях, семинарах при изучении новых тем, на практических занятиях, когда тактика строго не задается, только цели, тактику намечает сам студент.

Это привело нас к необходимости отказаться от традиционной формы занятий, уделять больше внимания и времени не на изложение материала в форме лекции (лекция лишь обобщает и систематизирует материал), а на его обсуждение. В настоящее время, когда исчез дефицит учебников и учебных пособий, студенты могут самостоятельно изучить базовые положения курса.

Далее, отказавшись от «классической» схемы проведения семинаров, где основная цель сводиться лишь к закреплению знаний, полученных на лекциях, мы получили возможность развивать навыки самостоятельного анализа научных статей, раскрывающих сущность проблем, рассмотренных на лекциях, возможность обсуждать альтернативные подходы к решению тех или иных социальных проблем, возможность ведения дискуссий, высказывания собственных мнений, точек зрения. Совместная работа преподавателя и студентов обеспечивает живое мышление и живую деятельность по решению различных задач. Эта стратегия направлена на развитие и формирование способностей строить собственные формы поведения и действия по мере необходимости.

Интерактивное обучение – это основа подготовки профессионала, работающего в социальной сфере. 

В процессе становления будущего специалиста особую, определяющую роль играют «пути от сердца к сердцу» (Гете), которые прокладываются через диалог преподавателя и студента, желание и умение быть услышанным и понятым. Интеграция мысли, чувства, воли осуществляется в диалоге как сопереживании, собеседовании как обмене смыслами и ценностями.

Диалоговая позиция преподавателя становится необходимым условием успешного профессионального становления и должна быть предметом пристального педагогического внимания. Анализируя особенности университетского образования, Ю.М.Лотман охарактеризовал эту позицию так: «Здесь нет верха и низа – учителей и учеников – здесь все коллеги, то есть люди, которые работают вместе. Ведь работа высшего учебного заведения состоит в сотрудничестве, т.е. когда одни хотят учиться, а другие им помогают в этом… Отношение преподавателя к студентам будет отношением коллеги к младшему коллеге» (4(.

Большое внимание мы уделяем научной работе студентов, работе с первоисточниками, которые формируют научные представления о развитии социальной жизни, социальных проблем, проблем личности и т.п.

Таким образом, применение активных методов обучения, таких как, тренинги, дискуссии, игры, должно быть не практическим приложением к теоретическим вопросам, а, напротив, служить отправной точкой, от которой отталкиваются и преподаватель, и студенты в обучении, представляющем собой совместную деятельность по решению тех или иных проблем, в том числе направленных на личностное развитие участников образовательного процесса. При этом меняется позиция преподавателя: он не довлеет над обучаемыми, а становится участником работы и в этом процессе разрешает и свои собственные проблемы.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНЫХ СИТУАЦИЙ 
В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ 
ДЛЯ ДЕТСКИХ ДОМОВ И ШКОЛ-ИНТЕРНАТОВ

Романова И.А.

Качество работы будущих специалистов образовательных учреждений для детей, лишенных родительского попечения, во многом определяется профессионально-личностной подготовкой в ссузе или вузе. От организации процесса обучения будет зависеть формирование у студентов профессионального мышления и мастерства.

Профессиональное мышление, по мнению П.Е.Решетникова, включает в себя практичность мышления; ориентацию современного специалиста на решение различных профессиональных задач; творческий характер мышления; вероятностный подход к анализу явлений, процессов, действительности; диалектичность, логичность и конкретность мышления; учет границ эффективного использования средств обучения и воспитания; владение важнейшими мыслительными операциями; ориентацию в мышлении на диалог с другими  людьми, на понимание и уважение других мнений, точек зрения [6; 147].

Наиболее эффективно этому требованию отвечает использование в учебном процессе активных методов обучения. Это понятие распространяется на достаточно большую группу приемов и способов проведения лекционных и семинарских занятий: учебный диалог, деловые, ролевые, имитационные игры, лекция вдвоем, лекция с ошибками, анализ конкретных ситуаций, моделирование и др.

Особое место в данной группе занимает моделирование. Проблема моделирования в отечественной педагогике и психологии исследуется в работах П.Я.Гальперина, В.В.Давыдова, Н.В.Кузьминой, Ю.Н.Кулюткина, В.А.Сластенина, В.А.Штоффа и др.

Модель – это мысленно или практически созданная структура, воспроизводящая ту или иную часть действительности в упрощенной (схематизированной или идеализированной) и наглядной форме [7, 9]. Моделирование – воспроизведение характеристик некоторого объекта на другом объекте, специально созданном для его изучения. Второй объект является моделью первого [7, 50].

В учебном процессе обычно моделируют профессиональную деятельность и понимают под этим метод формирования содержания обучения в виде комплекса задач, заданий и упражнений, в совокупности отражающих профессиональную деятельность от целеполагания до самоконтроля и анализа результатов по основным профессиональным функциям [3, 69]. По мнению Л.Ф.Спирина, необходимым элементом профессионального обучения является система педагогических задач, которая может включать следующие обобщенные теоретические модели:

· модели педагогической деятельности как системы профессиональных задач;

· модели системы познавательных задач, соответствующие целям духовно-нравственного воспитания учащихся и гуманистической направленности педагогов;

· эвристические программы анализа ситуаций и решения задач оперативного, тактического и стратегического характера;

· модель личности учителя как воспитателя и как субъекта решения задач;

· модель педагогической системы, в которой осуществляется воспитательно-образовательная работа с детьми и подростками [5, 82].

Такая точка зрения представляется нам заслуживающей серьезного внимания, т.к. моделирование в учебном процессе позволяет выявлять не только типовые профессиональные задачи, но и трудности, обусловленные будущей деятельностью воспитателя (взаимодействие с детьми, столкновение с многообразием человеческих судеб, характеров), разработку на их основе соответствующих учебно-производственных, педагогических ситуаций, выбор целесообразных форм, методов и путей их решения.

Трудность является неотъемлемым атрибутом любой деятельности. Не является исключением и педагогическая. Сущность педагогических трудностей раскрыта в работах В.К.Елмановой, Г.А.Засобиной, Н.В.Кузьми-ной, Т.С.Поляковой и др. Под трудностями, вслед за Н.В.Кузьминой, будем понимать субъективное состояние напряженности, тяжести, неудовлетворенности, которое вызывается внешними факторами деятельности и зависит от характера самих факторов, образовательной, нравственной и физической подготовленности человека к деятельности и от отношения к ней. 

Т.С.Полякова выделила позитивную и негативную роли затруднений в педагогической деятельности. С одной стороны, процесс преодоления затруднения, поиск путей его устранения вызывает не только состояние напряженности, неудовлетворенности, но также и мобилизации, волевой собранности, эмоционального подъема. С другой стороны, если затруднение не разрешается, то оно выступает тормозом на пути совершенствования педагогического мастерства, приводит к неуспеху в профессиональной деятельности [4, 11]. Таким образом, трудности, возникающие в педагогической деятельности, могут выполнять как стимулирующую, так и сдерживающую функции.

Все вышесказанное убеждает нас в том, что процесс обучения должен включать моделирование проблемных ситуаций и готовить студентов к преодолению трудностей будущей профессиональной деятельности, формировать у них такие методы и приемы, на основе которых они могли бы решать нестереотипные задачи, требующие более или менее сложного поиска.

Для моделирования проблемных ситуаций необходимо знать их типы. М.И.Махмутов выделяет следующие: к первому типу относятся проблемные ситуации, построенные на незнании или недостаточности знаний у студентов для объяснения нового факта; ко второму – ситуации, в которых ранее полученные знания применяются в новых условиях; к третьему – ситуации по разрешению противоречий между теоретически возможным путем решения задачи и практической неосуществимостью избранного способа; к четвертому – ситуации по разрешению противоречий между практически доступным способом выполнения задания и отсутствием у студентов знаний для его теоретического обоснования [2, 94].

Процесс моделирования включает следующие этапы: постановку задачи; создание или выбор модели; исследование модели; перенос знания [1, 53]. Воспользуемся данной схемой и представим моделирование проблемных ситуаций в процессе подготовки воспитателей для детских домов и школ-интернатов.

А. Постановка задачи. Процесс моделирования начинается с постановки задачи, решение которой должно быть получено посредством использования модели. В нашем случае учебной задачей является обучение студентов преодолению трудностей предстоящей воспитательной деятельности. Анализ трудностей педагогической деятельности работающих воспитателей позволяет объединить их в две группы: первая – это трудности, лежащие в плоскости межличностных отношений (установление дисциплины, организация групповой деятельности, выполнение домашних заданий, разрешение конфликтов и др.); вторая – трудности в сфере саморегуляции (порой трудно сохранить выдержку, эмоциональное равновесие и т.п.).

Б. Создание или выбор модели. Так как в реальных условиях детского дома и школы-интерната воспитателю приходится сталкиваться с различными педагогическими ситуациями и решать бесконечное множество разнообразных по форме и содержанию задач, то и в процессе обучения мы предлагаем студентам модель в виде проблемных ситуаций. Проблемная ситуация по сути является ситуацией затруднения, учебной конфликтной ситуацией. Она порождает познавательную потребность студентов вследствие невозможности достичь цели при помощи имеющихся знаний или привычных способов действия.

Источником для создания ситуаций являются книги Н.Н.Глазнева А.А.Католикова, А.А.Лиханова, Л.В.Мироновой, М.Рисова, Ф.А.Соколовой и др., а также эпизоды реальной жизнедеятельности интернатных учреждений, в которых студенты проходят педагогическую практику.

В. Исследование модели. На этом этапе модель (проблемная ситуация) становиться объектом исследования. Здесь лучше воспользоваться эвристической программой анализа и решения задач, предложенной Л.Ф.Спириным: характеристика социальной среды, в которой находится педагогическая система; характеристика педагогической системы, которая изучается; выявление людей-организаторов системы; расположение по порядку значимости тех, на кого направлено воздействие; определение характера отношений между воспитателем и воспитанниками; обобщение исходных условий задачи и определение ее проблемы; разработка варианта решения проблемы задачи и достижение воспитательно-образовательной цели [5, 74].

Г. Перенос знания. Процесс моделирования завершается «переводом» знаний о модели в знания об оригинале, о воспитательных связях и отношениях, которые складываются в детских домах и школах-интернатах.

Использование проблемных ситуаций в процессе обучения имеет следующее назначение: повышает познавательную активность студентов; развивает инициативу и творческий потенциал личности; создает у будущих воспитателей установку на творчество и постоянный поиск в профессиональной деятельности; формирует оперативные профессиональные умения; предупреждает утомление и создает благоприятную среду для обучения. Эти аспекты можно отнести к разряду традиционных. На наш взгляд, важнее другое. Проблемные ситуации, моделирующие трудности будущей профессиональной деятельности, позволяют приблизить аудиторные занятия к реальным условиям работы в интернатном учреждении; способствуют уяснению социально-нравственных требований к профессии воспитателя; стимулируют студентов приобретать новые знания и проявлять высокие человеческие качества.

Все это позволяет надеяться на то, что умения, приобретенные в процессе решения проблемных ситуаций, помогут будущим специалистам детских домов и школ-интернатов добиваться согласованных действий между воспитателями и воспитанниками. А дети, потерявшие или лишенные родителей, обретут семейный уют, домашнее тепло и тот необходимый моральный стержень, который позволит им жить полноценной жизнью и за пределами оберегающих ребенка-сироту стенами.
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Использование русского православного искусства
в технологиях формирования нравственных ценностей специалистов социальной сферы

Рыбина Н.Я.

В социальную сферу должен прийти работник, способный ориентироваться в социально-экономических условиях и жизненных проблемах людей. Профессия социального работника особая, требующая культуры общения, поскольку приходится постоянно встречаться с разными возрастными и социальными группами, и к каждому человеку надо суметь подойти, расположить к себе.

В практике деятельности социальных работников, особенно в период социальных потрясений, содержание нравственно-этической функции общения качественно меняется. Необходимо оказывать человеку не только материальную, но и духовно-нравственную помощь, уметь поддержать, не дать пасть духом, развивая в каждом стремление к самостоятельности, созиданию, работе и победе над собой.

Социальный работник обязан осознавать огромную ответственность за свои дела, святой обязанностью которых должно быть, как у врача, священника – «не навреди» – неискренним сочувствием, равнодушием, бестактностью. Развитие наблюдательности и вкуса, повышение уровня общей этической и эстетической культуры социальных работников позволяют сделать их деятельность более просвещенной, искусной, активной в обеспечении и внедрении в жизнь новых идей и практических решений.

Основной целью введения курса «Русское православное искусство: культовые функции, эстетическое своеобразие, духовно-нравственный потенциал» является развитие личности будущих социальных работников через приобщение их к ценностям и идеалам, накопленным многовековой историей православия и православного искусства, формирование у них готовности к самостоятельному духовному освоению подлинных художественно-нравственных ценностей, созданных Церковью. Важно не только познакомить студентов с православным искусством, но, и это необходимо подчеркнуть, дать основание для глубокого понимания значения православного искусства в процессе формирования профессионально значимых ценностей будущих социальных работников.

Современное образование предусматривает поиск нового содержания и принципиально новых педагогических технологий, способных решить проблему воспитания высоко развитой личности и формирования духовно-нравственного содержания жизни общества путем деятельного приобщения будущих социальных работников к ценностям русского православного искусства.

Введение студентов в мир ценностей православного искусства имеет свою специфику, прежде всего, содержащую в своей основе культурологическую направленность. Возрождая забытые ценности, необходимо помнить, что нельзя вернуть былую гармонию, однако новые ценностные отношения зачастую возникают там, где жизнь глубже и прочнее пронизана старыми моральными ценностями. Глубокое знание традиций прошлого и вера в собственную созидательную силу дает личности возможность следовать по пути, указанному нравственными ориентирами.

Православное искусство в рассматриваемом учебном курсе определяется как совокупный способ и продукт деятельности людей. Понятие «совокупный» означает в данном случае и то, что православное искусство охватывает все виды искусства – словесные, музыкальные, изобразительные и т.д., и то, что оно включает в себя все процессы, связанные с ним – созидание, хранение, распространение, восприятие, оценку, изучение художественных произведений, расширение знаний о русских православных традициях, об эстетическом своеобразии художественных ценностей православия.

Познание православного искусства осуществляется в тех направлениях: духовно-содержательном (строй художественного сознания, «образ мира», воссоздаваемый искусством, место человека в мире, его отношение к природе, обществу, самому себе, другим людям, понимание людьми смысла жизни и творчества, основные ценностные ориентации и способ художественного отражения – творческий метод и стиль); институциональном (организация процесса созидания художественных ценностей, их восприятия, хранения, наследования); морфологическом (отношение видов искусства, их жанровые особенности, значимость слова, музыки, иконы в литургии и всенощном бдении).

Для достижения цели введения курса в учебный процесс предполагается решить следующие задачи:

· познакомить студентов с духовно-нравственным потенциалом православного искусства;

· приобщить их к миру нравственно-эстетических ценностей религиозного искусства;

· найти оптимальные способы выработки навыков общения с произведениями разных видов и жанров православного искусства;

· оказать воздействие на формирование профессионально значимых ценностных ориентаций на основе отечественных духовно-нравст-венных традиций;

· показать примеры практического использования этических и религиоведческих знаний в жизненной и образовательной практике.

Содержание курса состоит из двух разделов: 1. Духовно-нравствен-ный потенциал православного искусства. 2. Эстетическое своеобразие русского православного искусства.

Первый раздел направлен на формирование основных представлений о христианской этике и основных догматах Православной Церкви. Центральным здесь является духовно-нравственный мир Библии, лежащий в основе православного искусства. В рамках данного раздела студенты знакомятся с принципами христианской морали и основными христианскими добродетелями: добром, честностью, миролюбием, соборностью, совестливостью, стыдливостью, духовностью, открытостью, благочестием, дружелюбием, гуманностью, альтруизмом, добродушием, жалостливостью, общительностью, милосердием, простодушием, сердечностью, стремлением к социальному равенству, которые являются общечеловеческими ценностями. Изучение этого раздела позволяет актуализировать его путем привлечения к обсуждению проблем, наиболее важных для сегодняшней молодежи. Студенты знакомятся со Священной историей в том объеме, который необходим для понимания сущности христианской религии, ее духовных ценностей. Данный раздел ориентирован также на выявление духовных богатств православия, того наследия, без которого не было бы ни русской литературы, ни русской культуры, ни русской государственности. Обращение к историческому прошлому Православной Церкви, к событиям, знаменательным для россиян, лицам, чтимым в народе как подлинные праведники и герои, формирует историческую память молодого поколения, духовно-нравственный подход в оценках событий прошлого и настоящего. Знакомство с языком Библии позволяет студентам узнать много интересного о Книге Книг, носительнице «вечных» истин. Изучение состава и содержания Библии, истории библейских переводов, библейской фразеологии, глубоко вжившейся в современный русский язык, не только обогащает кругозор будущих социальных работников, ни и повышает их интерес к родному языку.

Второй раздел «Эстетическое своеобразие русского православного искусства» предполагает знакомство с наиболее известными и интересными произведениями русской иконографии, духовной музыки и литературы, которые являются средствами формирования ценностных ориентаций будущих социальных работников.

Роль православного искусства в современном мире возрастает. Для человека современной культуры православное искусство является несомненной эстетической ценностью, и в то же время раскрывает в нем неисчерпаемые информационные возможности. Познавая смысл слов, музыки, живописи, действия в церкви, студенты осознают связь между мирами – видимым и невидимым, миром культуры и миром откровения.

Посещая церковь, студенты узнают то, что храмовые росписи представляют свой образ мира, который включает историю (Священную историю, историю Церкви и страны), метаисторию (сотворение мира и его конец), символически передают устройство и иерархию мира, несут благовествование, отражают историю спасения Словом. Роспись и музыка являются книгой, из которой любой человек, пришедший в храм, узнает важные вещи, получает пищу для ума и для сердца.

Знание внутреннего строения храма позволяет, например, студентам свободно «читать» расположение икон, значение иконостаса и то, что иконостас, в определенном смысле, дублирует храмовые росписи, но раскрывает образ мира иначе, в более концентрированном виде. Студенты знают, что если они вошли в незнакомый храм, достаточно посмотреть на вторую икону справа от Царских врат, чтобы определить, в каком храме вы находитесь – в Спасо-Преображенском или Иоанна Предтечи. Или то, что иконостас строится ярусами, что символизирует иерархичность мира, а первый, самый нижний «чин» (ряд) – местный, здесь обычно располагаются местночтимые иконы, состав которых зависит от традиций каждого храма. Однако часть икон местного ряда закреплена общей традицией и встречается в любом храме.

Программа обоих разделов предусматривает широкую интеграцию и осмысление связей православного искусства с историей, философией, эстетикой, этикой, социологией, социальной психологией, искусствоведением, педагогикой и другими науками, то есть в контексте развития всей материальной и духовной культуры.

Содержание курса характеризует тесное переплетение и взаимодействие информационного обеспечения учебного процесса и развивающей деятельности. Специфика данного курса состоит в тесном единстве образовательных, воспитательных и развивающих целей и задач.

Подготовка будущих социальных педагогов
к профилактической работе по предупреждению
вовлечения молодежи в религиозные секты

Садовникова Ж.В.

Религиозные секты приобрели в последнее время широкое распространение. Предметом особого внимания сект является молодежь. Членами сект становятся, прежде всего, молодые люди с неустойчивой психикой, не имеющие ясных нравственных критериев, духовных и культурных ориентиров. Молодежь, ищущая, но не способная найти твердые основания в духовной жизни, как правило, легко внушаема, потенциально готова отказаться от своей свободы и принять установки «учителей». Наиболее уязвимыми перед сектами являются молодые люди, находящиеся в конфликтных отношениях с ближайшим социальным окружением, одинокие, испытавшие сильное психическое потрясение, потерявшие уверенность в собственных силах, испытывающие внутреннюю неудовлетворенность собой, своей жизнью.

Традиционно борьба с сектанством осуществлялась при помощи запретительных ограничений. Однако, практика доказала, что такие «внешние» по отношению к личности барьеры не способны в полной мере остановить наступление сектантов. Основные усилия должны быть сосредоточены на формировании «внутренних» барьеров, воспитании у подрастающего поколения личностной устойчивости к сектантскому влиянию.

Социально-педагогическая профилактика, просветительная и психосоциальная работа в ряде зарубежных стран уже давно рассматривается в качестве приоритетного направления противодействия сектантству в его наиболее агрессивных и антисоциальных формах. К сожалению, в России это направление сегодня пока только создается. Отсутствует научная концепция социально-педагогической профилактики, не разработана целостная система превентивной деятельности. У большинства социальных педагогов существует крайне упрощенное представление о формах и методах профилактической работы. В большинстве случаев она сводится к эпизодическим лекциям и беседам, носящим назидательный характер. Эффект такой работы оказывается чрезвычайно низким.

Педагогическая профилактика должна, прежде всего, носить конструктивно-позитивный характер, обеспечивая подростку или молодому человеку успешную социальную адаптацию и психологическую защиту от подчинения чужой воле и установления над ним жесткого, тоталитарного по своей сути контроля.

Содержание педагогической профилактики должно охватывать практически все стороны деятельности современных религиозных сект. Педагогическая профилактика вовлечения молодежи в секты должна носить опережающий характер, то есть приоритетным в ее структуре является направление, связанное с предотвращением первичного обращения в секты.

Таким образом, логически и методически правильно построенная педагогическая профилактика вовлечения молодежи в религиозные секты является ведущим и наиболее перспективным направлением антисектантской деятельности.

Для ее эффективности необходимо создание определенной системы подготовки специалистов, способных грамотно и корректно осуществлять работу по защите молодежи от вовлечения в религиозные секты.

Прежде, чем определить содержание подготовки социальных педагогов к профилактической работе по предупреждению вовлечения молодежи в религиозные секты, нами был проведен анкетный опрос студентов четвертого курса Института социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина. Анализ полученных ответов позволяет говорить о слабой компетентности в вопросах религии будущих социальных педагогов. Так, на вопрос «Как Вы понимаете, что такое религия?» правильные ответы дали лишь трое из тридцати опрошенных. А на вопрос «Что такое религиозная секта?» ответы распределились следующим образом: 6 человек полагает, что «секта – это группа людей проповедующих нетрадиционную религию»; 10 человек считают, что секта – это «поклонение идолу, культ…»; почти половина – 14 будущих социальных педагогов – указали, что затрудняются ответить на поставленный вопрос.

Интересно также проследить, какие секты известны респондентам. Исследование показало, что чаще всего называются баптисты – 14 чел., Свидетели Иеговы – 6 чел., сайентологи – 5 чел. Помимо этих организаций были названы молокане, протестанты, Аум Синреке, Белое братство, затруднились ответить на этот вопрос 8 чел. Полученные ответы говорят о том, что отвечающие  не только не ориентируются в вопросах религии, но и не способны отличить секту от деноминации и даже от некоторых традиционных религий.

Убедиться в том, что будущие социальные педагоги не готовы к проведению профилактической работы по предупреждению вовлечения молодежи в религиозные секты, было не трудно. Так, на вопрос: «В чем, на Ваш взгляд, может заключаться профилактика вовлечения молодежи в религиозные секты?» лишь 8 из 30 опрошенных ответили – «создание центров по реабилитации, клубов общения, проведение диспутов, информирование». 

Несмотря на то, что студенты не готовы к проведению данной работы, они понимают ее актуальность и важность. Так, на вопрос «Считаете ли Вы, что проблема вовлечения молодежи в религиозные секты входит в проблемное поле социальной педагогики?» все единодушно дали положительный ответ.

Определяя содержание программы курса «Социально-педагогическая профилактика вовлечения школьников в современные религиозные секты», мы ориентировались на реализацию двух групп задач: во-первых, уточнить представление социальных педагогов о религии и сектах; во-вторых, дать, по возможности, полную характеристику модели организации педагогической профилактики (на уровне школы, вуза, досугового учреждения и т.д.). Соответственно, и тематический план учебного курса строится из двух блоков. Первый включает в себя следующие темы: «Понятие и сущность религии», «Законодательство о религии и права человека», «Секта как форма религиозной организации», «Особенности социального контроля над личностью в секте», «Приемы и средства вовлечения молодежи в религиозные секты». Второй блок состоит из четырех тем: «Причины ухода молодежи в религиозные секты», «Основы профилактики вовлечения школьников в религиозные секты», «Формирование у школьников механизмов психологической зашиты от вовлечения в религиозные секты, «Меры по предупреждению внедрения религиозных объединений деструктивной направленности в образовательные учреждения».

Изучение студентами модели организации педагогической профилактики является главным в содержании программы курса. Умение сформировать у молодого человека внутреннюю устойчивость (иммунитет) к религиозному сектанству позволит предотвратить возникновение самых тяжелых последствий.

Подготовка социальных педагогов к ведению подобной профилактической работы включает изучение ее основных направлений:

· Формирование у подростков антисектантских установок как внутриличностных регуляционных механизмов, обеспечивающих их социальную безопасность. Содержание таких установок базируется на сведениях, фактах, непосредственно связанных с религиозными сектами, включая данные о негативном воздействии на физическое, психическое здоровье человека, на его социальный статус. Это направление может реализовываться через введение в программу работы образовательных и досуговых учреждений специальных курсов подготовки, организацию различных тематических мероприятий (акции, шоу, дискуссионные клубы и т.п.), а также при включении соответствующей социальной информации в содержание традиционных учебных дисциплин.

· Работа с молодыми людьми «группы риска». Она предполагает помощь несовершеннолетним, испытывающим трудности социальной адаптации, развитие у них коммуникативных навыков, вооружение приемами противостояния негативному социальному давлению, формирование внутриличностных регуляционных механизмов, а также организацию условий для их успешной адаптации в коллективе. Это направление реализуется за счет работы школьной социально-педагогической службы. Основными формами такой работы является психолого-педагогическая диагностика, индивидуальные консультации для учащихся, специальный социально-педагогический контроль, организация коррекционных тренингов, мастерских и т.п.

· Работа с родителями. Это направление предполагает реализацию двух групп задач – воспитательных (осознание взрослыми членами семьи важности и необходимости специальной работы с детьми по предупреждению внедрения в религиозные секты) и образовательных (освоение основных приемов организации семейной профилактики). 

· Работа с педагогическим персоналом. Она осуществляется за счет проведения специальных курсов, организации методических семинаров для педагогов, с целью формирования представления о различных аспектах сектанства, освоения методик реализации задач  педагогической профилактики.

Подготовка будущих социальных педагогов к профилактической работе по предупреждению вовлечения молодежи в религиозные секты ориентирована на то, чтобы расширить багаж теоретических знаний студентов и вооружить их соответствующими практическими формами и методами работы.
Одиночество в студенческой среде 
как психолого-педагогическая проблема

Семина В.С., Абоносимова Е.В.

Известно, что студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях, представляют собой социальную группу, которой свойственна мобильность, контактность, эмоциональная открытость и восприимчивость ко всем формам обучения и воспитания. В процессе обучения они приобретают личностный опыт, представляющий собой своеобразную структуру жизненных смыслов, свод правил самоорганизации их внутреннего мира.

Вместе с тем, в студенческой среде нередко возникают ситуации психологического напряжения, конфликтов, в основе которых чаще всего лежит остро переживаемое чувство одиночества при видимой социальной активности. Чаще всего чувство одиночества переживают студенты первых лет обучения. Это обусловлено тем, что в социальном плане они оказываются в слабой позиции, так как оторваны от привычного уклада жизни, от родительской заботы и опеки, от культурно-поселенческих и этнических обычаев и традиций. Переход к самостоятельной жизни у них связан со стрессом. Их ожидания «необычного» от обучения в вузе приходят в противоречие с первыми впечатлениями от учебных занятий (лекций, семинаров). Студенты не способны быстро и психологически безболезненно адаптироваться к ранее неизвестной методике обучения и организации учебного процесса, к новой социальной (учебной) группе, к новым географическим (из села в город) и жизненным условиям (снимаемая квартира или студенческое общежитие). Все это приводит к тому, что у части студентов появляется желание отъединиться от новой среды, «убежать» от нее, замкнуться в себе и на себе. Переживаемое чувство одиночества характеризуется эмоциональной подавленностью, безынициативностью, низкой самооценкой, которая коррелирует с высоким уровнем тревожности.

Возникновение состояния одиночества также обусловлено действием механизмов идентификации (стандартизации) и обособления (автономности) и может быть представлено в виде двух цепочек. Идентификация рождает одиночество в порядке (схема 1):

Схема 1.


А обособление выстраивает другую цепочку (схема 2).

Схема 2.


Оба варианта возникновения чувства одиночества не являются тотально обязательными. Их можно смягчить и даже преодолеть, если в образовательной среде вуза сознательно формировать адаптационные качества студентов ко всем видам стрессового напряжения – эмоциональному, информационному, интеллектуальному.

Процесс активной социализации личности студента в стенах высшего учебного заведения должен осуществляться по трем основным направлениям: во-первых, необходимо диагностировать причины и уровень одиночества с учетом гендерных характеристик студентов; во-вторых, разработать такую модель поведения студентов и преподавателей средствами образования и воспитания, которая бы была направлена на самоусиление личности обучающегося, на самоукрепление его как в рамках учебного процесса, так и вне его. Эта модель позволит создать условия для перехода от негативного, личностно разрушительного переживания одиночества к формированию автономной самодостаточности личности, которая может проявить себя в потребности уединения, как необходимом условии самоанализа и самовоспитания. В-третьих, оказание грамотной психологической помощи студентам, живущим во «внутренней изоляции» от сверстников, преподавателей, от образовательной и социокультурной среды в целом. Такой вид помощи должен сформировать у них потребность в профессиональной и личностной идентичности, в выборе жизненных целей и смыслов. 

Психологическая практика доказала, что необходимым условием эффективной психологической помощи студентам является тестирование. Результаты тестирования лежат в основе подбора приемов и методов группового и индивидуального психотренинга. Последний помогает развить навыки индивидуальной, социокультурной эмпатии и этнико-религиозной толерантности, интенциональности и аутентичности. Этот вид психологической помощи одиноким студентам предполагает установление с ними обратной связи, которая позволит увидеть и оценить уровень формирования у них «Я-концепции», характера восприятия жизни и ее смыслов.

В ТГУ им. Г.Р.Державина предприняты попытки по накоплению определенного позитивного опыта диагностирования причин и уровня одиночества в студенческой среде . В 2000-2001 учебном году проводились исследования среди студентов второго курса географического факультета с целью определить причины, уровень одиночества и формы его проявления. Исследования показали, что доля студентов, подверженных чувству одиночества, составила 39%. Эта цифра свидетельствует о высоком уровне одиночества. Гендерный аспект полученных данных выявил высокий уровень одиночества среди юношей – он составил 57%, тогда как среди девушек одинокими себя считают 43% опрошенных. 

Вызывает беспокойство не только высокий уровень одиноких студентов, но и гендерный показатель. Последний свидетельствует о неравномерном распределении гендерных ролей в современной семье. В семье ребенок учится общению, усваивает ценностные смыслы, мотивы и потребности, т.е. получает определенное направление своей личности, кроме того, он учится различать гендерные роли в семье, которые являются моделью общественных отношений. Здесь определяющее значение имеет состав семьи (полная, неполная), уклад семьи (патриархальная, эгалитарная, детоцентрическая), атмосфера в семье (педагогически слабая, нестабильная, дезорганизованная, устойчивая), поселенческий признак семьи (городская, сельская отдаленная).

Семья в современной России переживает существенные изменения. Уходит в прошлое патриархальный авторитарный тип семьи, изменяются ролевые функции мужчины и женщины в семье и в настоящее время чаще всего главой, основным воспитателем и транслятором культурных ценностей в семье выступает женщина. Это обстоятельство родило такую модель семейного воспитания, в которой мальчика, а затем и юношу, формируют как пассивную, ведомую личность с дефицитом черт сильной личности, с ощущением психологического дискомфорта и с развитой потребностью замкнуться в себе. Отличительными чертами характера такого типа личности становятся робость и застенчивость в общении со сверстниками по месту жительства, студентами в учебной группе и преподавателями.

Типичным проявлением одиночества является заниженная самооценка. Она не позволяет интерпретировать социальные связи в соответствии с их объективной значимостью. Самоуничижительные оценки, свойственные одиноким студентам, обусловливают неадекватный поиск и понимание причин неудач в учебе и общении. Они присваивают себе роли «одиноких неудачников», непривлекательных и неинтересных собеседников, недостойных внимания, уважения и признания. 

Психологический дискомфорт одиноких студентов вызывает негативную реакцию со стороны сокурсников. Полученные данные при тестировании студентов первых двух лет обучения географического факультета ТГУ показали, что в тех учебных группах, в которых достаточно высок процент одиноких студентов, складывается напряженная психологическая атмосфера, часто возникают конфликты.

Одиночество части студентов ставит перед организаторами и педагогами системы вузовского образования и воспитания проблемы реализации в учебном процессе личностной парадигмы образования. Она не позволяет замыкаться на знаниево-просветительском содержании образования, которая в нашей образовательной среде является доминирующей. Знаниевая технология образования, обслуживая предметную ориентацию студентов, вместе с тем, не обеспечивает освоение социокультурного контекста, в котором это знание добывалось. Кроме того, личностная парадигма образования преодолевает системно-техническую модель образования, так как последняя оказалась не способной решить проблемы конфигурирования описаний различных детерминантов поведения человека и его организации в культурном и ценностно-смысловом поле. Цели личностной модели образования обусловливают включение в ткань учебного процесса общечеловеческое, сущностно-родовое знание, дающее толчок к индивидуальному саморазвитию, к преодолению потребности во «внутренней эмиграции». 

В этом случае содержательная и организационно-методическая сторона образовательного процесса должна строиться на этико-гуманисти-ческих принципах общения преподавателя и студента, а также студентов друг с другом, что позволит каждому студенту ощущать свою востребованность во всех ситуациях образовательного процесса и осознать свое бытие как нетривиальное и не узкофункциональное. 

Эту задачу можно решить посредством гуманизации образования, которая служит не абстрактно понимаемому «социальному заказу», а отвечает нуждам и запросам развивающегося человека. Для этого необходимо преодолеть заранее установленные стандарты сознания, поведения и ориентироваться на саморазвитие человека и его свободное волеизъявление, утверждать принципы его экономической, социальной и духовной самостоятельности. Это открывает возможность всем участникам учебного процесса преодолеть формальность и функционализм, обрести черты межличностного общения, поскольку внутренний и жизненный смыслы каждого становятся содержанием образования всех. 

И, наконец, профилактика и преодоление одиночества в вузовской среде включает приемы собственно психологического воздействия на студентов с целью коррекции их психофизического состояния. И, в первую очередь, групповой тренинг общения, который призван снять агрессивность, депрессивность развивать эмпатию и толерантность. Опыт показал, что положительный результат дают занятия в группе с застенчивыми студентами. Большой воспитательный потенциал несет в себе диагностирование причин конфликтов в студенческих коллективах, индивидуальная работа с конфликтными студентами.

Также оказание помощи студентам страдающим «недугом» одиночества включает в себя поиск путей и способов их самореализации в учебной и внеучебной деятельности (помощь в овладении программным материалом, вовлечение в научно-исследовательскую деятельность, привитие интереса к спорту, к общественной работе, организация досуга и т.п.).

Высокий процент студентов, у которых доминирует чувство одиночества, ставит перед необходимостью создания единой психологической службы в вузе, в которой бы не только осуществлялась психологическая помощь студентам, но и проводилась просветительская работа с профессорско-преподавательским составом, с сотрудниками вспомогательных служб (коменданты общежитий, лаборантский состав), читался цикл лекций по проблемам общения студентам и аспирантам.

Опыт коррекционной работы со студентами географического факультета дал положительный результат, о чем свидетельствуют результаты повторного тестирования студентов со стойким чувством одиночества. До проведения психолого-педагогической коррекционной работы их насчитывалось 39%, после проведения такой работы доля студентов с высоким уровнем одиночества снизилась до 21%. Насколько устойчива тенденция к сокращению числа студентов с высоким уровнем одиночества – покажут дальнейшие усилия по осуществлению психологической помощи студентам, обучающимся на старших курсах.

В целом, указанные направления психолого-педагогического воздействия располагают возможностью не только бороться с негативизмом одиночества, но и оказать серьезное влияние на воспитание у студентов такого бесценного качества как интеллигентность, которая выражается в настроенности на культуру, разум, на восприятие чужого мнения и творчества как ценности, достойной внимания и понимания. В этом случае молодой человек получает возможность сознательно и свободно формировать стиль и манеры презентации своего «Я», расширять границы социального и коммуникативного пространства и тем самым способствовать социально-позитивному становлению своей индивидуальности.

Социоэкология личности как фактор формирования профессионально-личностных качеств 
социального работника

Симонова С.В.

Затянувшийся процесс кризисного состояния современной России, постоянное нарастание социальной напряженности в обществе, аномия привели к тому, что в поддержке и защите нуждается почти все население страны. Это актуализировало, во-первых, быстрое развитие государственной системы учреждений и служб социальной сферы; во-вторых, в образовательном пространстве выделилось особое направление – социальное образование; в третьих, возникла острая необходимость быстрой и качественной подготовки профессиональных кадров для деятельности в этом направлении.

Последнее десятилетие XX века характерно именно становлением и развитием системы подготовки кадров для учреждений социальной защиты: допрофессиональной, средней специальной, вузовской и поствузовской, которые невозможны без внедрения новых современных технологий. Активно разрабатывающиеся технологии в сфере образования, профессиональной подготовки, формирования здорового образа жизни, развития активности человека, самореализации и саморазвития личности, направленные на оптимизацию процессов функционирования и развития социума, переходят и в социальную сферу. Общая тенденция этого процесса такова, что каждая отрасль знаний, изучающая человека и его деятельность, разрабатывает свои социальные технологии.

В профессионально-личностной подготовке социального работника четко выделяется компонент, объединяющий теоретические и эмпирические знания в междисциплинарную науку, получившую у ряда ученых (П.И.Бабочкин, С.А.Беличева, Н.С.Данакин, И.А.Зимняя) название «социоэкология личности». Социоэкология личности объединяет психологические, социологические, культурологические, экологические, этические, эстетические, педагогические, юридические, медицинские и другие знания. Центром приложения этих знаний «...является преодоление человеком личностных и социальных трудностей (проблем) самостоятельно при облегчающей (а также, коррекционной, реабилитационной) помощи другого человека – социального работника» [2, 76].

Социальная работа обращена всегда к конкретной личности и ставит социального работника перед проблемой постоянного поиска наиболее эффективных приемов, методов, технологий, направленных на восстановление нарушенных связей между личностью и обществом. Преимущества подготовки по модулю «социоэкология личности» в том, что она не только знакомит будущих специалистов социальной сферы с методами саморазвития, самозащиты, самоорганизации, самообеспечения, но и позволяет им самим обучать клиентов этим методам субъективных технологий.

В рамках социоэкологии личности студенты получают навыки применения социальных технологий, улучшающих личную деятельность клиента, повышающих его активность по отношению к обществу, развивающих жизненные ориентации и творческие начала (деятельностные технологии). 

Социоэкология личности также позволяет познакомиться с технологиями, направленными на создание благоприятной социальной и экологической среды, помогает найти и социальному работнику, и его клиенту свой социум, то есть тот, в котором субъект чувствует себя комфортно (средовые технологии).

Классификация социальных технологий обусловлена разнообразием социальной жизни, постоянным ростом числа клиентов социальной работы, возникновением новых проблем в различных сферах жизнедеятельности людей. В целом, можно сказать, что «...сколько управляемых социальных объектов, их разновидностей, столько и соответственно им технологий, которые направлены на оптимизацию процессов их функционирования и развития» [1, 56-57].

Специфика функций социального работника, разнообразие возникающих проблем, предполагает органичное сочетание личностных качеств, широкой образованности, всесторонней подготовленности специалиста как профессионала. Новая междисциплинарная наука о социальной работе – социоэкология личности, являясь фактором формирования профессионально-личностных качеств социального работника, отвечает современным требованиям, помогает формировать у будущих специалистов целостного представления о системе и механизмах социальной защиты человека, знакомит с разнообразными социальными технологиями и готовит социального работника применять полученные знания на практике.
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Совершенствование практического обучения студентов в области социальной педагогики и социальной работы

Симонович В.Л.

Практика студента является неотъемлемой составной частью учебно-воспитательного процесса, одной из приоритетных структурных форм учебной деятельности и выступает средством формирования у студентов профессиональных навыков и умений.

Ведущие цели практики для преподавателей и студентов.

Цели практики для преподавателей:

· ознакомление с проблемным полем социальной педагогики как области практической деятельности;

· соединение теоретических знаний с решением практических задач в повседневной профессиональной деятельности социального педагога;

· обеспечение психологической адаптации студентов к избранной профессии;

· формирование и развитие профессионально важных качеств социального педагога;

· вовлечение в волонтерскую деятельность общественных объединений, уставные цели которых носят социально-педагогический характер;

· выявление затруднений и проблем для внесения корректив в учебно-воспитательный процесс.

Цели практики для студентов:

· приобретение знаний о сущности, типологии, характере социальных проблем общества и клиентов и способах их решения на государственном и личностном уровнях;

· освоение профессиональных умений и навыков социально-педагоги-ческой работы с клиентами;

· психологическая адаптация к избранной профессии;

· самовоспитание как будущего профессионала;

· участие в волонтерской деятельности общественных объединений, уставные цели которых носят социально-педагогический характер;

· саморефлексия с последующим обобщением затруднений различного генезиса и внесением предложений для коррекции учебно-воспита-тельного процесса.

Таким образом, практика является, с одной стороны, широким полем проверки всего теоретического багажа, накопленного студентами за время обучения в вузе, с другой, – на практике происходит более глубокое осмысление назначения и функционала профессии, проверка правильности собственных профессиональных представлений и своих возможностей, но главное – формирование профессиональных умений и навыков, необходимых для самостоятельной деятельности.

Ориентация на базовые умения в обучении связана с более жесткими стандартами аккредитации и с повышающимися требованиями социальной практики. Это заставляет разработчиков программ подготовки социальных педагогов и социальных работников более четко формулировать учебные цели и критерии успешности деятельности с тем, чтобы их можно было наблюдать и измерять. Попытки распространить эти принципы на практическое обучение породили целый ряд новых подходов, в том числе целевой, структуральный, операциональный и проблемный. Все эти подходы направлены на использование прямых методов обучения, позволяющих лучше контролировать результаты работы студентов и объективно оценивать степень сформированности у них базовых профессиональных умений. Акцент при этом делается на тщательную проработку всех разделов учебного плана, на выстраивание четкой последовательности заданий, на анализ результатов деятельности.

Руководство практикой имеет первостепенное значение для получения хороших результатов и достижения поставленных задач и заключается в том, чтобы знакомить, инструктировать, контролировать и поддерживать практиканта в течение всего периода практики. Необходимо также систематически, в течение периода практики, обсуждать задачи и методы их решений, ощущения и события, связанные с решением этих задач. Крайне важно, чтобы практикант стремился самостоятельно находить возможные решения и вырабатывать адекватную линию поведения, а также имел возможность обсуждать это с руководителем практики.

В самом общем виде критерии оценки результатов практик можно сформулировать следующим образом:

· точное понимание студентом задачи практики, формулирование целевой установки самостоятельно, уяснение формы отчетности по итогам практики;

· активность в приобретении практических навыков и налаживание хороших деловых отношений со специалистами в процессе прохождения практики;

· приобретение новых знаний и умений, позволяющих понять «секреты мастерства», специфику мест работы, групп и категорий клиентов и их типовую проблематику, различие специализаций внутри профессии;

· уточненное профессиональное самоопределение и состоявшееся определение своих профессиональных «вкусов» и «пристрастий»;

· приобретение и развитие профессионально важных качеств личности и специалиста;

· определение своей успешности относительно других студентов, находящихся на том же этапе обучения.

Этот критериальный аппарат применяется при отборе психолого-педагогического инструментария диагностики студентов по итогам практик и при изучении документов практики: отчетов, проектов, дневников, наблюдений, разработок и др. Оценка результатов практик представляет собой систему мероприятий, направленную на изучение и оценку конкретных, т.е. измеряемых, достижений и результатов деятельности студента и на совершенствование образовательного процесса и последующих практик. Документированные итоги психолого-педагогической диагностики студентов на предмет оценки приобретения или упрочения профессионально важных качеств составляются на основании самодиагностики, социально-педагогических дневников студентов, наблюдений руководителя практики, психолога, наставника, социального педагога-профессионала, других специалистов.

Сложной научно-методической проблемой в современных условиях является необходимость создания системы практической подготовки к социальной работе в процессе обучения. В вузах России предпринята попытка структурирования всех активных форм обучения как важных элементов практики. С этой целью в учебных планах факультетов социальной работы предусматриваются не только сроки для прохождения практики на каждом курсе, но и отработка теоретических проблем с активным участием практиков.

Для совершенствования системы практического обучения специалистов для социальной сферы используются следующие средства:

· ориентация теоретических курсов на получение знаний, умений и навыков, которые затем закрепляются в ходе практического обучения (при разработке и совершенствовании теоретических курсов лекторы учитывают перечень умений, необходимых социальному педагогу);

· специально соотнесенная с практикой тематика курсовых, контрольных, лабораторных, практических и дипломных работ;

· привлечение студентов к организации и проведению практикоориентированных исследований в регионе;

· участие студентов в проведении международных, межрегиональных и региональных научно-практических конференций по социально-педагогической тематике;

· привлечение студентов к общественной работе в различных объединениях социальной направленности.

Становится традицией, что в проведении семинарских занятий, «круглых столов» наряду с преподавателями участвуют и практические социальные работники. Такой подход способствует приближению теории к практике, вызывает интерес у студентов и способствует улучшению связи «теория-практика».

Задача практического обучения состоит в показе лучших образцов профессиональной деятельности на примере оптимального решения типических задач и показа возможностей новаторского, творческого, нестандартного решения социально-педагогических проблем в процессе трудного преодоления профессионалом своих слабостей, непонимания начальством, недомогания, плохого настроения, а также в выработке собственного профессионального почерка и познании самого себя как человека, умеющего профессионально решать проблемы людей, в то время как непрофессионал может лишь ограничиться ни к чему не обязывающим советом. Осознание своих возможностей, своего потенциала, своего профессионализма и ответственности есть, на наш взгляд, главное достижение и результат практического обучения студентов-социальных педагогов.

ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
В СИСТЕМУ РЕГИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Слетков И.А.

Появившиеся относительно недавно и развивающиеся в геометрической прогрессии всевозможные новые технологии прочно вошли в российскую социальную действительность. Они стали настолько распространенным явлением в процессе вузовской подготовки, что воспринимаются уже как нечто традиционное и обыденное. Но что следует считать технологией в образовательной сфере, что вообще считать технологией? 

В электронном энциклопедическом словаре понятие «технология» трактуется как «…(от греч. techne – искусство, мастерство, умение), совокупность методов обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья, материала или полуфабриката, осуществляемых в процессе производства продукции». Если же заглянуть в социологический словарь Г.В.Осипова, то можно найти пояснение термину «социальная технология». Это «…способ организации и упорядочения целесообразной практической деятельности, совокупность приемов, направленных на определение или преобразование (изменения состояния) социального объекта, достижение заданного результата» [1].

Таким образом, из определений вытекает, что, говоря о технологиях в целом и об информационных (компьютерных) в частности следует акцентировать особое внимание на том, как они внедряются, «приживаются» и используются в сфере образования, каковы последствия от данного процесса, каковы «плюсы» и «минусы».

Если обратиться к данным социологических исследований, проведенных в ТГУ имени Г.Р.Державина за период 1999-2002 гг., то вырисовывается следующая картина: среди факторов, влияющих на качество подготовки специалистов в системе высшего образования, материально-техническая база учебного процесса (в том числе и ТСО) занимает лидирующее положение. Она же, а точнее недостаточное материально-техническое обеспечение является главной причиной, тормозящей ход реформ в университетах. Именно поэтому наиболее популярными средствами обучения среди преподавателей вуза до сих пор остаются учебники и всевозможные тесты: почти каждый второй педагог использует их в учебном процессе (43,6% в среднем).

Лишь 17,3% профессорско-преподавательского состава используют в обучении различного рода информационные технологии (в сумме 2-й, 3-й, 6-й и 7-й показатели) (рис. 1).
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График 1. Использование новых технологий 
в обучении (в % ко всем ответившим)

	1- деловые игры
	5 – рейтинговые оценки

	2 – компьютерные учебники
	6 – обучение с использованием ВТ

	3 – компакт-диски (CD-ROM)
	7 – обучение с использованием Internet

	4 – тесты, учебники
	


Среди этой категории профессорско-преподавательского состава (ППС) 54,4% применяют компьютерные учебники или компакт-диски (рост пользователей за три года составил 36%), и лишь 11,8% – сеть Internet («минус» 5% по сравнению с данными 1999 г.). Другими словами, лишь 17% российских преподавателей используют компьютеры в сфере регионального образования. Для сравнения следует привести некоторые данные американских и канадских исследователей, у которых компьютеры используют: в шести университетах штата Огайо 31% преподавателей, в гуманитарном университете в Вашингтоне – 46,4% (данные 1991-1992 года) [2].

Можно предположить, что компьютерные технологии в образовании – привилегия высоко технически образованных преподавателей. При этом основная часть преподавательского состава остается в стороне. 

Таблица 1

Доля использующих информационные технологии в образовательной сфере 
в зависимости от некоторых социально-демографических характеристик

	
	Год исследования

	
	1999
	2002

	Возраст


	25 – 34
	28,9%
	47,6%

	
	35 – 44
	28,9%
	33,3%

	
	45 – 54
	20,0%
	9,5%

	
	55 – 65
	13,3%
	9,5%

	
	выше 65 лет
	8,9%
	

	Ученая степень


	доктор наук
	14,0%
	10,5%

	
	кандидат наук
	48,8%
	68,4%

	
	не имею
	37,2%
	21,1%

	Научное звание


	Доцент
	46,5%
	38,1%

	
	Профессор
	14,0%
	14,3%

	
	Академик
	2,3%
	

	
	Звания не имею
	37,2%
	47,6%

	Стаж 

работы 

в вузе


	1 – 5 лет
	24,4%
	33,3%

	
	5 – 10 лет
	11,1%
	19,0%

	
	10 – 15 лет
	13,3%
	4,8%

	
	15 – 20 лет
	11,1%
	14,3%

	
	20 – 25 лет
	13,3%
	28,6%

	
	25 – 30 лет
	8,9%
	

	
	30 – 35 лет
	11,1%
	

	
	свыше 35 лет
	6,7%
	

	Должность
	Ассистент
	26,8%
	10,0%

	
	Ст. преподаватель
	9,8%
	20,0%

	
	Доцент
	39,0%
	40,0%

	
	Профессор
	12,2%
	10,0%

	
	Рук-ль вуза, фак-та
	
	5,0%

	
	Зав. кафедрой
	12,2%
	15,0%


Из табл. 1 видно, что за последние три-четыре года существенно изменилась возрастная группа использующих компьютерные технологии, и на сегодняшний день в ТГУ для образовательного процесса их (технологии) чаще всего применяют доценты-кандидаты наук в возрасте 25-34 года с минимальным стажем работы в вузе.

Однако, следует констатировать тот факт, что внедрение современных информационных технологий в структуру учебного процесса представляется все же достаточно затруднительным в контексте вышеозначенных (конкретно-социологических) обоснований и всецело зависит от социально-экономического положения вуза и региона в целом. 

И, несмотря на увеличивающееся распространение технических средств обучения, применение в обучении ВТ и новых технологий, роль преподавателя не только не уменьшается, но и возрастает. Это связано, прежде всего, с тем фундаментальным обстоятельством, что в соответствии с современными представлениями о месте и роли человека в универсуме, любая ситуация в живой и неживой природе не может быть оценена иначе как через призму человека. Иными словами, субъективный фактор невозможно исключить.

Таким образом, развитие технологий в системе образования должно быть направлено, прежде всего, на представление таких знаний, умений и навыков, которые способствовали бы человеку, коллективу выжить как биологическому объекту и дали бы возможность продлить эту жизнь другим поколениям.
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Спецкурс «Человек в системе отношений» 
как психосоциальная технология профессиональной подготовки работников социальной сферы в вузе

Старов М.И., Барановская Е.М.

На современном этапе развития общества в психолого-педагогической науке проблемам психотехнологии придается большое значение. Содержательная постановка этой актуальной проблематики активизируется в связи с ростом потребности использования психосоциальных технологий в деле социального обеспечения нуждающихся людей.

Общая разработка тематики в границах заявленного требует системного и личностно-деятельностного подхода к формированию профессионально-личностных качеств специалиста в процессе курса «Человек в системе отношений», преподаваемого нами в течение ряда лет в Институте социальной работы ТГУ им. Г.Р.Державина.

За методологическую основу данного спецкурса взята концепция человека, сущность которого есть совокупность всех общественных отношений. В педагогической антропологии это выражено у К.Д.Ушинского, «…если педагогика хочет воспитывать человека во всех отношениях, то она должна прежде узнать его тоже во всех отношениях». Именно отношения А.С.Макаренко считал истинным объектом педагогической работы. Такой подход тесно коррелирует с анализом социально-психологической природы человека, которая представлена Л.С.Выготским и С.Л.Рубин-штейном.

Социальным работникам и социальным педагогам необходимо на высоком уровне владеть функцией общения с нуждающимися в их помощи людьми, а для этого надо хорошо знать возрастные, индивидуальные и типологические особенности каждого пациента в его «зоне ближайшего развития» – совокупности жизнеобеспечивающих отношений.

Спецкурс «Человек в системе отношений» вносит весомый вклад в повышение качества культуры профессиональной подготовки работников социальной сферы. Психотехнология курса состоит из трех основных компонентов: один заключается в том, что студенты овладевают фундаментальными познаниями по общению с людьми; другой  – в овладении умениями и навыками альтруистических отношений; третий – в развитии познавательной активности студентов.

Определяя содержание технологии преподаваемого спецкурса, мы преследовали цель расширить фундаментальные знания и представления о существующих отечественных и зарубежных трактовках сущности человека. Далее студентам, будущим социальным работникам и социальным педагогам, предлагаются гипотезы о развитии психики человека в филогенезе: во-первых, теория А.И.Опарина и Дж.Бернела; во-вторых, космическая теория В.И.Вернадского, Л.Берга, Л.Зенкевича и др.; 
в-третьих, концепция представителей христианской антропологии.

Затем вниманию студентов представляются возможности знакомства с различными учениями о структуре личности человека (К.К.Платонов, А.В.Петровский, З.Фрейд, Э.Фромм и др.), а также о соотношении биологического и социального в психике человека с точек зрения психолого-педагогических, психофизиологических, социально-философских и медико-биологических наук.

Раскрывая различные взгляды исследователей на понятие «отношение», делаем попытку доказать, что их вполне можно называть духовно-практическими. Выделяя виды отношений, мы подчеркиваем сложность их проявления и воздействия на людей в зависимости от психофизиологических индивидуальных различий. В процессе лекции мы показываем взаимосвязи психических процессов и отношений, отношений и психологической установки (по В.Н.Мясищеву).

В психосоциальной технологии профессиональной подготовки будущих работников социальной деятельности нами успешно использовалась проблемная подача материала путем создания специальных ситуаций. Так, студентам представлялась возможность самим определить, в каких системах и подсистемах объективных и субъективных взаимоотношений они находятся с окружающими людьми и действительностью, определить уровень развитости их, а также иерархию мотивов «для дела», «для людей», «для себя», устанавливая тем самым характер направленности своей личности, в том числе соответствие ее профессиональной направленности. На основе принципов теории отношений они составляют характеристику личности, намечая перспективу и технологию ее коррекции в соответствии с получаемой профессией. Студенты знакомятся с основными принципами взаимоотношений с детьми, с другими взрослыми, овладевая при этом навыками культуры отношений человека в различных жизненных ситуациях. Особенное внимание студентов заостряется на феномене одиночества и его коррекции.

На практических занятиях по изучаемому курсу студентам представляется широкая возможность подготовиться и выступить перед товарищами о специфике отношений человека по Д.Карнеги и Э.Шострому. Названия книг Д.Карнеги характеризуют их содержание – это «Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей?», «Как вырабатывать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично?», «Как перестать беспокоиться и начать жить?». Э.Шостром написал книгу «Анти-карнеги, или человек –манипулятор», в которой он делит всех людей на «манипуляторов» и «актуализаторов», давая им основные контрастные характеристики, которые, по его мнению, позволят улучшить отношения между людьми.

Студентам представляется возможность выступить как по проблемам вербального (коммуникативного, перцептивного и интерактивного), и невербального общения по работам А.Пиза «Азбука телодвижений: Как читать мысли людей по их жестам»; В.Ф.Пирожкова «Криминальная субкультура молодежи», в которых они познают язык жестов, мимики, пантомимики, знакомятся с толковым словарем уголовного жаргона, тюремным семафором или ручной «феней», обозначением и классификацией татуировок, экспрессивными признаками, позволяющими определить эмоциональное состояние человека, а также  с так называемой «азбукой мимики». Это позволит в профессиональной работе лучше узнавать различных людей и находить к ним индивидуальный подход в общении. 

Будущие социальные работники и педагоги овладевают правилами отношений для всех (по М.Безруких и др.), раскрывая секреты: когда мы выходим «на люди», так ли важно иметь «внешний вид». В книге Д.Ниренберга «Маэстро переговоров: деловой бестселлер» они познают деловую сторону отношений. Очень значимыми для студентов являются познания и умения вести спор, дискуссию, полемику. 

Для работников социальной сферы важным является овладение техникой человеческих отношений. Они выступают на практических занятиях по следующим темам: Как правильно слушать и понимать собеседника? Как правильно говорить, чтобы тебя поняли? Как правильно готовить и задавать вопросы? Как логично и правильно отвечать на поставленные вопросы? 

Завершением практических занятий является диспут по психологии семейных отношений, в процессе которого раскрываются и познаются функции семьи, психологические этапы и кризисы в семейных отношениях, основные причины разводов и их профилактика, готовность молодых людей к семейной жизни. 

Практические занятия преследуют цель углубить знания, полученные на лекциях и на лабораторных и семинарских занятиях по другим дисциплинам, овладеть новыми знаниями, умениями выступать, дополнять, задавать вопросы, отвечать на вопросы, выступать в качестве оппонентов своим товарищам, делающим сообщения. 

Таким образом, алгоритм психотехнологии преподаваемого спецкурса «Человек в системе отношений» позволяет значительно углубить качественную подготовку работников для социальной сферы в вузе.

Необходимость динамики процесса подготовки специалистов социальной службы

Субочева Г.Е., Субочев М.В.

Социальная служба включает государственные и частные организации по оказанию социальной помощи и услуг медико-психологического, консультативного и информационного характера. По международным стандартам в работу службы входит диагностика, поддержка (материальная и медико-психологическая), контроль, защита и реабилитация отдельных индивидов, семей и групп людей. Контингентом зарубежной социальной службы являются люди разного возраста, социального положения, испытывающие трудности на данном этапе своей жизни. Это дети, подростки, несовершеннолетние; заключенные и правонарушители; больные, престарелые и инвалиды; семьи, пользующиеся социальными льготами. Из-за недостаточной материальной базы в нашей стране не все, нуждающиеся в помощи социальной службы, могут ее получить. 

В своей работе служба опирается на принятую Россией в ноябре 1991 г. Декларацию прав и свобод человека, которая предусматривает право каждого на социальное обслуживание по возрасту, утраты трудоспособности, потере кормильца и в других, установленных законом случаях, право на квалифицированную медицинскую помощь в государственной системе здравоохранения. Пенсии, пособия, другие виды социальной помощи должны обеспечить уровень жизни населения не ниже установленного законом прожиточного минимума, который должен приближаться к международным требованиям уровня жизни. Отношение к социальной политике, методы работы социальных служб, подход к установлению контингента обслуживания у нас еще формируются, хотя богатейший опыт зарубежных коллег, работающих в этом направлении более полувека, помог бы социальным работникам страны, имей они возможность более широкого использования переводной литературы по данной тематике. Поэтому это является пока одной из нереализованных возможностей использования имеющегося опыта работы социальной службы.

Так как контингент населения, с которым предстоит работать будущим социальным работникам, довольно сложен, то требуется при отборе на работу непосредственно с населением отбирать людей с хорошей саморегуляцией и самодисциплиной, чуткостью и вниманием. С развитием государства, укреплением экономики будут расти возможности социальной службы, поэтому будущих специалистов необходимо готовить к работе с различным составом контингента: в больницах, специальных лечебницах (психиатрических больницах, домах-интернатах, домах инвалидов), в судах, учреждениях лишения свободы и др. Будущие специалисты должны быть к этому готовы. Они помимо специальных дисциплин должны освоить на практических занятиях дополнительные медицинские навыки оказания патронажной помощи престарелым и больным, людям с физическими и психическими недостатками, экстренной помощи, освоить методы работы с детьми, заключенными и только что вышедшими на свободу людьми. Последние, являясь физически здоровыми, испытывают большое психологическое негативное воздействие окружающих, не могут адаптироваться в обществе, найти работу, создать семью. Работникам социальной службы придется решать эти сложные проблемы.

Особое внимание должно быть сейчас направлено на детей, оставшихся, по разным причинам, без внимания взрослых. Считается, что в стране до 1 млн детей являются беспризорными. Это в то время, когда показатели рождаемости в России очень низкие, и большая смертность населения. Социальной службе необходимо совместно с органами УВД, образования выявить этих детей, взять под опеку и помочь им найти свое место в обществе. Оставляя их сейчас без внимания, не поощряя рождаемость через оказание помощи малообеспеченным семьям, государство теряет население – основные производительные силы, свое основное богатство. Поэтому необходимо ориентировать будущих специалистов социальной работы на то, что основным богатством страны и объектом их работы является человек со всеми его проблемами. 

Нам бы хотелось отметить, что наиболее знакомая по месту жительства работа Центра социального обслуживания населения Октябрьского района г.Тамбова, стала ориентироваться и на детей-инвалидов, помогая им в общественной адаптации на стационарной основе. Самым важным является то, что дети работают в коллективе как равноправные его члены, не чувствуют своих недомоганий. В Центре работает стационар, прежде всего, по морально-психологической разгрузке для людей старшего возраста, где они в течение месяца общаются с ровесниками, получают определенную материальную поддержку, проходят профилактический медицинский курс, обретают положительный эмоциональный настрой. Людям, которые не могут посещать стационар, оказывается патронажная помощь на дому. Это наряду с другими видами помощи, оказываемой Центром. Руководитель Центра Колодина А.В. старается найти возможности для оказания помощи как можно большему числу людей, проживающих в данном районе города. Это и расширение площади, где можно открыть дополнительный стационар, это и поиски финансирования новых видов социальной помощи, и увеличение видов помощи разным категориям населения.

Будущим специалистам очень многое дает практика в таких социальных учреждениях, где они научные знания применяют уже в действии,  где могут взять для себя то, что является действенным в оказании помощи населению.

По требованиям, установленным МОТ, любое государство должно предоставить населению прожиточный минимум, действительно соответствующий нормальному физиологическому и духовному существованию человека. Социальная служба за рубежом имеет юридические права, руководствуясь законами, она может от правительства потребовать увеличения минимальной заработной платы, предоставления определенных льгот и снижения налогов для малообеспеченных сограждан.

Важным документом, регулирующим социальную политику любого государства, является принятая в 1961 г. Европейская социальная хартия, провозгласившая право человека на социальный прогресс – гражданин любой страны имеет право на обеспечение условий для поддержания своего здоровья, получения образования, работы, жилья, развития своих возможностей. Социальные службы многих государств сейчас наделены еще и правами решения вопросов экологии, образования (получения специальности, переквалификации), санитарно-гигиенических аспектов здоровья, работы и отдыха, жилья.

Социальному работнику, как мы видим, необходимы и специальные знания по юриспруденции, медицине, психологии, педагогике. Это становится актуально для нынешней ситуации, когда на местах будущей работы нет возможности содержания юриста, психолога. Это касается районов областей, краев, наиболее удаленных от административных центров.

Возможности и значимость социальной службы будут возрастать с ростом темпов развития экономики и, надеемся, в России расходы на социальную политику тоже достигнут 30% государственных расходов, как в развитых странах. Развитие государства, его прогресс зависит от развития человека, поэтому социальной службе необходимо более действенно защищать право населения на свое развитие, смелее брать на себя те функции, которые выполняет эта служба за рубежом, и требовать к своей работе большего внимания со стороны правительства.

В связи с этим, подготовка будущего специалиста социальной службы связана, прежде всего, с получением большой суммы знаний, практических навыков, с формированием активной личности, способной творчески работать и отстаивать права своих подопечных. Этому способствовать должен подбор дисциплин, видимо, расширение перечня дополнительных и специальных дисциплин, так как развитие общества требует расширения функций социальной службы государства, соответственно и новой, более разнообразной подготовки будущего специалиста. Для каждого времени требуется население, обладающее определенными качествами, их достижению должна способствовать социальная политика государства. Непосредственными исполнителями ее реализации выступают специалисты социальной службы, поэтому они должны уметь уловить и применить новое, помогающее населению адаптироваться к меняющимся требованиям времени, должны видеть динамику таких изменений и сами быть готовыми к освоению новых знаний и навыков.

Система «малых грантов» 
как технология социальной работы

Тетерский С.В.

Навыки коллективной деятельности, столь необходимые для жизни в современном обществе, легче всего получить, участвуя в работе какой-либо общественной организации, выполняя различные практические дела в кругу своих единомышленников. Размышляя о взаимовлиянии коллектива и личности, Т.Н.Конникова отмечает два этапа этого процесса: ребенок, молодой человек сначала вовлекается в деятельность, соответствующую его интересам и потребностям, но объективно имеющую общественный смысл, а затем получает удовлетворение не столько от самой деятельности, сколько от осознания своей нужности, полезности для других людей. Одной из особенностей общественных объединений является то, что ее члены учатся процессу организации, управления в творческой, интересной для них форме: соревновательный настрой, подведение итогов, награждение за успехи в творческих делах и индивидуальном наставничестве – рождает желание вновь участвовать в подобном деле, эмоционально окрашивает жизнь. Именно поэтому разработанная и пропагандируемая межрегиональным общественным фондом «Новые перспективы» система малых грантов, активно используемая рядом общественных организаций, является одной из самых продуктивных в воспитательном плане социально-педагогических технологий и позволяет организаторам общественного движения привлечь на свою сторону большое количество потенциальных волонтеров из числа детей и молодежи.

Подводя итоги комплексного психолого-педагогического исследования, в котором приняли участие 700 респондентов из 15 регионов России, нами выявлены целевые установки участия взрослых и детей в добровольческой деятельности.

Эмоциональное благополучие, проявление своей неповторимости, реализация потребности помочь нуждающимся из чувства сострадания и милосердия; возможность общественного признания, морального и материального вознаграждения за свой труд; организация деятельности, адекватной семейным, национальным, региональным и культурным российским традициям; повышение информационно-коммуникативного уровня; формирование начальных знаний о социальных проблемах; понимание юридических и практических рамок деятельности специалистов социальной сферы; ознакомление с механизмом проведения конкретных социологических исследований и др. – эти цели являются приоритетными для взрослых волонтеров.

Детей в добровольном служении привлекает возможность развить уверенность в себе, открытость и готовность старших обсуждать возникающие проблемы, возможность осваивать и использовать современные технологии (компьютерное оборудование, факсимильные сообщения, копировальные аппараты, автотранспорт и др.), обучение элементам наблюдательности, общения, лидерству и азам управления; реализация собственных инициатив и самостоятельного дела в кругу единомышленников, друзей и партнеров и др.

Исходя из этих ожиданий участников, программа привлечения новых добровольцев, разработанная общероссийской общественной организацией «Детские и молодежные социальные инициативы» (ДИМСИ) выстроилась в саморазвивающуюся тренинг-игру. Использование нетрадиционных форм обучения дало возможность участникам научиться самостоятельно решать возникающие проблемы и преодолевать имеющиеся трудности, действовать в условиях, в которых приходится рассчитывать на собственные силы, овладеть современными  экономическими, правовыми, психологическими знаниями и специальными умениями в конкретной деятельности. Обученные дети, подростки, взрослые волонтеры проводят в своих учреждениях и организациях тренинги, деловые игры, семинары и конференции, другие акции на основе лично разработанных и обсужденных социальных проектов с привлечением большого количества участников, выступают в средствах массовой информации о деятельности по программе, своих впечатлениях и предложениях.

В рамках программы привлечения и подготовки волонтеров в ДИМСИ используются различные социально-педагогические технологии. Одной из важных установок их внедрения является убежденность организаторов в том, что программа действий, набор мероприятий, любые решения не могут преподноситься взрослыми в готовом виде. Дети, молодые люди должны учиться проявлять инициативу и творчество, самостоятельно определять, кому нужна их помощь, кто нуждается в защите, бороться за свое будущее, стремиться улучшить действительность. 

Одним из механизмов реализации данных идей как раз и является система малых грантов, предполагающая целевое финансирование социальных проектов детей и молодежи. Инициаторам проектов предлагается принять участие в специально организованной деловой игре-тренинге, во время которой они определяют актуальные социальные проблемы, находят пути их решения, учатся создавать общественные организации, писать проекты, рассчитывать подробный бюджет их реализации, определять возможные источники финансирования, обсуждают преимущества и недостатки проектов своих коллег. Таким образом, участие в деловой игре позволяет детям и молодежи создать самостоятельный социальный проект, отвечающий требованиям: постановка конкретных проблем, разъяснение общественного и нравственного значения их решения; описание хода выполнения работ, необходимого предварительного обучения способам и приемам трудовой деятельности, рациональным способам её выполнения, правилам техники безопасности; определение порядка выполнения намеченной трудовой инициативы: распределение обязанностей между её исполнителями, выделение ответственных за отдельные участки работы, общее руководство, определение формы подведения результатов ее выполнения; описание форм стимулирования трудовой активности исполнителей; использование романтической окраски, воодушевления на реализацию трудовой инициативы; привлечение внимания общественности и СМИ; поиск дополнительных финансовых средств от других организаций, учреждений или частных лиц; возможность для наблюдения, анализа, контроля.

Как и любая технология, система малых грантов имеет три основных этапа: теоретический (формулирование целевой установки, определение предмета воздействия, выделение структурных элементов, причинно-следственных связей и отношений); методический (выбор источников, путей и способов получения планируемого результата, а также определение приемов и средств обработки и анализа информации, с выработкой конкретных рекомендаций для преобразовательной деятельности); процедурный (решение задач, связанных с организацией практической деятельности по проверке выработанных рекомендаций, выявлением и устранением недостатков по использованию предложенных рекомендаций и установлением алгоритма действий). Имея цель, определенный алгоритм (логическую последовательность действий), норматив действий, объективные критерии оценки результатов деятельности, система «малых грантов» является сегодня одной из самых продуктивных технологий социальной работы.

Результаты и эффективность каждой заявки оцениваются специально созданной экспертной группой по следующим критериям:

· конкретные позитивные изменения и результаты в ходе реализации проекта; 

· необходимость инициативы в данной местности; 

· возможность использования деятельности, осуществляемой в заявке, другими людьми, организациями или группами;

· количество людей или организаций, получающих конкретную пользу в результате осуществления проекта;

· перспективы получения финансовой поддержки для проекта из других источников;

· пропаганда инициативы в средствах массовой информации.

Сумма малого гранта определяется возможностями организаторов каждого конкурса и может варьироваться от 200 до 10000 рублей на каждый проект. Выделяемые суммы не могут быть распределены между участниками в качестве премии или заработной платы, а направляются на аренду различного инвентаря, подсобных материалов, техники, оборудования, транспорта и материальное обеспечение проекта (краска, саженцы и пр.). Важно, чтобы организаторы позаботились о специальном призовом фонде за лучший социальный проект. 

Такая форма поддержки социальной инициативы позволяет детям и молодежи осознать общественное и личностное значение труда, свои гражданские обязанности, сформировать психологическую установку к активной трудовой деятельности, к выполнению любой работы, способна оказать действенную помощь в сознательном и правильном выборе профессии, жизненном и духовно-нравственном самоопределении.

Участие ребенка, молодого человека в социально значимом, общественном или производительном труде является действенным фактором гражданского взросления, морального и интеллектуального формирования личности, ее физического развития, укрепляет силы и здоровье, повышает жизненную энергию и умственную работоспособность, сообразительность, творческую смекалку. Возможность совместно создавать и реализовывать социальный проект, разрабатывать бюджет, тратить деньги и предоставлять финансовый отчет – все это формирует у детей и молодежи товарищеские отношения, коллективизм, взаимную требовательность, правильное, нравственное отношение к другим людям, способствует выработке гибкого, перспективного мышления в сочетании с высоким уровнем творчества, нестандартности в принятии решений, высокой мотивации достижения цели. 
Технология «малых грантов» отражает практический аспект социальной работы, результаты её применения могут послужить критерием эффективности деятельности социальных служб, учреждений, общественных организаций и профессиональных кадров. Усвоение сущности, содержания и специфики проявления инновационных технологических процессов является непременным условием и основой профессиональной подготовки специалиста, поэтому столь важно участие студентов как в объявленных конкурсах малых грантов, так и в самостоятельной реализации этой технологии.

Личностно-ориентированные технологии 
в подготовке социального работника

Хумарова Г.А.

Сущность социальной работы, сложность ее задач по реализации возможностей человека, обеспечения его свободного развития и достойного существования обусловливают определяющую роль психолого-педагогической подготовки социального работника. Одной из важных проблем подготовки социального работника остается повышение его профессионализма.

Многообразие функций социальной работы приводит к тому, что социальный работник оказывает помощь и поддержку различным группам и категориям населения: это производство, сфера семьи, образования и культуры, правоохранительные органы, общественные организации, центры социальной защиты и реабилитации. Специфика социальной работы проявляется в том, что реализация намеченных целей требует постоянного общения с людьми, взаимодействия с ними. И отношения эти должны быть личностно-ориентированными применительно к каждой конкретной категории клиентов.

Такой подход обусловлен теми изменениями, которые характерны для современной системы образования. Основой педагогического процесса становится личностно-ориентированное взаимодействие, позволяющее помочь в развитии конкретной личности, опираясь на ее потенциал, интересы и запросы. Педагогические знания становятся важным звеном профессиональной подготовки социального работника. Использование современных педагогических технологий расширит возможности социального работника и повысит его профессиональный статус.

Педагогические технологии – это упорядоченная система процедур, неукоснительное выполнение которых приведет к достижению определенного планируемого результата. 

1. Это такой набор процедур, которые обновляют профессиональную деятельность и гарантируют конечный планируемый результат. Эти принципиальные моменты, характерные для педагогической технологии в отличие от традиционной методики как совокупности рекомендаций по организации деятельности, важны для социальной работы. Владение системой знаний о способах и приемах организации воздействия на личность, что является основной задачей в изучении педагогической технологии, поможет превратить воздействие в личное взаимодействие. При этом назначение педагогического воздействия не в подавлении воли человека, подчинении его, а в представлении ему возможности стать субъектом собственной жизни, самостоятельно и осознанно производить выбор.

Для социального работника особое значение приобретают личностно-ориентированные технологии, которые ставят в центр своей образовательной системы личность, обеспечение комфортных, бесконфликтных и безопасных условий ее развития, реализацию ее природных потенциалов.

2. Личностно-ориентированные технологии характеризуются гуманистической и терапевтической направленностью и имеют целью разностороннее развитие личности. В рамках личностно-ориентированных технологий самостоятельными направлениями выделяются гуманно-личностные технологии, технологии сотрудничества и технологии свободного воспитания. Гуманно-личностные технологии базируются на идеях уважения и любви к личности, оптимистической вере в ее творческие силы, исключают принуждение. Технологии сотрудничества реализуют демократизм, равенство и партнерские отношения педагога с воспитанником, предполагают совместную выработку целей деятельности, что помогает обеспечивать сотрудничество, со-товарищество. Технологии свободного воспитания опираются на свободу личности в выборе действий, поступков, когда личность реализует позицию субъекта, руководствуется внутренним побуждением. Таким образом, основой для выделения личностно-ориенти-рованных технологий в особую группу является позиция личности в организуемом взаимодействии (в образовательном процессе, в различных видах деятельности).

Педагогическая технология. В том числе и личностно-ориентирован-ная, рассматривает воздействие как начальный этап взаимодействия, основное значение которого заключается в переводе личности на позицию субъекта. Функциями педагогического воздействия являются: инициирование активности личности, оснащение ее культурными способами практического осуществления деятельности, стимулирование индивидуального выбора. Выявление закономерностей организации педагогического воздействия, реализующего указанные функции, позволяет выделить систему профессионально значимых умений педагога, социального работника, владение которыми обеспечит технологию воздействия, содержание и ключевые операции педагогической технологии в целом.

В определении содержания наиболее целесообразным является системный подход, который предполагает вычленить не только структурные элементы, но и характер их взаимосвязи, общие и специфические функции каждого элемента. Такой подход получил название функционально-операционного.

3. Сущность педагогической технологии в контексте этого подхода раскрывается через систему основных (базовых) технологических элементов, дополнительных (комплектующих) элементов, ключевых операций, профессиональной позиции педагога и технологии ее реализации. Овладение профессионально значимыми умениями, которые обеспечивают реализацию воздействия, использование их в конкретной ситуации является творческим процессом и во многом определяется направленностью личности, сформированностью педагогического мышления.

Основными технологическими элементами являются технология педагогического общения, технология информативного воздействия, технология конфликта и педагогического требования. Не менее важно для социального работника овладение технологиями создания психологического климата, организации групповой деятельности, создании ситуации успеха и неуспеха, работы с детьми осложненного поведения, этической защиты, которые относятся к дополнительным элементам. Такие ключевые операции, как «Я-сообщение», «положительное подкрепление», «безусловность нормы» позволяют овладеть элементарным уровнем педагогической технологии. Понимание особенностей их использования в каждом воздействии даст возможность превратить воздействие в творческий акт, придать ему характер совместного поиска решений жизненно важных проблем. Для социального работника это имеет огромное значение.

Современные требования повышения профессионализма выпускника вуза диктуют необходимость овладения педагогическими технологиями, которые обеспечивают более глубокую психолого-педагогическую подготовку будущего специалиста.
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Подготовка специалистов к социальной работе с бывшими военнослужащими и членами их семей в вузе

Цикота Д.С.

Вооруженные Силы (ВС) занимают особое место в системе социальной работы. Происходящая в стране реформа армии, сокращение сотен тысяч военнослужащих, вызвали потребность в подготовке специалистов в области социальной работы с военнослужащими, их семьями, а также гражданами, уволенными из рядов ВС. В настоящее время военно-социальная проблематика затрагивает интересы более 10 млн. россиян, в связи с этим по всей стране создаются специальные социальные службы и центры. Подобная работа за рубежом ведется уже давно, для нас же это сравнительно новое явление в сфере социальной защиты. В Тамбовском; государственном университете имени Г.Р.Державина на отделении «Социальная педагогика» в рамках спецкурса «Социальная защита бывших военнослужащих и членов их семей» студенты старших курсов обучаются особенностям работы с данной категорией населения.

Опыт показывает, что вузовская подготовка социальных работников в рамках дисциплин, установленных стандартом данной специальности, явно недостаточна для успешной работы в рассматриваемом направлении. Анкетирование, проведенное среди группы студентов четвертого курса (всего опрошено 24 человека), выявило, что 21 из них (т.е. подавляющее большинство) не готовы к профессиональной деятельности в воинской среде, так как им явно недостаточно необходимых специальных знаний, умений и навыков.

Общие принципы и методики социальной работы с различными категориями гражданского населения, которые изучаются студентами в вузе, часто не подходят для работы с военнослужащими. Одной из причин является существенное отличие военного социума от гражданского, и без учета данных особенностей нормальная социально-педагогическая работа в воинской среде становится просто невозможной. На предложение назвать законы, указы, постановления, затрагивающие социальные интересы бывших военнослужащих, только 12 человек сослались на «КЗОТ», «Конституцию РФ», законы о льготах и пенсиях. Закон РФ «О статусе военнослужащих», который является базовым в социальной защите данной категории населения и руководством для каждого социального работника, чья деятельность связана с армейскими вопросами, не назвал никто. Половина опрошенных (12 человек) затруднилась оценить современное состояние социальной работы с бывшими военнослужащими, что позволяет сделать вывод о том, что студенты практически не знакомы со сферой социальной поддержки и защиты данной категории населения.

На наш взгляд, для обеспечения достаточной профессиональной подготовки студентов вуза к социальной работе в армейском социуме, необходимо уделить особое внимание следующим аспектам:

· изучение законов, постановлений других руководящих документов, нормативно-правовых актов на федеральном, региональном уровнях в сфере социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей;

· освоение теории и практики социальной работы в сфере защиты бывших военнослужащих и членов их семей;

· знакомство с отечественным и зарубежным опытом социальной работы по данному направлению;

· овладение методикой социальной работы с различными категориями граждан;

· овладение навыками проведения профотбора и профориентации;

· ознакомление с системой социальной защиты в Тамбовской области.

Часть из данных вопросов включена в программу общей профессиональной подготовки студентов, но рассматриваются они применительно к гражданскому населению.

Автором разработан спецкурс «Социальная защита бывших военнослужащих и членов их семей», в котором рассматриваются следующие вопросы:

· проблемы военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей;

· история вопроса, отечественный и зарубежный опыт работы с данной категорией населения;

· законы, постановления, другие руководящие документы, нормативно-правовые акты на федеральном, региональном уровнях в данной сфере социальной защиты;

· психолого-педагогические аспекты социальной работы в армейской среде;

· формы и методы работы с военнослужащими, гражданами уволенными с военной службы и членами их семей;

· работа с военнослужащими, побывавшими в горячих точках;

· социально-педагогическая помощь военнослужащим, получившим инвалидность в период несения службы;

· работа с семьей погибшего военнослужащего.

Большое значение в спецкурсе уделяется обучению методике сбора первичной информации. Это связано с тем, что армия, являясь частью общества, находится в постоянном динамическом развитии, поэтому любой специалист, работающий в системе социальной защиты военнослужащих и членов их семей, сталкивается в своей профессиональной деятельности с рядом вопросов, ответ на которые ему часто приходится искать самостоятельно. Для их решения необходимо знание, которое не всегда может быть непосредственно выведено из теоретических положений, и если проблему не удается решить на основе старого, уже имеющегося опыта, то появляется необходимость в научном поиске, в проведении исследований для получения новой информации. Назначение первичной информации состоит в том, что она позволяет лучше сформулировать проблему, выработать пути ее решения, оценить ресурсы клиента и социальных учреждений.

Освоение методов сбора первичной информации требует предварительного обучения студентов, что осуществляется на занятиях по социологии, педагогики, психологии, а также на занятиях рассматриваемого спецкурса.

Основными формами организации учебно-познавательной деятельности студентов в рамках спецкурса являются: аудиторная работа (лекции и семинарские занятия), обязательная самостоятельная внеаудиторная работа, педагогическая практика.

Спецкурс предусматривает следующие методы обучения: лекция; видеометод (самостоятельный просмотр передач телевидения по военно-социальной проблематике, поиск соответствующей информации в сети Интернет и Фидо); частично-поисковый метод (работа с литературой и СМИ); экскурсия (посещение государственных, коммерческих и общественных организаций, чья деятельность связана с социальной защитой бывших военнослужащих и членов их семей); упражнения (решение ситуационных задач, тренинга); практический метод (выполнение заданий во время практики).

Самостоятельная деятельность студентов при изучении вопросов социальной защиты бывших военнослужащих и их семей;, заключается, прежде всего, в самостоятельном изучении научной литературы, периодической печати, знакомстве с теле- и радиопрограммами, освоении новых отечественных и зарубежных технологий в сфере социальной работы и защиты данной категории населения; в проведении анализа полученных социологических данных и работе над рефератом; исследовательской деятельности и прохождении практики в органах социальной защиты бывших военнослужащих и членов их семей с целью приобретения необходимых умений и навыков для будущей профессиональной деятельности.

Таким образом, профессиональная подготовка студентов к социальной работе в данном направлении предусматривает три этапа: мотивационный, содержательно-конструктивный и практический.

1. Мотивационный этап. На этом этапе студенты должны осознать необходимость и актуальность работы в данном направлении, его значению в сфере социальной защиты. Тем самым у них должны быть созданы познавательные и учебные мотивы и интересы.

2. Содержательно-конструктивный этап. Студенты изучают историю вопроса, отечественный и зарубежный опыт, специфику военного социума, осваивают методы работы с данным контингентом, социально-педагоги-ческую и методическую литературу по проблеме, изучают и обобщают опыт применения различных программ и методик и т.д. На основе этого происходит овладение соответствующими знаниями и умениями.

3. Практический этап. На этом этапе студенты обобщают изученный материал, тем самым, включая его в общую систему своих знаний и умений, непосредственно участвуют в деятельности различных социальных служб, выполняют практические задания. Студенты анализируют проделанную ими самостоятельную работу, оценивают свои успехи и неудачи, восполняют обнаруженные пробелы.

Таким образом, формирование и приобретение студентами базовых теоретических основ и профессиональных навыков начинает осуществляться в рамках данного спецкурса, а их развитие происходит уже в процессе прохождения производственной практики в сфере социальной защиты бывших военнослужащих и написания курсовых и дипломных работ.

Сдвиг парадигм: образ человека модерна и постмодерна

Шаронова А.А.

Анализ современной ситуации в культуре на исходе Нового времени, Модерна, дает картину господства рационализма и обожествления науки. Но человека и мироздание нельзя понять лишь с помощью ограниченного рационализмом набора средств. Наша эпоха характеризуется полной утратой высших смыслов. Сейчас на рубеже III тысячелетия быстро исчезают иллюзии о «счастливом конце истории». Еще Н.А.Бердяев связывал преодоление «конца истории» с прорывом человека и мира из времени в вечность. Так, если индустриальное общество порождает экономического человека, производящего и потребляющего, то «информационная эпоха» способствует формированию одностороннего развития интеллекта, масс-культура создает человека развлекающегося и наслаждающегося.

А.Камю в замечательном эссе «Прометей в аду» задает вопрос: что значит Прометей для современного человека? И его ответ гласит, что Прометей был героем, который из любви к людям подарил им огонь и свободу, ремесло и искусство. Но сегодня человечество заботит только одно – ремесло. Его деятельность воплощается, прежде всего, в машинах, а искусство оно считает помехой. В интерпретации Камю, Прометей не отделял машину от искусства. Он хотел освободить и тело, и душу одновременно. Современный же человек верит, что сначала надо освободить тело, даже если духу придется на время умереть. Но дух не может умереть лишь на время, – заключает французский философ и дает неутешительный прогноз, вызывающий сомнение в спасении современного человека. Если бы сегодня, – едко замечает А. Камю, – Прометей вернулся на Землю, то люди поступили точно также, как и боги: приковали бы его к скале во имя той самой человечности, которую он прежде всего олицетворяет. И все же миф о Прометее призывает нас помнить о том, что извратить образ человеческий можно лишь на время, а служить человеку можно лишь всему, в его цельности. Известный критик постмодернизма Ю.Хабермас следующим образом обозначил данную проблему: как подключиться к оскудевшим традициям жизненного мира, чтобы разрозненные моменты разума (когнитивно-инструментального, морально-практи-ческого, эстетически-экспрессивного) вновь уравновесили друг друга. Среди различных негативных последствий онаучивания жизни более всего Хабермаса беспокоит исчезновение моральности как основы межчеловеческих отношений, как безусловного и абсолютного признания Другого. Быть – это значит общаться, – также утверждает М.М.Бахтин. А неуслышанность, невспомянутость, непризнанность есть абсолютное небытие, смерть. В настоящее время формируется техногенная цивилизация, фундамент которой строится на зыбучем песке. Право и технология, в отличие от нравственного и эстетического отношения к миру, опираются на рациональность, разум, который постепенно подавляет прежние многообразные формы целостной духовной жизни.

Согласно Ж.-Ф.Лиотару, постмодернизм это особый тип чувствования, умозрения, это такая установка сознания, которая предполагает радикальное переосмысление оснований, на которых возведено здание европейской культуры и цивилизации. Постмодерн бросает вызов ценностям современного общества, или модерна, просветительским идеалам разума, свободы и науки. Он выступает сегодня как исторический феномен сознания, являющийся прологом глобальных изменений культуры. Эта ситуация нашла свое выражение еще раньше в словах Ницше «Бог умер». Новое время продолжает формировать упрощенного человека, разрушая его целостную духовно-природную конструкцию. О природе духовного кризиса ХХ столетия было сказано много, в том числе и русскими мыслителями. Так С.Л.Франк и Н.А.Бердяев призывают искать ошибку в самом корне, в основе мышления Нового времени, в миросозерцании, которое может быть названо рационалистическим гуманизмом. Критика С.Л.Франка сосредоточилась на «профанном гуманизме», на отчетливо выявившемся самомнении разума, на неограниченном рационализме, на трагическом характере научной доминанты модерн-проекта. Н.А.Бердяев также говорил о роковых последствиях самовозвышения человека. «Профанный» гуманизм, как его называл Франк, поставил в центр ценностной системы реалии самого нашего обыденного мира. Речь идет о том, что с наступлением новой эпохи в наиболее развитых странах Запада формировалось глобальное экономическое общество, а также соответствующий ему тип человека – Homo economicus. Экономизм – это социально институализированный эгоизм. Духовность вытесняется на периферию жизни. Мир впадает в состояние гуманитарной энтропии. В итоге наблюдается явление крайней эгоизации и индивидуализации, которое приводит к миру, где отсутствует живое общение, социальная солидарность. Постмодернизм в связи с такой ситуацией дает определение человека как «машины желания». Такую систему отношений предвидел еще Ф.М.Достоевский, утверждая, что «один разум, наука и реализм могут создать лишь муравейник, а не социальную гармонию, в которой можно было бы ужиться человеку». Деградация духа, отмирание его нерационального, неинформационного состояния – вот суть нашего времени. Всюду деньги – всюду рациональность, расчет, эквивалентность. Стремление к полной победе науки и цивилизации приводит к потере духовности, которая тождественна безнравственности и бесчувственности жизни, утрате в отношениях между людьми добра и красоты. Критика рационалистического гуманизма, того самомнения разума, который в виде позитивизма (и в частности, идеи о безусловном и необратимом прогрессе истории) – одна из важнейших характеристик программы деструкции Нового времени и разрушения проекта «модерна».

М.Фуко говорит о «смерти человека», подчеркивая разрыв с идеалами эпохи Просвещения и с гуманистическим образом человека. В «логоцентрической традиции», с точки зрения Ж.Деррида, за поиском истины стоит не что иное, как «желание» или ницшеанская «воля к власти».

Гуманитарные науки, по мнению постмодернистов, выполняют функцию подавления человека, служат орудием безличных структур власти. По мнению Лиотара, рационализм невозможен после Освенцима, это слово выражает конец идеала разума. Вся история, все многообразие социальных институтов рассматривается лишь под одним углом зрения – расширения поля власти, усиление дисциплинарных механизмов и репрессивного господства во всех порах и клеточках социального тела. Постмодернистская философия выступает с критикой науки, против господства инструментального разума, которые ответственны за обезличение и отчуждение человека. 

Существенная черта постмодерна – страстное неприятие всякой универсальности – норм, принципов, ценностей. Осуществляется релятивизация не только научного разума, но и этических норм и оценок. Так, еще у Ницше мы находим понятие «ресентимент» (злоба, злорадство). Именно ресентимент является ядром в движении современного всеобщего человеколюбия, где господствует ненависть, зависть, мстительность большинства по отношению к меньшинству. Разум, согласно постмодернизму, утрачивает всякую универсальность, превращаясь лишь в характеристику языковой игры, в симулякр, т.е. фантазм, далекий от реальности. С точки зрения постмодернистов, в наше время можно мыслить лишь в пустоте исчезающего человека.

Философская антропология, философские концепции человека образуют мировоззренческий и методологический фундамент педагогической антропологии. Постмодернизм не остался просто экзотической философией, а находит свое концептуальное применение в современной педагогической теории и практике. 

Социальная служба школы и её взаимодействие 
с участниками образовательного процесса в целях достижения успешности младшего школьника

Яшнова О.А.

Негласный закон начального обучения гласит, что младший школьник должен учиться на успехе, поэтому на первый план в учебно-воспитательном процессе выходит проблема успешности ребёнка. 

В словаре русского языка С.И.Ожегова слово «успех» рассматривается в трёх значениях: как удача в достижении чего-либо; как общественное признание и как хорошие результаты в работе, учёбе, других видах общественно полезной деятельности. Об успешности человека говорят, когда признают его успех, удачу в достижении желаемого. Следовательно, об успешности можно говорить как о социальном качестве, поскольку успешность оценивают люди и сам человек, опираясь на современные общественные нормы, ценности, обычаи. Успешность можно назвать одним из социальных параметров личности, своеобразным индикатором социального статуса человека. Успех осознаётся человеком в процессе приобретения социального опыта и достигается им за счёт приложенных стараний и усилий.

Согласно теории мотивации достижения успехов в различных видах деятельности (Д.Макклеланд и Д.Аткинсон), люди, мотивированные на успех, ставят перед собой цели, достижение которых расценивается ими как победа. Они стремятся добиться успеха в своей деятельности, способны правильно оценивать свои способности, успехи и неудачи, адекватно оценивать себя. Для них характерно предпочтение радикально-субъектной стратегии достижения жизненного успеха; мобилизация всех своих ресурсов для достижения поставленных целей, социальная активность. Позитивное отношение к жизни, оптимизм, активность, уверенность в себе – всё это отличает «победителя» от «неудачника».

Для людей, мотивированных на избегание неудачи, явно выраженная цель в деятельности заключается не в том, чтобы добиться успеха, а в том, чтобы избежать неудачи. Человек, изначально мотивированный на неудачу, проявляет неуверенность в себе, не верит в возможность добиться успеха, боится критики, не испытывает удовольствия от деятельности, в которой возможны временные неудачи.

Для скорейшего выхода России из кризиса необходимо воспитать поколения людей, готовых принять полную ответственность за свою жизнь; способных рассматривать любое поражение как урок, требующий усвоения и выводов; настойчиво ставящих себе социально и нравственно обоснованные жизненные цели и ориентированных на их достижение. Воспитание «победителя» осуществляется в начальной школе, поскольку с началом обучения у ребёнка впервые появляется опыт первых неудач.

Об успешности воспитания и обучения младшего школьника можно говорить как о некоем достижении (достижениях) ребёнка в социально-значимой деятельности (учёбе) и его признании со стороны других участников образовательного процесса (педагогов, родителей, референтной группы). В то же время нельзя не рассматривать успешность взрослых в процессе обучения и воспитания ребёнка, поскольку в педагогическом процессе успешность его участников взаимосвязана и взаимообусловлена.

Учитывая вышесказанное, основными задачами социально-педагоги-ческой службы школы должны стать следующие: донести до взрослых участников образовательного процесса значимость успешности начального этапа обучения; направить усилия педагогов и родителей на воспитание у ребёнка таких качеств, как жизнелюбие, оптимизм, умение быть счастливым, не впадать в уныние при неудачах и пр.; оценить реальные и потенциальные возможности самого ребёнка, а также школы и семьи для достижения успехов в учебно-воспитательном процессе.

Была разработана и апробирована на практике модель взаимодействия социально-педагогической службы школы с участниками образовательного процесса начальной ступени обучения в целях достижения успешности ребёнка младшего школьного возраста (схема 1).

Схема 1.

Социально-педагогическая служба школы и её взаимодействие

с участниками образовательного процесса в целях достижения успешности младшего школьника
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Начальная школа № 1702 г. Зеленограда (Москва) с 1996 г. имеет статус школы здоровья. В ней обучаются дети с нарушениями в опорно-двигательном аппарате, поэтому большое внимание в учебно-воспита-тельном процессе уделяется поддержке и укреплению физического и психического здоровья школьников. Для этого в штат школы, помимо медицинской сестры, входят медицинские работники: физиотерапевт, ортопед, стоматолог и др.

В 1998 г. в школе была введена ставка социального педагога, который на данный момент является центральным звеном действующей социально-педагогической службы. Кроме вышеназванных специалистов, в социально-педагогическую службу школы входят психолог, логопед и дефектолог. Основная задача службы состоит в том, чтобы обеспечить условия успешного обучения, воспитания и развития детей в охранно-оздоровительной среде с учётом их возрастных, психофизиологических и индивидуальных особенностей. Куратором социально-педагогической службы является заместитель директора по социальной защите. Все специалисты службы работают непосредственно с учащимися, а также оказывают опосредованное влияние на детей через других участников образовательного процесса. Известно, что успешность участников учебно-воспитательного процесса взаимосвязана и взаимообусловлена, поэтому семья ребёнка, обучающий учитель и классный коллектив выступают в качестве основных факторов успешности. В семье начинается процесс социализации ребёнка с момента его рождения, осуществляются процессы его воспитания и развития. Главной функцией семьи по достижению ребёнком младшего школьного возраста становится организация его учебной деятельности и помощь в учёбе вне стен школы. 

В начальной школе большое влияние на успешность обучения, воспитания и развития ребёнка оказывает учитель. Его основными функциями, наряду с социализацией и воспитанием личности младшего школьника, являются обучение, формирование положительной мотивации у ребёнка к учёбе и одобрение его положительных качеств и поступков. 

Классный коллектив, членом которого ребёнок становится с первых дней пребывания в школе, выполняет, прежде всего, по отношение к ребёнку коммуникативную функцию. Именно в общении складываются отношения между детьми, происходит признание ребёнка как члена данного сообщества, формируется его социальный статус.

Кроме вышеупомянутых социально-педагогических факторов, влияющих на успешность учебно-воспитательного процесса, очевидна роль значимых для ребёнка взрослых – бабушек, дедушек, других родственников и пр. Их функции заключаются, прежде всего, в социализации школьника, общении с ним, коррекции и поддержке первого социального статуса ребёнка – статуса ученика.

Специалисты социально-педагогической службы школы, взаимодействуя с другими участниками образовательного процесса, обеспечивают условия успешности обучения, воспитания и социального развития ребёнка младшего школьного возраста не только в условиях школы, но и за её пределами.

Социальный опыт ребёнка младшего школьного возраста складывается из системы взаимоотношений с другими участниками образовательного процесса, которую можно представить в следующем виде: ученик – семья – учитель – класс. Схема «учитель-ученик», характерная для традиционной педагогики, заменяется более сложной позиционной схемой: центром взаимодействия становится ученик в системе, необходимыми элементами которой являются не только учителя и классный руководитель, но и другие специалисты школы, главная роль среди которых принадлежит социальному педагогу.

Помимо учителя, в школе стали востребованы и другие специалисты: психолог, дефектолог, логопед. Это обусловлено тем, что проблемное поле учебно-воспитательного процесса выходит за рамки педагогики, и зачастую решение той или иной проблемы лежит в области смежных наук.

Секция III. Технологии социальной работы
с группами риска

СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С ДЕЗАДАПТИРОВАННЫМИ ДЕТЬМИ И ПОДРОСТКАМИ В ТАМБОВСКОМ ЦЕНТРЕ ВРЕМЕННОЙ ИЗОЛЯЦИИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ПРАВОНАРУШИТЕЛЕЙ

Афанасьева О.С.

Есть в Тамбове среди множества маленьких улочек небольшое двухэтажное здание с решетками на окнах. Глухое ограждение, высокие ворота дополняют картину, характерную для учреждения закрытого типа. Между тем, центр временной изоляции несовершеннолетних правонарушителей (ЦВИНП) – это не тюрьма и не колония. Попадают сюда не отпетые негодяи, но и не просто дети. Сегодняшний контингент центра – это правонарушители в возрасте от 8 до 14 лет. Столь низкая возрастная планка уже никого не удивляет, ведь из статистических данных по России известно: преступность несовершеннолетних растет быстрее, чем само подростковое население страны. Общество, похоже, привыкает ко все более распространяющимся криминогенным моделям поведения подростков. И здесь кроется страшная истина: малолетние правонарушители – питательная среда для будущей взрослой преступности.

Сотрудники ЦВИНП, понимая всю сложность данной проблемы, с 1999 года (после выхода в свет Федерального Закона РФ №120 от 24.06.99), работают в системе профилактики безнадзорности правонарушений несовершеннолетних. Наши основные задачи:

· предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому;

· обеспечение защиты прав и законных интересов детей и подростков;

· социально- педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении;

· выявление и пресечение случаев вовлечения несовершеннолетних в совершение правонарушений.

Причин, подтолкнувших подростков к совершению правонарушений, масса. Можно долго рассуждать об экономической нестабильности в стране, безработице и т.п. Причин много, как объективных, так и субъективных. И именно на детях, самой незащищенной части нашего общества, как на лакмусовой бумажке, отражаются все наши проблемы. Но, наверное, в первую очередь надо обратить внимание на семьи, где воспитываются подростки. В большинстве случаев – это неполные семьи, где воспитанием детей занимается мать. Об отцах же сведения скудные, и для анкет обычны фразы: «умер», «родители разведены», «отец с семьей не проживает». Зачастую воспитание в таких семьях весьма условно, ведь женщине часто приходится быть занятой на двух работах, чтобы обеспечить детей самым необходимым. И как винить ее в том, что она не знает, где и с кем проводит свободное время ее ребенок, всегда ли посещает школу?

Еще тревожней положение в семьях, где родители злоупотребляют спиртными напитками.

Во всех этих случаях улицы становятся нашим ребятам роднеё матери. Здесь они зарабатывают себе на жизнь, которую по тем или иным причинам не смогли обеспечить им родители, заводят сомнительных друзей, начинают курить, пробуют спиртное, наркотики... В силу своего возраста не каждый может устоять перед соблазном ярких витрин, магазинов, манящих лакомствами, красивой модной одежды. А если рядом окажется опытный в воровских делах «друг», то совершить преступление очень даже просто. Вот только отвечать за содеянное все равно приходится.

Центр временной изоляции несовершеннолетних правонарушителей при УВД обеспечивает круглосуточный прием и временное содержание несовершеннолетних правонарушителей в целях защиты их жизни, здоровья и предупреждения повторных правонарушений. Здесь проводится индивидуальная профилактическая работа по выявлению лиц, причастных к совершению преступлений и общественно опасных деяний, а также устанавливаются обстоятельства, причины и условия, способствующие их совершению, о чем в дальнейшем информируются заинтересованные органы и учреждения. Сотрудники центра делают все возможное, чтобы помочь оступившемуся подростку. С ними проводится большая воспитательная работа по всестороннему развитию личности, включающая следующие основные направления: военно-патриотическое, правовое, эстетическое, трудовое воспитание. Приоритетным направлением является духовно-нравственное воспитание. Совместно с представителями епархиального управления разрабатываются и реализуются новые методики организации духовного воспитания подростков.

Большую помощь в работе с несовершеннолетними правонарушителями нам оказывают сотрудники центра медицинской профилактики, молодежная организация «Содействие», девиз которой: «Молодёжь против наркотиков».

Основная масса подростков, содержащихся в центре, имеет проблемы в обучении, у некоторых наблюдается задержка психического развития. Но все-таки чаще всего приходится сталкиваться с теми, кто учёбу забросил из-за бесконтрольности взрослых. В центре имеется хорошо оборудованный класс, где занятия с детьми по основным дисциплинам осуществляют дежурные воспитатели.

С целью воспитания у несовершеннолетних чувства прекрасного, приобщения их к театру, удалось найти понимание у труппы мичуринского драматического театра. Теперь уже можно сказать, что творческие встречи артистов с нашими воспитанниками стали регулярными. Это тем более приятно, ведь некоторые ребята впервые увидели настоящих артистов, настоящие декорации, соответствующий реквизит.

В ходе осуществления федеральной программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», подкрепленной значительной финансовой поддержкой со стороны министерства внутренних дел РФ, в конце прошлого 2001 года у наших воспитанников появилась возможность заниматься спортом в тренажёрном зале.

Уже три года с воспитанниками центра работает психолог, который осуществляет диагностику различных отклонений в развитии подростков, а также причин и форм их явного асоциального поведения. Подросткам логически обосновано разъясняются причины их трудных взаимоотношений с друзьями, родителями, учениками, обсуждаются жизненные проблемы, чтобы подросток, по возможности, адекватно оценил себя, своё состояние и характер взаимоотношений с окружающими, изменил свои ценностные ориентации.

Ребята находятся в центре сравнительно недолго, но за это время сотрудники стараются посеять в них что-то доброе, вечное; показать, как нужно правильно жить и общаться. Многие ребята, действительно, выходят из наших стен преображёнными, в чём-то другими, потому что за эти несколько дней они узнают порой столько, сколько не дала им вся их недолгая жизнь. И очень хотелось бы верить, что больше сюда они не попадут. Но, к сожалению, так случается не всегда. Когда двери центра закрываются, ребёнок вновь попадает в тот самый мир, который уже однажды толкнул его на совершение правонарушения; мир, в котором он никому не нужен, мир жестоких и равнодушных. А ведь ещё Екклезиаст предупреждал: бояться надо не друзей, не врагов, а именно равнодушных, с молчаливого согласия которых совершаются самые страшные преступления.

Девиантность: особенности коммуникативного подхода

Бабаян Т.Г.

В 1956 г. У. Росс Эшби писал, что, несмотря на бурное развитие науки за последние двести лет, человеческие психозы так и остались неразрешенной загадкой, общество все больше приходит в упадок, а ученым остается только «констатировать исключительную сложность» объекта своего изучения. Девиантное поведение относится к разряду таких сложных атрибутов общественной жизни. Изучение его началось в античности, однако, вплоть до наших дней существует впечатляющее многообразие направлений в понимании этого явления, не позволяющее говорить о наличии единой концепции «отклоняющегося поведения»; уже поэтому возможность, да и необходимость формулирования каких-либо аксиом в этой области вызывает сомнение. Такие неопределенности обусловлены факторами не только социального (в силу того, что «типов нарушений правил так же много, как много социальных норм и ценностей» [3, 118]), но и психологического порядка, психология же давно стала своеобразным полем битвы самых разных теорий.

В западной научной традиции девиация рассматривается в рамках не только социологии, но и социальной психологии, науки, изучающей, «как люди думают друг о друге, как они влияют друг на друга и как относятся друг к другу» [4, 29]. В многочисленных концепциях подобные «реакции людей на реакции других людей» получают различное освещение. В частности, один из современных подходов к объяснению человеческого поведения и существующих в нем отклонений концентрирует внимание на прагматике взаимодействий, которая понимается как «поведенческие эффекты коммуникации», а также на патологиях в коммуникации как симптомах «ненормального» поведения и на коммуникационных методах терапии этих патологий [1]. Авторы работы рассматривают все поведение человека как коммуникацию, настаивая на необходимости новой концепции информационного обмена, отличной от классического психоанализа, который изучает исключительно интрапсихические процессы и игнорирует взаимозависимости между человеком и средой. В теории коммуникации, представляющей собой «объяснительный принцип поведения человека» [1, 21], интеракция определяется как открытая система (в терминах общей теории систем), и главный акцент делается на явлении обратной связи («петля обратной связи»). Сложная саморегулирующаяся система «человек обретает стабильность и нормально адаптируется к изменениям в окружающей среде при условии «должной обратной связи»[1, 21]. В случае наличия у человека психических отклонений механизм обратной связи деформируется, что делает его взаимоотношения с окружающими крайне неустойчивыми. Длительная неразрешенность такой ситуации приводит к разрушению взаимоотношений и усугублению отклонений в поведении. В предельном случае рассогласование в коммуникации между человеком и жизнью как партнерами-коммуникаторами влечет добровольный разрыв первой стороны со второй. На основе множества проведенных наблюдений и экспериментов авторы формулируют пять «метакоммуникационных аксиом», несоблюдение которых рассматривается как симптом психических нарушений. Первая аксиома утверждает невозможность не общаться, следовательно, отказ от общения есть случай отклонения от нормы. Согласно второй аксиоме, основанной на том, что коммуникация опосредует отношения между людьми, само взаимоотношение, выражаемое, как правило, в невербальной форме – «аналоговая коммуникация», – классифицирует собственно содержательный аспект – «цифровую коммуникацию». При нарушении аксиомы происходит путаница этих двух структурных уровней коммуникации, искажается определение себя и других (механизмы идентификации и самоидентификации), наблюдается невосприимчивость адресата, его игнорирование или неправильное толкование сообщения адресанта. Нарушение третьей аксиомы («природа взаимоотношений зависит от пунктуации коммуникационных последовательностей между коммуникаторами») влечет искажение реальности и приводит коммуникаторов в «интеракционный тупик». Поскольку люди общаются и цифровым (собственно вербалика) и аналоговым способом (вся невербальная коммуникация в сумме с коммуникативными ключами, обязательно присутствующими при любом контексте, в котором происходит интеракция) и при этом вынуждены постоянно «переводить» аналоговый и цифровой материал (четвертая аксиома), постольку совершенно неизбежны ошибки при таком переводе. И, наконец, самая главная, пятая, аксиома говорит о том, что «все коммуникативные взаимообмены либо симметричны, либо комплиментарны, в зависимости от того, основаны они на сходстве или на различии». Присутствие и чередование обеих эти категории есть условие здоровых взаимоотношений. При нарушении возникает либо симметричная эскалация – нарастание неприятия «самости» другого, либо ригидная комплиментарность – неподтверждение друг друга, нарастание чувства самоотчуждения, деперсонализации и абулии.  Зачастую человек бывает не в состоянии привести в норму такую разбалансированную обратную связь без участия «посредника»-терапевта. Подобная «внешняя интервенция» предлагается как «парадигма психотерапевтического вмешательства». А поскольку речь идет о нарушениях в коммуникации, то и терапия должна быть коммуникационной, а именно парадоксальной, состоящей в «предписании симптома» и в «предсказании симптома». На многочисленных примерах, охватывающих случаи неврозов, суицида и алкоголизма, авторы иллюстрируют терапевтическое действие такой парадоксальной коммуникации, позволяющей пациенту наладить должную обратную связь с окружением. 

Таким образом, психические отклонения (при условии вменяемости человека), в случае отсутствия своевременной терапевтической помощи приводят к нарушению механизмов межличностного взаимодействия, и весьма вероятным исходом такой ситуации становится добровольный уход из жизни. Некоторые российские исследователи рассматривают определенные группы риска (солдаты первого года службы, беженцы, наркоманы) как «группы повышенного суицидального риска», а мысль о самоубийстве – как «крайнюю реакцию душевно здорового человека на трудную жизненную ситуацию» [8]. А.Г. Амбрумовой была предложена концепция социально-психологической дезадаптации личности при объяснении суицидов, а также гипотеза о взаимосвязи агрессии и аутоагрессии [4, 68]. В последнее время российские исследователи изучают феномен обратной связи как регулятор межличностных отношений, который заставляет прекратить действие, если общество его не одобряет, и тем самым обеспечивает конструктивное поведение в рамках социальных норм. Уже в конце XIX в. русский педагог А.Н. Острогорский в качестве суицидогенного фактора называл отсутствие взаимопонимания между родителями и детьми [4, 67]. За прошедший век ситуация не изменилась, что подчеркивает организатор общества волонтеров по предотвращению самоубийств в Санкт-Петербурге А.Мелихов: «…три четверти подростков-суицидистов так или иначе предупреждали родителей, но только третья часть из них была услышана» [6]. В современной науке существуют методики исследования обратной связи в группах [7]. Широко распространена практика социально-психологического тренинга, когда механизм обратной связи позволяет участникам проверить свои представления о восприятии его персоны окружающими людьми. Предлагаются и методы психологической коррекции личности посредством невербальной коммуникации [9]. Все разнообразные социально-психологические методики нацелены на восстановление гармоничных отношений человека с обществом, на развитие способности к общению. Однако проблема нарушения механизма обратной связи остается практически неизученной. 

В уже прошлом веке Н.Винер вынес свой диагноз: «Мы погружены в жизнь, где мир в целом подчиняется второму закону термодинамики: беспорядок увеличивается, а порядок уменьшается» [2, 49]. И хотя изложенный выше подход американских исследователей, как и любая теория, неоднозначен (сами они признают, что «метакоммуникационные аксиомы» не являются исчерпывающими, однако подчеркивают их прагматическую важность, основанную на межличностных, а не «монадных» отношениях), их позиция представляется заслуживающей внимания и позволяющей разработать понятные и удобные методики коммуникационной профилактики «увеличения беспорядка». 
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Опыт применения современных технологий
в профилактике наркомании общественной организацией ИКЦ «Содействие»

Буланова Л.В., Воробьев Н.И.

Информационно-консультативный центр «Содействие» – добровольное, самоуправляемое, некоммерческое формирование, созданное по инициативе граждан Российской Федерации и действующее в Тамбовской области. На протяжении всего времени своего существования (с 1998 г.) общественная организация ИКЦ «Содействие» приоритетной целью своей деятельности считает профилактику наркомании и других видов химических зависимостей, а также ВИЧ-инфекции среди подростков и молодежи.

Наркомания – заболевание, характеризующееся формированием стойкой зависимости от химических препаратов, употребляемых в нелечебных целях. На сегодняшний день наркомания считается неизлечимым заболеванием, хотя существует множество реабилитационных программ, позволяющих оставаться «чистым от наркотика» продолжительное время. Зависимость от наркотических препаратов особенно губительно сказывается на молодом организме. Чем моложе потребитель, тем разрушительнее действие наркотика и тем быстрее наступает привыкание.

Психологическую зависимость преодолеть не удается несмотря ни на какие методики лечения, поэтому, раз оступившись, человек остается наркоманом до конца жизни. Единственный путь предотвращения наступления неблагоприятных исходов – профилактика (во всех формах и проявлениях).

Самая уязвимая группа – молодые люди – плохо информированные, часто неспособные оценить трагизм возможных последствий в силу психической незрелости, отсутствия жизненного опыта и умений противостоять настойчивым и хитрым действиям тех, кто занимается распространением наркотиков в коммерческих целях. В обществе сложилась ситуация, когда, теряя молодое поколение в наркотической бездне, оно оказалось менее консолидированным, чем наркодельцы, распространяющие новую, но, увы, не лучшую, субкультуру «потребителя наркотика».

Для реализации социальной профилактики наркомании были выработаны новые подходы. Во-первых, профилактической работой занимаются подростки и молодые люди – волонтеры, прошедшие специальную подготовку. К подготовке волонтерских групп привлекались специалисты различного профиля: сотрудники СПИД-центра, наркологи, сотрудники городских центров медицинской профилактики и планирования семьи, консультанты общественных организаций – «Анонимные алкоголики» и «Общество трезвости и здоровья», психологи, социологи, юристы, работники отдела по борьбе с незаконным оборотом наркотиков (ОБНОН) УВД области. Это позволило осуществить комплексный подход к подготовке волонтеров и объединить усилия в профилактической деятельности различных неправительственных организаций и государственных учреждений здравоохранения и правоохранительной системы.

Во-вторых, профилактическая работа осуществляется по принципу «от равного к равному» и на добровольной основе. Члены организации в основном – молодые люди (студенты вузов) и подростки. Привлечение именно данной категории лиц к профилактической работе позволяет достигать формирования антинаркотического мировоззрения и изменения поведения самих волонтеров, которые полученные в процессе специальной подготовки знания и навыки апробируют на практике – в ходе проводимых ими тренингов с другими подростками. Метод обучения «от равного к равному», т.е. от подростка к подростку позволяет предоставлять информацию о рискованном поведении в доступной, интересной и нетрадиционной форме тренингов и доверительных бесед. Добровольность работы позволяет развивать самосознание и самоуважение личности подростка и молодого человека.

Основными целями реализуемой программы являются:

· содействие процессам профилактики наркомании и других химических зависимостей, а также ВИЧ-инфекции среди подростков и молодежи и приостановления роста потребления наркотиков в Тамбовской области; изменение поведения подростков и молодых людей в контексте эпидемии ВИЧ/СПИДа;

· пропаганда безопасного образа жизни; содействие сокращению наркомании и связанных с нею правонарушений среди подростков и молодежи;

· привлечение внимания общественности к проблеме распространения ВИЧ-инфекции и наркомании в регионе, повышение уровня информированности и защищенности населения, подростков и молодежи по обозначенной проблеме; формирование негативного социально-психологического отношения подростков и молодежи к наркомании и потреблению наркотиков.

С целью расширения информационного пространства по проблемам профилактики наркомании и других видов химических зависимостей планируется проводить информационные семинары для педагогов области на базе института повышения квалификации работников образования.

Сегодня у нас уже есть опыт работы с родителями на родительских собраниях и родительских ассамблеях по пропаганде волонтерских методов профилактики различных видов химических зависимостей, ВИЧ/СПИДа и изменению поведения подростков.

Еще одно направление нашего проекта – методическая работа. Уже накопленный опыт волонтерской работы позволяет перейти к подготовке методических пособий. В частности, планируется разработать образовательные программы для вузов и других учебных заведений области по пропаганде безопасного образа жизни, в которых должны быть затронуты медицинские и правовые аспекты ВИЧ/СПИДа и наркомании. Эти программы возможно реализовать в рамках спецкурсов, предусмотренных действующими программами. Для общеобразовательных школ целесообразно подготовить цикл диктантов и изложений по проблемам охраны здоровья, наркомании и ВИЧ/СПИДа.

Использование мер социально-психологического характера в борьбе с распространением ВИЧ-инфекции и наркомании требует комплексного подхода, включающего в себя параллельное ведение целенаправленной работы по профилактике не только ВИЧ/СПИДа, наркомании, но и табакокурения, токсикомании, алкоголизма, других форм химических зависимостей, а также формирование принципиально новой концепции полового воспитания молодых людей.

При этом необходимо также всеми доступными средствами формировать в молодежной среде культ здорового, преуспевающего человека, умеющего благодаря развитию своих способностей, образованию и труду занять достойное место в современном динамичном мире.

Важным моментом проекта является привлечение молодежи (студентов, учащихся) для реализации методики «равный обучает равного» и расширения региональной молодежной организации ИКЦ «Содействие», преследующей цели защиты интересов одной из самых уязвимых в отношении ВИЧ/СПИДа и наркомании категорий населения – молодежи и подростков.

Реализация проекта возможна при наличии координационного центра или постоянно действующего комитета по профилактике и борьбе с наркоманией, поскольку основной путь распространения ВИЧ-инфекции в регионе – шприцевая наркомания. Всяческое содействие созданию такого центра – одна из приоритетных задач нашей программы.

Влияние профессионально-личностных качеств социального работника на эффективность профилактики наркомании среди подростков 

Гриднев А.Г.

Процесс роста незаконного употребления наркотических веществ является государственным и общемировым бедствием как из-за непосредственного ущерба для жизни и здоровья граждан, потребляющих их, так и в связи с существенным косвенным влиянием на общество. Последнее характеризуется качественным изменением общественных стереотипов («обычность» употребления наркотических веществ), возрастающим количеством наркоманов, потребителей наркотиков и «созависимых» членов их семей; общим подрывом правопорядка в стране из-за роста числа преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков. 

В связи с тем, что наркомания практически – неизлечимое заболевание (3-7% лиц с длительной ремиссией), то в борьбе с ней особое значение приобретают превентивные меры. В связи с тем, что средний возраст впервые употребивших наркотические вещества в России снизился до 14 лет, антинаркотическую превентивную деятельность (АПД) целесообразно начинать в учебных заведениях под социально-педагогическим патронажем.

Главной функцией социального педагога должна быть координирующая, то есть объединяющая усилия всех заинтересованных учреждений и ведомств (образования, здравоохранения, управления социальной защиты и внутренних дел, отделов по делам молодежи, общественные организации). 

В настоящее время выделяют три вида профилактики: 

· первичная – содержанием ее является выстраивание антинаркотических барьеров у молодежи (наиболее массовая форма работы; отвечает на вопрос «Как не допустить первого употребления наркотического вещества?»);

· вторичная – работа с «группами риска», теми, кто уже имел опыт потребления наркотических веществ (отвечает на вопрос «Как противодействовать дальнейшему злоупотреблению?»);

· третичная – реабилитационная работа с лицами уже имеющими медицинский диагноз «наркомания».

К сожалению, в настоящее время серьезными недостатками АПД среди подростков являются слабая компетентность лиц, участвующих в этот процессе; эпизодичность проводимых мероприятий; недоверчивое отношение к самому процессу.

Наиболее существенный ущерб профилактической деятельности наносится в том случае, когда ее ведут люди, имеющие невысокий личный авторитет среди подростков. При этом дискредитируется вся система охранно-защитных мер и нарушается принцип «не навреди», что является недопустимым для социального работника. Поэтому подготовка квалифицированных кадров для ведения антинаркотической превентивной деятельности среди подростков является не только актуальной, но и серьезной перспективной задачей вузовской системы образования, так как необходимость в ней в ближайшее время будет увеличиваться.

Основное содержание учебного плана должно, в первую очередь, быть отнесено к первичной профилактике («предупредить заболевание легче, чем его лечить»), так как вторичный и третичный виды профилактики требуют специальной медицинской подготовки. 

Первичную АПД можно условно разделить на две части:

1. Профилактика в организационном планировании работы. Социальному педагогу (работнику) необходимо, в первую очередь, определить какой специалист должен заниматься профилактикой наркомании; 

· будущие профессионалы в процессе подготовки должны получить необходимые профессиональные знания о природе наркотизации, факторах риска, истории распространения наркомании, последствиях злоупотребления наркоманами тех или иных наркотических веществ;

· медицинские работники, участвующие в АДП, излишне увлекаются медицинской терминологией, испытывают затруднения в установлении контакта с детьми, подростками, молодежью; их следует снабдить знаниями о возрастных и психологических особенностях подросткового периода;

· специалисты органов внутренних дел, в основном занимающиеся раскрытием преступлений, связанных с незаконным оборотом наркотиков, профилактикой занимаются скорее «в дополнение» к своим служебным обязанностям; их позиция, зачастую, психологически «силовая», что заранее негативно влияет на восприятие информации, да и сама информация обычно перенасыщена статистическими данными, что ухудшает ее восприятие; 

· сотрудники различных общественных организаций, желающие заниматься АПД, в большинстве случаев недостаточно компетентны, поэтому без предварительной подготовки привлекать их к участию в этой работе нецелесообразно;

· родительские коллективы (без взаимодействия с которыми АПД среди подростков идет с низким коэффициентом полезного действия) часто не готовы понять, что воспитание – это основная задача семьи, а школа, в первую очередь, решает образовательные задачи.

Большинство тех, кто занимается АПД, ведет ее в менторской манере преподавания (как в школах, так и в вузах). Если рассмотреть традиционные формы профилактических занятий с позиций трансактного анализа Э.Берна, то можно отметить явный подход к подростку в рамках ролей «Родитель Дитя», что изначально обрекает проводимую работу на низкую эффективность. Поэтому социальному педагогу (работнику) необходимо очень взвешенно относиться к привлечению специалистов различных ведомств для работы с подростками и тщательно выстраивать организационную структуру комплекса профилактических мер.

2. Профилактика, содержанием которой является индивидуальный подход к подростку, склонному к употреблению наркотических веществ.

В превентивную работу среди подростков можно включать такие формы занятий, в которых слово «наркотик» даже не употребляется. Более того, основным ее содержанием должно стать не запугивание последствиями приема наркотических веществ (метод «шоковой терапии» может быть полезным, но постоянное его применение снижает уровень чувствительности к раздражителю), а выстраивание антинаркотических барьеров: ценностей здорового образа жизни; стрессоустойчивости; умение брать ответственность за свои поступки (внутренний локус-контроля); уважение к своей и чужой жизни.

Следует отметить, что индивидуальный подход предполагает серьезную работу по развитию личности подростка, что вновь предъявляет самые высокие требования к личности социального педагога. Поэтому в процессе вузовской подготовки большое внимание должно быть уделено формированию профессионально-нравственных качеств социального педагога и социального работника.

О причинах подростковой преступности 

Дорожкин С.И.

Реальная социально-экономическая ситуация показательна не только снижением экономического благополучия общества, но и нарастанием процессов деформации семьи, обострением криминогенной ситуации, и, как следствие, увеличивающимся количеством конфликтных и неуправляемых подростков, идущих на правонарушения.

Анализ социальной ситуации свидетельствует, что в основе данного явления лежит комплекс причин, среди которых немаловажную роль играет социально-экономический фактор.

Характеризуя его более подробно, мы отмечаем, например, раннее разочарование молодых людей в перспективах получения желаемого бесплатного образования, пользующегося спросом на рынке труда. А также нестабильность социално-правовых гарантий трудоустройства молодежи. По мнению А.С.Бланкова, проблема трудоустройства несовершеннолетних характерна для многих регионов страны. Так как выпускники общеобразовательных школ, а также подростки, оставившие учебу после девятого класса, сталкиваются с массовыми отказами руководителей предприятий в приеме на работу со ссылкой на «невыгодность» их труда. В приеме на работу отказывали практически каждому 2-3 подростку, впервые обратившемуся по поводу трудоустройства. Почти на все запросы о возможности трудоустройства выпускников школ и других учебных заведений, направленные органами по труду руководителям предприятий, получен отказ.

Большую роль в этом процессе сыграли «нецивилизованные» формы предпринимательской деятельности, нелегальный частный бизнес, коррупция во всех её проявлениях. Они способствовали материальному расслоению общества, значительной поляризации в уровне обеспеченности различных категорий и групп населения. В свою очередь, у подростков, молодежи от этого происходит «сдвиг» в понимании материального достатка и распределения благ по труду, который ведет к потребительской психологии, правовому нигилизму, вещизму, ориентации на легкий заработок.

В условиях «безысходной» экономической реальности обнажилась социальная несправедливость, поразившая все слои населения, включая семьи юных правонарушителей и подростков, испытывавших противоречия между старшими и младшими поколениями, последние из которых оказались наиболее бесправной социально-демографической группой.

Одной из важных причин правонарушений несовершеннолетних является развенчание нравственных и культурных ценностей, сформировавшихся в условиях «казарменного» социализма и декларативной двойной морали: провозглашение человека высшей ценностью и одновременно отсутствие его социально-правовой защищенности. Сегодня эта категория молодежи оказывается такой же беззащитной перед негативными последствиями так называемого раннего капитализма н перехода к рыночным отно​шениям. 

Угрозу стабилизации криминогенной обстановки в среде несовершеннолетних представляет также распространение пьянства, наркомании и токсикомании, доступность спиртных напитков и заметное ослабление работы по антиалкогольному воспитанию населения. Ослаблена работа по формированию правовой культуры, включая правовоспитание.

Анализ научно-практической литературы позволяет выделить ещё целый ряд деструктивных феноменов образа жизни современного общества, влияние которых также объясняет причины распространения преступности среди несовершеннолетних: разобщенность и неадекватность воспитательных усилий всех социальных институтов, субъектов профилактики;  юридическая и социальная девальвация принципа неотвратимости наказания; отсутствие реальной альтернативы досуговым формам времяпрепровождения.

Все это создает ухудшающиеся тенденции преступности несовершеннолетних, обусловленные определенной мотивацией негативных проявлений. В их основе все сильнее проявляются корысть, жестокость, садизм, агрессивность, стремление контролировать определенную территорию. В последние годы продолжают возрастать насильственные и корыстные посягательства, доля которых составляет 3/4 всех преступлений.

Анализ социально-психологических факторов преступности несовершеннолетних показывает, что убийства, тяжкие телесные повреждения, групповые хулиганские проявления молодежи, преступления на почве национализма и шовинизма стали своего рода ответной массированной подростковой агрессивностью на процессы дегуманизации образа жизни общества.

Таким образом, можно считать закономерным увеличение численности этой группы молодежи, в том числе, условно осужденных. Поэтому в нестоящее время требуется не только констатация этого факта, но и организации социально-педагогической работы, включающей создание системы мер предупреждения рецидива преступлений. 

ПРИНЦИПЫ ПРОФИЛАКТИКИ ВИЧ-ИНФЕКЦИИ СРЕДИ ЛИЦ, ПОТРЕБЛЯЮЩИХ ПСИХОАКТИВНЫЕ ВЕЩЕСТВА

Иволгин О.С.

Сегодня в мире вирусом иммунодефицита человека заражено уже более 33 млн. чел. Это количество постоянно растет, ежедневно заражаются еще почти 16 тыс. чел. В России, по сравнению со странами Африки или Юго-Восточной Азии, цифры, характеризующие степень распространения смертельной инфекции, не столь высоки: число ВИЧ-инфицированных россиян приблизилось к 200 тысячам, в то время как во многих странах Африки счет давно идет на миллионы.

Нет никаких сомнений в том, что основной группой риска, за счет которой идет нарастание темпов эпидемии в России, являются больные наркоманией, которые составляют более 80 %. Наркозависимые, а точнее, потребители инъекционных наркотиков – самая сложная для доступа и влияния группа, поэтому перед специалистами встает вопрос о возможности взаимодействия с ними для того, чтобы остановить распространение ВИЧ или хотя бы затормозить его стремительное шествие.

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) совместно с ЮНЭЙДС, программой ООН по СПИДу, и Советом Европы разработали документ «Принципы профилактики ВИЧ-инфекции среди лиц, применяющих наркотики». Каждый из этих принципов ценен сам по себе, но все они максимально работают только в комплексе. 

Первый принцип – информационная работа и образование. Сложились стереотипы, что наркомания неизлечима и наркоманы не поддаются воздействию. Однако практический опыт показывает, что наркомания излечима, и наркозависимые вполне поддаются воздействию, так что образовательная работа с потребителями наркотиков и возможна и необходима. Информационную работу не надо понимать как попытку прямого давления на наркомана в любом его состоянии. В условиях «двойной» эпидемии (и наркомании, и ВИЧ) специалистам приходится идти в группу риска самим, причем, в самый очаг эпидемии. Только при этом условии можно надеяться, что информация попадет в нужные руки. В данном случае – это руки потребителя инъекционных наркотиков, независимо от того, принимает ли человек наркотики эпизодически или уже болен наркоманией.

Принцип информационной работы имеет прямое отношение и к здоровой части общества, поскольку потребители наркотиков живут не изолированно. Важно не просто постоянно сообщать людям о возможных путях заражения ВИЧ-инфекцией и других сопутствующих наркомании заболеваниях, способах защиты от них, но попытаться сформировать у них понимание того, что наркоманы тоже люди, страдающие тяжелой и трудноизлечимой болезнью. Если мы не сумеем сформировать правильного отношения здоровых к больным наркоманией, то в обществе начнется неконтролируемое их отторжение, и в условиях эпидемии ВИЧ-инфекции все наши дальнейшие усилия по профилактике будут бесполезны. 

Люди должны четко знать, что такое группы рискованного поведения и какую конкретно опасность эти группы несут. Надо объяснять здоровой части общества, насколько велик риск заражения в той или иной группе. Например, у проститутки, зараженной вирусом иммунодефицита, риск поведения гораздо выше, чем у ВИЧ-инфицированной домохозяйки, поскольку риск поведения человека тем выше, чем большему количеству людей он может передать свою инфекцию.

Надо отметить, что самая сложная группа – это молодые люди, начинающие употреблять наркотики. Из-за юношеской беспечности и отсутствия элементарных знаний заражение ВИЧ-инфекцией или вирусными гепатитами часто происходит после первой же инъекции наркотика. Между тем, обращаться за медицинской помощью подростки, как правило, не спешат.

Другая проблема заключается в том, что эта возрастная группа газет не читает, на лекции не ходит. И поэтому газеты и прочие периодические издания тут, скорее всего, не подойдут. Чтобы достичь своей цели – попытки влияния на поведение  потребителей наркотиков, информационные материалы должны составляться с учетом особенностей их мировоззрения и восприятия, доставляться непосредственно им в руки. Поэтому речь следует вести об издании специальных буклетов, а также решать вопросы о способах их доставки.

Разрушение человека наркотиком происходит зачастую на глазах семьи, и таких семей по мере распространения эпидемии наркомании становиться все больше. Поэтому так же необходима продуманная информационная работа с родственниками наркозависимого, которая поможет близким удержаться от бесполезной и разрушительной борьбы с больным человеком. И если родственники будут в состоянии объективно оценить происходящее, то смогут уберечь члена своей семьи, принимающего наркотики, от опасных инфекций. На определенных этапах развития заболевания единственное, что можно сделать для своего ребенка, попавшего в зависимость от наркотика, – это просто позаботиться о его физическом здоровье.

Медики должны стать главным звеном по реализации стратегии снижения вредных последствий от употребления наркотиков. Уже говорилось, что подростки из групп риска никогда сами к врачу не обратятся. Обычно проходит довольно длительный период времени, пока заболевший человек осознает, что болен и ему требуется помощь специалиста. К этому моменту он уже настолько разрушен болезнью, что помочь ему очень сложно. Однако в условиях эпидемии инфекционных заболеваний, которая идет рука об руку с эпидемией наркомании, ситуация меняется. Потребитель наркотика, который еще не имеет мотивации для отказа от пагубной привычки, обращается за помощью к врачу, например, по причине вирусного гепатита. Так возникают точки соприкосновения специалистов и потребителей наркотиков. Именно в этот момент можно заложить основы контакта с больными и попытаться продумать и создать ту самую сеть медико-социальной помощи больным наркоманией. И здесь вступает в силу второй принцип «Профилактики ВИЧ-инфекции среди потребителей инъекционных наркотиков» – обеспечение легкодоступности социальных служб и служб здравоохранения.

В каждом городе есть лечебные учреждения, где концентрируются потребители наркотиков. Это не только наркологические клиники, а инфекционная больница, дерматовенерологический диспансер, токсикологические и хирургические отделения многопрофильных больниц. Однако основная патология этих людей не является для специалистов таких больниц значимой. Обычно проводится лечение по профилю больницы или отделения, а возможность ранней профилактики инфекций, передающихся при инъекционном введении наркотиков, никак не используется. Вот почему именно в этих отделениях необходимо в первую очередь создавать службы по профилактике ВИЧ-инфекции.

Также нужно определить крупные места продажи наркотиков и стараться, в пределах возможного, как можно ближе к ним организовать пункты помощи, включая в них и находящиеся поблизости больницы. Если в населенных пунктах существуют районы, максимально пораженные наркоманией, то там необходимо открывать пункты помощи. Все работники этих служб должны соблюдать конфиденциальность любой получаемой информации, в противном случае, контакты, которые очень трудно устанавливать и которые необходимо долго поддерживать, можно одномоментно утратить.

Все медико-социальные службы по профилактике ВИЧ должны оказывать наркозависимым бесплатную помощь. Требуя от наркоманов деньги, мы будем их посылать на совершение новых противоправных действий. А наша цель противоположна, мы должны осуществить такое вмешательство в среду наркоманов, которое изменит их поведение на более сохранное, как в отношении себя, так и в отношении окружающих их людей.

Именно так и звучит третий принцип «Профилактики ВИЧ-инфекции»:

активная работа среди лиц, вводящих наркотики путем инъекций.

Наркоманы на фоне негативного отношения общества обычно очень долго скрывают свои проблемы. Поэтому наша задача поиск потребителей наркотиков. Как правило, наркоман очень активно защищает свое внутреннее пространство, особенно на той стадии заболевания, когда наркотик ему нравится. Но тем важней организация контакта с таким человеком, поскольку он не сознает всей опасности ситуации, в которой он находится. Неправильно будет предлагать человеку в таком состоянии резко изменить свое поведение и отношение к наркотику. Это приведет к потере контакта. Не всегда можно рассчитывать на то, что наркоман начнет более осторожно потреблять наркотики или использовать безопасный секс. Часто самое больше чего можно добиться – это использование одноразовых шприцев и презервативов.

Так же наркоманы реагируют на возможную опасность, а ВИЧ-инфек-ция осознается ими как неизлечимый недуг. И опытный специалист обязан найти доступ к человеку, а разговор о возможном заражении ВИЧ-инфек-цией как раз может стать хорошим поводом для такого контакта.

Наиболее часто применяемая работа среди наркоманов, это организация пунктов по обмену одноразовых шприцев. Пациент постоянно обращается в эти пункты, где социальные работники передают эстафету сначала врачу, а затем и психологу. Постепенно через выяснение ежедневных проблем больного специалисты выходят на обсуждение главной проблемы – поведение потребителя наркотических средств. Так же эта работа помогает осуществить четвертый принцип «Профилактики ВИЧ-инфекции» – обеспечение потребителей инъекционных наркотиков стерильными инъекционными инструментами.

На первый взгляд может показаться, что обмен шприцев – несложная задача. На самом деле, это целый комплекс мероприятий, которые должны разрабатываться с учетом очень многих условий и охватывать все большие группы наркозависимых. В понятие «обмен шприцев» входит также снабжение наркоманов презервативами, чистой водой, фильтрами, дезинфицирующими средствами и салфетками, индивидуальными емкостями для приготовления наркотика.

Последний, пятый принцип – это предоставление возможности получать заместительную терапию. Для этой цели используется метадон (наркотик, который можно употреблять через рот, минуя внутривенное введение). Цель этого принципа – исключить внутривенные инъекции, а значит и возможность заразиться ВИЧ-инфекцией. Но в настоящее время нет правовой базы для осуществления заместительной терапии.

Для того, чтобы остановить угрозу вымирания молодого населения из-за двойной эпидемии ВИЧ-инфекции и наркомании, необходимо проводить серьезную просветительскую работу, которая включала бы в себя вышеперечисленные принципы.

Проблемы системной организации работы специалистов по профилактике подростковой наркомании и алкоголизма в деятельности общественной организации

Куприн А.В.
В настоящее время явления наркомании и алкоголизма являются социально-правовой проблемой, представляющей серьезную угрозу для здоровья не только детей и подростков, но и всего общества в целом. Практика показывает, что причины нарастания этого явления связаны, прежде всего, с ослабленностью профилактической работы, недостаточной продуманностью инфраструктуры профилактических учреждений и программ их деятельности. Отсутствуют реально действующие культурно-релевантные, дифференцированные по демографическим признакам программы профилактики злоупотребления наркотиков и алкоголя среди подростков.

Опыт изучения научной литературы и реальной социальной практики позволяет говорить о необходимости применения системного подхода в работе с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости, задействующего ресурсы семьи, родителей и всех значимых близких, имеющих влияние на подростка; внутренние ресурсы образовательного учреждения, имеющиеся клубы, секции, в которых подросток мог бы заниматься; внешние ресурсы, т.е. консультации специалистов смежных областей. Таким образом, системный подход обеспечивает решение не только интро-, но и интер-, и экстросубъективных задач, т.е. задач изменения условий жизни подростка, отношения подростка с социумом. 

Между тем становится очевидным, что применение системного подхода затруднено вследствие несогласованности форм, методов, стратегий специалистов, работающих с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости. Мы имеем в виду социальных работников, социальных педагогов и психологов. Каждый из представителей этих относительно независимых друг от друга профессий является носителем определенной функции (или системы функций), которая должна быть реализована в этой сфере. Например, социальный работник ориентирован в основном на определение уровня социального благополучия человека, в то время как психологу необходимо диагностировать основные конфликты и их причины в структуре личности клиента. Однако, некоторые функции, например, диагностическая, аналитическая, профилактическая и т.д., могут совпадать, что зачастую снижает качество их реализации. 

Таким образом, проблема работы с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости, возникает, прежде всего, на организационном уровне, поэтому социальному работнику, социальному педагогу и психологу необходимо установить формы организации деятельности каждого и только затем определить сферы и методы их взаимодействия. В своей деятельности, предполагающей диагностику, сбор информации, анализ информации, информирование, обучение, решение социально-правовых и психологических проблем, контроль, участники выполняемой работы руководствуются основными целями и задачами, консолидируют усилия, но при этом сохраняют специфику каждой специальности (социальный работник, психолог, юрист).
В работе по профилактике наркомании и алкоголизма среди подростков социальный работник и психолог традиционно начинают с диагностики. Однако социальным педагогом рассматриваются: объективные условия жизни (экономическое состояние семьи, жилищные условия и т.д.); здоровье членов семьи (алкоголизм, наркомания); состав семьи; образование ребенка и т.д. На этом этапе деятельность социального педагога сводится к диагностике уровня умственного развития ребенка, его социального интеллекта (уровень включенности и степень эффективности в системе общественных отношений), а также основных индивидуально-психологических характеристик, таких, как темперамент, характер, способности, направленность и т.д. Кроме того, социальный педагог как специалист, имеющий возможность наблюдать взаимодействие членов семьи в их реальных условиях (на дому), может сделать выводы о методах и качестве воспитания ребенка. 

В то время как психолог занимается диагностикой основных глубинных противоречий внутри личности клиента, семейных и других систем отношений, которые могут послужить факторами наркотизации подростка. Более того, если психолог имеет дело с клиентом, имеющим опыт употребления наркотиков и алкоголя, его основная диагностическая задача состоит в определении уровня личностных расстройств, причиненных употреблением наркотиков и алкоголя.
Следующим этапом в работе специалистов, оказывающих социально-педагогическую и правовую помощь подросткам, склонным к алкогольной и наркотической зависимости, является анализ информации по конкретному случаю, на основе которого строятся предположения о влиянии разного рода факторов на распространение наркомании и алкоголизма, и прогнозирование основных тенденций развития наркомании и алкоголизма как социально-психологического явления.
Информирование составляет неотъемлемую часть работы общественной организации с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости. Суть информирования состоит в повышении информационной грамотности подростков, при этом основной акцент делается на факторы наркотизации подростков, особенности визуальной диагностики наркомании и алкоголизма (поведение, внешний вид и т.д.), места обращения за помощью, особенности поведения родителей с подростками. В процессе информирования важно не запугать подростка и его родителей голой статистикой, ужасными фильмами и рассказами о наркомании и алкоголизме; не пробудить у него интерес к наркотикам и алкоголю. 

Социальный работник организует информационные мероприятия и отбирает места их проведения (школы, семьи, учреждения дополнительного образования), а также распространяет информацию о местах обращения по проблеме наркомании и алкоголизма. Социальный педагог обеспечивает содержание таких мероприятий, их тематику, приглашает различных специалистов (медицинских работников, юристов, психологов). Сравнительный анализ деятельности социального работника, социального педагога и психолога позволяет отметить, что последний обеспечивает коррекционный эффект информационных мероприятий, т.е. может организовать условия диалога (групповые дискуссии, обсуждения, «мозговой штурм» и т.д.), в процессе которого выясняются многие аспекты проблемы наркомании и алкоголизма.
Профилактические задачи могут решаться с помощью обучения, объединяя возможности социального педагога, социального работника и психолога. Очевидно, что в контексте профилактики наркомании и алкоголизма обучение сводится к развитию социального интеллекта, т.е. обучению подростков социальным знаниям, умениям, навыкам. Социальный работник создает формальную сторону процесса обучения. В зависимости от особенностей, социальный работник организует условия, адекватные для обучения и развития клиента (при необходимости рекомендует поместить ребенка в спецшколу, интернат, стационар и т.д.). Социальный педагог может проводить различного рода обучающие игры, тренинга, целью которых является развитие одного или нескольких социальных навыков. Психолог выступает организатором обучающего процесса, т.е. определяет его задачи, средства и особенности реализации для конкретного клиента. Кроме того, он проводит тренинги, занятия в группах личностного роста, другие мероприятия, в результате которых происходит развитие рефлексии у подростков, повышение уровня социальной адаптации.

Специалисты, работающие с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости, участвуют и в решение социально-правовых проблем. В этом случае они анализируют состояние мер по охране прав и интересов подростков в различных сферах их жизнедеятельности, обеспечивают консультации по вопросам защиты прав и интересов подростков, содействуют контактам подростков с органами социальной защиты. Однако, на этом этапе работы нельзя не учитывать роль психолога, так как многие социальные проблемы проявляются как следствие внутренних, психологических проблем. Например, безработица связана с неуверенностью, неадекватной самооценкой, а также недостаточным развитием способности к самоменеджменту. Известно также, что многие социальные проблемы становятся причинами психологических проблем, например депрессий, внутриличностных конфликтов и т.д.
Реализация указанных функций невозможна без контроля, который, в свою очередь, является отдельной функцией. Контроль как функция социального работника и социального педагога сводится к фиксации изменений, происходящих с клиентом и его социальной сферой. Примером таких изменений может быть поступление ребенка в школу, на работу, изменение жилищных условий семьи или ребенка, жизнь ребенка в новых условиях (интернате, детском доме и т.д.). Сo стороны психолога контроль осуществляется с помощью плановых консультаций (например, 1 раз в месяц), групп поддержки.
Таким образом, четкое распределение функций позволит более конструктивно и оперативно организовать работу с подростками, склонными к алкогольной и наркотической зависимости. 
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