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Уважаемые господа!

В последние годы в отечественной и зарубежной практике в работе по адаптации военнослужащих большое внимание уделяется психотравмирующему воздействию войн, катастроф, стихийных бедствий, тяжелых аварийных ситуаций, количество которых скорее растет, чем уменьшается.

Социальная работа должна давать ответы на кризисные и чрезвычайные ситуации также, как она дает ответы на ежедневные личные и социальные проблемы. Оказание психологической помощи и социальной поддержки семьям военнослужащих, погибших при исполнении воинского долга, является одним из таких направлений.

Задач реабилитации семей военнослужащих, понесших тяжелую утрату, в нашей стране не ставил никто. Реформа армии ставит своей целью оказание медицинской, психологической и социальной помощи, но реально реабилитационных центров, которые могли бы помочь каждой семье, понесшей утрату, и специалистов подобного профиля практически нет. Государство помогает в таких ситуациях назначением пенсий, выплатой компенсаций, военкоматы отдают последние воинские почести, какую-то часть работы выполняют некоторые социальные службы в регионах России, а также те общественные организации, которым данная проблема знакома не понаслышке. Поэтому таким важным событием стал совместный проект Министерства труда и социального развития РФ и Министерства Обороны Великобритании «Оказание психологической помощи и социальной поддержки семьям военнослужащих, погибших при исполнении воинского долга. Проект организован Российско-Европейским Фондом.

Российско-Европейский Фонд зарегистрирован в Великобритании как благотворительная организация, основанная в 1993 г. с целью оказания помощи в проведении социальных реформ и совершенствования системы социального обслуживания в России путем обмена информацией и опытом, предоставления консультативных услуг, обучения социальных работников, управленческого персонала государственных учреждений и социальных служб.

Основные задачи Российско-Европейского Фонда:

· Содействие и консультирование по вопросам организации и управления социальными службами, создание центров социального обслуживания в модельных регионах с целью дальнейшего распространения опыта. 

· Оказание помощи в подготовке и переподготовке социальных работников и государственных служащих этой сферы путем проведения обучающих курсов, осуществления практической работы, публикаций методических и учебных материалов.

· Содействие в развитии партнерства между государством и неправительственными организациями. Организация различных форумов по обмену идеями в отношении социальных реформ между странами Западной Европы, Россией и СНГ, а также программ по реформированию системы социального обслуживания.

В 1996 г. Российско-Европейский Фонд начал осуществление серии текущих проектов по развитию служб поддержки и тиражированию социальных центров для военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей в Тверской и Тамбовской областях. Взяв за основу успешную реализацию предыдущих фаз, Российско-Европейских Фонд начал работу по совместному проекту Министерства труда и социального развития РФ и Министерства обороны Великобритании, направленному на создание и активизацию деятельности центров социальной реабилитации военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей в пилотных регионах проекта: Рязанской, Тверской и Тамбовской областях.

В ходе реализации проекта была осуществлена поставка оборудования в модельные центры Тверской и Тамбовской областей, проведена серия семинаров по обмену опытом с привлечением зарубежных специалистов, а также однодневная международная конференция по проблемам переподготовки и обеспечения занятости военнослужащих, подлежащих увольнению в запас или отставку, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, социальной защиты и реабилитации данной группы населения. Успешно прошла ознакомительная поездка в Великобританию группы специалистов из пилотных регионов проекта.

Министерство обороны Великобритании выразило удовлетворение ходом реализации проекта, высоко оценило вклад российской стороны в осуществление поставленных перед проектом задач и приняло решение о продлении реализации проекта на 15 месяцев, выделив дополнительное финансирование на третью фазу проекта.

Данная программа ставит своей целью обучить персонал модельных центров, действующих в Тверской и Тамбовской областях, методам психологического консультирования и поддержки семей военнослужащих, погибших при исполнении воинского долга в горячих точках, а также жертв трагедий, подобных гибели подводной лодки «Курск». К сотрудничеству были приглашены специалисты общественной организации Великобритании SSAFA (Ассоциации солдат, моряков и летчиков и членов их семей), имеющей богатый опыт работы с семьями погибших военнослужащих в Великобритании и за ее пределами, а также Ассоциация вдов военнослужащих в Великобритании. 

Основные направления реализации проекта следующие:

· содействие развитию системы консультирования в посттравматических ситуациях для военнослужащих и членов их семей;

· проведение обучающих семинаров для персонала модельных центров;

· развитие контактов между организациями-партнерами по проекту с целью обмена опытом и идеями в данной области;

· содействие передаче знаний и опыта британских программ по работе с увольняемыми с военной службы военнослужащим и членами их семей и консультативных программ на основе учебных поездок, семинаров и конференций;

· создание банка данных, обеспечивающего информационную поддержку проекта;

· публикация материалов, отражающих накопленный в рамках реализации проекта положительный опыт и распространение его в другие регионы России.

В рамках третьей фазах проекта состоялись две обучающие поездки в Великобританию для управляющих, а также психологов и социальных работников Центров социальной адаптации военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей.

Целью первого визита, который состоялся с 16 по 13 июня 2001 г., являлось знакомство с программами подготовки военнослужащих и членов их семей к увольнению с военной службы. В программе участвовали ключевые партнеры из пилотных территорий проекта: Рязанской, Тамбовской, Псковской и Московской областей, Краснодарского края, а также представители Минтруда России, Минобороны России и МЧС России.

Во время второго визита психологи и социальные работники центров прошли тренинг по особенностям работы с горем, который проводился партнерами из SSAFA, имеющими огромный опыт психологической поддержки членов семей военнослужащих во время катастроф, воин и массовых стихийных бедствий. После завершения программы и до настоящего момента наши специалисты ведут активную работу по распространению полученного опыта.

Все желающие приглашаются на тренинги «Переживание горя – как обрести смысл жизни без близкого человека?», «Работа с посттравматическим стрессом», «Ребенок и его переживание утраты близкого человека», «Как защитить себя от отрицательного воздействия клиента. Тренинг для социальных работников».

Формирование социальной сферы как фактор совершенствования вузовской подготовки специалистов

Романина Л.А.

Положение ст.7 Конституции РФ характеризует Российскую Федерацию как единое социальное государство, определяя единое социальное пространство.

В основе организации социальной защиты населения, безусловно, лежит право на достойную жизнь российских граждан. 

Как известно, социальная политика регулирует, прежде всего, отношение власти с народом. В ее основе лежит ответственность власти за благосостояние населения, за государственные законы и меры социальной защиты, обеспечивающей мир в обществе.

В девяностых годах прошлого столетия, в условиях кризиса общественного развития, тяжелейшего состояния материального производства, дефицита ресурсов жизнеобеспечения, социальные службы явились тем буфером между государством и обществом, который сделал существенно мягче удары экономических и социальных реформ по человеку и семье, предотвратив социальный взрыв. И в этом огромная заслуга наших социальных работников, руководителей органов и учреждений социальной защиты населения, ежедневно заботящихся о нуждах наиболее обездоленных групп населения.

За исторически короткий период, фактически менее, чем за 10 лет, в стране решены задачи огромной социальной важности. Возникли профессии «социальный работник» и «специалист по социальной работе». Потребность в специалистах этого профиля в перспективе исчисляется сотнями тысяч человек. Без высококвалифицированных специалистов по социальной работе, психологов, юристов, экономистов, социальных педагогов не мыслимо эффективное функционирование социальных служб. И тем более важно, чтобы новому направлению отечественного высшего образования уделялось приоритетное внимание и необходимая поддержка.
В девяностые годы сформировалась законодательная база социальной работы. Приняты: Семейный кодекс РФ, Федеральные законы «О ветеранах», «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», «О социальной защите инвалидов РФ», «Об основах социального обслуживания в РФ», «О государственных пособиях граждан, имеющих детей», «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» и другие; начата подготовка кадров профессиональных работников в системе высшей школы. Осуществляется обучение в средних специальных учебных заведениях, лицеях. Создается система допрофессиональной подготовки и повышения квалификации; развернуты исследования в области теории и методики социальной работы, есть свои научные школы и центры, создана научно-методическая база. 

Сегодня можно сказать, что, пережив тяжелейшие периоды, мы сумели не только выстоять, но еще и обеспечить оживление индустриального производства, предпринимательства, научного развития, создать систему мер социальной защиты и практически новую социальную отрасль – сеть учреждений социального обслуживания по всей области. 

Социальная политика – это не только помощь нуждающимся, но и инвестиции в будущее человека, в его здоровье, в его профессиональное, культурное, личностное развитие. Именно поэтому приоритет надо отдавать развитию сферы здравоохранения, образования, культуры.

Поэтому ключевым направлением в деятельности администрации области в последние годы являлось сочетание целенаправленного развития позитивных тенденций в экономике области с достижением главной цели – ощутимого улучшения жизни населения.

При финансировании расходной части бюджета приоритет был отдан социальной сфере. 

Имеется положительный опыт взаимодействия администрации области, органов исполнительной власти с федеральными структурами в решении вопросов организации летних оздоровительных кампаний, круглогодичного отдыха детей, нуждающихся в особой заботе государства, профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
Для оказания адресной социальной помощи, рекреационных услуг семье и детям в Тамбовской области создана и активно развивается сеть учреждений, и сегодня уже можно говорить о региональной системе социальных учреждений. Большинство этих учреждений – участники реализации федеральных целевых программ, в рамках которых из федерального бюджета выделяются средства на капитальный ремонт, а также необходимое оборудование для них. 

Перспективным направлением социальной реформы могло бы стать создание такой системы многопрофильной целевой социальной защиты, формы и методы которой были бы дифференцированными, но обязательно доступными, полноценными, не унижающими человеческое достоинство. Система должна включать все амортизаторы негативных влияний на человека и способствовать как профилактике их возникновения, так и ликвидации.

Решение проблем социальной защиты потребует комплексного анализа состояния социальной сферы, сложившихся форм и методов социальной помощи населению, оценки действующих социальных служб. Очевидна необходимость поиска принципиально иных подходов к управлению социальными процессами. В связи с этим социальные службы будут нуждаться в кадрах, способных освоить и использовать новые социальные технологии. 

В методике и практике социальной работы должны будут появиться разделы, традиционные для любой технологии: проектирование, производственные процессы, оснащение, техника безопасности и другие. Важнейшее значение приобретет теория профессионального мастерства социальных работников, которая поможет им мыслить и действовать соразмерно логике процесса оказания социальных услуг, оптимизировать сам этот процесс. Уже сейчас мы говорим о необходимости подготовки специалистов, способных реализовывать психосоциальные технологии с такими группами населения как больные алкоголизмом и наркоманией, жертвами сексуального насилия, религиозных сект и т.д. 

В социальной сфере должны работать специалисты – менеджеры, способные обеспечить качественно новый уровень управления социальными службами, решения задач, стоящих перед ними.

В настоящее время и в ближайшем будущем нам предстоит преодолеть этапный рубеж в развитии социальной работы: добиться, как это уже сделано во многих странах, чтобы специалисты по социальной работе были включены в персонал больниц и пеницитарных учреждений, детских домов и армейских частей, чтобы социальные работники появились в системе судопроизводства, на промышленных предприятиях, в фирмах, банках, т.е. везде, где люди испытывают стрессы, имеют место сложные взаимоотношений, где сказываются результаты семейных проблем, а, значит, требуется профессиональная социальная помощь на личностном уровне.

В этой связи и с учетом сказанного выше необходима разработка новых образовательных программ, в рамках которых обучающиеся получают теоретико-методологические и практические знания по анализу и оценке современных российских социальных проблем, также принятию управленческих решений в социальных отраслях, выбору адекватных социальных технологий в сфере социальной защиты населения. 

К сожалению, процесс «вхождения» социальной работы в иные области, кроме социальной защиты населения, отчасти системы образования и совсем немного – здравоохранения, где введены должности социальных работников в психиатрических лечебницах, – процесс этот идет крайне медленно и вяло. Здесь отрицательно сказывается острый финансовый дефицит, особенности менталитета, психологическое неприятие социального работника, непонимание его роли в сферах, где такого специалиста прежде никогда не было.

К сожалению, мы вынуждены констатировать, что затраты моральных и физических сил самих социальных работников, а также социальный эффект от их труда, никак не соизмеримы с заработной платой.

Государство обязано создавать для социальных работников наилучшие условия труда, достойно оплачивать его, заботиться о повышении престижа этой гуманной и благородной профессии. Не менее важно и то, какова ценность, значимость в обществе той сферы, в которой работает человек. Престиж сферы стимулирует развитие профессионального мастерства работающих. И в то же время высокая профессиональная квалификация работников социальных служб, их профессиональное мастерство является фактором, который в решающей степени определяет уровень реализации социальными службами своих функций и задач. 

Большая роль в подготовке специалистов-профессионалов принадлежит высшей школе, которая должна постоянно совершенствовать систему подготовки специалистов, адекватно реагируя на динамично развивающуюся социальную инфраструктуру. 

Региональная модель профессиональной
подготовки социальных работников

Куличенко Р.М.

Сегодня можно констатировать, что в России уже сложилась широкая и устойчивая система подготовки специалистов социальной сферы, которая является новым компонентом общего и профессионального обучения и получила название – социальное образование. «Социальное образование по своей сущности и содержанию направлено на обучение и воспитание личности, сориентированной на профессиональную деятельность в социальной сфере» (1, 17(, и призвано готовить образованных специалистов для трех областей: фундаментальных областей знаний и воспроизводства научно-педагогических кадров; государственной службы; социального обслуживания населения и управления процессами, развивающимися в этой сфере (2, 43(.

Специфика становления и развития в нашей стране социальной работы как профессии в том, что на момент юридического оформления (1991-1992 годы) она была уже в достаточно зрелом состоянии: имелась богатая историческая практика милосердия, движения всеобщего призрения; быстро формировалась социальная инфраструктура, создавались общественные организации социального профиля. Параллельно развивалась и адекватная система подготовки кадров. Значительную роль в этом процессе сыграли потенциальные возможности регионов (наличие высших учебных заведений, позитивно ориентированных представителей властных структур, ученых-энтузиастов, творческих практиков и др.).

В настоящее время социальные работники и социальные педагоги как специалисты различных служб социальной сферы дополняют и развивают многоплановую деятельность учреждений образования, здравоохранения, культуры, спорта, общественных организаций, взаимодействуя с ними и выполняя интегративную функцию по взаимосвязи государственно-общественных структур с семьей, личностью.

Такое положение является следствием того, что практика социальной работы возникла на базе, созданной представителями разных профессий (педагогов, воспитателей, деятелей различных общественных организаций), которые на протяжении многих десятилетий в определенной мере выполняли функции социальных работников в учреждениях различных ведомств.

Все это делает правомерным представить подготовку специалистов для социальной сферы как межведомственную систему – такие примеры в ряде регионов России имеются.

Тамбовская региональная модель системы образования профессиональных социальных работников уже практически сформирована. Во-первых, подготовка ведется в соответствии с планом, утвержденным Межведомственной комиссией при заместителе главы администрации области по социальным вопросам. На основе данных о состоянии кадрового потенциала социальной сферы, совместно с учебными заведениями и социальными структурами, определяется региональный заказ на начальную и базовую подготовку, повышение квалификации практиков.

	


Система социального образования строится как непрерывный процесс и осуществляется на следующих уровнях:

· допрофессиональная подготовка (школы, лицеи);

· обучение в средних специальных учебных заведениях;

· вузовская подготовка;

· послевузовское образование (аспирантура, докторантура);

· повышение квалификации, переподготовка, дополнительное образование.

Учебный процесс организуется в соответствии с государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования, включающими федеральный и национально-региональный компоненты. Особенности социальной работы, постоянно и непосредственно связанной с человеком и его жизнедеятельностью, а также наличие в госстандарте регионального компонента, предоставили ученым кафедры социальной работы Тамбовского государственного университета имени Г.Р.Державина возможность выделить в учебном плане модуль, направленный на формирование профессионально-личностных качеств специалиста социальной сферы, представляющего собой особую отрасль научного знания, рядом исследователей (Н.С.Данакин, П.И.Бабочкин, С.А.Беличева, И.А.Зимняя) названную «социоэкологией личности». Сам термин «социоэкология личности» означает социальную защиту, самозащиту личности в преодолении ею собственных и социальных трудностей. В широком смысле слова эту отрасль научного знания можно представить как междисциплинарную науку, объединяющую психологические, социологические, педагогические, медицинские, экологические, культурологические, юридические, нравственные знания. В результате овладения данной отраслью знаний формируются навыки и способности социального общения, взаимодействия человека с социумом, другими людьми, самим собой. Предметом социоэкологии личности является процесс восстановления ценности человека как субъекта творческой деятельности, защиты и самозащиты, а также целостности и гуманистической ориентированности социума как среды его обитания. Главную задачу модуля «социоэкология личности» можно определить как формирование у будущего социального работника «…целостного представления о системе и механизмах социальной защиты населения и личности, генезиса и способа решения личностных проблем, умений социальной самозащиты и защиты других, разумной самоорганизации жизни и эффективного социального действия, гуманистических мотивов милосердия и социального подвижничества» (3, 78(.

В соответствии с Государственным образовательным стандартом (специальность 350500 – социальная работа), этот модуль включает в себя следующие учебные дисциплины: культурология, правоведение, основы социальной медицины, психология, педагогика; содержание и методика педагогической деятельности в системе социальной работы; социология, социальная экология, профессионально-этические основы социальной работы, правовое обеспечение социальной работы, конфликтология в социальной работе, семьеведение; гендерология и феминология; социальная геронтология, проблемы социальной работы с молодежью; содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы; содержание и методика социально-медицинской работы.

С целью формирования общего мировоззрения и используя возможности национально-регионального компонента и курсов по выбору студентов, кафедра социальной работы ТГУ имени Г.Р.Державина включила в модуль целый ряд философских дисциплин, а именно: философию социальной работы, логику, этноэтику, основы религоведения.

Изучение всех этих дисциплин помогает будущему специалисту социальной сферы освоить особенности, структуру и закономерности функционирования социума как экологической среды жизнедеятельности человека, содержание, направления и формы социальной защиты, условия жизни и проблемы населения, причины возникновения групп риска, деструктивного поведения и социальных отклонений, возможности, условия и способы самозащиты (И.А.Зимняя).

На базе Института социальной работы функционируют постоянно действующий научно-методологический семинар и методическое объединение, которые готовят методические и учебные материалы.

В зависимости от потребности региона, межведомственной комиссией, совместно с профильными управлениями и службами администрации (социальной защиты населения, образования, здравоохранения, культуры, спорта; занятости населения и др.), определяются учреждения, для которых в рамках непрерывной модели социального образования осуществляется подготовка социальных работников и социальных педагогов. Это учебные заведения, центры реабилитации, специализированные детские учреждения, службы и отделы социального направления и др.

Следующим этапом является программирование образовательного процесса для имеющихся в регионе и занимающихся подготовкой специалистов для социальной сферы учебных заведений: виды и сроки обучения, учебные планы и рабочие программы, методические материалы, материально-техническая база, обеспечение профессорско-преподава-тельским составом; определяются формы аттестации и итоговый документ.

Подготовка социальных работников имеет свои особенности и зависит от конкретного вуза, на базе которого она проводится, от потребностей региона и от выбранных специализаций. 

Обучение по конкретным специализациям (организация социальной защиты населения; социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями; реабилитация асоциальных семей и детей с девиантным поведением; геронтология и социальная работа с людьми пожилого возраста и др.), осуществляемое в рамках комплексной модели, созданной учебными заведениями совместно с управлениями региональной администрации и подведомственными им учреждениями социальной сферы, общественными организациями соответствующей направленности, способствует тому, что у вузов имеется возможность задействовать их в качестве площадок для производственной практики.

Преимущества такого подхода в том, что он обеспечивает эффективную обратную связь: учреждения наблюдают практикантов, то есть своих потенциальных сотрудников, в реальных условиях выполнения ими служебных обязанностей и могут вовремя обнаружить упущения, недоработки, слабые места в учебном процессе и проинформировать об этом вуз. Институт социальной работы имеет обширную базу практики, объединяющую более 30 социальных агентств г.Тамбова и области. В течение шести последних лет осуществляется сотрудничество с факультетом социальной работы Индианского государственного университета (США) в области обмена студентами для прохождения стажировки.

Практика является одним из определяющих факторов профессионального становления социальных работников, но, к сожалению, она занимает, на наш взгляд, недостаточную часть нагрузки в вузе (в соответствии с Государственным образовательным стандартом это 17%, в то время как в США и Англии это 30-40%). Недостающее время выпускающие кафедры института социальной работы ТГУ «добирают» путем участия студентов в научно-практических конференциях, семинарах, круглых столах, организуемых не только самим институтом, но и службами различных ведомств, государственными и общественными организациями; участием будущих специалистов в слетах студентов, различных конкурсах и выставках.

С целью повышения эффективности производственной практики, к составлению ее учебного плана привлекаются компетентные представители социальных агентств.

Актуальным направлением подготовки социальных работников каждого региона современной России является повышение квалификации профессиональных кадров и обучение практиков на базе государственных вузов. В Тамбовской области этот процесс осуществляется Институтом социальной работы ТГУ имени Г.Р.Державина, Институтом повышения квалификации управления образования и науки администрации, на курсах повышения квалификации Тамбовского регионального отделения общероссийской организации «Союз социальных педагогов и социальных работников»; руководит этим процессом региональное отделение Российской квалификационной комиссии подготовки и профессионального развития специалистов в области социальной педагогики и социальной работы.

Преимущества регионального опыта курсовой подготовки в том, что, во-первых, на основе изучения реального положения дел с кадрами в социальных учреждениях региона выявляется необходимость многопрофильной подготовки социальных работников; во-вторых, определяются объем, формы и сроки обучения; в-третьих, подготовка начинается и ведется на основе социального заказа заинтересованных управлений администрации региона.

В профессиональном становлении специалистов социальной сферы значительное место занимает участие студентов и преподавателей в научно-исследовательской работе. Руководство этой деятельностью на уровне вуза осуществляет Центр социальной работы и социальной педагогики совместно с соответствующими кафедрами. Основными направлениями кафедральных исследований являются: «Содержание и формы социально-педагогической деятельности в социуме»; «Формирование профессионально-личностных качеств социальных педагогов и социальных работников в процессе обучения в вузе». На региональном уровне определяющую роль играет Межведомственная комиссия по координации социальной деятельности под руководством заместителя главы администрации области. Общими усилиями в регионе формируются единые программы исследований, соответствующие проблемному полю социальной сферы.

Можно выделить ряд направлений, наиболее актуальных:

· определение социального диагноза населенных пунктов региона и выработка методик и технологий адресной социальной поддержки населения;

· создание банка данных о социальных клиентах;

· создание моделей межведомственного взаимодействия при организации медико-психолого-педагогической поддержки семьи, детей и подростков. 

Экспериментальными площадками, на которых отрабатываются модели, служат учреждения различных ведомств, города и сельские районы региона. При подборе площадок учитываются возможности и «болевые точки» социумов, преимущество при этом отдается характерным населенным пунктам – областной центр, малый город, район в крупном городе, сельскохозяйственный район; это могут быть, также, учебные заведения, дошкольные учреждения, трудовые коллективы и др.

Экспериментальные площадки выбираются и с целью изучения социальных проблем, присущих определенным категориям населения, относящимся к группам риска: это дети, молодежь, многодетные семьи и матери-одиночки, безработные и другие. Например, в Моршанском районе Тамбовской области в течение 2000–2002 г. отрабатывается проект «Гуманизация сельского социума», «Модернизация образования на селе – интеграция науки и практики». При этом рассматриваются в совокупности все проблемы социума, формируются рекомендации к социальным программам, проводится мониторинг намеченных мероприятий. Наиболее важными требованиями к исследованиям в конкретном регионе являются:

· органическая связь теории с практикой социальной работы;

· проблемный подход к структуре и направлениям исследований;

· учет этнической и социо-культурной ориентированности населения;

· осуществление исследований на межведомственном уровне с включением неправительственных и коммерческих структур.

Становление и развитие региональной системы социального образования идет с наращением. Однако есть еще ряд проблем, которые могут быть успешно решены именно областными и муниципальными администрациями. Во-первых, хотелось бы, чтобы на подготовку, переподготовку и повышение квалификации социальных работников была разработана тоже региональная программа. Если сейчас в социальной сфере Тамбовской области трудится около 5000 человек, то высшее образование из них имеет менее 20%, а среднее – менее 30% от остальных. В то же время с распределением выпускников Института социальных работников вопрос практически не решается – и это вторая проблема.

Далее, в связи со спецификой нашей сельскохозяйственной области, требует серьезного развития система заочно-дистантной подготовки социальных работников. Да и международные связи стали бы в этом случае более насыщенными и оперативными. Не выстроена еще четкая цепочка непрерывного социального образования – в ней мало присутствует школ, лицеев, средних специальных учебных заведений. Не все управления ведомственного подчинения включены в активную совместную социальную деятельность. В частности, почти нет связи Института социальной работы с управлениями здравоохранения и внутренних дел, хотя проблем общих много.

Создание единого образовательного и научно-исследовательского пространства позволит решить многие из этих проблем.
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Технологии социальной работы: 
сущность, специфика, классификации

Гарашкина Н.В.

Интерес к социальным технологиям, к технологизации социальной деятельности можно считать закономерной составной частью технологической революции 20 века.

Современные проблемы России, находящейся на этапе преобразований и реформ, актуализировали разработку технологий социальной работы, которые позволяют принимать оптимальные управленческие решения на макро-, мезо-, микро-уровнях и реализовывать их.

Проблемное поле социальной работы, как объект технологизации, конкретизирует программы оптимизации социальной сферы, выделяющие следующие приоритетные направления социальной политики:

1. Усиление адресности социальной помощи малообеспеченным группам населения, к числу которых относятся многодетные семьи, молодые и неполные семьи с детьми, многие пенсионеры, граждане, потерявшие работу. 

2. Обеспечение реальных гарантий минимального дохода каждому. 

3. Преодоление безработицы, создание новых рабочих мест.
4. Обеспечение эффективной системы охраны здоровья россиян. 

5. Обеспечение реформ в сфере образования, содействие устойчивому развитию отечественной науки и культуры.

Технологический подход в социальной работе обеспечит научный анализ и изучение реально существующей социальной ситуации и оценочное выражение ее в идеях, взглядах, концепциях и теориях. Принципиально важным при этом является всесторонний и углубленный анализ сложившейся социальной ситуации, выявление главных проблем и основных противоречий, доминирующих тенденций и перспектив развития конкретных социальных процессов. Важным моментом является также определение характера, содержания, форм проявления объективных и субъективных факторов, влияющих как на сложившуюся социальную ситуацию, так и на возможные варианты решения проблем.

Технологический подход позволяет: определить стратегические и тактические цели эффективной социальной работы, возможные методы и средства их достижения, исходя из реальных материально-финансовых, организационных, кадровых и иных ресурсов; разработать проект предметно-практической деятельности субъекта социальной работы, включающий нормативно-правовое оформление избранного варианта решения той или иной социальной проблемы, административно-организационное и мобилизационно-пропагандистское обеспечение мер по реализации социальной программы на федеральном, региональном и местном уровнях, контроль за ходом и эффективностью проведения социальной работы и внесение соответствующих корректив в предыдущие технологические фазы.

Технологии обеспечивают систематизацию опыта социальных служб, передачу опыта другим специалистам, в целом повышение уровня социальной защищенности населения как результата профессиональной компетентности специалиста социальной работы, целенаправленной, эффективной деятельности социального учреждения.

Разнообразный опыт социальных инноваций, проблемы технологизации в социальной сфере требуют обобщения и систематизации. В качестве системообразующего понятия целесообразно обратиться к термину «технология», которое прочно вошло в практику социальной работы.

Первоначально технология означала искусство, мастерство, умение. Современное понимание технологии связано с совокупной системой знаний о способах и свойствах обработки и преобразования данных и самой преобразовательной деятельностью.

В начале 40-х годов 20 века в исследованиях американских социологов появился термин « социальные технологии» – это прикладные социальные науки, искусство и мастерство, лежащие в основе социальной работы как профессии и социальное проектирование как социальное управление» [1, с. 18].

Первое определение социальных технологий в нашей стране связано с понятием, данным болгарским социологом Н.Стефановым в его работе «Общественные науки и социальные технологии», который представил социальную технологию как «деятельность, в результате которой достигается поставленная цель и измеряется объект деятельности»[1, с. 17].
Почти в это же время в 1977 году в СССР появляется работа В.Афанасьева «Человек в управлении обществом», характеризующая социальные технологии как «элемент механизма управления» и «средство перевода абстрактного языка науки… на конкретный язык… достижения поставленных целей»[1, с. 17].

Большинство отечественных социологов (М.Макаров, А.Зайцев, В.Иванов, Н.Данакин) считают, что социальные технологии – это сложный социальный процесс, это совокупность методов применяемых для достижения целей. Сущностью социальных технологий является преобразование знаний, опыта, навыков человека в практические действия по изменению социальных отношений. 

Социальные технологии, согласно позиции исследователя социальной работы И.Г.Зайнышева, – это система знаний об оптимальных способах преобразования и регулирования социальных отношений, а также сама практика алгоритмического применения оптимальных способов регулирования социальных отношений [2, с. 8].

В.Н.Иванов выделил наиболее существенные характеристики концепции технологии: 

1. Социальные технологии – это определенный способ достижения общественных целей.

2. Сущность этого способа состоит в пооперационном выполнении деятельности.

3. Операции разрабатываются предварительно, сознательно и планомерно.

4. Эта пооперационная разработка производится на основе и с использованием научных знаний.

5. При разработке социальных технологий учитывается специфика области, в которой осуществляется деятельность. 

6. Социальные технологии выступают в двух формах:

· проект, содержащий процедуры и операции;

· деятельность, построенная в зависимости с этим проектом.

7. Социальные технологии являются элементом человеческой культуры. Они возникают двумя путями: эволюционно или строятся по законам как некое искусственное образование, через соединение теоретических и практических знаний в данной сфере [2, с. 27].

В Российском Энциклопедическом словаре «Социальная работа» технология социальной работы характеризуется как одна из разновидностей социальных технологий.

Сложность в обосновании сущности технологии социальной работы связана с тем, что на сегодняшний день само представление о технологическом аспекте социальной работы: наряду с традиционным понятием «социальные технологии» (В.Н.Иванов, Л.Я.Дятченко, И.Ф.Албекова) включает также «педагогические технологии» (В.П.Беспалько, А.С.Белкин, Л.И.Нови-кова, Н.Е.Щуркова, Г.К.Селевко), «психосоциальные технологии», «социально-педагогические технологии» (Ю.А.Алешина, С.А.Беличева, С.Кратох-вилл, Л.В.Мардахаев, Е.В.Петровская, В.Сатир, В.С.Торохтий и др.).

Сущность технологии социальной работы возможно выделить, основываясь на теорию социальной работы, психологию социальной работы, социальную педагогику, социологию и социальное проектирование, валеологию, медицину, право и другие науки, объясняющие гармоничную или дисфункциональную модели жизнедеятельности социальных систем, условия их гармонизации. Итак, предмет технологии социальной работы – это оптимальные способы взаимодействия субъекта и объекта социальной работы.

Технология социальной работы – это системный метод создания, определения и применения процесса деятельности социального работника, социальной службы, организации с учетом личностных, инструментальных, методологических средств, используемых для позитивного разрешения социальной проблемы.

Технология социальной работы – это вид социальной технологии, ориентированный на профессиональную и непрофессиональную социальную работу на различных уровнях. 

Разнообразие видов деятельности, сфер, субъектов и объектов профессиональной деятельности обуславливает многообразие технологий социальной работы. Постановка и решение вопроса о классификации, как о распределении технологий на основе существенных признаков, полезна при определении места технологии во взаимосвязанной системе социальной деятельности. Это позволит транслировать технологию, модифицировать уже имеющиеся и создавать инновационные модели.

Технология социальной работы – это система теоретических знаний, характеризующаяся эффективными алгоритмами, организацией, совокупностью средств и приёмов воздействия субъектов на объекты социальной работы (технология как научная область).

Технология социальной работы – это совокупность общих и частных технологий, – это эффективный комплекс методов социальной работы, обусловленный спецификой субъекта и объекта (технология как практическая деятельность).

Специалисты социальной технологизации Е.И.Холостова, П.Д.Пав-ленок, И.Г.Зайнышев, Л.И.Кононова выделяют функциональные технологии, которые по сути являются базовыми понятиями социальной работы: 
диагностика, профилактика, адаптация, реабилитация, коррекция, социальная терапия, социальная экспертиза, прогнозирование, моделирование, проектирование, посредничество и консультирование, социальное обеспечение, социальная поддержка, социальная опека и попечительство.

И.Г.Зайнышев и В.И.Курбатов выделяют общие (функциональные) и частные (конкретные) технологии; междисциплинарные технологии. 

Общая технология – технология, обеспечивающая направление, определенную функцию социальной работы, это инварианта методов эффективного социального действия.

Частная технология- технология, применяемая в конкретном социальном учреждении, с определенной категорией населения, это определенные технологические процедуры оказания помощи конкретным категориям и социальным слоям, находящимся в трудной жизненной ситуации.
Ведущие исследователи технологий социальной работы И.Г.Зайнышев, Е.И.Холостова, В.И.Жуков, П.Я.Циткилов, П.Д.Павленок, В.И.Курбатов классифицируют технологии по признакам:

1. объект воздействия (личностно-ориентированные, групповые технологии, технологии социальной работы в организации, в трудовом коллективе);

2. масштабы и иерархия воздействия социальной работы (глобальные, континентальные, федеральные, региональные, муниципальные технологии);

3. сфера социализации и жизнедеятельности людей (производственная, политическая, образовательная, воспитательная, социальная, духовная технологии);

4. степень зрелости социальных объектов (традиционная и инновационная технологии);

5. инструментарий, способы, средства воздействия (технологии из различных научных областей, из разных практик) 

6. уровень разработки социальных технологий (теоретические, прикладные технологии);

7. цель реализуемая в результате применения технологии (функциональные, частные технологии);

8. область применения (экономика, образование, научная деятельность и т.д.).

Исследователи В.В.Богдан и Н.М.Иванов предлагают следующую классификацию: 

1. технология поиска стратегии управления (технологии долгосрочного управления);

2. технология социального моделирования и прогнозирования;

3. информационные технологии;

4. внедренческие технологии;

5. инновационные технологии;

6. технологии прошлого опыта [2, c. 28].

Социальные технологи по уровням общественных отношений Л.Я.Дятченко разделил:

1. На макротехнологии, т.е. социальные технологии взаимодействия с крупными подсистемами общества: большие социальные группы, регионы на федеральном уровне.

2. На мезотехнологии, т.е. социальные технологии на уровне города, населенного пункта, предприятия, организации, на муниципальном уровне.

3. На микротехнологии, т.е. технологии, работающие на небольшие объединения людей, малые группы: семью, соседскую общность, человека – на личностном уровне [1, с. 30].

Возможна классификация технологий социальной работы по видам решаемых социальных проблем:

1. технологии решения глобальных проблем (демографические, экономические, техногенные и т.д.);

2. технологии решения проблем социальных систем (ассоциации, блоки, группировки и т.д.);

3. технологии решения проблемы отдельной сферы жизнедеятельности человека (социально-экономические, социально-политические, духовные).

Технология социальной работы, как система знаний об управлении процессами социального развития, рационализации, модернизации и инновации в социальной сфере деятельности, интегрирует правовые, политические, экономические, социально – психологические и иные знания о человеческом факторе в определенной экономической и исторической системе.
Междисциплинарные технологии, применяемые в практической деятельности специалиста социальной работы, связаны с другими научными областями. К ним относятся: правовые, медицинские, психологические, педагогические, организационно-распорядительные, экономические технологии.

Практика социальной работы включает прикладные технологии: целеполагание, диагностику, организацию взаимодействия, включения или интервенции. Технологии социальной работы определяются в тесной взаимосвязи с категорией клиента, с уровнем социального института, обеспечивающим вид социальной работы, с формами деятельности специалиста социальной работы.

Методолог социальной сферы И.А.Липский выделяет три группы населения страны: социально-перспективную, социально-стабильную и социально-проблемную; а также уровни социальных институтов: федеральный, региональный, территориальный, муниципальный. Продолжая данный структурный подход, возможна классификация на основе указанных параметров: по направлениям, по специфике социума, по институциональной сфере, по половой специфике клиента, по методам обучения и воспитания, по методам управления.

Социальные проблемы практически всегда требуют комплексного решения, т.е. существуют комплексные и специализированные технологии.
Технология – это система, предложенных наукой алгоритмов, процедур, способов, средств, форм и методов, которые ведут к запланированным результатам деятельности, гарантируют качественные и количественные показатели.

Технологии социальной работы направлены на решение проблемных ситуаций, соответственно могут быть: технологии репродуктивного характера как стереотипное воспроизведение стандартных действий, модифицированные технологии и инновационные технологии, построенные на новых способах действия. Технологии социальной работы являются технологиями, ориентированными на человека, социальные системы, т.е. они должны строится с учетом рациональной и альтруистической, гуманистической сторон деятельности. Нельзя не согласиться со словами исследователя педагогических технологий В.П.Беспалько, считающего, что «искусство строится на интуиции, технология на науке. С искусства все начинается, технологией заканчивается, чтобы затем все началось с начала» [2, с. 7].
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Стратегическое планирование 
на кафедре социальной работы

Лугар Р., Вебер П.

Давление университетов на кафедры социальной работы, главным образом, выражается в увеличении количества работы с меньшими ресурсами. Уменьшение финансирования, уменьшение количества персонала и стремление к увеличению обязанностей означают трудные времена для кафедр социальной работы (Reinardy&Halter, 1994, Munson, 1994). К результатам этого противоречивого императива делать больше с меньшими ресурсами надо подходить стратегически (Barrow, 1996).

Мадрик, Стейнер и Поллард (1992) отмечают, что типичной реакцией программ социальной работы на возрастание требований и уменьшение ресурсов являются реактивная и защитная. Существуют постоянные внешние и внутренние требования к программам социальной работы, которые требуют ответа от сотрудников и администрации. Внутренние требования, делающие планирование жизненно важным для программ социальной работы, включают перемены в руководстве, большую текучесть персонала, а также быстрое увеличение или уменьшение количества студентов. К тому же, программы социальной работы могут оказаться слишком статичными в своих действиях при потере фокуса или при действоввиях в кризисном режиме. Внешние условия, налагающие требования на программы социальной работы, включают в себя перераспределение ресурсов; изменения в приоритетах университета, изменения в обществе, возросшую конкуренцию с другими программами социальной работы и перемены в профессиональных требованиях или требованиях аккредитации. Эти внутренние и внешние условия являются важными факторами, которые надо учитывать при планировании программы.

Скидмор (1995) определяет стратегическое планирование как одно из новейших понятий, используемых организациями. Однако, к 2001 г. Льюис, Льюис и Суфле отметили, что стратегическое планирование потеряло статус нововведения к 90-м годам. В академических кругах социальной работы стратегическое планирование рассматривалось как инновация в начале 90-х годов (Mudrick, Steinger&Pollard, 1992). Только небольшое количество стратегических планов было успешно применено (Barrow,1996; Brueggeman, 2002; Rothman, Erich&Tropman, 2001; Brody&Nair, 2000; Macy, Turner&Wilson, 2000; Crainer, 1998a; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Cope, 1987; Dolich, Brennan&Hoffman, 1987; Reinhart, Shapiro&Kallman, 1981). Большинство университетов публикуют свои стратегические планы, и комиссии по аккредитации рассматривают эти документы. Также весьма распространены стратегические планы кафедр и факультетов. В данной работе мы предположили, что программы социальной работы не только должны разрабатывать обоснованные стратегические планы, но прилагать к ним обстоятельные и выполнимые планы действий, которые смотрятся на основе стратегических планов.
Льюис, Льюис, Паккард и Суфле (2001) рассматривают стратегическое планирование как «дисциплинированное усилие принять фундаментальные решения и действия, которые оформляют и направляет сущность организации, то, чем и почему организация занимается». Стратегическое планирование предназначено для того, чтобы сделать стратегию более эксплицитной, а поскольку используется продуманный процесс, то более эффективной. Стратегическое планирование не должно выполняться руководителем программы или университетским администратором за один-два дня в одиночестве. Вдобавок, стратегический план не подлежит вольному обращению со стороны персонала или отказу всего через несколько дней после его введения в силу. Все экспслицитные или имплицитные стратегии программ социальной работы влияют на их способность разработать свою миссию, расписание, политику, программы, а также определить процесс и условия принятия решений. Эти стратегии определяют программу (что она делает и почему). Стратегическое планирование является постоянным процессом, со многими участниками, развитием стратегий, отражающим стратегическое мышление и стратегические действия. В этой статье рассматриваются несколько подходов к стратегическому планированию.

Какой тип методики планирования следует использовать в программах социальной работы? В литературе описан ряд способов создать стратегию через стратегическое планирование (Brueggeman, 2002; Rothman, Erich&Tropman, 2001; Brody&Nair, 2000; Macy, Turner&Wilson, 2000; Crainer, 1998a; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Cope, 1987; Dolich, Brennan&Hoffman, 1987; Reinhart, Shapiro&Kallman,1981), менеджмент по целям (Crainer, 1998a), стратегическое программирование(Crainer, 1998a), прогнозирование (Faherty, 1997), стратегическую координацию (Streeter, Sherradan, Gillespie&Zakour, 1986) и стратегическую инновацию (Crainer, 1998a). Стратегическую методику следует выбирать с учетом ее ограничений и недостатков. Некоторые программы социальной работы занимаются стратегическим планированием только в связи с требованием для аккредитации. Льюис, Льюис, Паккард и Суфле (2001) предполагают, что стратегические попытки большинства организаций неэффективны, так как они основываются на тактическом планировании, что позволяет улучшить внешнюю сторону, и ограничены в своей способности выбирать различные стратегии. Для успеха стратегических усилий программы социальной работы требуется ее самостоятельность и возможность предпринимать действия в рамках университета.

Шнейдер и Лестер (2001) проводят различие между стратегией и тактикой. Стратегия является всеобъемлющим долгосрочным планом или целостным концептуальным подходом, который используется для осуществления предполагаемых перемен. Она предоставляет направления в деятельности кафедры, обеспечивающие выполнение миссии и достижение целей. Тактикой являются конкретные шаги и действия, требуемые для выполнения общей стратегии. Тактикой являются ежедневные действия и поведение участников программы, предпринимаемые для увеличения вероятности того, что будет совершена предполагаемая перемена. Для достижения общих целей программе социальной работы необходим общий план, которым будут руководствоваться сотрудники, администрация и преподаватели при выборе направлений деятельности и конкретных мер. Значительные перемены в программе, как правило, не достигаются, если работа не координируется и производится случайным образом, или если планирование производится импульсивно.

Даже если программа социальной работы не создавала стратегического плана, она, тем не менее, управляется своего рода стратегией, хотя бы имплиционно. Льюис, Льюис, Паккард и Суфле (2001) критикуют организации, не руководствующиеся стратегическим планом. Стратегия кафедры должна быть четко выраженной, чтобы ее можно было оценить. Совет по Обучению Социальной Работе (CSWE) требует для аккредитации четко выраженных миссий программ и интегрированного учебного плана, а также измерения результатов (CSWE, 1994). Где начинается работа кафедры? Какой нужен тип планирования?

Типы планирования.

Стратегическое планирование включает анализ разницы. Примером является разница межу современной и желаемой ситуациями на кафедре. Конечным продуктом стратегических решений является выбор продуктов и рынков (Crainer, 1998a). Для программ социальной работы сюда входят решения по выработке учебного плана, того, что предлагает программа, а также того, на каких студентов она ориентирована. Для этой модели нет процесса, обеспечивающего ее успешное применение, так как она просто предоставляет описание целей для программы.

Стратегическое планирование включает в себя стратегическое планирование, но представляет собой более широкое понятие, так как занимается успешным претворением плана в жизнь. Это целостный процесс, который начинается с диагностики обстановки и возможностей программы. Он проводит программу через ряд этапов, результатом чего являются новые продукты, новые рынки, новые технологии, а также новые возможности (Crainer, 1998a). Для всех программ нет универсальной всеобщей формулы успеха. Стратегическое планирование ограничивается способностью программ соответствовать окружению. В этом подходе нет места ситуациям, в которых программа выступала бы за структурные перемены в университетской, профессиональной, общественной среде или в местном сообществе.

Менеджмент по целям определяет цель и разрабатывает стратегию ее достижения. Разработка стратегии становится рациональным процессом, который поддерживается анализом информации, так что можно определить один верный ответ и разработать четкий план (Crainer, 1998a). Возможность программы разрабатывать стратегию может включаться только при условии, что собрано достаточно информации, что может слишком сильно зависеть от опыта прошлой работы (в определении направлений работы и будущих потребностей). Для многих программ социальной работы такое линейное мышление может быть неприемлемым в тех турбулентных, изменчивых академических ситуациях, в которых они находятся.
Стратегическая инновация не требует от программ постоянных радикальных перемен (Crainer, 1998a), но, скорее, постоянных мелких перемен, которые изменят программу. Этот подход может казаться похожим на процесс перепрохождения аккредитации CSWE (CSWE, 1994), где от программ требуется переоценка каждые восемь лет. Однако, разница заключается в том, что при этом подходе перемены происходят постоянно, а не только за короткий период перед прохождением аккредитации. Главной идей данного подхода является то, что любое конкурентное превосходство программы будет потеряно, как только конкурирующие программы обойдут ее. Мейси, Тернер и Вильсон (2000) описывают экологически ориентированный стратегический подход, при котором программа определяет свою основную сферу деятельности и цели, оценивая их по тому, насколько они вписываются в общие ситуации в академической, профессиональной, общественной среде и местное сообщество. Ротман, Эрлих и Тромптон (2001) рассматривают все формы стратегии как способ формирования политики, а также как способ установления параметров для ежедневного принятия решений. Брюггеман (2002) рекомендует направлять большее количество административных усилий на стратегическое планирование. Этот тип планирования определяет не только многие программные вопросы и координированный план для их решения, но также обеспечение эффективной работы плана (Streeter, Sherradan, Gillespie&Zakour, 1986). Для обеспечения эффективности, программам, возможно, необходимо будет подвергнуть повторному рассмотрению свои структуры и процессы. При возрастании давления на программы со стороны университета, государства и контролирующих органов, для более четкой отчетности, возрастает и необходимость развить формальные системы для постоянного мониторинга работы. Программы должны будут использовать поддающиеся измерению показатели эффективности, чтобы продемонстрировать, что они достигли планируемых результатов (Rothman, Erich&Tropman, 2001, Mudrick, Steiner&Pollard, 1992).

Элементы модели стратегического планирования программы социальной работы. Есть много перемен, к которым должны стремится программы под давлением делать больше с меньшими ресурсами. Программы также борются с уменьшением количества студентов из-за роста конкуренции в сфере предоставления образовательных услуг в социальной работе. Кафедра может реагировать различными способами, которые могут иметь или не иметь эффекта. Однако, кажется ясным то, что выработка стратегии может быть необходимой для выработки фокусированного подхода к переменам.

Это утверждение можно проиллюстрировать следующим образом. Многие программы сталкиваются с уменьшением количества студентов. Как они откликаются на эту проблемы? Кто отвечает за прием? Есть система местных двухлетних колледжей, способствующая переходу студентов колледжа на программу социальной работы? Рассматриваются ли еще не сделавшие свой выбор студенты университета как потенциальные кандидаты? Есть ли агитаторы за эту программу в настоящее время? Предполагает ли программа первокурсникам вводный урок социальной работы, скорее, чем принимать студентов-второкурсников, когда большинство студентов уже выбрали себе специализацию? Есть ли координируемая, ориентированная на студентов, программа консультаций и профориентации? От конкретной программы зависит, будет ли она отвечать на эти вопросы изолированно или как часть стратегического плана. 

Как программы социальной работы развивают такой план? Во-первых, от программы требуется выработать общее видение и запустить процесс стратегического планирования. Для достижения успеха программе требуется компетентное руководство, которое может выработать у преподавателей программный взгляд (Rothman, Erich, Tropman, 2001). Руководителю программы требуется целеустремленность сотрудников не только для разработки стратегического плана, но и для того, чтобы удостоверится, что сотрудники готовы принять ответственность за запуск плана. Стратегический план может потребовать от организации отойти от привычного ведения дел (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001). Ключом к успешному стратегическому планированию является целеустремленность и преданность всех внешних и внутренних ключевых участников и персонала, что следует учитывать при создании группы стратегического планирования. Если сама программа достаточно невелика, следует вовлекать всех преподавателей, вместе с представителями основных фигур местного сообщества (Brooy&Nair, 2000). До разработки плана группе планирования потребуется оценить современное функционирование программы.
Группа стратегического планирования должна немедленно начать определять формальные и неформальные обязанности и функции программы, и то, насколько легко они могут быть изменены при необходимости (Reinharth, Shapiro, Kallman, 1981; Dolich, Brennan&Hoffman, 1987; Cope, 1987; Mudrick,Steiner&Pollard, 1992). Обязанности затем принимаются как данность, которая должна учитываться в стратегическом плане. Группа стратегического планирования может быть удивлена небольшим количеством существующих обязанностей, ограничивающих программу, и той гибкостью, которая становится возможной после определения ограничивающих параметров (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001).

Группа также должна определить, кто является ключевыми фигурами, и определить их нужды (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992). Некоторые ключевые фигуры имеют огромное влияние, например, администрация университета и органы по аккредитации, тогда как студенты и агентства социальной службы, хотя и могут быть важными, но испытывают недостаток формальной власти. Определять абсолютно все ключевые фигуры не возможно, да в этом и нет необходимости. Но нужно определить основные ключевые фигуры так, чтобы стратегический план учитывал их потребности. Надо разработать ясные критерии для оценки того, насколько программа сейчас соответствует потребностям ключевых фигур, чтобы можно было разработать стратегию для улучшения отношений с ключевыми фигурами (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001).

Группа стратегического планирования должна иметь ясное понимание миссии, ценностей университета и программы (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992). Миссия ведет программы социальной работы. Однако, университет рассчитывает, что программа в значительной степени будет руководствоваться миссией и ценностями университета. Время запуска процесса стратегического планирования хорошо подходит для переоценки формулировки миссии программы с целью убедиться, что она современна, релевантна и полезна. Хорошая формулировка миссии должна отвечать на эти вопросы: Кто мы? С какими базовыми социальными нуждами мы работали? Что мы делаем? Что делает нас единственными в своем роде? Что является нашей нишей? Формулировка миссии программы должна отражать ее ценности в ограниченном количестве четких предложений, которые могут служить критериями для разработки и оценивания программы. Следует также оценивать то, насколько преподаватели разделяют миссию и настроены выполнять ее (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001).

Группа стратегического планирования должна рассмотреть внешнее окружение программы с целью определить потенциальные возможности и угрозы (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987% Mudrick, Steiner&Pollard, 1992). Для того, чтобы не просмотреть опасность, важно вовлечь консультационный совет программы в качестве участников группы стратегического планирования, так как это может открыть новые перспективы для кафедры. Анализ группы планирования должен включать важность и значение каждой возможности или угрозы, ключевых контролеров ресурсов программы, финансистов, регуляторов, потребителей, конкурентов и сотрудников. Должны быть четко выражены приоритеты и программные действия социальной работы. Группа должна определить, какие именно приоритеты и действия требуют немедленного внимания, которым требуется мониторинг или включение в стратегический план, а которые можно на данный момент безопасно игнорировать (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001). Процесс сканирования обстановки должен быть постоянной деятельностью программы (Macy, Turner&Scott, 2000).

Группе стратегического планирования нужно оценить внутреннюю среду программы с целью определения сильных и слабых сторон (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992). Этот анализ должен включать:

· оценку современных знаний и умений сотрудников по отношению к требованиям программы и ролевым ожиданиям;

· способность системы информационного менеджмента предоставить необходимую информацию для управления программой социальной работы;

· культуру программы и ее отражение в отношении сотрудников;

· современную работу программы;

· прошлые усилия по внедрению стратегии (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001).

Наконец, группа стратегического планирования должна определить стратегические вопросы, стоящие перед программой социальной работы (Mudrick, Steiner&Pollard, 1992). Это включает оценку того, как внутренние сильные и слабые стороны программы взаимодействуют с возможностями и угрозами окружения (например, местного сообщества). Льюис, Льюис, Паккард и Суфле (2001) предлагают параметры действий, основывающихся на интерфейсе между требованиями или угрозами окружения и сильными и слабыми сторонами программы. Когда возможность в местном сообществе находится в связи с сильной стороной программы, группа стратегического планирования может рекомендовать стратегию по развитию новой программы и инновации. Если угроза в местном сообществе соответствует слабой стороне программы, можно определить развитие защитной стратегии. Если в окружении существует возможность, в которой программа не обладает четкой компетенцией, группа стратегического планирования может рекомендовать не предпринимать действий. Если эта возможность входит в сферу интересов, миссии программы и подходит по лимитам ресурсов, группа может рекомендовать развить компетенцию для адекватного ответа на потребности окружения. Программа социальной работы должна отслеживать все угрозы окружения, даже если группа стратегического планирования не рекомендует предпринимать действий. С описанного выше анализа фокус действий группы стратегического планирования сместится к формированию стратегий для работы с этими вопросами (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001). Стратегии могут разрабатываться на уровне всей программы, а также для конкретных функций или процессов. Для каждого стратегического вопроса должен быть разработан план действий. Должны быть сформулированы конкретные долгосрочные и краткосрочные действия по работе с каждым стратегическим вопросом, а также должны быть определены препятствия на пути к их решению. Группа должна учитывать, не противоречат ли стратегии одна другой, а также можно ли сочетать некоторые стратегии, или их нужно использовать координировано или в последовательности. Стратегии, которые разрабатываются до планов действий, должны включать сроки исполнения, а также распределять персонально ответственность за их внедрение и мониторинг (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Brody&Nair, 2000). Группа стратегического планирования должна представить примерный стратегический план ключевым фигурам или их преподавателям, которые не были напрямую связанны с разработкой на этапе, предшествующем окончательному принятию (Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Brody&Nair, 2000). План должен быть новостью, поскольку все преподаватели и сотрудники кафедры социальной работы участвовали в процессе. Группа стратегического планирования должна информировать своих избирателей и учитывать их реакцию и вклад в течение всего процесса (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001).

Группа стратегического планирования должна разработать эффективный процесс внедрения (Coper, 1987, Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Brody&Nair, 2000). Льюис, Льюис, Паккард и Суфле (2001) определяют четыре ключа к успешному внедрению плана:
· преданность всех внутренних ключевых фигур персонала;

· детальный план действий, который понятен всем, и в котором обозначена ответственность участников;

· необходимое выделение ресурсов (прежде всего, время персонала и финансирование);

· четкая взаимосвязь между стратегией и ежедневными действиями.

Может быть создана группа по внедрению стратегии, в которую должны входить члены группы планирования, чтобы обеспечить надзор за внедрением и необходимые для процесса внимание и поддержку.

Мониторинг и улучшение стратегического плана социальной работы на постоянной основе крайне необходимо для успешного внедрения плана (Lewis, Lewis, Packard&Souflee, 2001; Cope, 1987). Ответственные за внедрение плана должны по-прежнему сосредотачиваться на миссии и обязанностях организации. Напряжение ежедневной работы часто вынуждает администрацию и преподавателей всего лишь следовать процедурам и рассматривать стратегический план как самоцель. Индикаторы успеха или неудачи должны быть определены на раннем этапе, и они должны подвергаться постоянному мониторингу, чтобы при необходимости можно было вносить поправки. Сфера ответственности группы по внедрению стратегии должна включать определение тех частей плана, которые надо модифицировать (Coper, 1987; Dolich, Brenman&Hoffman, 1987; Mudrick, Steiner&Pollard, 1992; Brody&Nair, 2000).

Стратегическое планирование для программы социальной работы. Стратегический план может быть ценным, так как он служит историей мышления и анализа, приведших к этим стратегиям, и позднее может быть использован как фон и информация, объясняющая выбор той или иной альтернативы (Cope, 1987). План также полезен новым преподавателям и сотрудникам, которые не занимались процессом планирования. Однако, стратегический план программы социальной работы не должен становится самоцелью.

Стратегический план должен основываться на ясном программном видении с целью облегчить получение поддержки внутренних и внешних ключевых фигур, и, таким образом, создать более гладкие отношения между преподавателями и администрацией. Руководители программы, желающие разделить ответственность и власть, будут иметь больше влияния в просьбах о поддержке или предлагая конкретный курс действий (Crainer, 1998a; Crainer, 1998b). Программа социальной работы и университет могут напрямую извлечь пользу из сотрудничающего стиля стратегического планирования, поскольку они могут собрать большой урожай из различных источников. Преподаватели и сотрудники должны получать подобающее признание, поддержку и компенсацию за свое участие.
Стратегическое планирование должно быть постоянным процессом и обеспечивать точное оценивание работы и эффективности программы, также как измерять ее результаты. Системы оценивания должны приспосабливаться к программе социальной работы, так, чтобы можно было получать надежную информацию, и процесс должен совпадать с культурой программы.

Программа социальной работы должна знать, когда изменять этот процесс. Преподаватели могут опасаться использования формализованных моделей стратегического планирования, однако, оно может облегчить принятие решения о том, когда и где необходимо производить изменения. Без постоянных исправлений может возникнуть недостаток интереса и участия, и доверие и вера в процесс стратегического планирования вскоре будут потеряны.

Авторы не оправдывают отказ от процесса стратегического планирования, но, при необходимости, программа социальной работы должна быть готова изменить свое направление. Усилия по стратегическому планированию должны быть разработаны с целью минимизировать негативные аспекты факторов окружающей среды и неожиданные проблемы. Стратегическое планирование также должно поощрять инновации и изучение потенциальных возможностей по мере их возникновения. В этот период, когда университеты вынуждают программы социальной работы делать больше с меньшими ресурсами, эффективное стратегическое планирование становится все более важным при достижении фокусированного движения в 21 век.
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Асинхронные системы обучения в высшем образовании

Фостер У.Т.

Введение. В США дистантное образование начали предлагать со времени создания колледжей и университетов. Ранее дистантное обучение принимало 2 основных формы: заочные курсы и приезд преподавателей к студентам. Две причины этого явления немедленно приходят на ум. Во-первых, дистантное обучение является источником дохода. Если студенты не хотят или не могут приехать в кампус, учебное заведение может найти дополнительный источник дохода
, предоставляя обучение студентам у них дома или в непосредственной близости от него. Во-вторых, от общественных учебных заведений часто требуется разрабатывать программы, отвечающие нуждам общества, даже, если это нелегко и недешево.
Крупным недостатком типичных заочных курсов является то, что студенты практически самостоятельно изучают материал. Вдобавок, преподаватель серьезно ограничен в способе преподавания (т.е. тексте и графике). Однако, с совершенствованием современных систем коммуникации, у преподавателей появился намного больший набор инструментов для развития и доставки обучения.

Большинство обучения при высшем образовании предлагается в синхронном формате. То есть курс следует определенной временной структуре. Курс начинается и заканчивается в определенные дни. Вдобавок, преподаватель определяет порядок предоставления материала. Чтобы снизить стоимость для каждого студента, курсы, как правило, предполагаются в аудиториях, что позволяет преподавателю одновременно обучать многих студентов. Короче говоря, студенты должны подстраиваться под преподавателя и университет.

Инструменты дистантного обучения предоставляют преподавателям возможность проводить обучение в асинхронном формате. То есть следование определенной временной структуре часто становится искусственным, когда курсы предоставляются на расстоянии. Если у студентов есть доступ к материалам курса, они могут в большей степени сами решать, когда им учится (2 часа ночи может оказаться более подходящим временем для какого-либо конкретного студента, чем 2 часа дня). Вдобавок, часто оказывается, что непоследовательность курса может быть изменена. В некоторых случаях студенты должны изучать определенное знание и навыки как стартовую площадку для будущей учебы. Однако, если у студентов уже есть все материалы, у них есть возможность менять то, как они проходят курс и выполняют его требования. Как следствие, фокус обучения может сместиться от преподавателя к студенту.

Сегодня в курсах дистантного обучения могут использоваться различные синхронные и асинхронные системы доставки материала. Они включают традиционную переписку, корреспонденцию по видео (то есть, печатные материалы и видео-презентации), одностороннюю связь по радио, записанные аудио/визуальные презентации (например, аудиокассеты, видео и DVD), двухстороннюю радиосвязь, одностороннюю видео и двухстороннюю видеосвязь через специальные системы спутникового телевидения, компьютеризированные системы (напр., CD-ROM и Интернет) или сочетание систем.

Дистантное образование в Индианском государственном университете
 (ИГУ). Как большинство университетов, ИГУ предоставляет курсы дистантного обучения многие годы и, конечно, многие преподаватели рутинно путешествуют в различные места по всему штату, предлагая курсы или практические занятия тем студентам, которые не могут приехать в главный кампус. В течение более чем 20 лет мы предлагаем «живое» обучение через Телесистему высшего образования Индианы (IHETS, специально созданная система спутникового телевидения). Правительство штата предоставило ресурсы для того, чтобы в основных городах штата был, по меньшей мере, один класс-студия, где студенты могут принять участие в курсе или практическом занятии по IHETS. Сейчас таких мест в Индиане более 300.

С развитием Интернета, главный фокус нашего дистантного образования сместился к разработке и предоставлению Интернет-курсов. Интернет предоставляет наибольшую гибкость и почти неограниченный доступ к более широкой аудитории студентов. Однако, Интернет также усилил конкурентную борьбу за студентов.

Помимо улучшения преподавания конкретного курса с помощью инструментов дистантного обучения и предоставления курсов на расстоянии, преподаватели ИГУ разработали полные программы обучения с выдачей диплома, предоставляющиеся на расстоянии. DegreeLink является охватывающим весь штат проектом, созданным с целью позволить студентам, получившим степень в результате двухлетнего обучения, получить степень бакалавра на расстоянии. Например, студент может пройти двухлетний курс обучения в университете Венеса, затем перевестись в ИГУ, но проходить курс обучения ИГУ в университете Венеса или дома. Как следствие, ИГУ тесно сотрудничает с двухлетними учебными заведениями в штате для выработки соглашений так, чтобы студенты могли пройти обучение на степень бакалавра примерно за тот же срок, как если бы они посещали ИГУ весь курс обучения. Эта программа также добилась некоторых успехов. На уровне вуза мы нашли, что большинство наших студентов-заочников являются на самом деле студентами очного отделения, живущими в кампусе. Наши студенты очного отделения используют дистантное обучение, чтобы с большей гибкостью разрабатывать свое расписание каждый семестр.

В ИГУ мы достигли наибольшего в дистантном обучении на уровне аспирантуры. Многие люди, которые работают весь день, но нуждаются в дальнейшем образовании по окончании вуза, в силу ряда причин не могут или не хотят приезжать в кампус для обучения на степень магистра или доктора. Дистантное обучение дает ИГУ возможность достичь этого рынка. Как следствие, ИГУ может сейчас предоставить несколько программ послевузовского обучения в любой точке мира любому, кто имеет доступ к требуемым системам коммуникации. В качестве одной из таких программ следует отметить докторантуру по менеджменту технологий, которая предлагается факультетом технологии. ИГУ присуждает степени по этой программе, являясь частью консорциума 6 вузов, расположенных в 5 различных штатах. Модель консорциумов позволяет ИГУ увеличивать свои ресурсы путем сочетания знаний специалистов факультетов и ресурсов других вузов. Преподаватели факультета технологии начали обучать этой программе летом 1998 г. Сейчас по этой программе проходят обучение 102 студента и получено еще 200 заявлений.

Дополнительную информацию об этой программе можно найти на сайте http://web.indstate.edu/ConsortPhD/
Основные вопросы в дистантном обучении. Конкурировать на рынке дистантного обучения нелегко. Конкуренция на открытом рынке является чем-то новым для общественных колледжей/университетов и бросает много вызовов преподавателям и администрации. Качество программ касается любого, связанного с программами дистантного обучения. То есть, предлагаемая программа дистантного обучения должна быть того же качества, что и программа в кампусе. Достичь этого может быть крайне трудно, особенно в вопросе развития навыков студентов. Представим курс ораторского искусства, предлагаемый по интернету. Как будет предоставляться студентам возможность выступать перед публикой? Представим также, как можно преподавать на расстоянии технологический курс, требующий сложного оборудования?
Говоря кратко, предложение качественных образовательных программ через дистантное обучение бросает вызов системе образования. В этом разделе мы коротко рассмотрим некоторые из вопросов, которые дистантное обучение ставит перед университетом, преподавателями и студентами.

Для университета. Все программы, предлагаемые университетом, требуют инфраструктуры, состоящей из персонала, технического обеспечения и ресурсов. В то время, как все это существует в кампусе, университет вынужден создавать необходимую инфраструктуру для дистантной доставки. Дублирование существующих систем и создание специальной инфраструктуры дистантного образования часто трудно и дорого. Например, ИГУ создал три аудитории, полностью оборудованные для телевизионных и Интернет-курсов. Каждая оборудованная аудитория стоит приблизительно $150 000 и требует ассистента для управления оборудованием. Хотя предоставление полных программ на расстоянии является новым занятием для университетов и быстро набирает популярность, университеты вынуждены тщательно рассматривать их стоимость. Многие университеты ввели политику, требующую более высокую плату за дистантное обучение чем за очное.

Вдобавок, многие университеты усиленно стараются предоставлять полный диапазон курсов на расстоянии. Это особенно справедливо для базового курса, где для получения диплома необходимо пройти курсы многих преподавателей. Наш опыт в ИГУ указывает на то, что многие профессора не заинтересованы в обучении дистантному преподаванию и против предоставления курсов дистантного обучения.

Для преподавателей. Как происходит почти с каждой новой инициативой, использованию дистантного обучения было положено начало несколькими заинтересованными и энергичными преподавателями. С ростом популярности этой инновации, в ней было предложено участвовать другим преподавателям, для которых были созданы подготовительные курсы. Однако, с увеличением популярности дистантного обучения многих преподавателей начал беспокоить ряд вопросов. Для многих профессоров разработанный материал для курса является, подобно результатам их исследований, их интеллектуальной собственностью. Университеты встали перед задачей четко определить тип собственности курсов дистантного обучения. Далее, профессора признают, что после разработки курса они могут не быть поставлены в известность о том, решает ли университет использовать его. Их беспокоит потеря контроля над «своими» курсами.
Преподавателей также беспокоит количество времени, нужное для разработки и преподавания дистантных курсов. В отличие от точного преподавания преподаватели должны полностью разработать содержание, прежде чем отсылать его студентам. Для этого требуется много времени и усилий, особенно при использовании аудио и видео-презентаций, требующих продвинутого планирования. Вдобавок, если у преподавателя есть очный курс с 50 студентами, преподавать им нетрудно. Все, что нужно – это помещение для них. Однако, когда 50 студентов обучаются заочно, почти все обучение ведется один-на-один. Это приводит к огромному увеличению количества работы для преподавателя. Одни только ответы на присланные по электронной почте вопросы студентов отнимает огромное количество времени.

Для студентов. Американские студенты, как правило, чувствуют себя комфортно, посещая занятия. Они делали это большую часть своей жизни и научились добиваться успеха. Профессор преподает, они ведут записи, выполняют задания, и периодически пишут контрольные работы. Коротко говоря, они выросли в обстановке, в которой учителя принимают большинство решений. При дистантном обучении студенты в гораздо большей степени распоряжаются тем, когда они учатся, и как выполняют задания. Как следствие, они должны быть более самомотивированы и дисциплинированы, чтобы добиться успеха. Вдобавок, студенты часто должны сами уметь находить ответы на собственные вопросы, так как преподаватель не находится под рукой. Часто, чувствуя себя в одиночестве, студенты-заочники не могут завершить курс или программу.

Помимо доступа к источникам преподавания, для студента-заочника часто представляет проблему технология доставки образования. Если студенты имеют доступ в Интернет через модем, загрузка большого файла со многими рисунками или аудио/видео клипами занимает очень долгое время. Этот тип проблем «последней мили» заставил преподавателей рассматривать другие способы предоставления информации по курсу. Например, в одном из наших курсов мы записали все крупные файлы на CD-ROM и отправили его студентам по почте как один из «учебников». Затем мы использовали Интернет и телефон для связи со студентами, но не пытались переслать им материалы курса по сети. Это значительно помогло уменьшить проблемы студентов с доступом к Интернету.

Заключение. Дистантное образование является крупным бизнесом в США. Хотя оно не представляется привлекательным для всех студентов, особенно на послевузовском уровне, оно решает проблему растущего количества людей, которые не могут посещать традиционные программы университета. Доступ в Интернет и другие современные системы коммуникации открыли новые рынки для многих университетов, но также увеличили конкуренцию в сфере высшего образования.

При планировании университетами программ дистантного обучения, важно, чтобы преподаватели и администрация ставили реалистичные цели, определяли, какие проблемы решит дистантное обучение, и устанавливали политику и процедуры, которые обеспечивали бы высочайший уровень качества при эффективно низкой стоимости. Переход от традиционного очного к дистантному обучению требует затрат финансов и времени. Наличие четкого видения с самого начала помогает направлять развитие и предоставление программ, в тоже время обеспечивая определенную долю успеха.

Биографический очерк.

Доктор У. Тед Фостер, декан факультета технологии ИГУ.

Др. У. Тед Фостер второй год занимает пост декана факультета технологии Индианского государственного университета. На этом посту он осуществляет руководство и несет административную ответственность за 5 отделений, которые предлагают все степени, до докторской включительно; за два задания и около 30 лабораторий, приблизительно за 40 преподавателей и 25 технических сотрудников. Кроме того, он отвечает за Центр технологических служб, издательство университета и отдел ВВС.

До этого он занимал должность доцента и зав. кафедрой обучения технологии в Центральном государственном университете Коннектикута (ГУК). Помимо выполнения обязанностей заведующего кафедрой, др. Фостер преподавал материалы и процессы, производственные системы, технологические предприятия, организационные изменения и техническую подготовку. До работы в ГУК др. Фостер был доцентом кафедры организационного руководства и надзора университета Пердью. Там он отвечал за преподавание человеческих отношений и развития и управления людскими ресурсами.

Др. Фостер получил степень доктора педагогических наук в университете Иллинойса в преподавании технологии и консультационной психологии. Его исследования и труды касаются областей организационных и личностных перемен технологии образования в русле когнитивной психологии, разработки, преподавания и управления общим качеством.

Др. Фостер является автором 2 небольших книг и более 20 профессиональных статей. Он ежегодно выступает на профессиональных конференциях. Кроме этого, он пишет обзоры для Журнала подготовки индустриальных преподавателей, учителя технологии и Журнала технологического образования.

В последние 10 лет др. Фостер активно консультирует бизнес и промышленность, вначале через свою частную консультационную фирму, затем через Институт промышленной и инженерной технологии. Среди его клиентов – Шенанго Индастриз (навыки преподавания для среднего административного звена), EIS Brake Parts (анализ потребностей, создание команды) и Imperial Spring (тренировочные материалы), Caterpillar’s Large Engine Center, Illinois Power, Fourslide, FFR Research, университет Иллинойса и др. Он оказывает консультации по всем сферам развития людских ресурсов, управления общим качеством статического контроля процесса, административных навыков, менеджмента проекта стратегического планирования. 

Это верно, если университет контролирует стоимость. Это является основной проблемой современного электронного дистантного образования – оно дорого и может не принести достаточно прибыли, чтобы окупить издержки.

Дополнительную информацию о программе дистантного образования в ИГУ можно найти в интернете по адресу: http://web.indstate.edu.

Искусство как средство формирования профессионально-личностных качеств социального работника в процессе вузовского обучения

Монастырский В.А.

Целью, то есть планируемым конечным результатом, подготовки будущего специалиста социальной сферы является его готовность к профессиональной деятельности. Такая готовность включает теоретический, практико-методический (инструментальный) и морально-психологический аспекты. Если содержанием теоретической подготовки являются знания, практической – умения и навыки их применения, то последний из названных аспектов характеризуется, прежде всего, личностным соответствием выпускника выбранной профессии.

«Специфика функций социального работника, – отмечает В.Г.Боча-рова, – предполагает органичное сочетание личностных и профессиональных качеств», социальные работники – «люди особой, деликатной профессии» и соответственно «особых личностных качеств» [1, с. 14, 28]. Последние должны отвечать высоким этическим стандартам и быть адекватными гуманистической сущности, содержанию и характеру социальной работы как области профессиональной деятельности.

Однако вузовский учебный процесс (мы берем его теоретическую составляющую, предметное обучение, осуществляемое в форме лекций и семинарских занятий) традиционно ориентирован на усвоение знаний и выработку умений их практического применения. Что же касается развития профессионально-личностных качеств студентов, то подразумевается, что это происходит как бы само собой в процессе овладения знаниями. Но общеизвестно, что знания и отношение к ним далеко не всегда совпадают. Можно знать, что такое долг, справедливость, милосердие, а можно обладать чувством долга, справедливости, быть милосердным. Знания могут быть приняты к сведению, усвоены на информационно-нормативном уровне и при этом не стать убеждениями личности, не стать, как говорится, руководством к действию.

Конечно, неформально относящийся к своему делу вузовский преподаватель стремится к тому, чтобы вызвать у студенческой аудитории живой интерес к сообщаемым знаниям, ищет и находит убедительные факты, доводы и примеры, подтверждающие их значимость и непреложность, иными словами, – старается выйти на уровень ценностных отношений и убеждений. Другое дело, что ему не всегда достает для этого речевых средств, не всегда удается преодолеть умозрительность понятийного мышления. 

Между тем, в содержании профессиональной подготовки будущих социальных работников при всей неоспоримой важности глубоких и разносторонних теоретических знаний, или, в терминах А.Н.Леонтьева, «значений», то есть общественно-исторического опыта человечества, опредмеченного в понятиях языка (того, что усвоено), еще большая роль, по нашему мнению, принадлежит тому, что ученый называет «значением для меня», или личностным смыслом того или иного явления (можно по аналогии сказать: того, что открыто) [3, 236-237]. Такое открытие всегда сопряжено с переживанием, «открытие личностного смысла есть акт высшей степени эмоционального напряжения» [3, 239]. Причем, это может быть постижением «личностных смыслов», открытых художником и запечатленных им в искусстве. Последнее же ученый рассматривает именно как «способ открытия, выражения и передачи другим не значения, а личностного смысла явлений» [3, 237].

То, что говорит А.Н. Леонтьев о действенности искусства, на наш взгляд, имеет принципиально важное значение для определения путей и средств повышения эффективности профессионально-личностной подготовки специалиста в условиях высшей школы – формирования его профессиональной направленности (мотивации, убеждений, ценностных ориентаций), профессионального самосознания, морально-психологической готовности к будущей работе: «…подлинным и мощным регулятором является не значение, не понимание. Можно понимать, владеть значением, знать значение, но оно будет недостаточно регулировать, управлять жизненными процессами: самый сильный регулятор есть то, что я обозначил термином «личностный смысл». Но ведь искусство несет в себе, воздействует на людей, передает людям именно самое сильное в регуляции деятельности – смысл» [3, 236-239]. 

В свете сказанного приходится сожалеть, что сущностный и функциональный потенциал искусства практически никак не реализуется в учебном процессе высшей школы, если не иметь в виду эпизодического и преимущественно иллюстративного его применения отдельными преподавателями. У нас не так уж много средств целенаправленного формирования личности (по сути дела, это наука, практическая деятельность, религия и искусство), чтобы игнорировать возможности какого-либо из них.
Приведем еще один аргумент в пользу искусства, точнее его использования в процессе вузовской подготовки будущих специалистов социальной сферы для решения таких образовательно-воспитательных задач, для которых оно является наиболее адекватным средством, благодаря, прежде всего, своей образной жизнемоделирующей специфике.

Как утверждают авторы коллективного исследования «Искусство в мире духовной культуры», «теория сама по себе не в состоянии обеспечивать, регулировать практическую жизнедеятельность человека как разумного существа в силу неполноты любой совокупности теорий относительно бесконечной и непрестанно развивающейся действительности, несовпадений многообразного богатства эмпирических явлений действительности с теоретически фиксируемой их сущностью, а также принципиальной невозможности прямого приложения теории самой по себе к единичной, уникальной ситуации (что вытекает из неполного тождества общего и отдельного) и по ряду других причин. Обеспечивает жизнедеятельность именно практическое сознание» [2, 109].

Здесь нам представляется необходимым до некоторой степени развести такие взаимосвязанные понятия, как «социально-исторический опыт человечества», закрепленный в научных знаниях («значениях»), и «жизненный опыт человека», основанный на прожитых, пережитых им жизненных ситуациях, событиях, столкновениях с различными проблемами, причем, независимо от того произошло это с человеком в действительности или было пережито в процессе общения с искусством. «Переживаемое – столь же неотъемлемый компонент жизни человека, как и реально происходящее с ним» [2, 19]. Следует отметить, что жизненный опыт включает в себя общественно-исторический, но только те его элементы, которые обрели для человека личностный смысл. В искусстве же социально-исторический опыт воплощен не в форме научных знаний, а в форме конкретного жизненного опыта (общее в индивидуальном).

Таким образом, готовность будущего социального работника к профессиональной деятельности определяется не только его теоретическим багажом, но и богатством его эмпирического опыта, иными словами, непосредственным знанием жизни, пониманием людей, их проблем, психологии, душевных состояний. Ведь социальному работнику приходится иметь дело не с «категорией населения» как таковой, а с конкретным человеком, индивидуумом с неповторимой судьбой, которого нужно понять прежде всего на житейском уровне, а потом уже приложить к нему освоенные в вузе диагностические и прочие методики.

Как известно, искусство обладает богатейшими и специфическими возможностями познания человека, его внутреннего мира в системе взаимосвязей и отношений личности с другими людьми. Искусство дополняет, расширяет и обогащает стихийно складывающийся, ограниченный во времени и пространстве, зачастую неотрефлексированный эмпирический опыт человека – опытом воображаемой жизни в иной, художественной реальности. Оно расширяет сферу социального познания личности, учит пониманию других людей и их взаимоотношений, вводит в мир «сочиненных» персонажей, побуждая им сопереживать и фактически проживать их жизни. Оно помогает прояснить, осознать и вербализировать собственный, порой довольно смутный и хаотичный жизненный опыт, а также узнать, понять и пережить то, что в реальной жизни человек не испытывал, над чем не задумывался, с чем не сталкивался.

«Чужое», будучи прожитым, пережитым и освоенным с помощью искусства, больше не является для читателя или зрителя чем-то внешним, а становится его личным достоянием, входит в его биографию, как бы раздвигая ее рамки, что особенно важно для людей молодых, для студентов, находящихся еще в начале своего жизненного пути. Ведь опыт молодого человека складывается, прежде всего, из событий, относящихся к прожитым этапам жизни, а это детство и юность. Когда будет приобретен опыт старости, он уже будет пенсионером. Для начинающего социального работника, клиентами которого являются пожилые и престарелые люди, опыт понимания старости должен быть опережающим. Посредством искусства в актуальный опыт личности включается и тот опыт, который еще предстоит приобрести.

Что же касается стихийно складывающегося эмпирического опыта молодых людей, то с социально-педагогической точки зрения его ценность нередко представляется весьма сомнительной. Так называемая «жизненная опытность» подчас проявляется как своекорыстное, деляческое, циничное отношение к окружающим, как откровенный, неприкрытый эгоизм. Поэтому столь важен вопрос о моральной ценности обыденного жизненного опыта.

Тщательный подбор преподавателем произведений искусства, помощь студентам в их правильном и глубоком осмыслении, умение акцентировать в процессе их обсуждения этически и профессионально важные мироотношенческие позиции, помогают, в известной степени, преодолеть хаотичность, неизбирательность и ограниченность стихийного эмпирического опыта. В искусстве он особым образом организован, обобщен, переработан в соответствии с замыслом художника, наполнен его личностными смыслами и потому выполняет воспитательно-ориентирующую функцию, способствуя формированию системы ценностей реципиента, в нашем случае – будущего социального работника.

Однако действительно сильное, затрагивающее интимные чувства человека воздействие искусства, заставляющее его глубоко переживать, «погружаясь» в событийный мир произведения, возможно лишь при условии полноценного, адекватного в эстетическом плане восприятия последнего, то есть восприятия не по законам дидактики, а по законам искусства.

Можно ли в таком случае считать искусство дидактическим средством? Согласно учебнику: «Средство обучения это материальный или идеальный объект, который использован учителем и учащимися для усвоения новых знаний» [4, 261]. В данном качестве искусство действительно часто используется в обучении, используется в соответствии с принципом наглядности в иллюстративных целях для визуализации сообщений, для более легкого, осознанного и прочного усвоения знаний, а также для стимулирования у обучающихся познавательного интереса, повышения эмоционального тонуса занятий и т.д. При этом эстетическая природа искусства, как правило, игнорируется, разрушается целостность художественного произведения, так как обычно пользуются лишь те или иные «подходящие» фрагменты, а не все произведение.

В то же время, наш опыт использования киноискусства в учебном процессе Института социальной работы убеждает, что в вузовской подготовке будущих специалистов искусство может быть использовано не только как вспомогательное дидактическое средство, а и как фактор целостного формирования личности, обогащения ее духовного опыта, общекультурного развития, что не исключает акцентирования внимания на профессионально значимых аспектах содержания художественных произведений, на актуальной для работников социальной сферы проблематике.
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Культивирование лидерства 
в обучении социальной работе в XXI веке

Лугар Р., Вебер П.

В последнее десятилетие от программ социальной работы в США требуют все большего, в то время, как университеты меньше поддерживают их. Уменьшение финансирования, числа рабочих мест, увеличение объемов – все это создало трудные времена и поставило критические вопросы перед руководителями программ социальной работы (Reinardy&Halter, 1994; Munson, 1994). Большинство кафедр социальной работы столкнулось с ограниченным финансированием и уменьшением ресурсов (10), трудностями с наймом сотрудников для замены уволившихся (14) и поддержкой постоянного количества студентов (18). В последние 10 лет финансирование было урезано во многих штатах (9). В последние 2 года на ежегодном Совете по Обучению Социальной Работе (CSWE) количество вакансий для преподавателей намного превысило количество кандидатов на эти места. В подобной академической среде перемен и кризиса возникает вопрос: какое лидерство следует воспитывать, чтобы оно соответствовало нуждам программы социальной работы в XXI веке? Кирст-Ашман (2000) определяет лидерство в социальной работе как акт употребления влияния на других членов группы с целью управлять их поведением, деятельностью или взаимодействием (С.236). Скидмор (1995) отличает, что лидерство определяется как положением, так и способностями. Лидер может обладать награждающей, репрессивной, законной, относительной или экспертной властью и влиянием (1). Стратегический план Совета CSWE на 1998-2000 гг. призывал к «использованию надзора и руководства для поддержания высокого качества обучения социальной работе в соответствии с ценностями и этикой профессии» (С.15). Это определение не предоставляет четких указаний того, как лидерство должно культивироваться в программах социальной работы, чтобы достичь этой цели. Видека-Шерман, Аллен-Миарс, Едидис и Ю (1995) призывали к сильному лидерству в обучении социальной работе. В данной работе мы сначала рассмотрим теории лидерства, а затем сильные и слабые стороны различных руководящих стилей. Благодаря этому анализу представляется возможность в некоторой степени выявить тип лидерства, который следует культивировать в программах социальной работы, чтобы соответствовать нуждам XXI века.

Основные типы теории лидерства. Крейнер (1998 а) выделяет ряд теорий лидерства. Рассмотрим эти теории с точки зрения программ социальной работы и их руководителя, заведующего кафедрой, декана. В этой работе мы под руководителем программы (лидером) социальной работы будем понимать как руководителей программы, так и деканов и заведующих кафедрами социальной работы. Что же привносят в программу и для ее руководителя эти теории?

Теория Великого Человека. Директор программы социальной работы обладает богоподобным умением руководить, с чем никто другой не может сравниться. Они – наши герои. Однако, герои редко встречаются. Если эта теория верна, то обучение социальной работе имеет более чем справедливую долю героев, так как Крейнер (1998 а) отмечает, что таких героев мало, и они находятся на больших расстояниях. Если эта теория верна, то у нас большие проблемы, так как великие руководители нужны в большом количестве школ.

Теория черт. Скидмор (1995) выделяет личностные и физические черты, которые влияют на лидерство, включая хороший внешний вид, способность к суждению, ум и умение обращаться со словами. Если эта теория верна, то система найма руководителей социальной работы в США полна недостатков. Было бы лучше разработать инструмент для измерения личностных характеристик и нанимать на работу в зависимости от набранного балла, вместо проведения собеседований.

Теория власти и влияния. Эта теория фокусируется на способности руководителя программы создать сеть власти и влияния. Она основана на предположении о том, что все дороги ведут к руководителю и отрицает роль последователей и организационной культуры (3). Современная структура высшего образования в США и в самом деле поддерживает эту теорию. Она дает руководителям программ большую власть и влияние, тогда как общение между деканами и сотрудниками должно происходить через заведующего кафедрой (руководителя программы).

Бихевиористская теория. Были созданы континуумы, в которых расписаны типы руководителей на основании идеального поведения лидера (3). Если эта теория верна, то CSWE может определить эти ключевые типы поведения и осуществлять подготовку всех руководителей программ с целью развить требуемый тип поведения. Эта теория предоставляет возможность развить подходящих руководителей для разнообразных программ (т.е. размер, внешний вид, миссия).

Ситуационная теория. Этот тип лидера принимает решения, основываясь на нуждах программы, ситуации и обстановке (3). Если эта теория также верна, то ясное понимание особенностей отделения необходимо для эффективного управления. Эта теория также предполагает, что в зависимости от перемен в ситуациях на отделении может потребоваться смена руководства. Это поддержит те отделения, где есть возможность менять руководителей. Однако для многих руководство является «пожизненным», если только сотрудники факультета не вынесут вотум недоверия, или декан не произведет другое назначение. В таких случаях руководителей программ просят подать заявление об уходе скорее, из-за их неспособности, чем несовпадения руководства и ситуации.

Теория трудностей. Эта теория является логическим продолжением ситуационной теории в попытке определить вариативность на отделении с целью найти наиболее подходящий к сложившейся ситуации стиль руководства. По этой теории, на первый план выходит необходимость количественного измерения этих переменных. В литературе нет информации о том, что могут включать эти переменные. Однако, Мейси, Тернер и Вилсон (2000) утверждают, что эта теория трудностей со своими соответствующими ситуациями, стилем руководства соотносится с экологической и системной теориями практики. Ситуационная модель руководства должна подразумевать постоянный анализ положения на отделении. Она может подразумевать необходимость в ротации руководства (если только руководитель не обладает крайне гибким стилем) и достаточное разнообразие сотрудников, чтобы они могли представлять различные стили руководства. В настоящее время сотрудников не принимают с учетом их руководящих стилей и возможности их использования в будущем. Учитывая существующую систему неограниченности срока работы и постоянного числа рабочих мест, может быть трудно нанимать на работу извне, когда подходящего по стилю руководителя нельзя найти в существующем составе персонала.

Теория трансакций. Эта теория подчеркивает взаимовыгодность отношений обменного характера, когда руководитель предоставляет ресурсы и награждает сотрудников в ответ на их преданную работу и принятие. Теория трансакций описывает ситуацию, сложившуюся на многих кафедрах социальной работы, когда заведующий трудится к удовольствию сотрудников. Но эта теория не объясняет тот факт, что руководитель часто работает для удовольствия администрации университета. Бывают ситуации, когда сотрудники кафедры недовольны своим руководителем, но он продолжает занимать свой пост.

Теория атрибуции. Эта теория подчеркивает важность определения руководящего стиля самими сотрудниками факультета. Это больше, чем те типы поведения или особенности, которые привносит руководитель программы (3). Эта теория кажется верной для отделений, где сильны консенсус и влияние сотрудников на определение направления поддержки программы. Однако, эта теория не учитывает то, что у отдельных сотрудников могут быть различные представления о хорошем лидере. Заведующему кафедрой было бы невозможно быть хорошим для всех сотрудников и всегда. Можно предположить, что именно группа будет решать. Однако, любой человек, работавший в сфере высшего образования, знает, что крайне трудно добиться группового консенсуса по какому-либо вопросу, не говоря уже о стиле руководства.

Трансформационная теория. Лидерство руководителя программы основывается на отношениях обменного характера и внутренней мотивации. Основной упор делается на преданность работе сотрудников, а не на взаимном согласии. Руководитель программы поддерживает активность, инновации и наблюдательность. Эту теорию поддерживает исследование Шин и МакКлом (1998) руководства и инноваций, которое определило замечающий руководящий стиль как наиболее важный фактор организационных инноваций. Сходным образом, опрос с Рэнном и Хатчинсоном (2000) 75 деканов и заведующих кафедрами определил наблюдательность, поддержку активности, усиление и коммуникацию как наиболее необходимые для программ социальной работы навыки руководства. С внешними изменениями, требующимися от университета из-за фискальных ограничений и уменьшений бюджета, а также внутренними изменениями в связи с предложенными изменениями программной политики CSWE, вероятно потребуется множество инноваций для того, чтобы программы социальной работы выжили в США.

Типы руководящих стилей. Люди не живут в вакууме. Они действуют на основе принятых теорий вне зависимости от того, выражены ли они словами, которые оказывают влияние на их руководящие стили, или нет. В основе этого анализа лежит предположение о том, что и руководитель, и сотрудники программы действуют на одной теоретической базе. Что случится, на отделениях, где действует несколько теорий? Следует ли сотрудникам обсудить и принять общую теоретическую базу, или руководитель должен назначать теоретическую модель как руководство к действию? Это приводит нас к вопросу о том, какие типы руководящих стилей нужны для программы социальной работы XXI века. Что дают различные стили руководителю программы социальной работы XXI века? Является ли один стиль более эффективным, чем другой? 

До того, как мы попытаемся ответить на эти вопросы, рассмотрим различные руководящие стили. 

Лидер-Макиавелли. Руководитель исходит из предположения о том, что люди по природе своей склонны ошибаться, мало информированы, недостойны доверия и слабы. Этот подход основывается на утилитарном расчете, а не на моральных рассуждениях. Руководитель программы все обдумывает за сотрудников, на него смотрят как на «благосклонного диктатора» (3). Руководитель программы крайне невысокого мнения о вкладе сотрудников в работу. Ликерт категоризировал Авторитарного Эксплуататора как человека, который управляет всем сверху донизу с помощью пряника, а не кнута. 

Лидер «Подчинения власти» Блейка очень заботится о людях (7). С точки зрения этого стиля, сотрудники не рассматриваются как отдельные личности, которые могут предложить что-то за исключением ведения занятий по указаниям руководителя и выполнения распоряжений. С таким стилем руководства было бы трудно привлечь и удержать опытных сотрудников, которые хотят вносить свой вклад в видение отделения. Такой стиль может поощряться самим университетом, если в целом в нем нет поддержки саморазвития сотрудников и их самоуправления.

Бюрократическое руководство. Проблемы определяются и разрешаются наверху без консультаций с сотрудниками. Руководитель проекта поддерживает четкий контроль за всеми решениями и строгий контроль за бюджетом, а также разделение ответственности за поддержание порядка на отделении (5). Питерс и Уотреман (1982) назвали это Рациональной Моделью, которая появляется в вузах в периоды давления извне, фискальных проблем и других кризисов. Руководитель программы предполагает, что всегда поблизости есть правильный ответ на задачу. Идеальным способом решить проблемы является рациональный анализ ситуации и быстрое принятие решения.

Руководитель программы принимает личную ответственность за решения и организует сотрудников для претворения решения в жизнь. Такой руководитель ориентирован на решение задач и требует подчинения от сотрудников, мало заботясь о их чувствах. Во многих университетах этот стиль управления наблюдается от ректора до заведующего кафедрой. Для принятия решения нужно меньше времени, чем для достижения консенсуса. Если перед отделением стоит кризис, руководитель не может позволить себе роскошь тратить время на определение курса действий. Многие сотрудники не принимают групповые решения быстро. Этот стиль руководства может быть эффективным во время кризиса, но задерживать развитие в крупных масштабах, уменьшая эффективность руководителя. Отделение лишается возможности решать новые проблемы путем инноваций и творческой деятельности, проистекающих от вовлеченности в общую работу различных сотрудников. Другим недостатком этого стиля руководства является то, что он снижает дух тех сотрудников, которым требуется автономность, чтобы заниматься творчеством и влиять на общее руководство отделением. Может возникнуть определенный уровень недоверия к руководителю, если для сотрудников делается то, что не является для них интересным. Этот недостаток может подточить власть руководителя, который в конце концов может признать (или не признать) что именно сотрудники привносят перемены.

Если сотрудникам не принадлежат новые идеи, то возможны сопротивление и саботаж. 

Лидерство участия. Руководитель программы ориентируется на группу, используя двустороннее общение с сотрудниками. При этом стиле руководитель представляет идеи и приветствует мнение и предложения сотрудников. Участие в общей работе сотрудников поощряется. Координатор программы учитывает чувства и мнения сотрудников. Информация открыта, миссия разделяется, полномочия делегируются, сотрудники участвуют в формировании общей политики. Это не следует путать с открытым демократическим руководством. Власть принимать финальное решение остается у руководителя. Этот стиль руководства оставляет место для вклада сотрудников, но не полагается на достижение консенсуса до принятия решения.

Трансформационное лидерство Бернса сходно с описанным выше в том, что при этом стиле руководитель умеет создавать общие взгляды видения отделения и может вести сотрудников к выполнению миссии. Именно руководитель определяет, какие вопросы будут решаться и контролироваться централизованно, в решении которых могут принять участие сотрудники. Прерогативой руководителя является координировать действия сотрудников на отделении, а также внешние связи с университетом и сообществом. Льюис,Льюис, Пакард и Суфле (2001) сообщили о росте признаков того, что участие в принятии решений эффективно для тех, кто обладает мотивацией и навыками. Недостатками этого стиля является то, что руководитель программы ограничивает вклад сотрудников в принятие решений. 

Сотрудники могут не соглашаться с пределами власти руководителя. Этот стиль может вызывать недовольство сотрудников если они посчитают свой вклад в принятие решений символическим.

Лидерство-сотрудничество. Роли руководителя и сотрудников расплывчаты. Диалог используется для выработки совместного опыта и понимания для создания общей миссии и языка, дающих возможность консенсуса для принятия решений кафедры.

Этот тип руководства предполагает, что все сотрудники «оставят свои эго за дверью». Лидерство-сотрудничество может быть медленным и утомительным процессом. Возникает вопрос о том, как кафедра будет успевать работать в срок и принимать решения в кризисных ситуациях, когда группа не в состоянии достичь консенсуса. Чем больше сотрудников, тем труднее может быть достижение консенсуса, даже когда сильна мотивация и преданность командной работе. 

Эдвардс и Баскинд (1995) считают, что использование полностью открытого и демократического стиля не является эффективным. Скидмор (1995) определяет этот свободный стиль как поощрение автономности и индивидуальности работы, что допускает почти полную независимость. Броди и Нейр (2000) называли такой стиль «laissez faire», делегирующим, где руководитель представляет сотрудникам выбор и выполнение их обязанностей. Руководитель становится тренером и наставником, позволяя сотрудникам определять направление работы кафедры. Этого может быть трудно достичь при попытке введения модели интегрированной программы. Даже если у сотрудников есть возможность принимать собственные решения, руководитель может полагаться только на самоконтроль и желание сотрудников работать для обеспечения интеграции.

Ситуационное лидерство. Руководители могут основывать свои действия на предположении, что эффективное руководство меняется в зависимости от ситуации. Херси и Бланчард предполагают, что поведение для решения задачи и поведение при различных отношениях являются ключевыми факторами. В этом руководящем стиле факторами является не только желание сотрудников, но и их вера в руководителя. Решения могут приниматься: только руководителем, руководителем на основании идей и предложений сотрудников, совместно руководителем и сотрудниками, и только сотрудниками. Соответственно, руководителю надо адаптировать свой стиль, основываясь на потребностях сотрудников и конкретной проблеме. 

Здесь есть сходство с лидерством для решения трудностей в том, что руководитель рассматривает все релевантные в факторы отношении сотрудников, ситуации и собственных предпочтений в лидерстве и сильных сторон.

Заключение. Какой бы стиль руководства ни избрала кафедра, оно должно сосредотачиваться на поддержании автономности, предоставлении качественной программы при уменьшающихся ресурсах и непринятии положения с более низким статусом, чем у других кафедр. Ответом не должно быть пассивное безвластие. Мейси, Тернер и Вилсон (2000) рекомендуют руководителя программы, который «умеет видеть». Уиллер и Гиббонс (1992) призывают к умелому, разумному руководству, которое знает, где надо завинтить, а где ослабить гайки. 

Моран, Фанс и Гиббсон (1995) предположили, что эффективные руководители программ должны демонстрировать профессиональные стандарты и ценности. Они также должны поддерживать преподавателей и студентов. Мокуау, Хулльи Беркетт (1993) отметили, что у руководителей есть множественные роли, которые включают роль администратора, учителя и ученого. Они советуют расширять научные изыскания руководителей так, чтобы они соответствовали их множественным ролям, что включает знания по разработке учебных программ, педагогике и аккредитации. Хейсенфелд (1992) рекомендует децентрализованную структуру власти, которая внешне ориентирована в меняющейся обстановке при условии борьбы за власть. Это описание могло бы быть описанием типичной кафедры социальной работы в XXI веке с урезанием финансирования, изменениями в стандартах CSWE и требованием университета делать больше с меньшими ресурсами.

Чего не хватает в литературе о социальной работе, так это данных, показывающих, какие стили руководства эффективны для кафедр социальной работы и как лидерство может культивироваться. Судя по процессам приема на работу, в большинстве американских университетов руководители программ социальной работы появились, просто оказавшись в нужном месте в нужное время и с подходящим свидетельством педагогического опыта. При нехватке на рынке труда опытных преподавателей и администраторов, программы могут довольствоваться теми, кого они могут получить на предложенных условиях.

В таком случае, что могут сделать преподаватели социальной работы? Во-первых, надо исследовать стили руководства в связи с эффективными программами, если мы хотим знать, что надо культивировать в наших будущих лидерах. Во-вторых, следует разработать постоянную программу обучения для руководителей, чтобы культивировать лидеров. Наконец, нужна жесткая программа определения потенциальных лидеров и их подготовки для будущих постов. Учитывая большую роль руководства в программах, неразумно продолжать оставлять эффективность руководства программой на волю случая. Нужно целенаправленно и систематически определить и культивировать эффективные стили руководства для отделений социальной работы.
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Использование Интернета для социальных 
и психологических исследований

Щиитс В.

Введение. Прошло около 25 лет с момента изобретения компьютеров, в течение которых они получили огромное распространение в США. По данным 1998 г., более 40% взрослых американцев имели доступ к персональному компьютеру дома, и 65% из них имели доступ к Интернету (Hall & Visgaitis, 1998). По последним данным, Белый Дом отмечает, что около половины семей Америки используют Интернет (The White House, 2000; Cyber Atlas, 2001). Цифры по Западной Европе приближаются к американским (Cyber Atlas, 2001).

Распространение компьютеров создало такие возможности для социологов, которые трудно было представить всего несколько лет назад. Хотя компьютеры давно уже используются для обработки текстов и информации, сейчас они стали первостепенным инструментом для предоставления перцептуальных стимулов и сбора психологической информации в виде скорости реакции и психологических данных. Также их приспособили для сбора данных телефонных или личных опросов. В этой работе я рассматриваю новейшее применение компьютеров в исследованиях для сбора информации через Интернет, фокусируясь и на их достоинствах, и на опасностях этой методики исследований. В соответствующих местах я рассмотрю мой собственный опыт в этих областях.

Использование Интернета для психологических исследований. Очевидно, что психологи США все больше принимают исследования с использованием Интернета. Сейчас опубликовано множество исследований, в которых использовался Интернет (например, Birnbaum, 1999; Smith & Leigh, 1997). Между 1998 и 1999 гг., количество исследований через Интернет удвоилось (Birnbaum, 2001); а к середине 2000 г. сайт Американской Психологической Ассоциации содержал ссылки на более чем 80 исследований, проводимых в интернете (Whitley, 2002). Работы по методике исследований сейчас рассматривают использование Интернета для сбора информации, и даже есть учебник, посвященный подготовке исследователей к проведению поведенческих исследований через Интернет (Birnbaum, 2001).

Достоинствами проведения исследований через Интернет являются: 1) доступ к слоям населения вне учебного заведения; 2) легкость (и экономичность) сбора информации; 3) меньшая возможность предубежденности, особенностей требований (Whitley, 2002). Однако, вместе с этим преимуществами возникают и возможные проблемы. Ниже я рассматриваю каждое из этих преимуществ вместе с некоторыми из проблем, связанных с проведением исследований через Интернет.

Доступ к слоям населения вне учебного заведения. В отличие от социологов, которые опрашивают случайно выбранных людей для выяснения отношения к современным событиям и социальным вопросам, американские психологи скорее полагаются на опросы для изучения восприятия, когнитивности, личности и даже общественного поведения. Для ученых в стенах университета удобнее всего опрашивать студентов и, в результате, студенты колледжей являются наиболее обычными субъектами психологических исследований (Whitley, 2002). Некоторые (например, Cиapc, 1986) критикуют то, что мы полагаемся на студентов, так как неясно, являются ли ответы студентов репрезентативными по сравнению с ответами людей другого возраста и положения, особенно в отношении их общественного поведения. Но в связи с тем, что слои населения вне стен учебного заведения труднее охватить исследованием и это стоит намного дороже (и в плане времени, и денег), только малое число психологов охватывают большее количество групп населения в своих исследованиях. Однако, Интернет начинает вносить свои коррективы.

Список опубликованных исследований проведенных с использованием Интернета, растет. Но стоит спросить: «Насколько репрезентативны опросы по Интернету? Не меняет ли Интернет один набор уклонов на другой – от уклона в опросе молодежи к другому уклону, все еще неизвестному, и, возможно, более проблематичному?». Этот скептицизм по поводу получения «хорошей» – то есть точной и подлежащей обобщению – информации через Интернет в России вполне резонный, т.к. только 5% населения имеют сейчас доступ к Интернету (CyberAtlas, 2001). Хотя, я полагаю, через несколько лет эта ситуация изменится как она изменилась в США и регионах Европы, она все еще остается проблемной для исследователей, применяющих Интернет. В США ряд исследований сравнивают демографические характеристики респондентов, привлекаемых по Интернету, и респондентов-студентов. Как и ожидалось, интернет-группы представляют более широкий диапазон возрастов и образовательных слоев, чем группы студентов, а также более разнообразны географически, но точные характеристики интернет-опроса, как и в любом исследовании, зависят от метода отбора групп. Однако, как отмечает, Бирнбаум (2001), Интернет может охватить очень большую аудиторию и позволить исследователю испытать одну и ту же гипотезу в различных подгруппах населения.

Доступ к слоям населения вне учебного заведения, вероятно, наиболее важен для исследователей, работающих в маленьких школах (с малым количеством потенциальных субъектов исследования – студентов) или в сельских регионах, в которых не проживают те группы, в изучении которых заинтересован исследователь. Интернет часто дает возможность «достичь» этих участников. Когда я впервые проводил исследование по Интернету, фактически, моей целью было «дотянуться» до участников, которых невозможно было достичь традиционными методами исследования. В этом исследовании я рассматривал сексуальную ревность среди гомосексуалистов и бисексуалов. Хотя во многих городских зонах США существуют значительные гомосексуальные сообщества, маленький размер моей школы и города, в котором она расположена, делал маловероятным проведение значимого исследования как в кампусе, так и в близлежащей местности. В результате я обратился к Интернету, научившись составлять веб-анкеты, то есть сайты, которые позволяют людям заполнить графы ответов как и в обычной анкете, т.е. создал свою анкету и поместил ее на свой сайт. Конечно же, всего лишь размещение обзора в Интернете не гарантирует чье-либо участие в нем. Исследователям надо быть проактивными, определяя потенциальных участников исследования (Whitley, 2002). В нашем случае, мы определили «группы новостей», то есть группы пользователей Интернета, разделяющих общие интересы, которые ориентированы на гомосексуалистов, бисексуалов и лесбиянок, и отправили сообщения по электронной почте индивидуальным пользователям, принадлежащим к этим группам. В ретроспективе следует отметить, что я не рекомендую использовать этот прием. Помимо того, что подобная этика может быть поставлена под вопрос, многие пользователи рассматривают непрошеную почту как мусор, и могут не ответить. Лучше просто «поместить» объявление на сайте группы (или других сайтах, куда с определенной долей вероятности могут зайти члены релевантных групп). Затем можно просто ожидать ответов, большинство из которых приходит через несколько дней или недель после помещения объявления. В нашем случае исследования длились около года, но почти все ответы (более двухсот) пришли за первую пару месяцев. Некоторые также предложили включить финальную дату (то есть дату завершения исследования) в объявление, с тем, чтобы ответы не присылались неопределенно долгое время (Whitley, 2002).

Легкость сбора информации. Большинство моих исследований посвящено формированию и разрыву любовных отношений. В результате, студенты вузов оказываются идеальной группой для исследования, и в использовании Интернета как дополнительного источника участников нет очевидных преимуществ. Однако, я все-таки собираю информацию через Интернет, даже когда я ограничиваю участие в обзорах студентов из моего собственного кампуса. Причина: требуемую информацию намного легче и дешевле собирать через Интернет (Whitley, 2002). 

Традиционно, для сбора информации о разрыве студенческих отношений, я назначаю время, когда большие группы студентов могут придти и заполнить анкеты об их самом недавнем романтическом разрыве. Но поскольку отношения между типичными студентами моего университета длятся год или более, в анкетах описывались события давностью в несколько месяцев или лет. Это вызывает сомнения в ценности их ответов; на их ответы могли повлиять неточности в воспоминаниях и тенденция «реконструировать» события так, как им того хотелось бы. Лучший способ включал бы в себя «отслеживание» студентов в период, когда некоторые из них испытывали бы разрыв в отношениях, и в этом случае я мог бы получить информацию одновременно с самим разрывом. Однако, использование традиционной методики потребовало бы значительных усилий от моего персонала и подлинной преданности от участников. И опять Интернет предоставляет чудесное решение. 

В течение двух последних семестров я собирал информацию, «отслеживая» изменения в студенческих отношения еженедельно во время семестра через Интернет. Для выполнения этого, я договорился со студентами из релевантных групп в начале семестра. В то время я получаю адреса их электронной почты (университет дает каждому студенту адрес электронной почты) и назначаю для каждого личный код, который определяется одним основополагающим правилом (например, первая буква их фамилии плюс последние 4 цифры номера телефона их родителей). При проведении каждого обзора требуется указать свой код для того, чтобы я мог сопоставить их информацию еженедельно и исключить информацию от тех, кто не является участником исследования (то есть тех, кто мог «обнаружить» вэб-страницу, не осознавая, что она является частью исследования). Затем, я еженедельно отправляю им сообщение по электронной почте со ссылкой на страницу обзора. В первом опросе содержится много стандартных вопросов (демографические сведения, статус отношений, длительность отношений и т.д.); опросники второй – десятой недель намного короче и просто спрашивают о «переменах», прошедших в отношениях студентов за прошедшую неделю (или с прошлого заполнения ими опросника). Этот метод требует гораздо меньше усилий и преданности от участников, чем традиционный подход; они могут заполнить опросник в любое удобное для них время (например, в 2 дня или ночи), из дома или кампуса. Или даже не нужно напоминать себе делать это, так как они получают напоминание каждую неделю. Хотя некоторые студенты не всегда отвечали на вопросы, это не являлось значительной проблемой (90% субъектов отвечали 8 и более раз). Этот метод также требует меньших усилий от моего персонала и меньших ресурсов кафедры (например, не надо изготавливать анкеты), чем традиционные методы. Фактически, больше всего усилий при проведении опроса через Интернет уходит на разработку анкеты и затем на нахождение добровольцев-участников опроса. Как только исследование начато, оно отнимает только пару часов в неделю (послать общее сообщение по электронной почте, загрузить информацию и зарегистрировать участие). 

Меньше уклонов из-за характеристик требования. Одной из возможных крупных проблем является уклон из-за характеристик требования. Сам исследователь или обстановка исследования могут предоставить некоторую информацию о гипотезе исследователя и несколько повлиять на ответы участников. Некоторые исследователи утверждают, что сбор информации по Интернету может уменьшить такой уклон, поскольку участник исследования имеет меньше прямого взаимодействия с исследователем (Birnbaum, 2001; Whitley, 2002). Я в этом не уверен. Опросы и эксперименты, которые с наибольшей степенью вероятности размещаются в Интернете, могут с тем же успехом проводиться с помощью анкет и обрабатываться исследователем, что делает маловероятным большие отклонения ответов в традиционной обстановке. И если исследователь не будет осторожным, характеристики требований могут повлиять на ответы по Интернету. Например, респонденты, которые «находят» мой обзор при проведении поиска по Интернету, могут также найти те страницы на моем сайте, в которых описаны мои интересы как исследователя, а также результаты предыдущих исследований; рассматривание этих страниц может породить характеристики требований даже в мое отсутствие. Сходная проблема может возникнуть, если респонденты, которые получают различные версии анкеты (представляющие собой различные условия эксперимента) заполнят все версии, что сделает вариативность очевидной для них. Однако, эти проблемы можно контролировать при прямом направлении на конкретный срез, то есть направляя ссылку на исследование (скорее, чем позволять респондентам «находить» ваш сайт) и с используя прямые указания для участников, что исследование должно выполняться индивидуально. Обеспокоенные исследователи должны также включать вопросы, которые относятся к этим проблемам (например, спрашивать, как участники нашли сайт и следовали ли они инструкциям).

Впрочем, важно отметить, что во многих исследованиях Интернет может представить «лучшую» информацию, чем методы традиционного опроса. Исследователи нашли, например, что респонденты из Интернета кажутся менее озабоченными по поводу предоставления «социально-желаемых» ответов и более склонными признавать социально-чувствительное или предписанное поведение (Bailey, Foote&Throckmorton, 2000; Whitley, 2002). Я подобным образом обнаружил, что респонденты из Интернета с большей степенью вероятности, чем студенты колледжа, находят и сообщают мне о непреднамеренных уклонах в моей анкете. Например, в моем исследовании сексуальной ревности я получил много сообщений от участников относительно словесного выражения вопросов (и их потенциального воздействия на валидность моих выводов), но я не могу вспомнить подобного события со студентами колледжа.

Проблемы исследований по Интернету. Несмотря на множество достоинств, исследователи по Интернету признают некоторую озабоченность касательно собранной информации, включая: а) недостаток контроля за обстановкой исследования; б) возможностью того, что участники отвечают нечестно; в) возможностью того, что участники заполняют несколько анкет. В этом разделе я коротко рассмотрю описанные проблемы.

На своих занятиях по методике исследования я постоянно говорю о важности стандартизирования условий исследований, основываясь на убеждении, что это снизит долю ошибки в информации. Казалось бы, что неконтролируемая вариативность в личной обстановке участников исследования (например, в освещении, шуме, присутствии других и т.д.), хотя и не влияет на результаты, но уменьшит надежность наших измерений. Однако, исследования этого вопроса не обнаруживают данных о снижении надежности информации, собранной через Интернет. На самом деле, качество собранной через Интернет информации сравнимы с качествами информации, собранной на бумажном носителе (Whitley, 2002).

Следующая озабоченность по поводу того, что Интернет-респонденты с меньшей вероятностью будут отвечать честно (чем респонденты, опрошенные традиционным методом). Это убеждение основано на идее о том, что в «культуре» Интернет более допустим обман. Хотя для этого убеждения есть некоторые основания, например, люди часто используют «второе я» с характеристиками, отличными от их подлинных, когда они пользуются чатом. Однако, Интернетом пользуются не только с целью убежать от мира, но также для того, чтобы успевать за его развитием. Для многих Интернет является источником новостей и информации о последних событиях. Другими словами, я думаю, использованием Интернета в серьезных целях и для развлечения, и таким образом, маловероятно, что они станут обманывать в опросах (или, по меньшей мере, вероятность того, что они солгут в опросе через Интернет не больше, чем при личном участии). Фактически существует хорошая конвергенция между информацией, полученной через Интернет, и результатами исследований в колледже в ряде областей исследования. Это приводит к предположению о том, что информация, собранная через Интернет, по меньшей мере, также валидна, как и информация, собранная традиционным способом (Whitley, 2002).

Наконец, частным опасением является то, что люди могут заполнять одну и ту же анкету несколько раз. Конечно, время от времени (и непреднамеренно) некоторые подают свою информацию несколько раз (просто щелкнул мышкой лишний раз), но это легко определить, так как будут получены идентичные анкеты за несколько секунд или минут. Больше опасений вызывает то, что участники могут прислать неидентичные анкеты, это иногда происходит, когда респонденты решают по-другому ответить на один или несколько вопросов. Способ избавиться от дубликатов будет зависеть от способа доступа к опросу. Если у ваших респондентов есть уникальные пароли или коды исследования (как у моих, поскольку я заранее договариваюсь с ними), можно легко определить дубликаты. Однако, если доступ к вашему исследованию свободен, идентификация повторов становится трудной. Один из методов – проверка адреса, из которого прислана информация, и автоматическое исключение дубликатов (Smith&Leigh, 1997). И, наоборот, если вы запрашиваете демографическию информацию, у вас есть значительные шансы определить, приходит ли два сходных ответа от одного человек (в частности, если они пришли за короткий промежуток времени). Конечно, всегда возможно, что кто-то преднамеренно заполняет анкету несколько раз, чтобы нанести вред вашему исследованию, но при тщательном планировании это представляется маловероятным (Birnbaum, 2001).

Заключение. Несмотря на эти трудности, исследования через Интернет становятся все более привлекательными в США из-за их различных преимуществ (доступа к слоям населения за пределами учебного заведения, эффективность в собирании информации и ее записи, сниженная реактивность на чувствительные вопросы и т.д.). Однако, в конечном итоге, каждый исследователь сам должен взвесить стоимость и достоинства использования Интернета. Если я провожу небольшой опрос, и студенты колледжа являются подходящей аудиторией, я вряд ли стану собирать информацию через Интернет, стоимость установки и тестирования веб-анкеты высока. Но для более длительных опросов, долгосрочных или таких, для которых нужна более взрослая аудитория, я без колебаний использую Интернет. Я думаю, что мы только начинаем осознавать его потенциал. Я хотел бы закончить, сказав, что одним из потенциалов, которые я вижу в Интернете, является то, что мы, исследователи Тамбовского государственного университета и Индианского государственного университета, могли бы с легкостью использовать его для подлинно совместных межкультурных исследований. И я надеюсь, что так мы и сделаем.
Социальные работники как агенты перемен

Альварез С.Д.

Недавнее уменьшение финансирования социального обеспечения вызвало дебаты по поводу того, оказалась ли роль социального работника как агента перемен успешным инструментом для достижения позитивных перемен в жизни их клиентов. Даже Head Start – исторически успешная программа – была подвергнута критике за возросшее использование денег налогоплательщиков для внедрения соответствующих социальных служб вместе с предоставлением услуг по уходу за детьми. Может ли роль социальных работников в Head Start помочь в увеличении самодостаточности и значительно уменьшить необходимость в такой программе? Этот вопрос, как и многие другие, порождает множество дебатов об эффективности социальных работников как агентов перемен.

Данное исследование рассматривает опыт недавних иммигрантов с Кубы (женщины, живущие в округе Майами-Дейд, штат Флорида), участвующих в программе Head Start. Его цель – проведение оценки роли социальных работников. 

Общественные службы, такие как Head Start, часто жизненно необходимы для экономического выживания многих семей иммигрантов, имеющих ограниченные ресурсы. Head Start является федерально финансируемой программой, предоставляющей детям от 3,5 до 5 лет уход и обучение, рассматриваемое как способ их подготовки к трудностям начальной школы (Head Start Bureau, 1994). Кроме того, она выступает в поддержку семей таких детей вне зависимости от их миграционного статуса. 

Программа Head Start в округе Майами-Дейд обслуживает более 5400 детей и их семей, из которых более 10% – латиноамериканцы (Интервью с Родригесом, 1999). Используя интенсивный процесс собеседований и оценку потребностей, социальные работники могут работать с семьей-участницей Head Start с целью улучшения жизни ее детей и других членов семьи. Эти услуги могут включать уроки английского для семей переселенцев, подготовку к самозащите, компьютерные классы и школу молодой семьи.

Целью Head Start является вовлечение семьи в деятельность по самозащите (Head Start Bureau, 1994). Важной задачей для родителей является не только более активное участие в воспитании и образовании ребенка, но также увеличение уровня участия в жизни местного сообщества. Для того, чтобы лучше оказывать услуги родителям-переселенцам, тренировочные занятия проводятся на нескольких языка (Личное интервью Кларка, 1999).

В данном исследовании рассматривается использование программы Head Start в округе Майами-Дейд как средства интеграции недавних иммигрантов в экономику округа, а также для определения той роли, какую играли (и играли ли вообще?) в этой перемене социальные работники. Чтобы лучше понять процессы, использованные недавними иммигрантами, это исследование опирается на опыт 60 недавно мигрировавших с Кубы женщин, а также социальных работников, оказывавших им услуги в рамках программы Head Start округа Майами-Дейд. Женщины-иммигрантки с Кубы были проинтервьюированы с использованием структурного подхода. Помимо этого, женщины были выбраны на основе их участия в сообществе Маленькая Гавана, округ Майами-Дейд, штат Флорида.

Теоретические аспекты

Модель Айзенштадта. Айзенштадт (1953) доказывал, что ассимиляция является линейным процессом, который постепенно инкорпорирует иммигранта в сообщество принимающей стороны. Айзенштадт (1953) отмечает, что такой эффект порождает само обучение передвижению в экологических пределах сообщества. Передвижение по округе требует понимания уличных знаков, рекламы и т.д., что, в свою очередь, требует, по меньшей мере, поверхностного понимания основного языка принимающего сообщества. Кроме того, Айзенштадт (1954) добавляет, что иммигрант попытается переопределить себя в процессе адаптации к новому окружению.

Модель Айзенштадта (1953) включает четыре этапа ассимиляции. Первый этап – изучение языка и других социальных навыков, необходимых для общения с членами принимающего сообщества. Второй этап включает принятие новых ролей, норм и ценностей. Эти новые роли часто определяются в контексте ситуации их употребления (Eisenstadt, 1954). На третьем этапе иммигрант пытается интегрироваться в принимающее сообщество через переоформленные роли и измененное самовосприятие. По мере того, как иммигрант принимает готовые роли в связи со своей работой или другими в принимающем сообществе, он (или она) начинает думать о себе в соответствии с новыми ролями. Например, работающая вне дома женщина-иммигрант принимает новые роли на рабочем месте. Эти роли могут существенно изменить ее самовосприятие как в рабочем, так и в семейном контексте – для большего соответствия роли женщины в принимающем сообществе. Четвертый и последний этап модели Айзенштадта включает само отделение иммигранта от первоначальной миграционной группы. 

Таким образом, финальная стадия ассимиляции происходит, когда определение иммигрантом себя как члена принимающего сообщества пересиливает его самоопределение как члена первоначальной группы. Айзенштадт (1953) рассматривает эти 4 этапа как последовательные, в которых последующие этапы зависят от перемен, произошедших на предыдущих этапах. 

Однако опыт иммигранток с Кубы не во всем вписывается в эту модель. Их ассимиляция может начаться на других этапах, и они могут переходить от одного этапа к другому в зависимости от потребности их семьи. Например, от возможностей иммигранток (и иммигрантов) найти работу в кубинском анклаве, принять новые рабочие роли (этап 2), до того, как они изучили английский язык или приобрели другие навыки общения, которые позволили бы им передвигаться в большом принимающем сообществе (этап 1). Более того, как будет показано ниже, участие в программе Head Start позволило кубинским иммигрантам изменить свое самовосприятие (этап3), что, в свою очередь, заставило их искать другие роли на работе и в семье (этап 2).

Подход Гордона. Милтон Гордон (1964) также описывает ассимиляцию как линейный процесс, заключающийся в том, что интеграция в принимающее общество начинается с культурной адаптации, за которой следует структурная адаптация. Однако, подход Гордона, в отличие от подхода Айзенштадта, полагает, что полная ассимиляция вряд ли произойдет до, по меньшей мере, второго поколения. Первое поколение проходит в основном то, что Гордон называет культурной ассимиляцией, но, как правило, оно не может преодолеть экономические и социальные барьеры. Эта нехватка того, что Гордон называет структурной ассимиляцией; она сохраняется и для второго поколения, особенно если группа иммигрантов создала этнический анклав (Gordon, 1964, С. 112-113).

По Гордону, теория ассимиляции базируется на процессе адаптации, наблюдаемом данным автором у многих англоевропейцев при их попытке стать частью американского общества. Он утверждает, что сильное влияние на поведение и отношение иммигрантов отказывают члены того же этнического сообщества. Для многих членов ко-этническое сообщество предоставляет чувство принадлежности и самоуважения. Но, благодаря трудностям во взаимодействии с принимающим сообществом (например, таким, как ограниченное владение английским языком), иммигрант едва ли испытает структурную ассимиляцию. Это будет особенно верно для рабочего класса и бедных иммигрантов, отмечает Гордон (1964, С. 242).

Основываясь на своих наблюдениях за опытом неанголоевропейских иммигрантских групп, Гордон утверждает (1964, С. 243), что «главные усилия миграционной службы должны направляться на аккультурацию, или культурную ассимиляцию, и даже здесь в скоромном размере и в избранной области». Далее он утверждает, что основной упор должен делаться на предоставление умений обеспечивать себя, прежде всего, «адекватным умением пользоваться английским языком не за счет вытеснения, но вдобавок и родному языку» (С. 264). Следовательно, подобно Айзенштадту, Гордон заявляет, что аккультурация начинается с уверенного владения английским языком и другими основными навыками, позволяющими маневрировать внутри принимающего сообщества. Гордон также рассматривает отчуждение от этнического фона как неизбежное следствие этого процесса аккультурации, хотя он и считает, что это произойдет не раньше, чем во втором поколении. Более того, он рекомендует, чтобы агентства, работающие с детьми иммигрантов, учили их ценить свое этническое происхождение. «Вызов для организаций соцобеспечения и миграционных служб состоит в том, чтобы помочь ребенку второго поколения в реалистичной степени развить уважение к культурным ценностям этноса без применения обреченной на провал попытки преградить путь американской аккультурации, что … даст ребенку более здоровую психологическую базу при столкновении с американской культурой, обеспечит чувство самоопределения и отзыва на родителей (Gordon, 1964, С. 264).

В своем исследовании Гордон не рассматривает роль женщины. Его исследование фокусируется на роли мужчин и их процессе культурной адаптации. Однако, поскольку количество женщин-иммигрантов продолжает расти, важным становится то, отличается ли их опыт от мужского. Более того, процессы ассимиляции не обязательно должны быть линейными, они могут быть более сегментированными.

Сегментированная ассимиляция. Теория сегментированной ассимиляции, предложенная Портесом и Рулсбаутом (1996) для объяснения закономерностей аккультации и обустройства детей второго поколения «новых иммигрантов», пытается определить ассимиляцию как неравномерный, нелинейный процесс. Данная теория предполагает, что результатом ассимиляции для групп иммигрантов-неевропейцев стало сегментирование в результате взаимодействия социального контекста, в котором растут дети иммигрантов, и особенностей аккультурации их родителей (Portes, Rumbaut, 1996, С. 248; см. также Portes, 1991, McHugh, 1998, Zhou, 1998). Двумя ключевыми чертами социального контекста являются уровни:

· дискриминации против иммиграционной группы в принимающем сообществе;

· семейные и общественные ресурсы, доступные членами иммиграционной группы (Portes, Rumbaut, 1996, С. 251-255).

Модели аккультурации лежат в границах от той, в которой ни иммигранты, ни их дети не узнали многого о культуре и языке принимающего общества и сохранили сильную принадлежность к своему этносу, до той, в которой оба поколения много узнали о культуре и языке принимающего общества и ни одно не сохранило сильных связей со своими этническим сообществом. Первая относится к этническими анклавам, описанным Гордоном (1964), тогда как последняя совпадает с процессом ассимиляции, описанным Айзенштадтом (1953).

Я считаю, что ни теоретики классической ассимиляции, ни те, которые предлагают концептуализацию более сегментированных процессов ассимиляции, не отразили в полной мере того, насколько ассимиляция является гендерным процессом. Для преодоления этого недостатка и усиления теории ассимиляции с целью концептуализации того, насколько ассимиляция (сегментированная или иная) является гендерным процессом, я опираюсь на гендерные перспективы, особенно на дискурс Сильвии Уолби об изменяющихся формах патриархата.

Фокусировка на опыте кубинских иммигранток заставляет далее развить разрабатываемые теоретические рамки. Для этого необходимо рассмотреть условия участия иммигранток в рынке труда и агентствах социальной службы, которые усиливают или ослабляют процесс сегментированной ассимиляции. Теории социального капитала предоставляют концепции, которые могут быть использованы для этой цели. Рассматривается роль программы Head Start как агентства для ассимиляции кубинских иммигранток.

Эти теоретические рамки позволяют взглянуть на многомерную социальную среду, которая воздействует на женщин в анклаве. Возникает вопрос: как культура и анклав учат женщин принимать или отвергать влияние патриарха? Эти вопросы трактуются как расширение роли иммигрантов и процессов ассимиляции.

Разработка исследования. Как американка кубинского происхождения, работающая социальной работником в программе Head Start (округ Майами-Дейд), я была участницей и кубинского анклава, и федерально финансируемой программы. Бегло говоря по-испански, я сама проводила все собеседования.

До начала собеседований с родителями, участниками Head Start, в Совет по политике Head Start было внесено предложение. С одобрения родительского совета и с помощью персонала Head Start 60 родителей, подпадающих под критерии исследования и желающие участвовать, получили сообщения о времени собеседований. Каждое собеседование длилось 45 минут. С разрешения каждого респондента все собеседования были записаны.

Для определения степени участия в Head Start и опыта на рынке труда участникам были заданы различные вопросы. В собеседование входили вопросы о длительности нахождения в США, о проживании в каких-либо иных местах до переезда в Майами-Дейд. Цель вопросов в данном исследовании состояла в создании сравнительной модели, обеспечивающей лучшее понимание процессов ассимиляции и опыт женщин.

Опрос персонала Head Start проводился в марте 2000 г. Собеседования с родителями начались в мае 2000 г. и длились до августа 2000 г. В это время произошли события, связанные со статусом Элиана Гонзалеса, что заставило пересмотреть информацию, собранную до этого. Тема Элиана Гонзалеса часто поднималась в собеседованиях с родителями, которые хотели обсудить политические и культурные вопросы, связанные с этим мальчиком. Установлено, что, интервьюируемые отвечали на все заданные вопросы, не было отмечено заметной разницы в собеседованиях, в которых упоминался или не упоминался Элиан Гонзалес. Собеседования были возобновлены в декабря 2000 г. и длились до января 2001 г. – времени их завершения.

Записанные собеседования были затем проанализированы с использованием двух качественных программ NUDIST и Square Notes. Основные темы выделялись программой по поиску повторяющихся слов и их употреблению (QSR NUDIST). Например, тема образования определилась путем использования таких терминов, как школа, учитель, учиться, класс, колледж и т.д. Во время анализа каждого собеседования производилась оценка с целью разграничить ссылки на ребенка от ссылок на другого члена семьи. Сходный процесс использовался для определения ссылок на патриархат путем поиска прилагательных, сочетающихся со словами мужчина, муж, отец, с одной стороны, и женщина, жена или мать – с другой стороны. Кроме того, исследовались идеи работы путем поиска вариации этого концепта. Темы, относящиеся к программам Head Start, определялись путем анализа каждого упоминания этого концепта. Кросс-референция концептов использовалась для исследования пересечения основных концептов, таких, как «работа и Head Start», «работа и муж», «работа и образование».

Результат. Клиенты программы Head Start получают наибольшее количество информации о программе и альтернативных ресурсах через социального работника и представляющего Head Start учителя, работающего с их ребенком. Для выяснения того, дали ли эти и другие представители Head Start женщинам больший доступ к информации и другим формам социального капитала, у респондентов спросили, предоставил ли им центр Head Start помощи больше, чем служба заботы о ребенке. Далее следует образец ответа кубинки, работающей в анклаве:

Ракель (группа А): «Ну, да, центр Head Start – это больше, чем центр ухода за ребенком. Я познакомилась там с милыми людьми, и учителя прекрасные. Я побывала на нескольких очень милых занятиях». Хотя Ракель сейчас признает, что Head Start – это больше, чем центр по образованию и уходу за ребенком, это остается фокальной точкой ее восприятия. Она отмечает, что она познакомилась с «милыми людьми», но она не рассматривает Head Start в перспективе того, как это повлияло на нее. Другая женщина из группы А выразила сходные взгляды, очень мало отметив то, как встречи и занятия в Head Start способствовали ее самосовершенствованию.

По контрасту, ответы женщин, работающих вне анклава, содержали более высокую оценку добавочных услуг центра Head Start. Это больше относится к службам, кажущимся полезными благодаря положительному эффекту, который они испытывали на себе. 

Рассмотрим комментарий Марии и Иоланды.

Мария (группа В): «Мои дети любят ходить в школу. Но еще важнее, я чувствую, что у меня теперь есть выбор. Я начала работать добровольцем в классе, а теперь у меня есть работа с хорошей оплатой и соцобеспечением. Я работаю на Head Start. Я не знала, что получу работу и карьеру, записав своего ребенка в Head Start».

Иоланда (группа D): «Да, я могу сказать, что Head Start во многом помогла мне. Я прошла курсы молодых родителей и подумываю о поступлении в колледж Майами-Дейд. Учитель ребенка подталкивает меня к учебе, и мне это нравится».

Опыт Марии с программой Head Start не является необычным. Около 25-30% персонала Head Start были когда-то родителями детей, записанных в Head Start, или сами учились в Head Start (Head Start, Bureau, 1999). Мария и Иоланда видят, что центр оказал на них огромное влияние. Их ответы также отражают заинтересованность в том, чтобы стать частью принимающего сообщества и получить доступ к большому числу видов социального капитала. То, что они желают измениться и получить новые навыки и принять новые роли, показывает их открытость ассимиляции. 

Другие женщины в группах D и В давали сходные комментарии: 8 из 15 в группе В говорили о позитивном воздействии Head Start на них самих; 11 из 15 в группе D делали похожие замечания. Хотя многие из женщин группы В выразили одобрение предоставляемыми Head Start возможностями для самосовершенствования, относительно небольшое число этого не сделало. Фактически, в группе С больше женщин оценили предоставляемые Head Start возможности для самосовершенствования, чем в группе В. 

Чтобы проиллюстрировать это, рассмотрим контрастирующие ответы Элизабет и Мишель на вопрос «Как мотивировал Вас к переменам персонал Head Start?». Этот вопрос был задан для определения того, влияет ли манера общения персонала на то, кто пользуется практическими занятиями, тренингами и другими услугами. Элизабет и Мишель, у которых один и тот же соцработник из Head Start, ответили следующее. Элизабет (группа В): «Соцработник всегда напоминает мне о возможностях улучшить свою жизнь. Но я думаю, на самом деле они меня не понимают. Я счастлива. У меня хорошая работа и семья. Вот что для меня важно. У меня нет времени на другую роскошь. Возможно, когда мои дети смогут позаботиться о себе, я и улучшу свой английский и приобрету другие навыки». Мишель (группа С): «Я рада, когда мне говорят, какой выбор есть на практических занятиях. Я, по возможности, стараюсь участвовать во всем, чтобы учится. Я думаю, для человека нет ничего важнее самосовершенствования».

Хотя обеих женщин поощряют участвовать в деятельности, направленной на улучшение их английского и приобретения других навыков, для Элизабет – это «роскошь». Тогда как для Мишель «нет ничего важнее». Я полагаю, что этот контраст объясняется тем, что Мишель жила где-то еще, где владение английским языком и другие навыки более необходимы, чем в Маленькой Гаване, в которой это не так важно, даже если человек работает за пределами экономики анклава, как Элизабет.

Заметное нежелание некоторых женщин в этом исследовании участвовать в деятельности по самосовершенствованию было, конечно, замечено социальными работниками. Социальные работники далее описывают, как они работают по повышению желаний клиентов улучшить навыки коммуникации, начиная с овладения английским языком. У социальных работников Уолласа и Гарсии спросили, как их приемы менялись в зависимости от клиентов? И как центр Head Start продвигает вовлечение в работу центра?

Уоллас (соцработник): «Частью задачи нашей программы является привлечение родителей к волонтерской деятельности в классе (на практических занятиях и тренингах) и к посещению ежемесячных родительских собраний. Эти цели рассчитаны на всех родителей в Head Start; но обычно родители-иммигранты участвуют лучше. Так что им я могу напомнить о большем…Легче общаться с теми, кто лучше говорит по-английски, так что я больше времени провожу с ними».

Гарсиа (соцработник): «Я стараюсь как следует работать с каждым из клиентов. Но если кто-то проявит интерес к улучшению своего английского или если они захотят учиться в колледже, я стараюсь поощрять их насколько могу. Я также стараюсь помочь им найти деньги или возможности для достижения их цели».

Другие соцработники отвечали подобным образом, подчеркивая, что энтузиазм клиента и их возможность общаться с клиентами влияют на силу их попыток к мотивации.

Более подробно стоит прокомментировать один момент из высказывания Уоллас. Уоллас не говорит по-испански и поэтому полагается на клиентов в выражении их нужд и целей. У нее нет достаточной информации о клиентах с низким уровнем английского языка, и она не может посоветовать им пути для достижения целей, если только член их семьи или другой сотрудник не послужит переводчиком. Другими словами, частично социальные работники основывают свою работу в каждом случае на том, насколько хорошо они могут общаться и отвечать клиенту. Клиенты, желающие улучшить свое владение английским языком, помогают соцработникам лучше понять их цели, и, таким образом, лучше вооружить клиента навыками и тренировкой для лучших шансов работы.

Следует также отметить, что многие из задач Head Start облегчают ассимиляцию. Они включают улучшение владения английским языком, получение лучшего рабочего места с более высокой зарплатой для увеличения самодостаточности, обучение умениям растить и воспитывать ребенка, а также посещение собраний.

Деятельность Head Start для родителей включает в себя добровольную программу в классе, посещение ежемесячных родительских собраний и особых событий (например, рождественские программы и переход в начальную школу). Эти особые события пропагандируют американские культурные ценности. Соцработники и персонал Head Start отметили, что иммигранты активно принимают участие в работе центра.

В исследовании я спрашивала: «Что мотивирует вас посещать мероприятия центра?» Конечно, для детских мероприятий основным мотивом было поддержка ребенка. И это верно для женщин из всех групп, как видно из следующего ответа. Луиза (группа А): «Почему я посещаю собрания? Чтобы поддержать моего ребенка. Я стараюсь участвовать во всем, что происходит в центре. Когда мой ребенок видит меня, это делает его таким счастливым. Он даже говорит мне: «Мама, ты сегодня будешь в центре?», персонал поощряет меня, но я хожу туда из-за ребенка». Мария (группа А): «Я люблю ходить в класс моего ребенка. Дети приходят в такой восторг. Это делает меня счастливой. Учителя милые, и говорят мне, что они ценят мою помощь». Ванесса (группа С): «Мой ребенок часто спрашивает меня, когда я смогу посетить класс снова. Я чувствую, что важно находить время. Учителя замечают, кто ходит, а кто нет». Иоланда (группа D): «Трудно найти время посещать мероприятия и проводить время в классе, но я делаю это. Это слишком важно. Я хочу, чтобы мой ребенок видел, как важна школа».

Кубинки – иммигрантки чувствовали себя обязанными добровольно работать в классе и посещать мероприятия Head Start. Опрошенные интерпретировали участие как пример того, что они – хорошие матери. Для матерей было обычным посвящать центру более чем среднее количество часов. Кубинки-иммигранты чувствовали мотивы к посещению центра – показать, что они все еще были рядом со своими детьми. Этот смысл посещений усиливался персоналом Head Start. Такие фразы, как «вам надо показать своим детям, что школа важна» и «пусть преподаватели покажут вам, как научить ребенка быть лучшим учеником», помогали иллюстрировать роль матери как лучшего учителя в жизни ребенка. Эти фразы часто копировали культурные ценности, или, проще говоря, пытались воспроизвести патриархат через государство.

Однако были и отличия. Соцработники Head Start, в особенности женщины афро-американского происхождения, рассматривали свою работу как проактивную для клиента. Поощряя добровольческие движение в классе, социальные работники, такие как Уоллас и Пратер, верили, что мать-иммигрантка приобретет навыки, необходимые для того, чтобы впоследствии ее приняли на работу в качестве ассистента учится в Head Start. Кроме того, они еще могли улучшить свои навыки общения с помощью учителей и оказать больше помощи своим детям.

Поощрение посещать собрания вначале исходит от учителя ребенка. Ребенок также выступает за посещение программ и мероприятий. Родители получают приглашения и записки вмести с устными приглашениями от учителя. Приглашение, переданное рукой ребенка, сильно мотивирует. Матери, участвовавшие в собеседованиях, получали приглашение и чувствовали себя обязанными придти. В ответ на посещение, родители получали доступ к разнообразным правительственным программам и образовательным мероприятиям.

Респондентам был задан вопрос о том, как Head Start реагировал на культурные особенности и короткое время пребывания в Майами. Инес (группа А): «У меня не было проблем. Я думаю, что это не проблема, когда столько кубинцев в Майами. Учительница говорит по-испански, и она обращается со всеми детьми одинаково. Но большинство детей – латиноамериканцы. Там даже подают рис с бобами на обед. Они понимают. Большинство людей в Майами знают, как жить по соседству с латиноамериканцами».

Марицельсис (группа В): «У меня никогда не возникало ощущения, что мой ребенок не нужен там. Верно обратное. Учитель всегда старается уговорить меня проводить время, помогая в классе или делая что-то еще. Там есть латиноамериканцы, которые помогают с переводом, они стараются увлечь нас. Они делают это и для гаитянцев».

Опрошенные родители не считали, что Head Start конфликтует с их культурой. В самом деле, Head Start, похоже, следует рекомендациям Гордона (1964) по подходу, который следует использовать миграционным службам. Женщины в данном исследовании рассматривали прием на работу латиноамериканского персонала и наличие латиноамериканской кухни в классе как свидетельство принятия. Более того, попытки их вовлечения в работу практических семинаров, встреч и тренингов рассматривались как положительное явление, поскольку часто присутствовали переводчики.

Эти старания рассматривались положительно, так как они помогали участникам чувствовать себя желанными и частью происходящего. Опрошенные отмечали интерес персонала в благополучии их и их семей. Другими словами, так как они проявляли заботу, учительница и социальный работник поощряли их улучшать навыки разговорного английского языка или родительские навыки. Более того, это помогло увеличить социальный капитал и облегчить процессы ассимиляции.

Встречи внесли фундаментальный вклад в создание социальных сетей. Другие родители и персонал помогали с транспортом, с заботой о детях. Кроме того, собрания помогали создавать каналы для потоков информации, таким образом, еще увеличивая социальный капитал. Участники опроса обсуждали формирование дружбы, полезной в приобретении информации о таких ресурсах, как стипендии для обучения, вакансии на лучшие рабочие места и места для подачи заявок на жилищные субсидии.

Заключение. Эта программа Head Start охватывает одну из самых больших студенческих латиноамериканских поселений в районе (Родригез, личное интервью, 1999). Более 30% детей – испанского происхождения, у большинства из них родители были рождены за границей. С учетом этого большого количества иммигрантов, Head Start Майами-Дейд отточила свои услуги для лучшего соответствия нуждам своих клиентов-иммигрантов (Clarke, личное интервью, 2000). Социальный работник Head Start Хуанита Гарсия подчеркивает, что «родители-иммигранты оказали влияние на меню в центре Head Start» (Garcia, личное интервью, 2000). Например, в центрах с преимущественно латиноамериканским населением постоянно подают «кубинские крекеры», жареную свинину и кубинские фрукты (Brieler, личное интервью, 1999). Этот выбор меню явился результатом предложений родителей на ежемесячных родительских собраниях, которые были учтены в планах диетсестер. Родители также оказали большое влияние на изменение часов работы центра, чтобы было удобнее работающим родителям (Brieler, личное интервью, 1999). Они успешно положили начало этим переменам, спрашивая, почему часы работы центра не подходили к рабочему расписанию родителей. Этот же вопрос был поднят их представителями на окружной встрече родителей Head Start . Родители-члены совета проголосовали за то, чтобы рекомендовать комитету по планированию и бюджету изменить часы работы и попросить персонал найти способ профинансировать предлагаемые перемены. Персонал запросил дополнительное финансирование через региональную и национальную Ассоциацию Head Start. Когда просьба была удовлетворена, часы работы центров изменили.

В качестве способа обеспечить семью, многие кубинки подали заявки в программу Head Start на услуги по уходу за детьми. Эти иммигрантки с Кубы были фокусом нашего исследования. При подаче заявок в Head Start многие не знали, что программа включала в себя гораздо больше, чем уход за детьми. Head Start в Майами-Дейд считает семью частью программы. Путем оценки потребностей, проводимой при записи, родители и социальный работник определили задачи для улучшения самодостаточности семьи. Эти задачи вместе с рядом услуг, оказываемых Head Start, я считаю облегченной ассимиляцией в большую экономику принимающей стороны. В этом исследовании рассматривались процессы ассимиляции и использование персонала как способ достичь финансовую безопасность и личную самостоятельность в принимающей стране. Это исследование основывалось на трех главных вопросах, а именно:

· Как Head Start облегчил процесс ассимиляции для участников кубинского происхождения? 

· Как патриархат воспроизводился или преподносился кубинским женщинам, которые работают в программе Head Start? 

Рассматривались процессы ассимиляции и их отношение к экономике анклава. Другими словами, представляла ли работа в экономике анклава культурные препятствия, которые ограничивали доступ опрашиваемых к социальному капиталу?

Следующие высказывания иллюстрируют разницу в восприятии одного и того же социального работника двумя участниками программы Head Start: Инес, которая работает в экономике анклава, и Марии, которая работает вне экономики анклава.

Инес: «Мой социальный работник – очень милая. Она поощряет меня посещать родительские собрания и участвовать в них. Она также помогла мне записаться на уроки английского в церкви».

Мария: «Мой социальный работник много командует. Она все время говорит мне подавать заявление на лучшую работу. Завтра у меня встреча по поводу лучшей работы».

Следует отметить, что этот соцработник объяснила разницу между передачей смысла благодаря ее способности общаться с клиентом, и на интересе, проявляемом клиентом. Социальные работники-женщины африканского происхождения представляли более матриархатные взгляды на прогресс своих клиентов. Их работа с каждым из клиентов включала в себя их личные взгляды и опыт. Например, будучи социальным работником, Уоллас весьма откровенно подавала советы своим клиентам. Вот пример ее советов. Уоллас (соцработник): «Я говорю своим клиентам, что вы можете позволить своему мужчине утянуть вас вниз. Вы это и сами можете сделать. Если он не может помочь вам выбраться, вы должны от него отделаться».

Данные исследования поддержали идею о том, что услуги, предоставляемые Head Start совместно с инициативой персонала, имели воздействие на опрашиваемых. Например, патриархальные отношения в семье с большей вероятностью попадут под влияние, если кубинские эмигрантки жили где-то еще до внутренней иммиграции в Майами и работали за пределами анклава. Опрашиваемые приводили мотивы для повышения своего образовательного уровня и поиска лучшей работы, убеждали своих мужей помочь им в выполнении работы по дому. И наоборот, иммигрантки с Кубы, жившие только в Майами и работавшие в пределах анклава, чаще жаловались на лень мужей в выполнении домашних обязанностей.

Данное исследование поддерживает идею о том, что государство с меньшей вероятностью воспроизводило патриархат, если персонал Head Start состоял из афроамериканок, которые могли общаться со своими клиентами. Персонал Head Start латиноамериканского происхождения чаще полагается на традиционные модели семьи и ограничивал реконструкцию альтернативных семейных стилей, таких как неполные семьи.

Делая усиленный упор на труд женщины, это исследование более подробно объясняет препятствия и, что более важно, обрисовывает типы имеющихся механизмов для преодоления препятствий на пути процесса ассимиляции.

Ограничения этого исследования заключается в отборе респондентов для собеседования. Респондентами были женщины, недавно мигрировавшие с Кубы, которые работают и записали своих детей в программу Head Start округа Майами-Дейд. Такой отбор респондентов предоставил уникальную возможность лучше понять их опыт. Однако эта уникальность не позволяет обобщать и распространять выводы на другие группы иммигрантов.

Потребуются дальнейшие исследования, чтобы лучше понять опыт бездетных женщин или таких, которые решили не записывать своих детей в программу Head Start. Ожидается, что они найдут альтернативные методы увеличить социальный капитал и решить проблемы культуры и ассимиляции.

Следует признать также, что на результаты данного исследования значительно повлияли политический опыт респондентов. Возможно, после падения Кастро у кубинских эмигранток будет совсем другая история.

Народная практика употребления алкоголя 
в эпоху компьютеров. Игры с алкоголем и Интернет

Джонсон Т.Дж.

Люди употребляли алкоголь с незапамятных времен. Некоторые антропологи предполагают даже, что люди перестали заниматься охотой и собирательством, чтобы у них был постоянный, устойчивый источник пива. Помимо употребления алкоголя, еще одной основной деятельностью людей является игра. Игра и спорт известны на всем протяжении записанной истории. Если учесть, что употребление алкоголя и игра были частью человеческой жизнедеятельности в течение тысячелетий то, возможно, их комбинация является вполне естественной. В данной работе мы приводим краткий обзор истории и важности игр с алкоголем, а также обзор существующих исследований психологических и социальных игр, и некоторые предложения по изучению игр с алкоголем через Интернет.

Игры с алкоголем состоят из набора правил, которые указывают, когда и как много должны выпить участники. Для многих игр требуются разговорные (повтор скороговорок), физические навыки (столкнуть монету со стола в стакан) или навыки памяти (запомнить, какая именно фраза распределена игроку) (Newmanetal, 1991). Когда игрок совершает ошибку, от него или ее, как правило, требуется выпить «штрафной» напиток. В таких играх, чем выше степень интоксикации, тем больше и чаще пьют игроки. В других играх игроки с хорошими навыками могут вынуждать других игроков пить. Существуют такие игры, в которых все участники пьют вместе по условленному сигналу, например, когда в спортивной передаче зарабатывается очко, или когда персонаж телепрограмм произносит какую-либо оговоренную фразу.

Дуглас (Douglas, 1987) проследил историю игр с алкоголем до греко-римских времен. Греческие игры включали соревнования по количеству выпитого, а также игры, основанные на физических (в «коттабусе» побеждал человек, который мог наиболее шумно перелить вино из одного сосуда в другой, при этом пролив наименьшее количество вина) или языковых умениях (один участник произносил строку из стихотворения или эпоса, а другой должен был произнести строку из стихотворения на сходную тему) (Douglas, 1987).

Джайлз (Giles, 1991) описывает игры с алкоголем средневековых ненемецких студентов. Джайлз указывает, что в этих играх участвовали члены студенческих братств и союзов, и они имели отношение к статусу иерархии (т.е., кто мог выпить больше всего – получал наиболее высокий статус). Помимо описании игр с алкоголем, популярных в Великобритании и США, опубликованы описания игр с алкоголем в Южной Африке (Splat, 1998), Норвегии (Pedersen, 1992) и Новой Зеландии (МакКарти, 1987), а также получены рассказы об играх с алкоголем от первого лица от коллег из Японии и Южной Америки.

Почему они важны?

Игры с алкоголем популярны в студенческих сообществах, но их распространенность в других слоях населения почти неизвестна. По результатам опроса 12081 студента из168 ВУЗов США, Энгс, Диболд и Хансон (Engs, Diebold,&Hanson, 1996) сообщают, что около 75% студентов, употребляющих алкоголь, играли в ту или иную игру с алкоголем в течение предыдущих 12 месяцев. 70% женщин, входящих в группу потребителей алкоголя с низким уровнем риска (14 и меньше доз в неделю) и 50% женщин из группы с высокой степенью риска (более 14 доз в неделю), также участвовали в играх с алкоголем и в прошедшем году. Исследования, проведенные в отдельных университетах, выявили еще более высокую степень распространения игр (Douglas, 1987; Newman, Crawford&Nellis, 1991; Wood, Johnson&Sher, 1992). В университете Индианы 57% студентов мужского и 46% студентов женского пола сообщили, что они играли в игры с алкоголем, по меньшей мере, время от времени (Johnson, Wendel, Hamilton, 1998). В среде, проведенной среди бывших алкоголиков (М возраст 49,9 лет, SD 12,8), 72% указали, что они, по меньшей мере, 1 раз играли в игры с алкоголем. Игры с алкоголем связаны с большим или более быстрым потреблением алкоголя, чем в другом контексте. Ньюман (Newman,1991) наблюдал за студентами на вечеринках и заметил, что игроки в игры с алкоголем потребляли в среднем около 18 унций пива за 15 минут, в то время как не игравшие мужчины и женщины – 6 и 8 унций соответственно. Во время игры студенты потребляют высокое количество алкоголя – около 5 и более доз за 1 раз (Johnson, Wendel&Hamilton, 1998; Nagoshi et al., 1994). Некоторые группы студентов отметили, что они потребляют больше алкоголя во время игры, чем в других ситуациях (женщины, Johnson et al., 1998; мужчины и женщины в возрасте 20 лет, Nagoshi et al., 1994). Вдобавок, участие в играх с алкоголем является мощным фактором развития таких факторов, как ожидания по действию алкоголя, импульсивность (Nagoshi et al., 1994), а также алкоголизм родителей и сверстников (Pedersen, 1990).

Участие в играх с алкоголем повышает риск негативных последствий употребления алкоголя (Engs&Hanson, 1993; Nagoshi et al., 1994). Джонсон (1998) выяснил, что студенты связывают ряд негативных последствий употребления алкоголя непосредственно с игрой. Например, почти у 100% студентов было похмелье в результате игры (Johnson et al., 1998). В то время как большинство студентов выходят из игры, когда они выпили достаточно, многие сообщают, что они выходят из игры только тогда, когда находятся в значительной степени опьянения, впадают в бессознательное состояние или находят сексуального партнера (Johnson, 2002). При том, что для игр с алкоголем характерно большое потребление алкоголя, а также учитывая тот факт, что некоторые студенты играют в игры с алкоголем с целью найти сексуального партнера, а также и то, что некоторые игроки могут вынуждать пить остальных, неудивительно, что игры с алкоголем связаны с изнасилованиями и другими видами сексуального насилия (Abbey, 2000; Johnson et al., 1998; Johnson&Son, 2000).

Почему люди играют в игры с алкоголем?

Различные авторы размышляли о мотивах студентов, участвующих в играх с алкоголем. Грин и Грайдер (1990) сравнивали игры с алкоголем среди студентов Техасского университета с совершением рискованных поступков и усилением маскулинных стереотипов. Педерсен (1991) предполагает, что игры с алкоголем являются формой ритуального принятия алкоголя, которое усиливает групповые связи и структурирует социальное общение. Молодежь и студенты университетов также могут играть для того, чтобы соответствовать группе или быть принятым группой ровесников (Newman et al., 1991; Pedersen, 1991). 

Несколько авторов попытались эмпирически определить мотивы, связанные с участием в играх с алкоголем. Нагоши и др. (1994) выработали список шести потенциальных причин игр и использовали анализ главных компонентов, создающих два фактора: а) «социальная смазка», б) «напиться».

Мы (Johnson et al., 1999; Johnson & Sheets, 2000) выработали несколько версий измерения мотивов, которые в настоящее время включают 8 факторов:

1. соревнование и волнение (для соревнования, для того, чтобы рискнуть и т.д.); 

2. «социальная смазка» (как способ лучше узнать людей, для облегчения разговора с кем-либо и т.д.); 

3. веселье и празднование (чтобы напиться, потому что играть забавно и т.д.); 

4. конформизм (чтобы вписаться в окружение, из-за того, что другие играют в них и т.д.); 

5. сексуальное манипулирование (для того, чтобы заняться сексом с кем-либо, для того, чтобы набраться храбрости и начать ухаживать и т.д.); 

6. релаксация (для того, чтобы расслабиться, забыть о проблемах и т.д.);

7. новизна (это новый опыт, чтобы попробовать что-то необычное и т.д.);

8. скука (чтобы убить время, я не знаю, как еще развлечься и т.д.).

Как им обучаются?

В виде некоего фольклора, игры с алкоголем традиционно передавались от человека к человеку путем устного обучения или обучения в обществе (Bronner, 1990; Douglas, 1987; Green & Grider, 1990). Прямая передача игр от одного человека или группы другой, таким образом, облегчала социальную функцию игр – усиление групповых связей и идентичности или служение в качестве ритуалов или средств посвящения. В 19 и 20 веках, однако, стали доступными новые способы передачи групповых практик и ритуалов. В 1800-х гг. в США стали популярны журналы, в которых часто рассматривались темы, интересующие конкретных членов общества. Например, многие традиции и обычаи, связанные с празднованием Рождества в Америке, начали широко распространяться только после их описания в периодических изданиях 19 века, главным образом, ориентирующихся на женщин и домоводство (Restad, 1995). Хотя я не знаком с любыми публикациями об играх с алкоголем, датируемыми 19 веком, опубликованные книгой списки правил для игр доступны, начиная с 1980-х. Два тома, озаглавленные «Игры с пивом» (Griscom, Rand & Johnston, 1984) и «Игры с пивом 2» (Griscom, Rand, Johnston and Balay, 1986), были собраны и опубликованы группой бывших студентов Йельского университета, и выдержали множество переизданий.

В 20 веке быстрое развитие технологии повлияло на распространение народных практик и популярных забав (Panati, 1991). Первые радиопередачи и кинофильмы, а позднее и телевидение, принесло образы массам (Dorson 1972). Стили в одежде, речи и социальном поведении могли быть распространены по всему миру. Ксероксалии, анекдоты и комиксы, умещавшиеся на одной странице и могущие быть ксерокопированными и разосланными по всей стране, если не по всему миру, были еще одной формой фольклора, ставшей возможной благодаря технологии (Dundes, 1992). Возможно, вершиной развития технологии за последние 200 лет является Интернет. Развитие всемирной паутины в 1990-х произвело еще больший информационный взрыв, чем печатные и телевещательные средства массовой информации. В эпоху Интернета не нужно уже общаться лицом к лицу с другим или даже читать книгу для того, чтобы узнать о популярной культуре или народной практике.

В 1996 г. я провел сетевой поиск по играм с алкоголем, который выдал более 500 результатов по ключевому слову «игры с алкоголем». Многие сайты включали списки игр с алкоголем и их правила, комментарии к каждой. Самый большой список с правилами для 129 игр содержался тогда на сайте, созданном Местным помощником во входящем в большую десятку университете (Johnson, Son & Sheets, 2000). Я определил этого человека, следую по приводимым на сайте ссылкам, до его личной домашней страницы. Местный помощник в американском колледже или университете – это, как правило, старшекурсник или аспирант, отвечающий за наставничество и надзор за студентами, живущими на конкретном этаже общежития. Местные помощники, как правило, отвечают за мониторинг поведения студентов и соблюдение правил университета, таких, как запрет на спиртное в общежитиях.

Последующие поиски принесли даже больше результатов. Например, осенью 2000 года я обнаружил сайт, названный Barmeister.com (зарегистрированный торговый знак). В то время на сайте находился список правил для нескольких сотен игр с алкоголем вместе с возможностью посетителям сайта присылать свои комментарии об играх. Сайт также содержит рейтинги баров в различных городах и рецепты коктейлей. Некоторые из моих исследователей-помощников и я рассматривали исследование сайта путем а) проведения качественного анализа перечисленных игр; б) попыткой переслать по электронной почте анкету людям, которые прислали комментарии об играх (в большинстве комментариев приводился адрес электронной почты отправителя). Однако мы этого не сделали из-за других проектов. 

В марте 2000 года, однако, мне переслали сообщение электронной почты от Гейл Бойд из национального института злоупотребления алкоголем и алкоголизма, описывающие сайт, в котором было перечислено более 400 игр. Этот сайт обсуждался по электронной почте несколькими исследователями алкоголя в США, но, насколько мне известно, никто еще не проводил количественных или качественных исследований распространения игр с алкоголем через Интернет. На 22 января 2002 года сайт Barmeister перечислял 539 игр, разбитых на категории и в алфавитном порядке. Для каждой игры приводятся правила, рейтинг игры (от 1 до 10), количество раз, которое эта игра рассматривалась и пересылалась по электронной почте, дата добавления игры к сайту и «жужжание», которое следует ожидать в результате этой игры (например, основываясь на мнении отправившего игру, как сильно вы напьетесь в ходе игры). Вдобавок посетители сайта могут отправить комментарии или посмотреть чужие комментарии. Примеры комментариев включают альтернативные правила или название игры, мнения о том, насколько весело в нее играть, и сексуальные комментарии, оскорбления и / или профанацию. 

Недавно мы начали систематический сбор информации об этом сайте. В заключение я внесу несколько предложений для исследования игр с алкоголем через Интернет, включая получение информации с существующих сайтав и возможность анкетирования через Интернет. 

Изучение игр с алкоголем через Интернет. Изучение культур и практик, связанных с играми с алкоголем, можно начать с сайтов, которые публикуют такую информацию. Многие игры описаны на сайтах, которые содержат только одну или несколько игр. Эти сайты обычно являются или личными страницами, где кто-то включил правила своих любимых игр, или самостоятельно придуманной игры, или сайтами, посвященными конкретной теме, такой как телешоу, тип музыки, спортивное событие или команда и т.д. Тематические сайты, как правило, включают игру или игры, относящиеся к теме сайта. Например, сайт посвященный конкретной телепередаче или фильму, может включать правила игры с алкоголем, в которую нужно играть при просмотре этой программы или фильма. Таким образом, для этих сайтов игры с алкоголем скорее случайны, чем являются основной причиной его существования. В будущем мы надеемся начать создавать базу данных таких сайтов с целью попытаться определить, какие типы программ, фильмов или тем чаще всего связаны с играми с алкоголем. Например, простой просмотр сайтов, обнаруженных в январе 2002 года, выявил большое количество ситуационных комедий и научно-фантастических программ. Формальное изучение таких закономерностей может помочь определить особые подкультуры или группы, связанные с играми с алкоголем (помимо обычных групп студентов вузов). 

Кроме сайтов, перечисляющих только одну или несколько игр, существуют сайты с информацией о множестве игр. Одним из примеров является сайт Barmeister, но существуют и другие сайты (например, The Real Beer page, The Ultimate Drinking Game homepage и др.). Большинство из этих больших сайтов посвящены темам, связанным с алкоголем. В сочетании большие и маленькие сайты могут предоставить некоторую информацию о том, как передаются игры. Многие сайты приводят дату, когда была прислана игра, иногда – информацию о приславшем ее разработчике игры. Обзор взаимосвязей этих сайтов мог бы проиллюстрировать модели передачи игр, вопрос, возможно, более интересный для фольклористов, чем психологов, но, тем не менее, потенциально полезный для понимания природы игр с алкоголем. Вдобавок, некоторые сайты содержат идентичные версии игр, тогда как другие сайты приводят отличающиеся правила или описывают ту же игру под другим названием. Вариативность правил и названия игр также может предоставлять интерес для фольклористов и /или социологов. 

Одним уникальным аспектом сайта Barmeister являются комментарии к большинству игр. Эти комментарии могут явиться богатым источником информации и ключей к характеру игр, игроков, и культур, окружающих игры и выпивку. Вот несколько отрывков из комментариев к популярной игре, называемой «Президент» или «Кретин».

Большинство комментариев хвалят игру, многие описывают то, что происходит во время игры: «Это лучшая игра! Я люблю играть в нее. Веселее всего, когда играют больше шести человек, потому что можно заключать союзы и иметь больше шансов продвинуться вверх по цепочке». Еще один тип ответов: «Играть до тех пор, пока не вырвет». 

Многие комментарии включают профанацию, в некоторых приводятся отрицательные мнения об игре: «В вашей игре слишком много правил. Как, по вашим расчетам, я буду играть в нее, когда напьюсь? Идиоты, вы путаете! Чтобы вы все сгорели!»

Комментарии к некоторым играм включают вопросы о правилах: «Может мне кто-нибудь помочь, чтобы не остаться «кретином», когда осталась одна карта, а они не говорят, что она последняя; могут ли они ходить с этой карты, либо их карта бита?»

Многие комментарии предлагают альтернативные правила и частые упоминания о сексе: «Если вы спросите 10 людей, все скажут разные правила. Не можем ли мы быть довольны, крича друг на друга и заставляя друг друга пить?» Другой вариант: «Мы играем так, что когда ты становишься «Президентом», то можешь устанавливать ЛЮБЫЕ ПРАВИЛА, например, все девушки/парни должны раздеться до трусов – что угодно. Игра может стать ОЧЕНЬ интересной, если «Президентом» несколько раундов будет представитель одного и того же пола. ОСТОРОЖНО: на раздевающихся надо наложить ограничение по весу, иначе может стошнить слишком рано...».

Во многих комментариях комментатор сообщает, что он является студентом: «Я студент АГУ и могу сказать по опыту, что «Кретин» – это любимая игра в Аризоне»; и «Я играю в эту игру со старших классов школы… мы даже передаем ее младшим классам, и она им нравится, но не когда они играют в нее против профессионалов».

Некоторые комментарии демонстрируют темы межличностного доминирования: «Я люблю заставлять «Кретина» пить без причины».

Некоторые комментарии приходят из-за пределов США: «Вы, янки, не совсем правильно играете. Мы, бритты, изобрели эту игру и играем в нее много лет… Наш высший ранг называется «Доминатор».

Мы начали формально кодировать и собирать описательную информацию о комментариях. Мы попытаемся рассмотреть следующие вопросы: 

1. какая доля комментариев критикует, а какая поддерживает игру?

2. какая доля комментариев использует профанацию и/или расовые/сексуальные/гомофобные комментарии?

3. какая доля адресов авторов и комментаторов принадлежат университету (кончаются на «.еdu”) или напрямую определяет отправителя как студента?

4. какие концепты и темы выражены в комментариях?

Мы также планируем опросить студентов ИГУ об их знаниях о таких сайтах. Мы надеемся сделать это таким образом, чтобы не поощрять их искать игры с алкоголем в Интернете. Например, мы можем попросить их перечислить различные способы, которыми они узнали об играх с алкоголем, или спросить у них как они обучаются игре, если захотят.

Два более долгосрочных проекта включают: рассылку электронной анкеты авторам и комментаторам, поставившим свои электронные адреса вместе с комментариями или играми; создание сайта с информацией и различными анкетами с последующей регистрацией сайта в поисковых системах так, что любой, проводящий исследования по играм с алкоголем, получил ссылку на наш сайт. 

Опрос комментаторов может привести к проведению среза, который включает студентов. Это позволит лучше понять ту степень, в которой игры с алкоголем ограничены среди студентов, или они присущи молодежи в целом и в них могут играть даже более старые потребители алкоголя. Электронный опрос также может позволить нам определить психологические и социодемографические характеристики частых посетителей сайтов с играми и то, как эти характеристики связаны с потреблением алкоголя. Создание сайта также предложит мощную возможность собирать информацию от более широкого круга участников, чем того, который доступен в отдельном университете. Несмотря на то, что это может, конечно, быть очень предубежденным срезом, не представляющим население в целом, он все же предлагает уникальный способ дополнительных срезов для проверки гипотез, основанных на информации срезов среди студентов. Его также можно рассматривать как способ выдвижения новых гипотез, которые могут быть проверены в будущем с использованием более традиционных методов. Сайт может также служить уникальной платформой для профилактической информации, доходящей до большего числа алкоголиков из группы риска, чем другие традиционные способы.

Женщины как администраторы социальной работы

Импинк Р.

В ходе подготовки к написанию данной статьи стало ясно, что, хотя есть немалая разница в американской и русской истории и современной обстановке, существуют также и сходные черты в плане обсуждения проблем женщин как руководителей социальной работой. Как показали исследования положения женщин, детей и семьи, Россия находится в процессе определения того, какие организации хорошо работают на благо общества и какие организации могли бы помочь нуждающимся людям справиться с переменами, происходящими в связи с изменениями как правительственных, так и экономических структур. 

Одной из таких перемен является развитие в России социальной работы как профессии, которая пытается справиться со многими социальными проблемами, включая то, как предоставить персонал для изменившихся правительственных структур и многих новых неправительственных организаций. Айвазова (2002) пишет, что сейчас в России действует более 60000 неправительственных организаций, и около трети из них занимаются проблемами женщин (стр. 1). В связи с этим, в данной работе будет рассматриваться развитие профессии социальной работы, рост числа неправительственных организаций, и то, как они управляются.

Социальная работа как профессия появилась в США в конце 1800-х годов благодаря нескольким лидерам, главным образом, Мэри Ричмонд и Джейн Адамс. Эти первые руководители пожертвовали своими типичными семейными укладами жизни, чтобы заниматься работой, которая еще не полностью сформировалась, но превратилась в профессию благодаря их деятельности, а также труду множества пионеров социальной работы и социальных реформаторов. Они занимались улучшением общественных систем и развивали организации для помощи женщинам, детям и другим уязвимым слоям населения. Их работа с самого начала приводила к конфликтам с влиятельными мужчинами англосаксонского происхождения, которым принадлежали деньги и власть в США. 

С самого начала в профессии возникли трудности в связи с двойным предметом работы. Часть занимающихся социальной работой ставили своей целью помогать отдельным людям, многие из которых являлись эмигрантами, приспособиться к жизни в Америке. Другие были сторонниками Джейн Адамс и движения ХалХауз, расположенного в Чикаго, и занимались изменениями в обществе, основывая службы, которые помогали местному населению приспособиться к жизни в капиталистическом и демократическом обществе. Движение Сетлмент Хауз, главным образом, состояло из женщин, но в него также входили и некоторые преданные делу мужчины.

С самого появления профессия социальной работы не принималась легко многими общественными лидерами, так как социальные работники привлекали особое внимание к тому факту, что система частных предприятий не работала как следует и причиняла вред тем людям, которые хотели найти работу, страдая из-за безработицы. Таким образом, социальная работа развивалась параллельно с борьбой женщин за независимость и право на голосование в США. К середине 1900-х гг. представители профессии социальной работы с целью получить признание закона и финансирование начали более интенсивно работать с отдельными личностями и случаями за счет социально-реформаторской деятельности. Эта перемена совпала с потерей нескольких важных ранних лидеров, таких как Дж.Адамс, Софронисба Брекинридж и Шарлотта Тоул. 

Этот период в США назывался маккартизмом. В то время нередки были судебные слушания по поведению инакомыслящих людей из-за страха коммунизма. Социальные работники стали одной из мишеней, так как они призывали к реформам, а любая критика существовавшего положения считалась антиамериканской деятельностью. Книга Ш.Тоул «Общая потребность» одной из первых описывала то, как следует заниматься социальной работой, но она была запрещена в 1945 г. из-за упоминаний о потребности в социализированной медицине (Аткинс, предисловие к книге Тоул, 1987, стр. viii).

Основное внимание на работу с частными случаями, вместо попыток социального реформирования, совпало по времени с движением за подавление женщин и вытеснение их с рабочих мест после второй мировой войны, как раз в то время, когда подобное происходило и в России (Прайс 1997). Но перемены к лучшему все-таки пришли в конце 1950-60-х гг. вместе с движением за гражданские права, за предоставление равных прав афро-американцам и пристального рассмотрения положения женщин, которое не позволяло им в достаточной мере занимать рабочие места, и из-за которого женщины находились в униженном положении. В социальной работе мужчины заняли многие руководящие посты, которые изначально принадлежали женщинам-лидерам.

С начала 1960-х гг. существует медленное, но постоянное увеличение числа женщин, которые хотят снова занять руководящие посты. В 1960-х гг. мужчины составляли 43% социальных работников, а пропорция социальных работников на административных должностях уменьшилась к тому времени с 50% до 30% (Сарри, 1987, цит. по Хайнс 1989, С.4). По данным современных исследований, количество женщин-руководителей увеличилось в некоторых областях. Однако, нет точных данных, которые четко показали бы количество женщин-администраторов из-за того, что в традиционных учреждениях социальной работы работают как женщины-социальные работники, так и администраторы. Социальные работники работают сейчас в различных правительственных и некоммерческих организациях, которые оказывают помощь семьям с детьми, женщинам, подвергающимся домашнему насилию, пожилым людям, инвалидам, и другим испытывающим трудности лицам. Есть большое количество некоммерческих организаций в США, которые сходны с неправительственным организациями в России. Они созданы для работы со многими частями общественных систем, которые традиционно ассоциируются с социальной работой. Некоторые социальные работники работают даже на частных предприятиях. Таким образом, невозможно точно подсчитать количество социальных работников на административных постах, вне зависимости от их пола.

Продвижение женщин на руководящие посты является международным явлением, которое наблюдается во многих профессиональных отраслях благодаря возросшему количеству работающих женщин во всем мире. На переход на руководящие посты влияет то, что в США называется «стеклянный потолок». Этим термином называют «искусственные препятствия на пути квалифицированных специалистов к карьерному росту, возникающие из-за предубеждений или политики предприятия» (Министерство труда США, цит. по Гибельман, 1989, С.148), и подобное встречается как на государственных, так и частных предприятиях. Благодаря продвижению женщин на административные должности, во многих странах произошли улучшения. В Великобритании «в 1973 г. женщины составляли 37% рабочей силы и 2% из двух миллионов менеджеров были женщинами», но к 1998 г. 18% менеджеров были женщинами (Институт менеджмента 1998, С.6). В Японии количество женщин-менеджеров «выросло с 6% до 8,9%» между 1990 и 2000 гг. (Рендшоу, 2000, С.671). В 1997 г. женщины заполняли 40% управленческих рабочих постов в США, по сравнению с 19% – в 1972 г. (Дил и Стивенсон, 1998, С.287). В США и некоторых других странах есть свидетельства того, что растущее число женщин отказываются от попыток занять высшие руководящие посты и переходят на работу в меньшие фирмы или начинают собственный бизнес. Считается, что некоторые женщины переходят на работу в социальную службу, но не собрана еще информация, чтобы подтвердить это предположение.

Хотя женщины представляют приблизительно половину населения США и России, они не представлены равным образом на административных постах во всех сферах. Есть некоторые признаки того, что многие женщины, которые занимаются административной работой, преуспевают. Этот вопрос следует рассматривать как революционный процесс в связи с процессом социализации женщин в обществах, в которых доминируют мужчины, основавшие (примерно с VI века) патриархальные системы по всему миру (Лернер, 1993, С.5). В США мужчины контролируют правительство, законодательную власть и частный сектор, а также доступ к фондам для инвестиций и филантропии. Кроме того, некоторые профессии, которые появились благодаря женскому труду, такие как социальная работа, также перешли в сферу мужского влияния, поскольку больше денег направлялось на программы, начатые женщинами. «Феминизация некоторых занятий привела к их обесцениванию, а возрастание престижа некоторых некоммерческих занятий (в сферах соц. обеспечения, здравоохранения, культуры, образования и финансов) привело к тому, что мужчины стали доминировать в них» (Бербридж, цит. по О.Нил 1994, С.12). В конце 60-х годов в США возникло Женское Движение параллельно с увеличением числа женщин на руководящих позициях. Одним из важных факторов, способствовавших этому, было то, что более доступными стали методы контроля рождаемости, и в меньшей степени – легализация абортов.

Вдобавок, увеличилось понимание неравноправного положения и угнетения женщин в обществе. С осознанием этого начались попытки определить место женщин в истории. Стало очевидным, что женщины достигли многого, о чем умалчивали учебники, что привело к требованиям ревизии учебников с целью включить опыт женщин и других угнетенных слоев в США, таких как индейцы и афроамериканцы. Социализация женщин связана с нашей культурой, наследием, политической системой и финансовыми структурами, а также со многими религиями. Многие американцы, и мужчины и женщины, относятся к термину «феминизм» негативно, несмотря на то, что он означает работу для равенства женщин в американском обществе. Запись истории, которая прославляет войну и идею мужского превосходства, усиливает приниженность положения женщины. «Молодые женщины даже в 90-х годах мало знают о женщинах в истории» (Фиске, 2001). «У девочек нет ролевых образцов. Они не понимают, что насколько женщины ограничены в своей жизни – насколько женщины борются за равноправие в обществе, и какие возможности не даются им» (Сигал, цит. по Фиске, С.8). Этот недостаток знания и понимания угнетенности положения женщин привел к тому, что университеты разработали специальные программы для изучения женских проблем с целью изменить эту ситуацию. Из-за недостатка знаний истории женщин и преподавательниц-женщин многие девушки имеют серьезные проблемы в самооценке, что мешает добиваться успеха и приводит к негативистскому поведению, такому как проблемы с питанием, вызванными крайне худыми моделями, которых девушки видят в журналах, по телевизору, в кино (Пайпер, 1994).

Женщинам не только не позволяют работать в организациях, процесс социализации все еще не позволяет им готовится или даже думать об административных постах. В 80-х годах Шаеф (1985) утверждал, что негативный процесс социализации вызывает недоверие к женщинам-лидерам. «Считается, что быть женщиной – это, значит, быть хуже, и сомнения по поводу способностей, мышления и убеждений (С.24) привели к маргинализации женщин в контексте, в котором их определяют как неполноценных и девиантных» (Лернер, 1993, С.5).

Без включения женщин в историю не было возможности брать пример с женщин как с ролевых образцов. Так, женщины, которые прокладывали себе дорогу в качестве администраторов, имели только пример мужчин. Таким образом, мы должны рассматривать женщин-управленцев в развитии – от следования мужскому примеру до их роста и адаптации как менеджеров, о чем только начинают говорить в США. 

Многие первые женщины администраторы в США имели начальников мужчин и не только копировали их поведение, но так же чувствовали, что они были вынуждены делать это, чтобы быть принятыми. Большинству мужчин, имеющих женщин-начальников, все еще трудно принять этот факт. Райт Эдельман (1999) описала свои чувства, рассматривая необходимость для мужчин и женщин разделять власть. «Мужчины чувствуют, что на них напали. Они часто не хотят делиться властью или понять, что женщина, усиливая свое положение, не ослабляет их» (С.132). Но многие женщины, имеющие начальников-женщин, также не поддерживают это из-за того, что женщины ожидают, что мужчины будут заботиться о них, возглавлять и контролировать рабочее место. В связи с этим многие женщины испытывают недоверие к женщинам-начальникам. Процессы их социализации заставляют их верить, что женщины «хуже», и сомневаться в своих способностях, поскольку мужчины должны «разрешать и одобрять» (Шаеф, 1995, С.32). Социализация, заставляющая женщин чувствовать женщин, что они хуже, принята слишком многими женщинами и не изменится быстро. Поэтому первые женщины-администраторы часто испытывали недостаток принятия со стороны других женщин. Так же некоторые женщины-администраторы смотрели на себя как на исключение и не поддерживали присоединение к ним других женщин, испытывая из-за недостатка веры в себя страх, что это сделает их уязвимыми. Эта тенденция называется поведением «пчелы-матки» (Эстрих, цит. по Сакс, 2001, С.7).

Первым женщинам-администраторам приходилось нелегко, поскольку они имели дело с проблемой самооценки, многие другие женщины не поддерживали их, и они в своем большинстве руководствовались мужским опытом управления, сторонницами которого они не являлись. Многие чувствовали себя неудобно, если они следовали обобщенным женским образцам выполнения административных функций. «Женщины, которые либо по своему характеру выражают, либо принимают мужские стили руководства, часто сталкиваются с негативными стереотипичными реакциями на эти стили и мужчин, и женщин» (Гибельман, 1998, С.152-153). О.Нил (1994) пишет, что «женщинам руководителям приходилось подавлять предпочитаемые стили администрирования, чтобы преуспеть в управляемом мужчинами мире» (С.12). В 80-х годах исследования показывали, что стили руководства не отличались у мужчин и женщин (Ченески, 1996, С.357), что поддерживает идею того, что женщины-руководи-тели копировали мужчин, а не использовали собственные стили.

Многие женщины все еще негативно относятся к управленческой деятельности из-за того, что общество заставляет их думать, что они недостаточно способны, чтобы выполнять эту работу. Это осложняется негативными атрибутами, которые они видят у многих администраторов, жестко контролирующих своих рабочих. В социальной работе концепция администрации часто противопоставляется нуждам клиентов и, в связи с этим, социальные работники-женщины начинают думать, что им нужно отдалится от администрации. Этот уклон вреден, и его нужно предусматривать в программах обучения социальной работе. Только когда социальные работники могут разрабатывать и управлять своими программами, они могут быть полностью уверены, что необходимые ресурсы и услуги будут доступны их клиентам, и что их деятельность соответствует ценностям и этике социальной работы.

Для того, чтобы женщины стали администраторами, им нужно осознать себя в личностном плане. Что узнали они в семьях, в школах и обществе относительно ценности женщин на руководящих позициях в качестве администраторов и политиков? Курсы социальной работы в США начинают рассматривать эти вопросы, оправдывая ценность разнообразия. Только когда все студенты осознаю факторы, определившие их восприятие собственной личности, они будут открыты новым идеям и знанию из университетского опыта. Эти новые идеи и информация меняют их отношение и формируют их профессиональные убеждения. Это процесс критичен для всех студентов, но особенно для женщин, которые планируют однажды стать руководителями и администраторами социальной работы в правительственных и некоммерческих (или неправительственных) организациях.

Содержание курсов социальной работы также должно включать результаты исследований, которые показывают ценность женских качеств для администратора. «Женщины значительно лучше мужчин в роли менеджеров и руководителей. По опросам сотрудников, женщины получили более высокие отзывы в 38 из 47 категорий оценки руководства», таких как прием на работу, обучение и повышение квалификации сотрудников, организация и мониторинг работы» (Хакберг Консалтинг Груп, 1998, С.1). В этом обзоре, однако, подчеркивается, что женщины сталкиваются с такими препятствиями, как «нежелание рисковать, высокоразвитое чувство ответственности, что заставляет их брать на себя много ответственности» и таким фактором «женщины склонны рассматривать проблемы в плане правильно – неправильно» (С.1-2). Хотя последний фактор может быть недостатком в бизнесе, он вполне соответствует учету ценностей и этике социальной работы. Женщины-администраторы, преданные принципам социальной работы, могут играть значительную роль при предотвращении проблемы, обнаруженной при изучении организации работы. Эта проблема описывается как «организационный дрейф с течением времени от выживания к консерватизму» (Аллен, 1995, С.39). С этой проблемой в настоящее время руководители не справляются очень успешно, иначе она не была бы так ярко описана.

Новая технология позволила рассматривать человеческий мозг в процессе функционирования. Это очень важно для социальной работы, поскольку это обуславливает необходимость в наблюдении и стимулировании окружающей среды при уходе за детьми, а также потому, что это показывает четкие тенденции в различных моделях мышления у мужчин и женщин. У мужчин большая часть работы мозга приходится на долю левого полушария, а у женщин – правого. Исследования показывают, что мужчины, «благодаря невысокой активности своих эмоциональных центров», лучше в «математическом мышлении, более умело выполняют пространственные задания, точнее попадают по мишеням, быстрее анализируют комплексную информацию» и т.д. У женщин, однако, «намного более активны эмоциональные центры» и они «более склонны к сочувствию, сотрудничеству, они лучше оценивают поведение людей, быстрее развивают языковые навыки, лучше сравнивают, лучше порождают идеи, особенно через слова» и т.д. (Годвин, 2000, С.71). По данным этого исследования, женский мозг «может заниматься несколькими делами одновременно (беседовать, читать, смотреть телевизор и даже вязать), он более коммуникативен, лучше строит отношения, чем мужской, и позволяет также занимается несколькими делами во время разговора – меняет предметы и настроения, объединять между собой различные и не связанные между собой идеи» (С.90). 

Ченески (1996) пишет о других исследованиях, которые показывают, что способности женщин-руководителей и менеджеров имеют много положительных сторон, признаваемых их подчиненными, руководителями или ими самими (С.360). Есть «9 характерных черт женского подхода к администрированию», включающих «заботу о людях, чувствительность, инвестиции в рабочих, глобальную перспективу, открытость в общении, признание личностных способностей, заботу о качестве окружающей среды и использование интуиции» (С.356). Сакс (2001), в недавней статье в журнале Тайм, рассматривает несколько книг по вопросам женщин на руководящих постах. Вопрос о том, что они не поддерживают друг друга, следует рассматривать отдельно (С.7), однако этот фактор также относится к социализации женщин.

Несмотря на наличие исследований, показывающих ценность женщин в администрации, все еще есть свидетельства о существовании «стеклянного потолка» в агентствах социальной работы. Гибельман (1998) в своем исследовании дискриминации сообщает, что «в обзоре 75 некоммерческих социальных агентств с 4596 профессиональными служащими мужчины непропорционально представлены в руководстве, особенно в высшем, тогда как женщины непропорционально представлены на уровне непосредственного обслуживания и низшего руководящего звена» (С.148). Более высокое положение означает, что мужчины зарабатывают больше денег и имеют больше власти в выборе видов и способов предоставления услуг (С.148-149).

Ш.Тоул в 1945 г. описала основные принципы социальной работы. «Когда мы предоставляем человеку то, на что он имеет право, важно не только то, что мы даем, но и то, как мы даем это. Страх и враждебность уменьшатся, только когда мы облегчим нужду, понимая личность того, о ком, мы заботимся» (С.11). Небольшой раздел книги Тоул о руководстве социальными работниками имеет значение и сегодня. Национальная Сеть Менеджеров Социальной Работы была создана «для создания большего числа качественных менеджеров социальной работы, а так же чтобы было больше организаций, управляемых социальными работниками» (Национальная Сеть Менеджеров Социальной Работы, 2002, С.1). Должно быть сочетание «руководящего опыта квалифицированного менеджера с человеческими ценностями практикующего социального работника» (С.1). 

Квалифицированный менеджер социальной работы должен создавать организации без иерархии, т.е. без жестких организационных структур, ориентированных на власть и контроль. Такие организации хороши для служащих, однако «довольно трудно улучшить фундаментальное, но комплексное организационное дисфункционирование» (Ченески, 1996, С.360). В США мы действуем в крайне сложных сообществах. Социальным работникам, работающим с различными правительственными программами и другими организациями, выполняющими различные функции, трудно осознать их количество и сложность. Если социальным работникам трудно описать это друг другу, как могут нуждающиеся в услугах клиенты понять систему и знать к кому обратится? В Индианаполисе мы сейчас пытаемся создать организацию для координации различных программ, помогающих женщинам, подвергающимся насилию со стороны супругов. Эта координационная организация вводит один телефонный номер, по которому может позвонить женщина, вместо номеров около 20 организаций, обслуживающих жертв домашнего насилия. В связи с этим мы нуждаемся в администраторах социальной работы, которые могут не только эффективно управлять своими организациями, но также работать в партнерстве со многими другими организациями в местных сообществах.

Местные сообщества в новом веке нуждаются в лидерах, которые понимают систему наших сообществ. Социальным работникам, которых все еще критикуют за то, что они не управляют своими организациями как бизнесмены, нужно брать пример с руководителей наиболее успешных предприятий, поскольку их опыт и книги об успешном управлении могут быть полезны социальным работникам, которые хотят стать администраторами социальной работы. МакГи-Купер и Лупер (2001) утверждают, что термины менеджер и руководитель часто взаимозаменяемы, но важно прояснить, что «менеджер работает с предметами, а руководят людьми» (С. 2). Поэтому менеджеры социальной работы должны научиться, как эффективно смешивать команды людей, чтобы они дополняли друг друга (Сендж, 1990), и научится, как направлять перемены (Сендж, цит. по Леббер, 2001, С.18). При обучении социальной работе мы должны предоставлять курсы, которые обучают и менеджменту, и руководству. Вышеупомянутые руководители бизнеса следуют принципу руководства-служения. Первым эту формулу руководства описал Роберт Гринлиф. Гринлиф был исполнительным директором в АТ&Т. Руководство-служение – это способ рассмотрения преданности организации. Этот подход описывается Гринлифом как необходимость послужить, прежде чем стать лидером. Это относится и к социальной работе, поскольку наши образовательные программы обучают студентов напрямую работать с людьми, которым они служат. Эта концепция используется рядом ведущих руководителей бизнеса в США. Подобные организации есть и в других странах, включая Англию, Гонконг и Австралию. В России таких организаций пока нет. Принципы руководства-служения включают: слушание, сопереживание, лечение, осознание, убеждение (наличие цели), концептуализацию (видение картины в целом), предвидение, руководство (подотчетность и разделение контроля), стремление обеспечить рост людей и построение сообщества (ДеГрафф, Тилли и Нил, 2001. С.3-23).

В статье, описывающей интервью с Сенджем, автором Пятой Дисциплины, Веббер описывает, как меняется наше общество и «проблемы перехода от отношения к нашим общественным институтам как к машинам к видению в них воплощения природы. Нам нужно осознать, что мы являемся частью природы» (С.2). Женщины как администраторы социальной работы обладают уникальной ориентацией благодаря своей преданности и этике социальной работы (которые соответствуют и принципам руководства-служения). Они также способны сосредотачиваться на отношениях внутри возглавляемой организации и с руководителями других организаций в их сообществе. Эти отношения являются «строительными кирпичиками сотрудничества» (Джибэйджа, 2001, С.41).

В обучении социальной работе мы должны помогать студентам раскрывать их подлинные умения и способности, чтобы преодолеть негативную социализацию женщины в мужском обществе. Нам нужно помочь всем студентам социальной работы смотреть на администрирование организаций как на возможную обязанность. 

За этим осознанием своего «Я» должны следовать курсы и послеуниверситетская тренировка эффективных навыков руководства основной организационной динамики и стандартных организационных функций, таких как стратегическое планирование, разработка бюджета и бухучет, оценка и умение сотрудничать с другими организациями. 

Женщины-администраторы также должны продолжать читать литературу о роли женщин в истории, становиться наставницами для более молодых женщин с целью научить их руководству и необходимости сотрудничества и поддержки друг друга. Дж.Адамс, основательница социальной работы в США, писала в 1893 г., что «бояться нужно в нашем движении потери гибкости, способности к быстрой адаптации, готовности менять методы в соответствии с требованиями окружения» (цит. по ДеГрафф, 2001, С.15).

Помимо предубеждений патриархального общества, женщины-адми-нистраторы ограничены семейными обязанностями. В США эта концепция иногда называется «второй сменой», поскольку, в независимости от того, как много женщины работают в организациях, мало у кого из них не начинается дома «вторая рабочая смена». В социальной работе существует критическая необходимость воспитать много лидеров, и мужчин и женщин, которые будут работать в организациях и правительстве с ежедневной проблемой социальных работников: голодными, больными детьми, оставшимися без ухода пожилыми людьми и инвалидами, угнетенными и потерявшими надежду людьми. Мы обязаны убедить наших студентов, что если они не будут готовы и не будут пытаться возглавить организации, это сделают другие люди, которые не так преданы ценностям и этике социальной работы.

А женщины как администраторы социальной работы, благодаря описанным в данной статье особенностям, могут и должны выступать за изменение в существующих организациях и развитие новых, соблюдающих принципы руководства-служения. МакГи-Купер и Лупер (2001) описывают различия между традиционным руководителем (обычно мужчиной) и руководителем-слугой, который имеет больше женских качеств. Руководитель-слуга, например, работает в манере сотрудничества и взаимозависимости, а не в конкурентной манере, тренирует, а не контролирует информацию для сохранения власти, и слушает, а не отдает приказы (С.4). Импинк (1997) сравнивает старый авторитарный подход к системе охраны детства с «новыми управленческими способами», продвигающими «открытость» против «закрытых систем», «усиление персонала», «неизвращенное употребление власти» и «доверие между сотрудниками» вместо «обвинений» (С.1).

Все описания атрибутов, необходимых организациям будущего, соответствует описаниям женских качеств, однако нашим сообществам требуется сочетание многих качеств, которые представляют нужды тех людей, которым служит социальный работник. Для того, чтобы удовлетворять эти нужды и потребности, профессия социальной работы должна привлекать руководителей-мужчин и женщин для представления клиентов, а не ограничиваться только лидерами прошлого.
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РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПРИНЦИПА АДРЕСНОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ

Агеев Ю.А.

В настоящее время социальная защита населения является одной из немногих государственных отраслей, объемы которой постоянно возрастают, охватывая все большую часть населения, постоянно расширяется круг вопросов, входящих в ее компетенцию. Если в 1993 г. было четыре основных направления деятельности, то в 2001 г. их стало шестнадцать. В 2001 г. добавились функции по финансированию льгот, предусмотренных Федеральными законами «О ветеранах» и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». Численность обслуживаемых жителей области возросла за 1995-2001 гг. более, чем в 2 раза и составила в 2001 г. около 700 тысяч чел.

Активно развивалась в эти годы и сеть учреждений системы социальной защиты населения, появились социальные учреждения нового типа: Мичуринский пансионат для ветеранов войны и труда, реабилитационно-оздоровительный комплекс семьи «Большая Липовица», комплексные центры социального обслуживания семьи и детей, кризисные центры для женщин.

Динамичное развитие системы социальной защиты населения в последние годы дает возможность предоставлять качественно и своевременно услуги нуждающимся, решать самые острые социальные проблемы: бедности и малообеспеченности, бездомности и детской безнадзорности, одиночества, насилия в семье, кризиса в межличностных отношениях и др.

Для повышения эффективности деятельности социальных служб, обеспечения доступности социальной защиты для населения требуется поиск новых форм и методов работы, инновационное творчество руководителей и специалистов, внедрение новых технологий, в том числе и информационных.

Внедрение передовых информационных технологий в деятельность органов социальной защиты населения получило свое начало в 1993 г., когда в области была создана автоматизированная система обработки пенсионной информации в органах социальной защиты населения, осуществлен переход на децентрализованную обработку информации на компьютерной технике. В этот период (1995-1996 гг.) Тамбовская область в рамках совместного проекта, финансируемого Международным банком реконструкции и развития, в составе 27 территорий России была оснащена компьютерной техникой в количестве 275 единиц.

Для выполнения задач автоматизации пенсионного обеспечения за основу была взята система «Назначение и выплата пенсий и пособий» фирмы ЛИНК, программное обеспечение которой было переработано и дополнено применительно к местным условиям специалистами управления социальной защиты населения Тамбовской области.

В дальнейшем внедрение адресных форм социальной поддержки населения потребовало разработки соответствующего программного обеспечения. В 1994 г. разработан и внедрен программный комплекс «Назначение и выплата пособий», который постоянно обновлялся с учетом изменений в законодательстве.

Принцип адресности подразумевает систему социальной защиты, которая концентрирует общественные ресурсы на помощи самым бедным и не позволяет семьям с высокими доходами получать значительные социальные выплаты из государственной казны. Внедрение адресных форм социальной поддержки населения является единственным способом повысить эффективность расходования ограниченных бюджетных средств и реально помочь наиболее нуждающимся.

В настоящее время имеется дефицит знаний о динамике социальных проблем, отсутствует полная и реальная информация о нуждах и интересах различных социальных групп. Органы местного самоуправления не имеют данных о совокупных социальных расходах города (района), включая сведения о фактических расходах на льготы и скрытые дотации отдельным категориям населения, и реальном числе граждан, воспользовавшихся льготами. Нет полного сводного перечня социальных обязательств различного уровня (федеральных, отраслевых, местных) в различных областях.

Перед органами социальной защиты населения области стоит первоочередная задача – полная инвентаризация льгот и льготных категорий граждан на территории Тамбовской области через создание банка данных, наличие которого позволит получить точную информацию о количестве получателей льгот в области, определить объем средств, необходимых на предоставление льгот, и достичь значительного экономического эффекта.

Управлением разработано программное обеспечение по созданию базы данных получателей льгот и сверке реестров организаций, которое ежемесячно дорабатывается и дополняется. Совместно с организациями, предоставляющими льготы, отработан единый подход к созданию информационной базы льготников.

В настоящее время формирование баз данных получателей льгот по территориям области практически завершено, что позволит в наступившем 2002 г. проверять правомерность и обоснованность предоставления льгот по реестрам организаций с использованием разработанного управлением программного комплекса «Социальная защита ветеранов и инвалидов».

Предложенный управлением механизм организации и проведения работы по инвентаризации льготных удостоверений позволил отдельным организациям навести порядок в своем учете льготников, в итоге – уменьшить расходы, связанные с предоставлением льгот.

В перспективе предстоит работа по формированию банков данных нуждающихся граждан. Это граждане, обратившиеся за материальной помощью, состоящие на патронаже и т.д. Данная технология предполагает разработку методики определения нуждаемости с учетом доходов и неиспользуемого трудового и экономического потенциала, отработку технологии упреждающих денежных компенсаций нуждающимся гражданам. Завершающим этапом этой работы должно стать создание социально-демографических паспортов муниципальных образований. Наличие такого паспорта на территории позволит решить не только задачи элементарного учета, но и на основе полученных данных заняться социальной диагностикой, провести экспертную оценку тех или иных социально-экономических процессов на территории, принимать грамотные и мотивированные управленческие решения.

Управлением социальной защиты населения области уже сейчас проводится работа по внедрению в деятельность органов социальной защиты населения городов и районов технологии заполнения социального паспорта территории. Разработана таблица социального паспорта, в администрации городов и районов, отделы социальной защиты населения направлены методические рекомендации по ее заполнению. Организован и проведен семинар со специалистами по социальному мониторингу. Эта работа проводится с использованием новых технологий обработки информации и программных средств.

Стоит также задача разработки и внедрения «Социального паспорта семьи» и в связи с этим соответствующего программного комплекса. 

Роль информационных технологий в реализации принципа адресности социальной защиты населения трудно переоценить. Информационный подход позволяет значительно повысить эффективность всех систем. Социальная защита не является в данном случае исключением. Разработка и внедрение прогрессивных информационных технологий дают возможность обеспечить качественно новый уровень социальной защиты и поддержки населения.

Работа специалистов службы занятости 
с гражданами категории риска

Дроков С.А.

Состояние рынка труда Тамбовской области характеризуется ростом общей безработицы и значительными диспропорциями между спросом и предложением на рабочую силу. Изменяются экономические отношения, производственные технологии, приоритеты в развитии различных отраслей и сфер деятельности, появляются новые профессии и уходят старые. Происходит процесс адаптации населения к рыночным отношениям, но проблема занятости населения в нашей области по-прежнему остается острой. В связи с этим возник уже достаточно широкий слой групп населения, еще недавно имевших стабильный жизненный уровень и оказавшихся в условиях нищеты.

Десятилетняя практика работы специалистов городских и районных центров занятости позволяет сделать вывод о том, что потерю работы большинство сограждан нередко рассматривает как личную трагедию, часто делая вывод о собственной профессиональной некомпетенции. При этом объективные обстоятельства, не зависящие от потерявшего работу, зачастую игнорируются или не дооцениваются. Социальные издержки безработицы имеют своим следствием рост психологических фрустраций и упаднических настроений, которые ведут к негативным изменениям в поведении лиц, занятых поиском работы. Сложная ситуация, в которой оказывается человек, влечет за собой изменение функционального состояния на неблагоприятное. Нередко проявляется целый комплекс отрицательных эмоций (подавленность, раздражение, страх, обида, вина за случившееся) – все это не только тяжело переживается, но и мешает человеку правильно оценить обстановку и принять нужное решение. В связи с этим в категорию безработных попадают, в первую очередь, граждане, особо нуждающиеся в адресной поддержке государства. На 1 января 2002 г. безработица в нашей области составила 2,4%. 

Социальная защита этой категории населения должно рассматриваться как определенная обязанность общества по отношению к своим гражданам, она призвана играть роль не только социальной компенсации самых бедных, но выступать в качестве механизма, позволяющего по-иному оценить положение, в котором оказался тот или иной человек, и оказать конкретную помощь. Содержание конкретных способов социальной защиты диктуется индивидуальными особенностями личности безработного. 

Зачастую безработными становятся высококвалифицированные специалисты, потерявшие работу по своей основной профессии и оказавшиеся незанятыми. Они не готовы к радикальному изменению профессии и получению новой, смежной, имеющей спрос на рынке труда. Кроме того, на рынке труда оказалась масса социально слабо защищенных граждан (женщины, инвалиды, бывшие военнослужащие) ориентированных в решении вопросов занятости только на помощь государства. 

Осуществление активной политики занятости, ее регулирование идет, как правило, по нескольким направлениям: содействие в трудоустройстве незанятого населения и оказание профориентационных услуг помощи в профессиональной подготовке и переподготовке, адаптация к рынку труда и т.д.

Работа специалистов службы занятости состоит из нескольких этапов. На первом этапе работа с клиентом, впервые обратившемся в службу занятости, носит групповой (ознакомительный) характер. В беседах большое внимание уделяется информированию об альтернативных видах трудовой деятельности: временной занятости и общественной работе, самозанятости и возможностях приобретения новой профессии. Следующий этап работы – разделение безработных на социально-психологи-ческие группы (по степени мотивации к трудовой деятельности). В ходе работы таких «спецгрупп» определяется востребованность профессии безработного на рынке труда, потенциал его трудоустройства, предоставляются соответствующие услуги по содействию в поиске рабочего места или предлагается профессиональное переобучение, повышение квалификации, оказывается психологическая поддержка.

В рамках оказания психологической поддержки для успешного содействия в трудоустройстве центры занятости населения проводят программы социальной адаптации безработных граждан («Клуб ищущих работу», курс «Новый старт» и другие модификации). Основная задача программ – повлиять на безработного, изменить на более благоприятное его состояние, научить, когда, где и как искать работу, действовать активно, тем самым повысить конкурентоспособность на рынке труда. Деятельность клубов по этим программам организована в соответствии с технологией, предложенной экспертами занятости Шотландии, но обязательно с учетом особенностей создаваемых групп, реальными возможностями и местными обстоятельствами.

Формы занятий по программам самые разнообразные: от лекций до деловых игр, моделирования типовых случаев при устройстве на работу, встречи с бывшими безработными, использование элементов системы ТРИЗ (теория решения изобретательских задач) и др.

Многие городские и районные центры занятости населения области накопили за эти годы большой положительный опыт работы по таким программам. Специалисты вводят эффективные наработки, позволяющие повысить адаптированность безработного к реальностям собственного профессионального пути (через создание определенных условий, которые помогают переоценке жизненной ситуации) и сформировать его позитивные жизненные перспективы.

В Рассказовском городском центре занятости населения с 1998 г. действует 3-х дневный цикл занятий для инвалидов. Необходимость его проведения продиктована тем, что этой социально уязвимой категории граждан весьма сложно устроиться на работу в связи с их ограниченными физическими возможностями. Предлагаемая программа интенсивных занятий способствует их переориентации на другой вид деятельности, повышает уверенность в своих силах, а посещение ресурсного центра дает возможность руководителю проводить с каждым участником индивидуальную работу по повышению социальной и профессиональной адаптации. 

За четыре года в этом цикле приняли участие 33 человека, из них 17 (52%) – нашли доходное занятие. Специалисты службы занятости считают важным не только помочь инвалидам решить главную задачу – трудоустроиться, но поддержать их психологически в период ожидания и поиска подходящей работы, дать возможность безработным общаться с такими же, как они. Такое общение людей, находящихся в одинаковой ситуации, имеет определенную ценность. Они чувствуют взаимопонимание как со стороны руководителя клуба, так и друг от друга, происходит формирование общности чувств, мыслей, настроения; сопереживание снижает остроту ситуации. Участвуя в занятиях, эта категория граждан освободилась от негативных стереотипов, мешающих поиску работы, произошло улучшение их психологического самочувствия. Таким образом, это увеличило шансы на успех адекватного трудоустройства.

Специалист Тамбовского городского центра занятости населения О.С. Виденева прослушала курс лекционно-тренинговых занятий по управляемой психофизиологической саморегуляции «Ключ» у профессора Х.М.Алиева. Она разработала и апробировала на 3-х группах безработных, имеющих рабочую группу инвалидности и особенно нуждающихся в психологической поддержке, цикл занятия по данному методу.

Метод «Ключ», утвержденный Минздравом РФ, является отечественным достижением. Суть его состоит в том, чтобы развить способность снимать стресс по собственной воле (безо всякой помощи извне и вне зависимости от кого бы то ни было). Человек обретает уверенность в себе, способность преодолевать многие психологические барьеры, он лучше понимает себя и других. Нет страха перед новым видом деятельности, который ранее казался недоступным. 

Занятия длятся два дня. В первый день даются основы знаний по саморегуляции, идет рассказ о способах преодоления стресса, о результатах позитивного мышления и положительного восприятия действительности. Затем идет выполнение упражнений по методу «Ключ». 

Через неделю – заключительное занятие, на котором обсуждаются полученные результаты после проведенной работы, и происходит знакомство с еще некоторыми упражнениями, позволяющими снять эмоциональное напряжение, а также идет закрепление полученных по методу «Ключ» знаний и умений. На последнем этапе занятий с каждым участником проводится беседа на закрепление положительного результата мероприятия. Итог работы трех групп следующий: из 19 безработных, прошедших цикл занятий, шестеро трудоустроилось, четверо пошли на переобучение. 

В Мичуринском городском центре занятости населения специально для инвалидов проводится круглый стол «Покори свой недуг». Задача мероприятия – помочь этой категории граждан обнаружить внутренние резервы, перевести отрицательную эмоциональную энергию в энергию действий. Предшествующий круглому столу социологический опрос «Жизнь продолжается» показал, что инвалиды, принявшие участие в групповых формах психологической поддержки, повысили свою активность, улучшили самочувствие и настроение, у них появились уверенность в себе, интерес к жизни. На 1 января 2002 г. на учете в службе занятости стоят 899 инвалидов, 458 лиц, имеющих ограниченную трудоспособность, в 2001 г. были трудоустроены.

В 2001 г. активизировалась превентивная работа по профориентации в исправительных колониях с осужденными, освобождающимися по амнистии. Работа с ними начинает проводиться за 6 месяцев до их освобождения. Она проходит как в групповой форме (профессиональное информирование), так и в индивидуальной. Отбор заключенных для индивидуальной работы ведется начальниками отрядов, старшими инспекторами групп социальной защиты и инспекторами службы занятости, ведущими профориентационную работу. Критерии отбора: время освобождения, образование, возраст, наличие специальности, личное желание осужденных принять участие в консультации. После предварительного разговора сотрудников колонии с осужденными приступают к работе профконсультанты. Они используют весь спектр профориентационных услуг, исходя из особенностей каждого осужденного.

Для широкого информирования отбывающих наказание о возможностях службы занятости в колониях оформлены стенды «Служба занятости: информирует, разъясняет», «Советы психолога». Центры занятости обеспечивают колонии буклетами, новейшими справочными материалами, информационными листками. При освобождении всем бывшим заключенным выдается «Памятка ищущему работу». Такая работа ведется инспекторами Тамбовского, Рассказовского, Сосновского и Кирсановского районных центров занятости населения. 829 заключенных, подлежащих освобождению из мест лишения свободы, получили различные профориентационные услуги.

Проанализировав отзывы участников специализированных программ службы занятости, специалисты сделали вывод, что проводимые ими занятия помогают безработным преодолеть барьеры неуверенности в себе самом, а так же встать на путь активного поиска работы. Микроклимат группы, взаимовыручка, психологическая поддержка со стороны руководителя, специалистов службы занятости, членов группы – все это направленно на изменение жизненных позиций и обретение уверенности в себе. Руководитель учит безработных как и где найти работу, повышая их уверенность в себе и формируя технику презентации, необходимую для успеха. Безработные получают также практические советы о том, как вести себя в случае трудоустройства, чтобы сохранить работу.

В ходе занятий многие участники программ отмечают, что они освобождаются от подавленного состояния и депрессии, от чувства «маленького человека». Многие меняют пассивную позицию выжидания на активный поиск работы. Есть и такие, которые не смогли за это время определиться, но занятия и для них не прошли бесследно: появилась твердая почва под ногами, уверенность в себе, что, несомненно, сыграет свою роль в их дальнейшей судьбе. Изменился настрой на активную деятельность в поиске работы. И шанс для этого дают программы, проводимые специалистами службы занятости.

Весьма актуальной остается работа с военнослужащими, подлежащими увольнению в запас, гражданами, уволенными с военной службы, и членами их семей. Как показывает практика, основными проблемами для них являются адаптация к гражданской жизни и изменение стереотипов мышления. Им оказывается помощь в осознании собственных способностей и возможностей с учетом переориентации на гражданские профессии, повышении психологической компетентности, нормализации психо-эмоционального состояния, выборе стратегии поведения на рынке труда, способствующей эффективному трудоустройству.

Работниками Моршанского городского центра занятости была разработана и реализована программа «Техника трудоустройства» для военнослужащих, подлежащих увольнению в запас, т.к. здесь в истекшем году произведено увольнение военнослужащих из частей местного гарнизона. Значительная часть программы содержит вопросы трудового законодательства, техники трудоустройства на местном рынке труда, в ней также обучают умению пользоваться источниками информации о трудоустройстве, правильному оформлению рабочей документации, умению закрепиться на рабочем месте, а также основам предпринимательства. Всего 2001 г. за услугами по вопросам трудоустройства в службу занятости области обратилось 668 граждан, уволенных с военной службы, и 42 чел. – члены их семей. За указанный период нашли работу или доходное занятие 287 чел. из которых 272 – уволенные с военной службы и 25 – члены их семей. На конец отчетного периода на учете в качестве безработных состояло 302 чел. из числа граждан этой категории.

Мы намерены и в дальнейшем совершенствовать систему работы с населением категории риска в тесном сотрудничестве с заинтересованными организациями и ведомствами. 
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О практике работы по обустройству и оказанию 
социальной поддержки вынужденным переселенцам 
в Тамбовской области

Козмин А.И.

Работа в сфере вынужденной миграции носит ярко выраженный социальный характер и обусловлено это, прежде всего, тем, что все без исключения вынужденные переселенцы и беженцы являются социально-незащищенной категорией населения. Кроме того, среди массы мигрантов достаточно много лиц, являющихся инвалидами, одинокими пенсионерами, входящими в состав многодетных семей, либо семей с одним родителем. По оценкам наших специалистов, таковые составляют свыше 30% от общего числа мигрантов. То есть, в соответствии с законодательством Российской Федерации, данная категория имеет право на постоянную социальную поддержку со стороны государства.

Одновременно с этим социальная незащищенность вынужденных переселенцев обусловлена и тем обстоятельством, что подавляющее большинство из них вынуждено покинуло прежнее место жительство вследствие военных действий и межнациональных конфликтов (Чеченская Республика, Абхазия, Карабах, Таджикистан, Приднестровье), спешно бросая жилье и имущество. Известно также, что миграция и из более спокойных регионов бывшего Союза сопряжена с огромными материальными потерями. К примеру, денег вырученных за жилье в Ташкенте, Бишкеке или Алма-Ате, хватает лишь на оплату контейнера и билетов на проезд до нового места жительства в России, а в некоторых промышленных городах с преимущественно русским населением, в частности, Карагандинском угольном бассейне, квартиры вообще невозможно продать. Из-за закрытия шахт, отключения энергии, прекращения работы всех коммунальных служб, брошенными остаются целые кварталы и микрорайоны.

Если учесть тяготы адаптационного периода, большую сложность при трудоустройстве, по сравнению с местным населением, то за, небольшим исключением, прибывшие в область мигранты составляют малоимущий слой населения, а очень и очень многие из них живут за чертой бедности.

Именно из разрешения выше обозначенных, узловых, наиболее трудных проблем процесса обустройства вынужденных переселенцев строит свою работу территориальный орган Минфедерации РФ в Тамбовской области (ранее Миграционная служба).

За период с 1992 года статус вынужденных переселенцев и беженцев был предоставлен 20,9 тысяч гражданам. Всего же в область, по данным паспортно-визовых служб, за это время въехало около 60,0 тысяч граждан из стран Ближнего зарубежья.

Обустройство вынужденных переселенцев, их социальная поддержка, осуществляется по следующим направлениям:

· предоставление жилья, построенного, приобретенного за счет средств федерального бюджета;

· долевое строительство с использованием средств бюджета, сельхозкооперативов и самих мигрантов;

· покупка, строительство жилья за счет предоставления беспроцентной возвратной ссуды;

· выплата компенсаций гражданам, прибывшим из Чеченской Республики по причине вооруженного конфликта на ее территории;

· выплаты единовременных денежных пособий в рамках программы «Дети России»;

· создание рабочих мест для вынужденных переселенцев;

· организация благотворительных, гуманитарных и медицинских акций.

Касаясь, каждого из этих направлений, следует отметить:

Из средств федерального бюджета построено и приобретено на первичном либо вторичном рынке жилья 1028 квартир и домов усадебного типа.

При долевом участии миграционной службы, сельхозкооперативов и самих переселенцев в области создано 8 компактных поселений: в Гавриловском районе – 5 поселений на 134 жилых дома; в Ржаксинском районе – 2 поселения на 85 жилых домов; в Мучкапском районе – 2 поселения на 50 жилых домов.

На наш взгляд, компактное расселение вынужденных переселенцев способствует более активной адаптации к местным условиям, установлению нормальных отношений с коренным населением, удешевлению строительства жилья, так как при этом используется действующая инфраструктура.

К сожалению, в последние годы долевое строительство жилья практически сведено на нет, хотя областная служба по-прежнему придает ему важное значение как возможности аккумулировать финансовые потоки из различных источников, и вносит на этот счет конкретные предложения федеральному центру.

За весь период работы 1238 семей переселенцев смогли обустроиться за счет получения беспроцентной ссуды на строительство, покупку жилья; всего на эти цели потрачено 14 млн.899 тыс. руб.

На выплату единовременных денежных пособий израсходовано 335,8 тыс. руб. Данную помощь получил каждый из 20,9 тыс. человек, зарегистрированных миграционной службой.

Распределение средств в рамках программы «Дети России» (подпрограмма «Дети семей вынужденных переселенцев и беженцев») осуществлялось по следующим мероприятиям:

· оказана адресная помощь особо нуждающимся семьям вынужденных переселенцев и беженцев, выплаченная сумма составила 1466,2 тыс. руб.;

· предоставлена единовременная материальная помощь детям школьного возраста на сумму 650,0 тыс. руб. для приобретения школьной одежды, продуктов питания, школьных принадлежностей, организацию обедов, завтраков, подготовку к учебному году;

· организован летний отдых в оздоровительных лагерях для детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев, израсходовано на эти цели 40,0 тыс. руб.

В 1995-1996 гг. и 1998-2001 гг. область принимала и обустраивала в ЦВР и арендуемых помещениях лиц, вынужденно покинувших Чеченскую Республику. Всего в область прибыло около 1,5 тыс. человек. Для них было организовано питание, созданы надлежащие санитарно-гигиенические условия проживания, оказывается необходимая медицинская помощь. В рамках действующих программ Правительства России 246 семей (652 человек) получили компенсацию за утраченное в Чеченской Республике жилье и имущество на сумму 21573,3 тыс. руб.

Чтобы сделать работу ЦВР более экономичной и частично самоокупаемой, развивается их хозяйственная деятельность.

При Гавриловском центре созданы малые перерабатывающие предприятия, обеспечивающие работой около 200 вынужденных мигрантов и местных жителей. К ним относятся мини-производства подсолнечного масла, выпечки хлебобулочных изделий, швейный, деревообрабатывающий, кондитерский, мукомольный, гвоздильный цеха, два магазина, дизель-подстанция, газогенераторная станция.

Эти производства необходимы не только для обеспечения работой вынужденных переселенцев, но и для развития экономики района.

При ЦВР г.Тамбова организована хлебопекарня, где работает 20 человек – вынужденных переселенцев и 17 – местных жителей. На базе компактного поселения в с.Андриановна Мучкапского района, соответственно, мини-пекарня, мукомольный цех на 12 рабочих мест.

Благодаря хозрасчетной деятельности, администрация Гавриловского ЦВР в период задержек федерального финансирования в течение 9 месяцев организовала питание проживающих граждан из Чеченской Республики, произвела ремонт отопительной системы жилых помещений ЦВР, обеспечила закупку сырья для перерабатывающих цехов, горюче смазочных материалов и запчастей для автотранспорта ЦВР.

Заработная плата системы малых предприятий созданных при ЦВР в среднем 1800 рублей в месяц.

За время работы Центров временного размещения в них с участием благотворительных и международных организаций проведено более 40 акций гуманитарного и медицинского характера. Получателями помощи являлись при этом не только размещенные в ЦВР лица, но и вынужденные мигранты, компактно проживающие в г.Тамбове, Гавриловском, Мучкапском, Ржаксинском районах. Общее количество получателей указанной помощи составляет свыше 24 тыс. чел. (с учетом повторных получений).

В целях оказания необходимой медицинской помощи в Гавриловском и Тамбовском центрах временного размещения организована работа медицинских пунктов. Медицинские пункты имеют необходимое оборудование, набор лекарств для оказания первой медицинской помощи вынужденным переселенцам. В медицинских пунктах работают опытные фельдшера, которые следят за состоянием здоровья размещенных лиц, санитарно-эпидемиологической обстановкой, периодически совместно с администрацией центров организуют профилактические осмотры. Большую роль в организации работы медпункты ЦВР г.Тамбова сыграло областное общество Красного Креста, которое через своих коллег в Германии поставило первичное оборудование для данного пункта.

Мы активно работаем с международными организациями по улучшению медицинского оснащения пунктов. Так на средства УВКБ ООН, МОМ были приобретены аппараты для электрофореза, электромассажа, электрокардиографы, ингаляторы, медицинские весы, ростомеры и материалы первой медицинской помощи.

Врачи Международной организации по миграции совместно с педиатрами области, областным обществом Красного Креста провели полное медицинское обследование детей, проживающих в центрах, их вакцинацию и витаминизацию. В связи с неблагоприятной ситуацией в области по туберкулезу ими также проведено обследование всех проживающих в Гавриловском ЦВР вынужденных мигрантов, а для отдельных семей, имеющих предварительные отрицательные показания, в последующем оплачено медицинское обследование в областном туберкулезном диспансере.

Кроме того, в целях укрепления здоровья вынужденных переселенцев, в первую очередь, из числа малоимущих, практикуется направление их в Центры медико-психологической реабилитации ФМС. Так с 1996 г. 178 человек поправили свое здоровье в ЦМПР «Ватутинки», в Подмосковье, 62 – ЦМПР «Магри», в Сочи, еще 45 человек в дом отдыха «Тамбовский».

Основные принципы и подходы совместной деятельности администрации области, местных администраций и Территориального органа по приему и обустройству вынужденных переселенцев закреплены в областной долговременной программе «Миграция как развитие» и других программах.

Местные органы власти оказывают необходимую помощь семьям вынужденных переселенцев в постановке на учет на предоставление жилья, предоставляют одиноким вынужденным переселенцам – престарелым, инвалидам места в учреждениях социальной защиты населения, детям-сиротам места в детских домах, содействуют в организации рабочих мест, способствуют укреплению материальной базы центров.

Кроме того, местные власти выделяют земельные участки под строительство индивидуального жилья, предоставляют вынужденным переселенцам скот, птицу для ведения личного подсобного хозяйства.

Для проживающих в центрах через местные органы власти организовано выделение необходимого количества земельных участков для выращивания картофеля, овощей, что является большим подспорьем в семейном бюджете вынужденного переселенца.

Прекрасно понимая, что федеральных средств недостаточно для обеспечения нормального функционирования Центров, Территориальный орган работает в тесном контакте с международными организациями УВКБ ООН, МОМ.

За период с 1994 г. на средства, выделенные УВКБ ООН, была осуществлена газификация Гавриловского ЦВР, реконструкция душевых, кухонь, прачечной, с закупкой для них импортных стиральных машин, газовых плит, реконструкция столовой в средней школе 2-е Пересыпкино, где обучается около 50% детей вынужденных переселенцев, закуплено медицинское оборудование для медпункта ЦВР. Общая сумма поступлений от УВКБ ООН на произведенные работы и закупленное оборудование составила 233115 рублей.

Активно работает Территориальный орган с Международной организацией по миграции, которая самостоятельно финансировала создание 11 цехов, в том числе швейного, столярного, гвоздильного, кондитерского, трех пекарен, мельницы, дизель-электростанции и станции технического обслуживания, принимала участие совместно с ФМС России в создании 2-х цехов (мукомольного и хлебопекарни). Установка автономного энергоснабжения за счет монтажа дизель-подстанции на средства МОМ позволила иметь бесперебойное потребление электроэнергии, ее экономию, ритмичную работу малых предприятий.

Таким образом, в кратком сообщении, проводится комплексная работа по приему и обустройству вынужденных переселенцев, в которых область крайне нуждается для успешного социально- экономического развития.

Реализация государственной молодежной политики на территории Тамбовской области: достижения, проблемы

Черкезов В.С.

В настоящее время под государственной молодежной политикой понимают комплекс государственных мер по отношению к молодому поколению. Процесс формирования государственной молодежной политики в конкретном регионе, стратегические цели этой политики должны определяться, исходя из требований и возможностей меняющихся социальных условий, потребностей и интересов молодых людей, нужд и интересов общества и региона.

Молодежь области в возрасте от 14 до 30 лет составляет более 25% населения. Это наиболее динамично развивающаяся категория населения и от ее настроения, общего состояния во, многом зависит успех проводимых преобразований, общее развитие государства.

С 1995 г. на территории Тамбовской области разрабатывается и реализуется областная программа «Молодежь» с учетом положений федеральной программы «Молодежь России», предложений администраций городов и районов области, общественных молодежных и детских организаций. Основными задачами программы являются:

· воспитание у молодежи качеств гражданина-патриота своей страны;

· содействие в решении проблем занятости молодежи, поддержка молодежного предпринимательства;

· развитие самодеятельного творчества подростков и молодежи;

· поддержка деятельности молодежных и детских общественных организаций.

В Тамбовской области разработаны и действуют областные законы: «О государственной молодежной политике в Тамбовской области», «О государственной поддержке молодежных и детских общественных организаций». Ежегодно Думой утверждается областная программа «Молодежь». Одним из основных разделов программы является раздел «Содействие гражданскому и патриотическому воспитанию молодежи». Среди основных мероприятий раздела можно отметить Всероссийские вахты Памяти на местах боев Великой Отечественной войны, военно-спортивные лагеря, ставшие уже традиционными фестивали солдатской песни, возрождение военно-спортивных игр «Зарница» и «Орлёнок». Поддерживаются тесные связи с областным поисковым центром «Искатель». Налажена регулярная работа по участию в поиске и захоронении останков солдат Великой Отечественной войны 1941-1945 гг.

Комитет по делам молодежи (КДМ) активно участвует в организации и проведении летней оздоровительной кампании. Это и вожатские семинары, и проведение профильных лагерей (военно-спортивных, туристических, лагерей «трудных» подростков, международного лагеря по уходу за воинскими захоронениями, актива детских организаций, православного лагеря «Истоки» и т. д.). КДМ совместно с УВД области и управлением социальной защиты проводят целевую смену – лагерь для подростков из групп риска. Более 400 подростков области в возрасте от 14 до 17 побывали в этом лагере.

В плане гражданско-патриотического воспитания в качестве перспективных направлений работы можно определить такие, как формирование службы ювенальной юстиции, деятельность по подготовке молодежи к работе в структуре власти. Требует активизации и работа с молодыми предпринимателями, что позволит не только создать новые рабочие места, но и использовать предпринимательство как важный фактор становления молодого гражданина, который самоутверждается через собственное дело.

В текущем году на межрегиональном уровне проведены традиционные молодежные фестивали «Мелодии солдатского сердца» и «Студенческая весна в Черноземье», конкурсные игры в областном молодежном клубе «3+1», конкурсы бардовской песни.

КДМ по-прежнему опирается в своей работе на актив молодежных и детских организаций; постоянное взаимодействие осуществляется с Союзом детских организаций области. Центром «Искатель», областной организацией «Молодежные инициативы», клубом «З + I» и многими другими.

КДМ выступает координатором межведомственного взаимодействия при решении молодежных проблем. Это осуществляется в форме межведомственных конференций, областных семинаров, разрабатываемых молодежных разделов в областных программах, вносятся дополнительные разделы в проекты областных законов, другие нормативные акты.

В своей работе комитет стремится перенести проведение областных мероприятий непосредственно в города и районы области, например, студенческая конференция и День молодежи – в г.Мичуринске, областной турнир «Кожаный мяч» – в г.Рассказово и Знаменском районе, областная конференция «Жизнь после войны» проведена в г.Котовске, конференция «Сельская молодежь: опыт, проблемы, перспективы развития» – в р.п.Ржакса; фестиваль детской прессы – в г.Котовске.

В целом, по данным социологических исследований, молодежь высказывается за продолжение перемен в сторону повышения социально-экономического благополучия страны, создания гражданского, демократического общества, строительства правового государства. В основной массе молодежи преобладают прорыночные настроения. Молодежь лучше, чем старшее поколение, адаптируется к нынешним условиям, около 3,5% молодежи уже открыли свое дело, более 55% из опрошенных хотели бы заняться предпринимательством. Молодежь высоко ценит экономическую свободу, такие качества личности, как предприимчивость, прагматизм, способность к риску и т.д. Среди зарегистрированных безработных доля молодежи на протяжении последних лет составляет 30% и более.

В отношении молодых граждан в возрасте 15 лет, а также несовершеннолетних граждан, достигших 14 лет, необходимо устанавливать приоритетные государственные меры по обеспечению их трудоустройства в свободное от учебы время. Важной мерой по трудоустройству молодежи является создание специализированных организаций по содействию занятости, профессиональной ориентации, в том числе, для организации их временного трудоустройства.

Говоря о социальной работе, важно отметить, что необходимым инструментом профилактики и социальной терапии являются молодежные социальные службы. К сожалению, их создание в системе органов по делам молодежи в нашей области идет трудно. Главным образом, это связано с проблемами финансирования. Однако практика показывает, что имеющийся опыт социальной работы в молодежной среде позволяет создать эффективные службы по оказанию социальных услуг молодежи. Например, Центр по работе с детьми и молодежью города Тамбова, работающей в сфере организации досуга подростков по месту жительства, имеет статус опорно-экспериментальной площадки Департамента по молодежной политике Минобразования РФ по социальной работе. Служба «Телефон доверия» г.Котовска, работающая в сфере оказания социальной помощи молодежи города, имеет статус экспериментальной площадки Департамента по молодежной политике Минобразования РФ.

Демографическая ситуация в области не только остается неблагоприятной, но и имеет тенденцию к ухудшению: наше общество стареет и это должно стать предметом внимательного анализа и управленческих решений, разработки более эффективной государственной демографической политики, в т.ч. по поддержке молодых семей, расширению сети учреждений, предоставляющих услуги молодым семьям. В настоящий момент в области разрабатывается проект программы «Молодежи – доступное жилье».

В течение года организуются целевые смены в центре социальной реабилитации семьи «Б.Липовица» – смены Молодой семьи, студенческой семьи, молодых инвалидов. В Тамбовской области в настоящее время существует 12 клубов молодой семьи.

В конце 90-х гг. возросла в глазах молодежи ценность образования, большинство из них связывают жизненный успех с высоким уровнем и качеством образования. Вместе с тем, стремление молодежи к образованию наталкивается на определенные проблемы – расширяются слои молодежи (молодежь села, удаленных районов, выросшие в неполных семьях), для которых недоступно не только высшее и среднее специальное образование, но и среднее образование. Главная проблема в сфере образования – востребованность образовательной подготовки практикой. Молодежь, получившая профессиональное образование, оказывается не у дел. Образовательная политика является сердцевиной молодежной политики и внимание к ее осуществлению должно быть не только со стороны органов образования, но и всех ведомств социального блока. В феврале 2002 г. комитетом по делам молодежи области планируется проведение «Круглого стола» по проблемам областного студенчества.

Несмотря на предпринятые профилактические меры, остается сложной ситуация с правонарушениями в молодежной среде. С катастрофической скоростью в молодежной среде распространяется наркомания, токсикомания, алкоголизм. За последние 3 года число подростков-наркоманов возросло в 2,3 раза. Среди состоящих на учете наркоманов 82% составляют лица моложе 24 лет. Решение проблемы, в определенной степени, видится в координации усилий всех заинтересованных организаций, через разработку и реализацию областной программы по борьбе с наркоманией.

Одним из приоритетных направлений в работе с молодежью должна остаться поддержка деятельности молодежных и детских общественных организаций, которая позволяет привлекать к решению молодежных проблем наиболее активные слои самой молодежи.

Подводя итоги, хочется отметить, что молодежную политику нужно проводить гибко, планомерно, последовательно формировать проекты и программы, наиболее отвечающие потребностям молодежи. Образование молодежи, занятость и обеспечение жильем, лучше организованный общественный контроль над молодыми людьми из группы риска – вот то, что является основными задачами в реализации молодежной политики на современном этапе.

ПОДГОТОВКА СТУДЕНТОВ К ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАК КОМПОНЕНТ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Дьячек Т.П.

Гигантский рост роли науки в жизни общества в последние десятилетия привел к тому, что все сферы человеческой практики оказались во все возрастающей зависимости от интеллектуально-творческих ресурсов задействованных в них кадров. Со второй половины XX века, пишет Н.Н.Моисеев, закладывается новый тип исторической эпохи, включающий в себя иные способы бытия и мышления, основания и типы культуры. 

Социальная работа – это живой и подвижный организм, чутко реагирующий на все изменения в экономике, политике, культуре. Социальному работнику, обеспечивающему гармонизацию общественных отношений, приходится постоянно отслеживать эти изменения, меняя содержательный план социальной поддержки слабо защищенных слоев населения, развивая новые формы, методы, средства и технологии работы. 

В основе профессионального знания социальных работников, из которого вытекают особые поисково-исследовательские подходы и методы работы, противопоставляемые чисто бюрократическим или грубо утилитарным и эгоистическим решениям, лежит идея профессионализма, которая трактуется Т.Шаниным как деятельность, нормированная принципами научной объективности и непредвзятости. 

Применительно к социальному работнику понятие профессионализма очень важно, так как его деятельность частично построена на оценочных суждениях, и характер ее таков, что ее результаты не могут быть предсказаны с полной определенностью (А.И.Ляшенко). В связи с чем в психологической и педагогической литературе, посвященной подготовке специалистов для социальной сферы, многократно отмечалось важность параллельного и взаимоусиливающего развития профессиональных и личностно-ценностных качеств студентов (С.Беличева, В.Г.Бочарова. В.Н.Келасьев, Р.М.Куличенко, Н.Б.Шмелева).

Исключительная и активная роль в развитии профессии принадлежит исследовательской деятельности, осуществляемой на всех уровнях социальной практики. Мы считаем, что исследовательские знания и умения входят в состав базовых профессиональных знаний, способствуя формированию исследовательского стиля деятельности социального работника.

По характеристике МОТ, исследовательский стиль соответствует наиболее высокому уровню освоения профессиональной деятельности (В.П.Петренко). Он предполагает умение проводить исследования любой системы, с которой взаимодействует социальный работник, с целью проверки ее соответствия заданным свойствам; умение выбирать из множества возможных вариантов тот, который позволяет наиболее эффективно решать задачи социальной практики, а также знание методов исследования и оценки эффективности их использования во время решения конкретной задачи социальной поддержки индивида, группы, социума.

Высокие требования, предъявляемые к социальному работнику, накладывают определенные требования на его профессиональную подготовку, в том числе, осуществляемую в вузе. Следует подчеркнуть, что сегодня общество меняет парадигму высшего образования: оно, по мнению И.А.Зимней, переходит к формированию проблемно ориентированного профессионализма. В соответствии с этим пониманием, современный образовательный процесс в вузе должен выстраиваться так, чтобы научить студентов формировать универсальные знания, позволяющие в будущем постоянно и самостоятельно приобретать другие, новые знания, актуализированные возникающими производственными потребностями, изменять способы интеллектуальной деятельности, демонстрируя гибкость мышления. Уместно вспомнить в этой связи слова Л.С.Выготского: «…в обучении гораздо важнее научить мыслить, чем сообщать те или иные знания».

Не вызывает сомнения тот факт, что вузовская подготовка должна помогать выпускнику быстро адаптироваться в интенсивно меняющемся мире, поскольку на смену монопрофессионализму в социальной сфере приходит полипрофессионализм, предполагающий овладение широким спектром профессиональных знаний, умений и навыков, которые могут быть быстро перенесены на новое «поле деятельности». Этот подход рассматривается профессиональным сообществом как один из способов обеспечения социально-профессиональной мобильности кадров, способности перестраивать характер деятельности и самого себя в зависимости от меняющихся профессиональных функций, условий труда и сферы деятельности (С.Н.Чистякова).

Кроме того, вузовское образование должно обеспечить выпускнику не только способность и умение приобрести новые знания, но настроить его на постоянную готовности к этому, помочь сформировать мотивы и потребность в самоизменении. Для этого у студентов социальных факультетов в процессе обучения должна быть сформирована устойчивая мотивация к саморазвитию, подкрепленная умением самостоятельно добывать новые знания.

То есть от образовательного процесса, базис которого был замкнут в квадрате «внимание – слушание – понимание – воспроизведение» (В.И.Жуков), высшая школа постепенно переходит к активным методам, построенным с учетом логики мыслительных операций (анализа, синтеза, обобщения и др.) и закономерностей поисковой деятельности. Среди них важное место занимает обучение исследовательскому подходу в решении учебных и практических задач, так как знания о приобретении знаний наиболее долговечные и значимые в современном образовании. 

Социальное образование включает в себя четыре основных аспекта (В.И.Жуков): научно-исследовательский, прикладной, нравственный и духовный. Первостепенная позиция научно-исследовательской деятельности естественна: без использования научных достижений в учебном процессе нельзя сформировать профессиональные качества; без внедрения знаний, умений и навыков в социальную практику нельзя рассчитывать на способность выпускника вуза реагировать на стремительно меняющуюся социальную ситуацию в обществе (В.И.Жуков).

Указанный контекст задает следующие отличительные черты подходов к социальному образованию: компетентность, эрудиция, индивидуальное творчество, самостоятельный поиск знаний и потребность их совершенствования, высокая культура личности социального работника. 

Проблема активного введения в проблемно-исследовательское пространство студентов, привития им навыков и умений научного исследования, формирование исследовательского стиля деятельности в процессе обучения в вузе не новая. Она развивалась в двух направлениях: как исследовательский подход к подготовке специалистов разного профиля, базирующийся на непрерывном и многократном анализе практики, обобщении ее результатов, постановке новых профессиональных проблем (Г.Армстронг, А.Я.Герд, А.Дистервег, Я.А.Коменский, М.И.Махмутов, И.Я.Лернер, С.Т.Шадский и др.) и как непосредственная подготовка к научно-исследовательской деятельности. Оба они, тесно переплетаясь, начали активно развиваться в системе высшего образования с 20 гг. XX века.

Сегодня, в соответствии с принятыми в высшей школе подходами, формы привлечения студентов к научному творчеству условно подразделяются на учебно-исследовательскую работу, включенную в учебный процесс, проводимую в учебное время в соответствии с учебными планами и учебными программами (включение элементов научных исследований в различные виды учебных занятий, специальные лекционные курсы по организации НИР, учебно-исследовательские задания и др.) и научно-исследовательскую работу, выполняемую студентами во внеурочное время.

В нашем понимании, обучение исследовательскому подходу в социальной сфере представляет собой систематический образовательный процесс в целом, что предполагает закрепление и определенное нормирование целей, форм, организаций, процедур, результатов и других моментов образовательного воздействия.

Движущими силами такого процесса являются противоречия (П.И.Пидкасистый): между возникающими у обучающегося под влиянием преподавателя потребностями в усвоении недостающих, необходимых знаний и опыта познавательной деятельности для решения новых учебных задач и реальными возможностями удовлетворения этих потребностей (это центральное противоречие); между ранее усвоенным и изучаемым; обыденно-житейскими и научными знаниями; учебно-познаватель-ными, исследовательскими действиями и научными знаниями; между знанием и формированием исследовательских навыков и умений.

При разработке стратегии подготовки студентов к исследовательской деятельности в социальной работе мы учитываем следующие положения:

· совершенствование исследовательской подготовки студентов рассматривается нами не изолированно, а как важная составная часть комплексного подхода в профессиональной подготовке социального работника;

· приобретение исследовательских навыков должно происходить на базе соответствующих общенаучных, естественнонаучных и профессиональных знаний и умений, получаемым студентами в процессе обучения, при этом поисково-исследовательская направленность содержания и методов обучения основам наук должна быть существенно усилена;

· развитие навыков и умений развертывается в процессе погружения студентов в исследовательское пространство реальной социальной работы. 

В этой связи цель подготовки будущих социальных работников к исследовательской деятельности в рамках профессиональной деятельности мы определяем следующим образом: сформировать готовность будущего социального работника к самостоятельному, исследовательскому стилю профессиональной деятельности, то есть вооружить его теоретическими знаниями, методологией, методикой и техникой решения основных задач социальной практики. При этом готовность к исследовательской деятельности мы рассматриваем в контексте целостного процесса профессионального становления, включающего образовательную, практическую и исследовательскую деятельность, направленную на формирование личностного и профессионального потенциала будущего высоко квалифицированного специалиста.
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� Это верно, если университет контролирует стоимость. Это является основной проблемой современного электронного дистантного образования – оно дорого и может не принести достаточно прибыли, чтобы окупить издержки


� Дополнительную информацию о программе дистантного образования в ИГУ можно найти в интернете по адресу: http://web.indstate.edu.
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